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 )مُلَخَّصُ البَحث(
البحااااااا  الظيااااااا  الااااااا ي مم لسةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام    ظ ااااااا  ال   ااااااا   ال   ااااااا   تنااااااا   

باااااااا لت ب م سسااااااااة ال د  اااااااا   الر  اااااااا   اااااااام   لاااااااا  ا  اااااااا ظا  ال ظب اااااااا  ال تحاااااااا      اااااااا   
  ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم لااااااا   الةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا   البحااااااا  ال  ااااااا  سااااااا  

ز   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااام ال د  ااااااا   الر  ااااااا   ااااااا  ح ااااااا  الظيااااااا  سااااااا  ا  اااااااظ   س  تااااااا  ب
  اااااااااست  بة ااااااااا    ال د  ااااااااا     يااااااااا ف     ااااااااا  ال د  ااااااااا    س الااااااااا  الت ااااااااا ظ الااااااااا ي مم  
 التحم ااااااااز الاااااااا ي مم   ب  اااااااا  ال  اااااااا لإ  است اااااااا  الب حاااااااا  سسااااااااة  اااااااان   ال  اااااااا  ا س  اااااااام 
ب  ااااا    ام اااااتب ن   اااااع ا  ع   ااااا   ل  اااااج ال  س  ااااا  لإ   ااااا  ع اااااا نتااااا    البحااااا   ع ااااا ظ  

 ااااااا  ح ااااااا       ااااااام ال   ااااااا   ال   ااااااا لسةااااااا  ا ب مت ااااااا ع    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي ممإلاااااااة 
ا  اااااا ظ  ال    ااااااً   ظتمااااااج  اااااا ايلإ  ع  ا  ااااااظ الاااااا    ح اااااا  سس اااااا   تن  اااااا   ااااااج     اااااا   
 ع   ااااااا ا ا  اااااااظ   ااااااا    لسة ااااااا ا ب ل  ااااااا  ب ااااااا   ع يااااااا    ع      ااااااا  ا  ااااااا ظ ال تب ااااااا  
س  لاااااا    ع  ا  ااااااظ الاااااا    ح اااااا  سس اااااا    اااااا  احت    تاااااا لإ  لاااااا ل  عناااااا  ظا   ت   اااااا ي ساااااا  

ةااااا دلإ   ااااا  ع  اااااة البحااااا  ب ظاسااااا   ا اااااس   ال  ااااا  ال تباااااج ب ل د  ااااا  ب ااااا  ا  اااااظ الااااا    تس
 تاااااا   ت اااااا    س  اااااا   إن اااااا ن   باااااا   ز اااااا ت ال  ناااااا    ع   ااااااتا تةاااااا  ظ   اااااا ظ  ال   اااااا   

 ال     بن تي سسة ال    ال    ة     ل   سسة ال      ال ر     ام ت  س  لإ
 –ال  ا ااااااااا  ال اااااااااد ظ   –الةااااااااا  ا ب مت ااااااااا    –الظيااااااااا  الااااااااا ي مم الكلماااااااااات المفتاحياااااااااة: 

 ال د     الر   
 Methodological Framework -المبحث الأول: الإطار المنهجي: 

 Introductionمقدمة: 
إّ  ن ااااااا ف ال  ااااااا ز التني  ااااااام  ااااااام تحة ااااااام ع ااااااا ا  ال د  ااااااا    ت ااااااا  سساااااااة ال ااااااا اظ  

  ال    ااااااااا   الب اااااااااظ   ال ن  اااااااااب  ل اااااااااا  ال يااااااااا    ال رتسمااااااااا     لااااااااا  ب رت ااااااااا ظ ال ااااااااا  س 
 ت   ااااان ا  ااااام ال يااااا    التااااام تن  ااااا  ا ااااات  ا ات ا   ااااام ت ا ال ر ااااا    الة ااااا ا بتااااا ظ ب ا 
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لتحة اااااام تم   ااااااا لةس اااااا   ال  اااااان   إلاااااا  ا ل  اااااا ظ ال   اااااا  ب لظياااااا  النم اااااام ساااااا  ال  اااااا  
(لإ 119ص  2612الاااااا    ةاااااا ا باااااا   الاااااا    اااااان    سسااااااة  م تتاااااا  ا نت   اااااا   ال اااااا      

لن ااااااا ف ال ني ااااااا    تحة ة ااااااا    ااااااا ا       س  اااااا  الظ  ااااااا   تبااااااظ ال ن ااااااظ الب ااااااظ  ال   اااااا  
 سباااا الب  م   لاااا ل  مباااا   اااا  ز اااا    ام ت اااا ا بااااا    ال  ااااا  سساااااة إظيااااا     تحة ااااام ع  ا ااااا 

    ااااااااا    اا ت  س ااااااااا  ع ا  نااااااااا  ا ت ااااااااا     عع  ااااااااا اتي  ا   ال ني ااااااااا  (لإ   226  ص2662
الظ ااااا  ز تحة ااااام الظيااااا  سساااااة ظ ااااا  ز    نااااا    ااااا  يااااا    ااااا د   ة   ااااا        ااااا  تةااااا  اع

ح اااااظ ا  ااااا    ااااام ع  س ااااا    ع   َ ااااا   ال   سااااا  ت    الةااااا   الااااا ي مم    لااااا   ااااا   ن سااااام ع
 الن ا  ااااا     ااااا      رظ ااااا   ال  ااااا  ا ااااات   ظ  ااااا د الةااااا    ااااان    ب ااااا ظ  إ   ب ااااا  سساااااة

 ااااااام نياااااااا   سح يااااااا ي  بااااااا  تحااااااا مي  اي ع  الظيااااااا  الااااااا ي مم عحااااااا   ت ااااااا ظ   (لإ 11  ص2612
    اااااا  ب  ناااااا  م   اااااا   لس ني اااااا   م  ن ااااااظ الب ااااااظ   اااااام ال ني اااااا  ااااااظب  ال   نَّاااااا ا  اظ  

 ظياااا  الزباااا    باااا    ظياااا ات اااا ل   ت اااا  ة   ت اااا ة إلااااة   ا ااااتظات       ني اااا  ع  تنماااا  
 اااام تح اااا   ال اااا     ا ب ااااظ  ا  ظ   ااااد  ال اااا  س        اااام   اااا ا الراااا     ظياااا  ال اااا  س   

ة ا ببناااا ت س  اااا     اااا   ال  ياااا  الاااا   ل  اااا  ظياااا   ب ااااظ  اااا  الزباااا      ل   اااا  ع  ظياااا   
  ظ اااااااام   الراااااااا         ااااااااز   ااااااااج ال تسةاااااااا    اااااااا  راااااااا    ظ ةاااااااا  الت   اااااااا   ع ااااااااس   ع ات

(لإ  ل اااااا   اااااا   اااااابم  اااااا ت   اااااا د ال ظا اااااا  لست ااااااظ  سسااااااة   اااااات   الظياااااا  22  ص2662
 ال ي مم لسة  ا ب مت     م ال      ال      م ال د     الر   لإ

 Research Problem مشكلة البحث:
 الظياااااا  الاااااا ي مم لاااااا   الةاااااا  ا ب مت اااااا    اااااام    ظ اااااا  ال   اااااا   ال   اااااا ع  غ اااااا   

 ب لتاااااااا لم انرماااااااا      ن   تاااااااا  ب ااااااااب  انرماااااااا   الاااااااا ي مم  ةساااااااا   اااااااا    اااااااات   ظياااااااا د
إنت   تاااا لإ ع اااا   اااام ح لاااا  تاااا  ظ الظياااا  الاااا ي مم  تناااا   ةاااا ا ال ز اااا   اااا  ال  اااا   التماااا نم  اااام 

ال  ااااااا س  الظ   ااااااا   ال  ااااااا    ااااااا   ااااااان    إ   بااااااا ي سساااااااة  ااااااا    ال د  ااااااا لإ  سس ااااااا  تت  ااااااا 
لسبحاااا   اااام ا   باااا  ساااا  ال اااادا  التاااا لم   اااا  الةاااا  ا ب مت اااا    اااام ال   اااا   ال   اااا   اااام 
ال د  ااااااا   الر  ااااااا  ظا   ساااااااا  س سااااااا    اااااااا  ح ااااااا  ياااااااظ   ال  اااااااا  الب   ااااااا   ال    اااااااا  

  ال ت  س   م   س   س س   ا  ظ  ال    ً   التة  ظ  امحتظاالإ
 Research Importanceأهمية البحث: 

الظيااااااا   ب تا اااااااظ  ال ظا ااااااا    ااااااام ال   اااااااظ  ااااااا  بسااااااا ا  ال ااااااا لا ال تةااااااا ا  ا ت ااااااا ا تزا ااااااا
إم ع   ااااااا ا ال تا اااااااظ لاااااااا   ااااااا   ااااااا    اااااااتحم  ااااااا  ا ت ااااااا ا  ااااااام ع     ظا ااااااا    (الااااااا ي مم

غساااااا   ظا اااااا   عع اااااا  ب اااااا  الباااااا ح    ال ااااااظ  سسااااااة ع    لةاااااا   ا  اظ   اااااام ال اااااا لا ال ظباااااام
لسبحاااا   ال ظا اااا  باااا     س ي الظياااا  الاااا ي مم  اااا  ال  ياااا س   التاااام  نبااااام ع  تياااا    ياااا

 لااااااا       عراااااااظ  سنااااااا  الةااااااا     ال  اااااااظ     ال  ت ااااااا   بااااااا لت   ظ ا  اظ   ااااااام ال  ااااااا   ااااااا  
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م   اااا   ظياااا      اااا  ت اااا      اااا   ظيااااة سناااا  المااااظ  باااا لتا ظ  اااام  ظاحاااا  ح  تاااا      ااااب  
(لإ   اااا  تت  ااااا  ا    اااا   ااااام 213  ص1661  اااابظ      اااااتةب ي   اااا    ااااا    ظياااا  ي  ح ل اااا ي 

لاااااا  اظا  ال س اااااا   اااااام ال د  اااااا   الر  اااااا  تسب اااااا  ظغباااااا    ح  اااااا   الةاااااا  ا   اااااا     اااااا  
  ظد  اااا   ي   اااا   اااان     تب مت اااا    اااام    ظ اااا  ال   اااا   ال   اااا  حتااااة  اااات     اااا  ع ا

 إ   ب ي سسة    ن  ال د     م ع         ظ  لإ
 Research Goals أهداف البحث:

 اااام    ظ اااا  ال   اااا    ال  اااا  ساااا    اااات   الظياااا  الاااا ي مم لاااا   الةاااا  ا ب مت اااا  
ال   ااااا   ااااام ال د  ااااا   الر  ااااا   ااااا  رااااا   الت اااااظ  سساااااة   ااااات   ظيااااا د سااااا  ا  ااااا ظ 
 ال    اااااااً    س   تااااااا   اااااااج ز ااااااا ت ال  ااااااا     اااااااست  بة ااااااا     د  ااااااات     يااااااا ف     ااااااا  
ال د  ااااا    س الااااا  الت ااااا ظ الااااا ي مم   ا ااااا ل   التحم اااااز الااااا ي مم      ز ااااا  ب  ااااا  س ااااا  

 ال  ااااااا   ال  ااااااد ل  باااااا سظات  ا   ااااااا ظ التاااااام ت اااااا س  سساااااااة  تز  اااااا  ال اااااا ظ      ال د  اااااا لإ
 لإتح    ات      ال   س   نح  ال   

 Research Questions تساؤلات البحث:
 ااااااا    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم لسةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااا  ح ااااااا  لإ 1

 ا   ظ  ال    ً       ح   س   ت   ج ز  ت ال     م ال د     الر   ؟
 اااا    اااات   الظياااا  الاااا ي مم لسةاااا  ا ب مت اااا    اااام ال   اااا   ال   اااا   اااا  ح اااا   ااااست   لإ2

  ج       ال د         ح    ي ف       ال د     الر    التم          ؟
لإ  اااا    اااات   الظياااا  الاااا ي مم لسةاااا  ا ب مت اااا    اااام ال   اااا   ال   اااا   اااا  ح اااا   ظاساااا   2

م ااااااااز الاااااااا ي مم  اااااااام ال د  اااااااا   س الاااااااا  الت اااااااا ظ الاااااااا ي مم    اااااااا  ح اااااااا  ا اااااااا ل   التح
 الر   ؟

لإ  ااااااا    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم لسةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااا  ح ااااااا  1
    ز   ب    س   ال د    الر   ؟

 Research Methodology منهج البحث:
  اااا   اااا ا البحاااا   اااا  البحاااا   ال  اااام   التاااام ت ااااتا ب  ااااج الحةاااا  م ال س  اااا  ل  اااا  
الياااا  ظ  ال  ظ  اااا لإ  تااااا امست اااا   سسااااة  اااان   ال  اااا  ا س  اااام الاااا     اااا  ب  اااام   اااا  
عن اااااا  ال نااااااا    ال س  اااااا  التااااااام ت  اااااااا ال ظا اااااا   ال  ااااااام  لإ   لااااااا   نّاااااا     ااااااا  عن    ااااااا ي 

الب ااااااظ     سااااااظ   اااااا د الب  ناااااا    اااااام      ظ اااااا ي لر اااااا ا    ااااااج الب  ناااااا    اااااا  ال مااااااظ ا 
 (لإ132  ص2661  ظ       ام تم     ن    م بن ت   س     ظ     سب الح     
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 Previous Studiesالبحوث والدراسات السابقة: 
(   اااااا    لس  اااااا  ساااااا  ع ااااااظ الظياااااا  الاااااا ي مم  سياااااا ت 2612 الن ا  اااااا    أولًا: دراسااااااة

الااااااا ي مم  التحم اااااااز  ب  ااااااا  ال  ااااااا   ال  ااااااا ا ال ي م ااااااا ( ال  اااااااع  ا  اظ ااااااا  ب تا ظاتااااااا   الن ااااااا  
سسااااااة الاااااا مت الاااااا ي مم ب تا ظاتاااااا   امنت اااااا ت  ال  اااااا ظ    اااااام ال  اااااا   املتاااااازاا التني  اااااام  
ال ةاااااااا   اااااااام ا  اظ (  اااااااام ال    اااااااا   ا ظ ن اااااااا  الر  اااااااا   اااااااام س اااااااا  لإ  ا ااااااااتر ا ال اااااااان   

لظياااااا  الاااااا ي مم ال  اااااامم التحس ساااااام  ع ا  ام ااااااتب   لإ  ت  ااااااس  ال ظا اااااا  إلااااااة عّ   اااااا   ا
 سيااااا ت ال   ااااا  ا  اظ ااااا   ااااام ال    ااااا   ا ظ ن ااااا  الر  ااااا   ااااا   ب  ااااات    ت  ااااا   ااااا  
   اااااا  نياااااااظ ع اااااااظا  ال  ناااااا   ح ااااااا   ااااااا   ام ت اااااا ا   اااااااب ب ي سساااااااة ب  اااااا  ال  ااااااا   ال  ااااااا ا 

 ال ي م    ام ت  ا ب لن   ال ي مم  التحم ز سسة التظت  لإ
ست ااااظ  سسااااة الظياااا  الاااا ي مم ل   ظ اااام  اااا   ال ظا اااا  ل ( 2612 س اااا    ثانياااااً: دراسااااة 

  ال   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااام ال ني ااااااا   الح    ااااااا   تح  ااااااا  ع اااااااا ال  ا ااااااا  التااااااام تاااااااظتب  بااااااا 
 اااااان   ال  اااااا   اااااا  راااااا   ت اااااا  ا ا اااااات  ظ  ا تة اااااا ت تتياااااا    ةاست اااااا  الب حاااااا  سساااااا  

إلااااااة   اااااا     اااااات   لإ  ت  ااااااس      ساااااا   اااااا  ا  اااااا س  التاااااام ت اااااات    ل  اااااا س  ال ظا اااااا 
الح    اااااا    ال ني اااااا  لاااااا      ظ اااااام ال   اااااا   ال   اااااا   اااااام    اااااا   اااااا  الظياااااا  الاااااا ي مم

  اااااا ا الظياااااا   اااااا   ت اااااا د  اااااا  عب اااااا   الظياااااا  الاااااا ي مم التاااااام تااااااا  ظا اااااات     اااااام ال ة باااااا  
ال ااااااا     الظاتااااااا    ظ ااااااا  الااااااا مت لس ني ااااااا     ب  ااااااا  ال   ااااااا  بااااااا   الاااااااظ     ال اااااااظد    

  اظ   س س ااااا   ن ااااا  ا  ال  ااااا   ااااام  ي مااااا  ال   ااااا   ال   ااااا     اااااظص التااااا ظ    التع  ااااا  
 لإاتر   الةظاظ  م ال ني            ال ني    ب    ال   

 ااااا    ل  ظ ااااا  الظيااااا  الااااا ي مم لسةااااا  ا ب مت ااااا    ااااام  ( 2619  ااااا ل   ثالثااااااً: دراساااااة 
ا  اساااااا   ظ اااااا   اااااا  ال  ا اااااا  ال ااااااد ظ  سسااااااة ظياااااا د ساااااا  ال  اااااا لإ  است اااااا  سسااااااة ال اااااان   

  ل اااااااا  ت  اااااااا  سسااااااااة تاااااااا   ظ  ال  اااااااامم  ام ااااااااتب ن لإ  ت  ااااااااس  ال ظا اااااااا  إلااااااااة ع  إ اساااااااا 
الياااااااظ   ال    ااااااا   ال  ن  ااااااا  ال    ااااااا   اااااااج  ب  ااااااا  ال  ااااااا   ااااااا  رااااااا   تااااااا   ظ  اااااااظص 
ل س   ااااا   ال ااااا  س   ب   اسااااا   ع  عغسااااا  الةااااا      ب مت ااااا    ااااام إ اسااااا    ل ااااا  ظايااااا   

 س  س س ا  اليظ   ال       ب ل د   لإ
 مال   ااااا   ال   ااااا   ااااا      ظ ااااا ااااا    ال ظا ااااا  إلاااااة ب ( 2613  ح ااااا     رابعااااااً: دراساااااة

     ظ اااا   اااا ا ظ ن  اااا ال س  اااا   ااااظ   الر اااا   ال    م اااا   لس اااا  س  ممالظياااا  الاااا ي  اااامتحة
 است اااااا  سسااااااة   مملإ  اااااات   الظياااااا  الاااااا ي م اااااا د ظتاااااا مالتاااااا  اااااا  الر ظ   اااااا ال  ا اااااا  ال ارس
 سااااااام  ام اااااااتب ن   ا  اااااااظات ال ةااااااا ب    ال  حيااااااا  ال ب  اااااااظ   غ اااااااظ  التحس مال ااااااان   ال  ااااااام

  ااااااا ز ال   ااااااا   ال   ااااااا   ا  اظا    م بااااااا  ع  الت ااااااا     التن اااااااال ب  اااااااظ لإ  ت  اااااااس  إلاااااااة 
  ااااا         ال  ااااات    ااااا     ااااا  نياااااظ ال ااااا  س ال اااااظ    ااااا    ت  ااااا  ما   اااا ا ا راااااظ   ااااا
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    ااااام لس ااااا  س مم الاااا ي  ااااا ز ال   ااااا   ال   اااا  سساااااة الظيااااا    م  اااامع ااااظ لست ااااا     التن ااااا
 ال ظ  لإ

لست ااااااظ  سسااااااة   اااااات   الظياااااا  الاااااا ي مم ال ساااااام  ( 2612 ال   ناااااا   خامساااااااً: دراسااااااة 
لااااااا      ااااااا ظ    ظ ااااااام ال   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااام ال  ت ااااااام    ال ااااااا      تب ااااااا ي لس ااااااا    
ال   اظا  اااااا لإ  است اااااا  سسااااااة  اااااان   ال  اااااا  ا س  اااااام  ام ااااااتب ن   اااااام   ااااااج ال  س  اااااا  لإ 

ة الظياااااااا  ساااااااا  ا  ااااااااظ لاااااااا      ظ اااااااام ال   اااااااا   ال   اااااااا   اااااااام  ت  ااااااااس  ال ظا اااااااا  إلاااااااا
ال  ت ااااااام    ال ااااااا        ع  عغسااااااا  ال   ظ ااااااا    ااااااا    ااااااا  الااااااا   ظ  ع  رباااااااظت ا م تز ااااااا  
سااااا  ر اااااا   اااااان ا لإ ب ن اااااا   اااااا ت الظياااااا  ساااااا  ام ااااااتةظاظ الاااااا ي مم  اااااام ال ظتباااااا  ا ر ااااااظ  

  ا    تع   ايلإ
ال  ا ااااااااا  ال ارس ااااااااا    ااااااااا    ال ظا ااااااااا  ل  ظ ااااااااا (  2612 ال ااااااااا      سادسااااااااااً: دراساااااااااة 

 الر ظ  ااااا  التااااام تاااااد ظ  ااااام   ااااات   الظيااااا  الااااا ي مم  ااااام ال د  ااااا   ا س   ااااا  ال   ت ااااا  
 الت ااااظ  سساااااة الماااااظ م المظ  ااااا  بااااا   ال اااا  س   ب ااااا د ال د  ااااا  لإ  است ااااا  الب حااااا  ال ااااان   
ال  اااااااامم ال  ااااااااحم  ام ااااااااتب ن   ت  ااااااااس  إلااااااااة ع    ظ ال   اااااااا   ال   اااااااا   اااااااام تحة اااااااام 

    اااااام  ااااااح م  الااااااظع  ال   ت اااااا   اااااا      اااااا ي  اااااا     اااااا  نيااااااظ الظياااااا  الاااااا ي مم لس اااااا  س
ال اااااا  س    اااااام  د  اااااا  الااااااظع  ال ااااااحم    ع   لاااااا  الاااااا  ظ الاااااا   تياااااا سج باااااا  ال   اااااا   

 ال             ي  م امت    ب رتس  ات    ت لإ
الت اااااظ  سساااااة  ب  ااااا  ال   ااااا  بااااا   ب ااااا  ال ااااا     ( 2662 حااااا  حم  ساااااابعاً: دراساااااة 

الت اااااظ  سساااااة ال  ااااا م  ا   اااااظ إ ااااا ظ    الااااا ي مم    باااااا   الظيااااااال ر ااااا     ااااااظا  ال  ناااااا  
س   اااا لإ  است اااا  سسااااة ال اااان    لسةساااام  ساااا ا الظياااا  باااا   ال اااا  س    اااا  ع اااا  ال  اااا  سساااااة

ال  اااااامم التحس ساااااام  ام ااااااتب ن   ااااااع ا  ل  ااااااج ال  س  اااااا  لإ  ت  ااااااس  ال ظا اااااا  إلاااااااة ع  م 
س ناااااا  ال ظا اااااا  حاااااا   ع ااااااظ ال  ا ااااااا   ت  اااااا   ااااااظ م  ا   ملاااااا  إح اااااا      اااااام ا اااااات  ب  

 لس تا اااااظا ام اااااات ظاظ ب ل  اااااا  ت ااااااز   ظغبااااا  ال ااااا  س    اااااام سساااااةال  اااابب  لسظيااااا  الااااا ي مم 
ساااااا    ام ت  س اااااا     ال  اااااظ  الح لاااااا ناااااا ا ام ت ااااا سم    اااااا ظ إناااااا   ال  ال ر ااااا   الت ل اااااا 
ب  اااااااا    ال ظ اااااااا  ال ي م اااااااا   الظاتاااااااا      اااااااان ا  الربااااااااظ  ال د اااااااا  ال س اااااااامع ااااااااظا  ا  اااااااااظ   

 لإال ي م 
 Research Relationship with Previousعلاقاة البحاث بالدراساات الساابقة: 

Studies 
تظا حااااا    يااااا س   ال ظا ااااا   ال ااااا بة  بااااا   ع اااااظ الظيااااا  الااااا ي مم  سيااااا ت ال  اااااع  

الظياااااااا  الاااااااا ي مم ل   ظ اااااااام ال   اااااااا   ال   اااااااا   اااااااام ا  اظ اااااااا  سسااااااااة الاااااااا مت الاااااااا ي مم    
  ظ ال   ااااا    ي مم لسةااااا  ا ب مت ااااا    ااااام ا  اسااااا        الظيااااا  الاااااال ني ااااا   الح    ااااا 
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 مم   ال  ا ااااااا  ال ارس ااااااا   الر ظ  ااااااا  التااااااام تاااااااد ظ  ااااااام الظيااااااا  الااااااا ي  ااااااامتحة مال   ااااااا   ااااااا
 ب  اااااااا  ال   اااااااا  باااااااا   ب اااااااا    اااااااات   الظياااااااا  الاااااااا ي مم  اااااااام ال د  اااااااا   ا س   اااااااا   

بحااااااا    الاااااا ي مملإ ب ن اااااا  تناااااا     اااااا ا الال اااااا    ال ر اااااا     اااااااظا  ال  نااااااا   بااااااا   الظيااااااا
 الظي  ال ي مم لسة  ا ب مت     م ال      ال      م ال د     الر   لإ 

  Research Terms مصطلحات البحث:
عناااااا  ظ     اااااا  ال اااااا يم      اااااا سظ ا ال   م اااااا  الن ت اااااا  ساااااا  س س ااااااا الرضااااااا الااااااوظيفي: 

 رباااااظات ا ال ي م ااااا     ااااا     ااااا  ال ااااا يم   نحااااا  ياااااظ   س س اااااا ع  الب  ااااا   التااااام تاااااد ظ 
 (لإ6  ص2612ظغبت ا  الن ا     سسة 

 ااااااام    ااااااا  ال  ا ااااااا  ال ارس ااااااا  التااااااام   تبظ ااااااا  الةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام  العوامااااااال الماااااااؤثرة:
 ال      ال     ب ل د     د ظ  سسة ظي د ال ي مملإ 

 اااا  ع   اااارص ع   ظ ااااام  اااانيا  ااااظتب   ب  اااااظ  بنةاااا  ال  س  اااا    ااااا    القااااائم بالاتصاااااال
رااااظ لاااا  س  اااا  ت اااا  ظ ع   ظا باااا  ع  آرااااظ سبااااظ ال  اااا س  ا س   اااا  ع  ع   ااااظ  آإلااااة   ااااظ 
 (لإ2  ص1661 الب   م   ا س     الظ     إلة ال    ظ سبظ ال   س  ن ظ

 ااااااام  د  ااااااا   ا   س  ااااااا  ر  ااااااا  عن ااااااا    نااااااا  ال ااااااا ا مجموعاااااااة الفجيااااااارة الوطنياااااااة: 
 اااام ا  اااا ظا   ااااظ   ت  اااا   تةاااا ا  نت اااا   س ل اااا  ال اااا     16   تيااااا ع  ااااظ  اااا  1622

( علاااااا    ياااااا  1666ال ظب اااااا  ال تحاااااا     ةظ اااااا  إ اااااا ظ  الم  ااااااظ    اااااا  راااااا   ع  ااااااظ  اااااا   
 (لإhttp://www.fng.ae    ج ال د     

ت ااااااااا   ال د  ااااااااا   سااااااااا  ل ااااااااارص  احااااااااا  ع      سااااااااا   ااااااااا   المؤسساااااااااات الخاصاااااااااة:
ا  اااااار ص   التاااااام ت اااااا   إلااااااة تحة اااااام الااااااظب    اااااان س    زظاس اااااا   ر   اااااا (   التاااااام م 

  م اظب ف  الاظ  الت  ظ    ال       الت   ن  (لإت    إلة تحة
 Theoretical Framework -المبحث الثاني: الإطار النظري: 

 أولًا/ ماهية الرضا الوظيفي:
    لااااا   نااااا   م ااااا ا الظيااااا   ااااا  ع  اااااظ  مااااا   ا سساااااا الااااانم  التني  ااااام غ  يااااا ي   ااااا  

(لإ 29  ص2612 ال   ااااااظ        اااااا     ظا اااااات   ب اااااا    ياااااا س   انم  ل اااااا    اااااا   ح لاااااا 
  ل اااا  غ اااا    اااا ا ال م اااا ا  اااا  الاااا   ع   إلااااة ي اااا ظ ال  اااا    اااا  البحاااا    ال ظا اااا  

    ااااا    ااااا   ااااات  ع   ظا ااااا     ااااا   ل  يااااا ا الظيااااا  الااااا ي مم  ااااام  حااااا     ال تن  لااااا  لااااا 
 .ام ت اااا سم  ام ت ااااا    الاااا   تن ااااا    اااا  ال ني ااااا  ع  نت   اااا  الن ااااام  م    اااااال  اااا  

 ااااااااا  ال  ظ ااااااااا    ااااااااا ب ا الااااااااا ي ممتن  لااااااااا  الظيااااااااا   ملم اااااااااظ التاااااااااا   ااااااااا  ت ااااااااا     ااااااااا اظ 
إلااااة  الاااا ي مم سسااااة الظياااا  د ظال   اااا  ال اااا ب  اااام ا  ااااظ  ظ ااااز  سسااااة مالتاااا  اااا    ال  

ال ني اااااا   حتااااااة   اااااا لظ ااااااج  م  ع اااااا  باااااا لمظ    ا ت اااااا  التاااااام   ا ن اااااا نال   اااااا     ظ اااااا  
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ت ا ااااام الماااااظ   ااااااج   اااااا ع ااااا ظا     الاااااانيا  السااااا ا   ااااا  تحس الب  ااااامال ن ااااااظ  ع   ااااا ي اااااظ  
(لإ   اااااا  تااااااا 26  ص2613باااااا   ال ااااااظ      ح اااااا     الت   اااااا   اااااامال ني اااااا   يااااااظ ظ  تحة

    ساااا   اااا  ال  اااا سظ  ا ح  اااا   التاااام تسرااااص ح لاااا  ال اااا      اااا   ااااظات ت ظ ماااا  بعناااا  
  اااا س  سسااااة تحة اااام الظياااا  الاااا ي مم سناااا  الةاااا       ال د  اااا  ا س   اااا    اااا  ال  اااا   اااام
اناااااااا  ح لاااااااا  ال ااااااااظ ظ لاااااااا   ال اااااااا    ال ياااااااا    ع  (لإ16  ص2619  اااااااا ل    ب مت اااااااا  

 الظياااا  الاااا ي مم لإلإ  ب اااا   ساااا ا  ااااتا تة اااا ا ال اااا     ال ا   اااا      لاااا سناااا     حةاااام    اااا  
 ( 29  ص2616إلة ن س     ظا     

ع      اااا  ظا     امت اااا د ال اااا ا لسمااااظ  نحاااا  س ساااا    اااا   تّ اااا  ااااظ  بعنّاااا   :امالرضااااا العاااا( 5)
    اااا ا ال د ااااظ بتح  اااا  ال  اناااا  الن س اااا   التاااام  اااا    اااا ا ب اااام    سةاااا    م غ ااااظ ظا   

ساااااااا   سن اااااااا  ال  ياااااااا  ع  ال   اااااااا  ع  ااااااااظ  اااااااا  غ ظ اااااااا   م  ةاااااااا اظ  لاااااااا    ياااااااا ي  ة ظياااااااا
ناااا   م اااا   اااام إلةاااا ت نيااااظ  س  اااا  سسااااة ال   اااا  عب اااا   ع اااا ي  ة سن اااا ال  اناااا  التاااام م  ظياااا

 لإال     إزات س س  ب م  س   
ظ  سسااااة  اااا    ناااا   اااا  ال  اناااا     اااا ظ إلااااة ظياااا  الماااا )الجزئااااي(: الرضااااا النااااوعي( 9)

 ااااظص   ا  ااااظا     ا  اااا ظ          اااا  ال ني اااا سسااااة  سسااااة حاااا     ت اااا   تساااا  ال  اناااا 
  ااااااا ل   امت ااااااا    ارااااااا اياااااااظ   ال  ااااااا      الظس  ااااااا  ال اااااااح    ام ت  س ااااااا     التظ  ااااااا   

ال ني اااا   ال   اااا    ااااج الااااز  ت   تم اااا    ظ اااا   اااا د ال  اناااا   اااام الت ااااظ  سسااااة   اااا  ظ 
 التم      ع  ت  ا  م ز     ع  ترم   الظي  ال ي مملإ 

  :الرضا الوظيفيثانياً/ أهمية 
  ل   ااااا       اااااس   ال ارس ااااا       ااااا   ا  ات الماال اااااظ    ااااا  حماااااز ال ااااا  س   لسحااااا  ( 1 

ح ااااا     اااا  تب  ل ااااا   إ  ل اااا   ااااظ  ت   ااااا    اااا  ال اااااظ  اسرااااظباااا   المااااظ   ال ني ااااا  س 
ا  اااااظا  ال  ااااا   ااااام تحة ااااام ع ااااا ا  ال ني ااااا    ت   ااااا   ال ة بااااا  ال ااااا     ال  نااااا     بااااا  

ال ني اااا   ت اااا ة ب  اااات ظاظ إلااااة تة اااام  ااااس   ا  ااااظا  لاااا     ر  اااا   اااام   ن اااا     اااا  ع 
     اااا   لاااا    ظ لاااا ل  ت  اااا  إلااااة تحة اااام الاااا مت الاااا ي مم  الاااا ياااا  تزا اااا  يااااا   ال  اااا  

 ااااا  تحة ااااام الظيااااا  الااااا ي مم    ااااا    بااااا لااااا ل  م  ااااام ا ز ااااا   التااااام ت اااااظ ب ااااا  ال ني ااااا  
 (لإ2612  ظا        ف   ال مت ال ي مم

ع  الظيااااا    ياااا ي ساااا  ال  اااا ت   م  ااااا   ااااد   إلاااام ز اااا    امنت   اااا    ت ز ااااز ظياااا ( 2 
ال نت ااااا   ع  اااااظ  ااااا    ت اااااب   الااااا ي مم  اااااد   إلاااااة تح ااااا   ال  ااااا  ال  ااااا سم   ب لتااااا لم
  لإ إنت   ااااا  ل ني تااااا  اااااظ  ع  ااااا ي ا ال   ااااا  الااااا     ااااا ظ ب لظيااااا  الااااا ي مم  ااااا     ع  اااااظ التز 

(Elewa, 2017)لإ 
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ال   س ااااا  ع    اااااظا  ال ااااا  ات  اااام ح ااااا ت ا ااااظتب  ب لظيااااا  ال اااا ا لسماااااظ   إ   اسااااا  سسااااة ا ( 2 
نزاساااااا   ال اااااا يم   الاااااا     اااااا ن ا   ا  اااااا       ناااااا ا  اااااا  ات  اااااام  ياااااا  م ا ح اااااا  تباااااا   ع ّ 

 Ismail ع ااا  ظيااا   ااا  غ اااظ ا  بح ااا   نةسااا ا تسااا  النزاسااا   إلاااة ع ااا    س س اااا  ع اااظ  
& Razak, 2016لإ) 

إ     سااااااا   بااااااا  اا    ااااااا     ااااااا  ن ح ااااااا    ب ااااااا  ال ااااااا يم    ت ت ااااااا   بظيااااااا  عسساااااااة( 1 
   اااا  لس  اااا    اااان ا  اااا   ميااااس  لاااا  ي   اااان ا  اااا   ظاي  مياااا  ال  اااا  ن اااا  اااا   عرااااظ    اااان ا

  ب لن اااااب  لس   ااااا  بااااا   الظيااااا  ظاحااااا   عّ ااااا  ااااا  الااااا    حتااااا    بااااا  انة ااااا ا  ظتااااا ف لسنيااااا ا
 ااااااا ع  ااااااظ ظياااااا ي  ااااااا     ي  ااااااانّ  إ ا  اااااا ن ا ع بااااااظَ  ال اااااا يم     ع ّ الاااااا ي مم  ال  ااااااظ  ةاااااا  تبااااااا ّ 

 (لإTamara, 2016  ال ب  
  ا ا    الحا   تح  ات     ال ظا     ا بحا    العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: ثالثاً/

   ا ظ  ا  ب    لة  تا الت    ل    س     ال  ا ا  تاظتب  لإالتم تد ظ سسة الظي  ال ي مم
        سم     ع     س   ي   ت  ظ         اي  ال ي مم ج الظي  

 ااااااااا  ا  اااااااااظ   ااااااااا س     ااااااااا    اااااااااب ا الح  ااااااااا   ال    ااااااااا    مكآفاااااااااات:لأجاااااااااور وال( ا5)
باااا     ااااات     ال ظا اااا   إلااااة س  اااا   ظ  اااا ال   ااااظ  ااااا  ام ت  س اااا  لة ااااظا    اااا  ع اااا ظ  

ال  ااااااا   الااااااا ر   الظيااااااا  سااااااا  ال  ااااااا     س ااااااا  زا    ااااااات   الااااااا ر   اظتماااااااج ظيااااااا  ا سااااااا 
  .  ال     ح 

  م  اااااا لس  ال ني اااااا  التاااااام تتاااااا   لة ااااااظا   ظ اااااا  التظ  اااااا    ةاااااا ي   ّ ع :الااااااوظيفي( التطااااااور 9)
     (الت ااااا ظ  الن ااااا إ اااااب ا الح  ااااا   ال س ااااا    ّ إالظيااااا  الااااا ي مم  إ    ااااام تحة ااااام ت ااااا ا

 لإع     ل   ا  ظا      الح     ال س  
  اااااا  س  اااااا  باااااا   ن اااااا  الة اااااا     ظياااااا  ال اااااا  س     اااااا لن   الة اااااا    ت :نمااااااط القيااااااادة( 3)

   ب اااااا  نحاااااا  ال  اااااا   ال ني اااااا  لاااااا   ا  ااااااظا  ا  الاااااا   ةظا م  ااااااد   إلااااااة تن  اااااا  ال  اااااا سظ
الة ااااااا       ااااااا    ااااااام يااااااا   ز ا ت ااااااا ا الة  ااااااا    ال  ااااااا ظ ااااااا ن ا  ااااااا ظ   باااااااع إ ال ااااااا  س   

 ااااا ا ا  اااااس    ااااام الة ااااا     اااااد   إلاااااة تبسااااا ظ   ااااا سظ ام ااااات  ت  سااااا ا   ّ إإ    ظا  ااااا الب ظ  
 لإالظي 

ياااااا ت      اااااا   ت     اااااا ال    اااااا  تااااااد ظ يااااااظ   ال  اااااا   :للعماااااالظااااااروف الماديااااااة ( ال4) ا 
 لاااا ل   اااات  اليااااظ   تةباااا  المااااظ  لب  اااا  ال  اااا    حااااظاظ    ي ياااا ت سسااااة  ظ اااا   ظ  باااا     

-129  ص2669 سباااااا     الب   ااااا  ال  ااااا   تاااااد   إلاااااة ظياااااا  ا  اااااظا  سااااا  ب  ااااا  ال  ااااا 
 (لإ122

 ناااا   ع   اااا  ب لااااا  لس   اااا  باااا   الااااز  ت  ال   اااا   ا ن اااا ن    ( العلاقااااة ماااا: الاااازملا :1)
 ال  اااا    ا   التااااًل   امن اااا  ا باااا   عسياااا ت ال   ساااا  ال   ساااا   اااا  ع اااا   الب اساااا  سسااااة 
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ا نتااااااا     ا   إ اااااااظا  ال   سااااااا  ال   سااااااا   اااااااج ا  اظ   ااااااام اترااااااا   الةاااااااظاظا   ظ اااااااج   ااااااات  
  يااااااج ر اااااا  ال  اااااا   اااااا  ع اااااا   ال  ا اااااا  سسااااااة ظ ااااااج   اااااات   ا نتاااااا     سااااااا ال   اااااا   

 (لإ229  ص2613ا ن  ن   ب ل د     سسم  
إّ  الياااااا    ع  ام ااااااتةظاظ الاااااا   تاااااا  ظد ا  اظ  لس اااااا  س    اااااام  ( الاسااااااتقرار الااااااوظيفي:6)

  تااااااع  ظ  ب ااااااظ  اااااام   ن  اااااا ت ا   ب لتاااااا لم  اااااام إنتاااااا   ت ا    ال  اااااا  ال  ااااااتةظ ال  اااااا   لاااااا
 يااااا    رااااا ي   بتااااا ي لسماااااظ  ل  ااااا ن بااااا   اااااج ع اااااظت  بظاحااااا   ا   نااااا       ااااا    ااااام  ياااااج 

  2613عح اااااا   اااااا  ح اااااا    ظاتاااااا  سسااااااة ال  اااااا   ال  اااااا ت     راااااا    اااااا  الااااااا   سساااااام  
 (لإ222ص
ال ياااام ب  اااا   ا  اااام ات اااا د تحة اااام  اااا   اااا   ت ّ  اااا  ا  ااااظا   اااا   ( التحفيااااز الااااوظيفي:7)

 ااااااا  ج ال ااااااا يم   إلاااااااة نت  ااااااا  ع يااااااا   ااااااا  ح ااااااا  ا نت   ااااااا     ااااااا ل ال ني ااااااا    ع ااااااا ا 
 اااااااا ل  يم   ال حّمااااااااز    ااااااااا ع  ااااااااظ ت   اااااااا ي نحاااااااا  ام ااااااااتة   الااااااااا اتم لإ  ا  ات  ال  اااااااا بظ 

باااا ل  يم   ا  اااا    ا ااااج   اااا   ااااد   إلااااة  باااا سسااااة الاااا ا   ة ظ   الحظ اااا    ااااا ع  ااااظ است اااا  اي 
    لإ         ظص الت   ظ ب    ع  ظام تم 

  ب  ت اااااااا    ن   تااااااااع  ظ سسااااااااة الظياااااااا  الاااااااا ي مم    ياااااااالاااااااا   ( المهااااااااام الوظيفيااااااااة:8)
    ياااااااا     ت ب اااااااا   إ ااااااااظا    اااااااا   اااااااارص سرااااااااظ    ناااااااا    ياااااااا      يظ   اااااااا   رتساااااااا 

 اااااا ظا     ااااااتن  اااااا   ب  اااااا  ال   ن اااااا    عرااااااظ     ان اااااا  غ ااااااظ   ااااااتةظ     اااااا  م   ياااااا   
   ب اااا  ساااا  س ساااا     اااا   حاااا   ال  اااا   ت اااا   ام اااات  ب  إغ ااااظ ظا    ال اااارص    ااااب 

 (لإ22-26  ص2612 الن ا     
 ت  ااااا  ا  ات سساااااة  تا اااااظ  الظغبااااا   ااااام ال  ااااا   :الفااااارد ومعرفتااااا  بالعمااااال ( قااااادرات2)

  ااااا ا تتن  ااااا   اااااج  ااااا ظ     ظ ااااا  ال ااااا  س    اااااد    ا   إ ااااان   عس ااااا   ع    الةااااا ظ   ال  ظ ااااا   
 ت   اااا   اااات    لاااا  الظياااا  الاااا    تحةاااام ل ااااا  ااااظاتإلااااة تاااا س ا ع ا  ااااا   اااا ا  اااان    سسااااة 

 بااااااااع   ت ا  اااااااام  اااااااانح ا  اااااااا  ظ البااااااااظا   الت ظ ب اااااااا   الت   ظ اااااااا  لظ ااااااااج  اااااااا ظا  ال اااااااا  س   
 لإال ني     تظت  سسة  ل  اظتم ا  م ظي  ا

 التم سااااا     ت سااااام بااااان   ا  اااااظا   س  ااااا  الاااااظ    ب ظد  ااااا    والإدارة:الإشاااااراف ( 50)
  اااااا   تاااااا ا ظ لإ  تب  لاااااا  ب اااااان ا  اااااام إ اااااا ظ ال  اااااا  ع  ر ظ اااااا  الت اااااا     ال باااااا   ال اااااا  س  

ع  ت اااااااااااا   ال   اااااااااااا      اااااااااااا  إ ال   اااااااااااا   ا ن اااااااااااا ن   باااااااااااا   الظد اااااااااااا ت  ال ظد  اااااااااااا   
ا  اااااظا  ع اااااظ ياااااظ ظ       ااااا  ام ت  س ااااا   النم ااااا   ال  ااااا   بااااا   الظد ااااا ت  ال ظد  ااااا  

 الماااااااظ   حاااااااي ع  الح  ااااااا   ا    ااااااا   التااااااام تااااااا  ج      ااااااا ظ ظ  ال  ااااااا   ت    ااااااا  لح ااااااا 
ظ اااااا  د  ا  اااااا ا د   ت    اااااا ب  اااااا   ال   اااااا  لس  اااااا   اااااا  ظد بعناااااا   ت اااااا ظ  تااااااز ا  ربظتاااااا    ا 

 (لإ92  ص1666 ر      ب لت  ظ   الربظا  ال ز   لس   
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   نناااا  ع  نمتااااظ  عناااا  ب لةاااا ظ الاااا   تاااا  ظ  اااا س   ال  اااا  حظ اااا   ساااااعات العماااال:( 55)
 اااا  بااا  الظياااا  سااا  ال  اااا لإ الظاحااا    تز اااا   ااا   اااا ا ال  ااا   ب لةاااا ظ الااا    ز    اااا      ا ااات

  ا ااااااات   ل   ااااااا س   ال  ااااااا   اااااااج   ااااااا  الظاحااااااا   الحظ ااااااا   ااااااام  تت ااااااا ظ   ب لةااااااا ظ الااااااا  
ال  ااااا لإ  ت ااااا ظ ا  ااااا ظ  إلاااااة تاااااع  ظ  ااااا س   ال  ااااا    ااااانرم  بااااانم  الةااااا ظ الظيااااا  سااااا 

ا   اااااا     ب لتاااااا لم ح اااااا   انرماااااا    سسااااااة ا   اااااا     ت  لاااااا    اااااا  ال  اااااا   ااااااد   إلااااااة
ال  اااا  ال باااا     اااام  اااا   حاااا    عناااا   س اااا  زا       اااا ال  اااا لإ   اااا  ال ب  اااام   اااام  ناااا   

 ال   ااااااظ    ام اااااات  ت ع بااااااظ ز اااااا    اااااا   ع ااااااظ   اااااا  ال  اااااا  سسااااااة ا   اااااا    سسااااااة  ظ اااااا 
 (لإ22  ص2612

  اااام ت اااا ظ إلااااة   اااا   عني اااا  س اااا   لاااا ا    ا  ااااظاتا     اساااا   :سياسااااة المنظمااااة( 59)
  س اااا    ناااا     ظ ساااا الت ااااظ     ت س ااااس   ب اااا     اااا ظ ال  اااا   م  ال  اااا   ت ياااا  تنياااا ا
ام ااااااااتةظاظ  تاااااااا ا ظ ال  س  اااااااا   ال   ساااااااا     الت   اااااااا    ال    اااااااا  تت اااااااا  ب ل اااااااااااظ ن     اااااااا د

  ااااا    ااااا   (لإ131  ص1622 س  ااااا ظ     ااااا    نااااا   يااااا    ن ااااابم لسظيااااا  الااااا ي مم
الباااا ح     اااان  عغساااا  ال  ا اااا   اااا بة  الاااا  ظ ياااا       ساااا      ااااا  اااا  عرااااظ   ناااا  

 (  221  ص1666 حس م        سم
 الناااا ا التاااام تت ساااام ب ل اااا  س   عنم اااا ا   اااا  ال  ااااظ   (:الشخصااااية(العواماااال الةاتيااااة  )أ(

 ااااا ظا  الماااااظ  ال  ن ااااا   الب ن ااااا   غ ظ ااااا   ااااا     الرباااااظ    ال  ااااات   الت س  ااااام      ام ت ااااا سم
 .ال  ا   ال ظتب   ب ا  المظ   التم ل   تع  ظ سسة الظي  ال ي مم

 ارااااا  ال ني ااااا    ااااا  ال ي مااااا  نم ااااا     ااااا   ع  تاااااظتب  بااااا لتني ا :العوامااااال التنظيمياااااة)ب( 
ا  اااااااظاتا  ال  ااااااا    ااااااا     ال   ااااااا  ب لظد ااااااا ت  الاااااااز  ت    ل ااااااا غس     تة  ااااااا   ااااااا  إ اااااااب ا

 ال      ظ   لإ يظ     ال  اا  
 تت سااام ب   سااا   ال  ااا   الب  ااا  التااام ن اااع    ااا  الماااظ  ع  الب  ااا   ة:العوامااال البيئيااا)ج( 

 ااااااج الاااااا     اااااا ن   اااااا    اااااا د ال  ا اااااا   اااااا   تال  ة  اااااا     اااااا ل  تااااااع  ظ  التاااااام  نت اااااام إل  اااااا 
 ااااا       ت سااااام ب لب  ااااا  ال    ااااا  لس  ااااا ال  ت اااااجلإ نياااااظ    امنت ااااا ت ام ت ااااا سم  سساااااة ت ااااا  

 لإتمظي   ال ي م   ب   التماال   ا  ال     تسز      ت سب   ان  ز
  رابعاً/ قياس الرضا الوظيفي:

   اااا  ال اااا     ظ اااا  ات   اااا   ا  ااااظا  نحاااا  ال  اااا  ل  اااا  ب ل  س اااا  ال اااا س    نّاااا إ َّ 
ال  حياااااا   ع  ا ااااااتنت     ب  اااااا   اااااا   ساااااا   ظ اااااامب  اااااا   حة ةاااااا  تساااااا  امت   اااااا     ظ اااااا 

سسااااة  اااا   اااا  ظد   ااااتلة حاااا   ب ااااظ   ت اااا   اااام   اااا   الظياااا  ساااا  ال  اااا  راااا    ااااس   المااااظ  
      س اااااا  ب ارسااااا      ااااا  ح ااااااظالماااااظ    سااااا    م   ااااات  ج المااااااظ  ا   ااااا ف ب ااااا ظ   ااااا

 ( 223  ص2662  ح      م ال    الح يظ  م ن س     س ا   ل   ال  ت
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   ااااااا    ااااااا   ات ااااااا د ال ااااااا  س    ظيااااااا  ا سااااااا   ظ ااااااام  إ  :المقااااااااييس الموضاااااااوعية)أ( 
  اااااااا   ام ااااااااتة ل  ع  تااااااااظ  الر  اااااااا     اااااااا    ع اااااااا ل      ناااااااا    اااااااا  الا اااااااا    ا اااااااات    

 .ال  ي          ت   إنت   الح ا    م ال        ل       ال
  ااااام التااااام ت ت ااااا  سساااااة   اااااج ال  س  ااااا    ااااا  ال ااااا  س    ة:المقااااااييس الةاتيااااا)ب( 

ا ااااات  ظ  ام تة اااا ت تتيااااا       اااا  ع ااااا س  ر  ااااا     ااااا     حاااا      ااااا  ت اااا  ا   اااا   ب
ظيااااا  ا سااااا    ااااا    ظ ااااا عب لظيااااا  الااااا ي مم ت  ااااا  إلاااااة ا  اااااظا  ال ااااا  س   ب ل ني ااااا   ااااا  

 ااااج ال اااا  س    اااام  الباااا ح   التاااام   ظ  اااا    ظ ةاااا  ال ةاااا ب   ال ر اااا     اااات    ال  اااا   ب
 ت ب ة  لإ يظ    ب   زا      س    ال ني     ل    ظ ة 

النيظ ااااا  ا  لاااااة  ااااام الظيااااا  الااااا ي مم  ااااا ت    نااااا  خامسااااااً/ نظرياااااات الرضاااااا الاااااوظيفي:
  ح لاااااا   س اااااا   اااااا  ال ةاااااا ع  الظياااااا  الاااااا ي مم  اااااا    الاااااا   ظع   1623ب اااااا    باااااا  ساااااا ا 

(لإ  ع  الظيااااااا  الااااااا ي مم يااااااا  ظ    ةااااااا    م    ااااااا  حتاااااااة اس  26  ص2612  اااااااظ    ال 
 نيظ      س       ت         ل      النيظ    ا   ظ   ظ  استم 

 (Abraham Maslow 1954  بظا ا ا    اس عنيظ ا  سا لا الانم    ت ا ( نظرية ماسلو:5)
       ن  الح  ا   إلاة ال   ال     لتم  ظ  س   ا ن     م       النيظ       ع لة

ا ت  س    ت ا   سساة  الح  ا  إلاة تحة ام الا ا    الح  ا  إلاة التةا  ظ  امحتاظاا   الح  ا  
ل نت ااا ت   الح  اااا  لة اااا   الح   اااا (   ح  اااا     اااا  ل      ت اااا   سسااااة  الااااا ات   ال اااا ت  

م تةاااا        ا ااااج المااااظ  ال   اااا ع تااااظ   اااا د النيظ اااا  (  121  ص2662  ساااا      ال اااا ات(
   اا   ااام ع اا   لاا  م تةاا   ع اا ةن اا    اا    ا اااج ا   ام ت  س اا   ةاا      ب لاا  ا ج ام ت اا    

  ع  ااا    اااا    اااس  الح  ااا   ا ن ااا ن   إلاااة ر  ااا    ااات        لإ تع  ظ ااا  سساااة  اااس   الماااظ 
ب ا   ابة   التام تحياة لاة ا إ ا ظ  إ   تا تظت ب   سسة      ظا   م ع       ظا ح     ا 

امنتةاا    اا    اات   إلااة آرااظ ح اا  التظت اا  ال ةاا ا  اا  لح  اا   لاا   ا  ااظا     ااتا  اا د ا
  اااا      ل اااا   التاااا لمب ت   ساااا    اااا   ظ اااا  إ ااااب س     اااا د الح  اااا  ع ااااظ     ااااس  إ ا  اااا  

 ( 212  ص2611
 س   ال  ات     الر ا  لسح  ا    (1636    م نيظ   ي ظ   م ( نظرية العاملين:9)

   اااا ست    اااا   (Herzberg  إ ناااا     ةاااا   يااااج   ظزبااااظ  الااااة   اااات     اااام  ااااظا    ااااس 
  :ال  ا  

  اام تة باا  ح  اا   ال  اات     الاا ن   ل ااسا    ااس   الح  اا   ال    اا    :العواماال الوقائيااة)أ( 
ال اا     ا  اا    الح  اا   ام ت  س اا (لإ   اا  ع   اا د ال  ا اا  تت ساام بب  اا  ال  اا    ح  اا  

   اا    ال   اا    اام ال  اا       اا  ع ات ال  اا   ع   تاا  لس د  اا   ال  بت  س اا   اام  اليااظ  
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تةس ص س ا الظي   ام ت  ت   رسم ح لا   ا   ظ ا  الح ا    إم عن ا    م ت  ا إ  ا  ظا ( 
 لإع ي  لس   ا م ترسم التحم ز  ال ا       ات

     اااام  اااام التاااام ت  اااا  ح  اااا   ال  اااات     ا سسااااة ل ااااسا    ااااس  :العواماااال الدافعااااة)ب( 
ا ن ااااااا ز  ع ات ال  ااااااا    ال  اااااااد ل   ال   ااااااا    ااااااام ال  ااااااا     حتااااااا     سبااااااا ظ  سااااااا    سااااااا 

(   ااااا د ال  ا ااااا       ااااا   ت سةااااا  ب حتااااا    امستبااااا ظ  التةااااا ا  الن ااااا   ااااام ال  ااااا   ال  ااااا  
  ااااا   ا لتنم ااااا  ع ااااا ا  ا   تظ اااااج  ااااا   ال  ااااا لإ   ااااا  تااااا  ج بااااا ل  يم   إلاااااة بااااا     ااااا ظ 

 لإظي  ال   س   س  ال      ن   ت ا لس          د   إلة
  Methodology Procedures-المنهجية: الإجرا ات المبحث الثالث: 

 رت ظ اااا  الب حاااا  بع اااا ل      ت اااج البحاااا  ا  ااااسم   اازت  اا  م مجتم: البحث وعينت : 
الب حااا   ااا    حةااام عغاااظا  البحااا    تانااام   رتسماااااا   ب ظ ةاااااا  ت  اااااا  ال  ت ااااااج ا  ااااااسم 

(لإ   اا  تااا تح  اا  ال  ناا  الة اا    23  ص2666 س اا      ظا اا  ال  ت ااج ا  ااسم ت ساا  
( 166 الباا لع ساا   ا   الب  نااااا    ال  س  ااااا   ب ااااا    ة ااااا  الاا    لاا   ا  ا  اااااظا  ارت اا ظ 
  ا  الةا       م آظا  اااا اا  ال ة   ت تااج  اادمت ا  ااظا  ب ظ اا   ةب لاا   اا  ال  ياا س   مظ  لإ   

ب مت     م ال      ال     ب    س  الم  ظ  ال  ن ا لإ   ا س  ال د  ا   الت ل ا   الرسا   
لت ز ااج البتااظ      ااظ   الم  ااظ  ل  اات   ظ    ااظ   الرساا   ال  ل اا  لست اا ظ    الم  ااظ  ال  ن اا  

ةاااا ظا  الم  ااااظ  ال  ن اااا   لس اااان س      ااااظ   الم  ااااظ  ال  ل اااا  لست اااا ظ    الاااا   ظ لست ساااا ا   س
  ر     الم  ظ  الظ  ي  (لإ

 عينة البحث(: الخصائص الديمغرافية ل5جدول )
 الرقم المتغيرات البيان التكرارات % النسبة
 5 الاجتماعيالنوع  ةكر 44 44%
 أنثى 16 16%
 9 الجنسية مواطن  31 31%
 مقيم 61 61%
 3 العمر سنة 91أقل من  91 91%
 سنة 31 – 96 30 30%
 سنة 41 – 36 90 90%
 سنة 11 – 46 51 51%
 فأكثر 16 50 50%
 4 المستوى التعليمي  أقل من الثانوي 50 50%
 ثانوي 51 51%
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 جامعي 61 61%
 فوق الجامعي 50 50%
 1 الحالة الاجتماعية متزوج 44 44%
 غير متزوج 40 40%
 أخرى )مطلق، أرمل( 56 56%
 6 التخصص علاقات عامة  41 41%
 إعلام 90 90%
 أخرى 31 31%
 7 سنوات الخبرة سنة 1أقل من  99 99%
 سنة 50 -6 36 36%
 سنة 51 -55 58 58%
 سنة 90 -56 57 57%
 سنة فأكثر 95 07 07%

 9090الدراسة الميدانية 
 ظ ااااام ال  نااااا  النياااااظ  تاااااا   اااااج الب  نااااا    ال  س  ااااا    ااااا  أسااااالوب جمااااا: البياناااااات: 

ال ت  اااااا   اااااام ال تاااااا   ال ظا اااااا    البحاااااا    ال ظا اااااا   ال اااااا بة   الظ اااااا    ال     اااااا لإ ع اااااا  
تااااااااا ت اااااااا  ا  ت ب اااااااام  إ  الب  ناااااااا   ال  ن  اااااااا  تااااااااا     اااااااا  ب  اااااااا    ت اااااااا  ا ام ااااااااتب ن لإ

 اااااب     بظا ااااااظ  13لا  ااااا   2616ت اااااظ   ال ااااا نم  نااااا   بظ  13ام اااااتب ن   ااااام ال ااااا    ااااا  
  لإ2626

تاااااا ارتبااااا ظ  ااااا م ع ا  ال ظا ااااا  ب م ااااات  ن  ب    سااااا   ااااا  ال ح  ااااا    ااااا   صااااادق الأداة:
عسيااااااااا ت    ااااااااا  التااااااااا ظ    ااااااااام   ااااااااا   تر  ااااااااام ال   ااااااااا   ال   ااااااااا   ا  اظ  ا س اااااااااا   

 ح ياااااا  ياااااا ت  س سسااااااة بناااااا ت ام ااااااتب ن النيااااااظ  اااااام   سح ياااااا ت ا بتساااااا    ام ااااااتم     اااااا  
 ال ح    لإ

    ااااح  ال ظا اااا  ال بحاااا   اااامال لح اااا    اااا ا     اااا  ال باااا   ل  ت ااااج ثبااااات أداة البحااااث:
    اااااا  علماااااا        اااااا ا الب حاااااا  بح اااااا       اااااا  ال باااااا   ب ظ ةاااااا  التن  اااااام الاااااا ارسم ب  اااااات

ل  يااااااا  ع نااااااا دلإ  ت ااااااا       ااااااا   ااااااا    يااااااا  ب ل ااااااا    ا'Alpha-Cornbach' ظ نباااااا   
(    س ااااا  زا   6696النت  ااااا   ةب لااااا  إح ااااا    ي إ ا   نااااا     ااااا   ظ نبااااا   علمااااا  ع باااااظ  ااااا   

 سة  ظ     ب   عسسة   ا  البح لإالة         ا س
 
 



 هـ 4110م /  0202                                                       )أ يلول( 431مجلة الآداب/ العدد 

922 

 البحث(: معامل الثبات لمجتم: 9جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0،84 07 ولالأ 
 0،86 31 نيالثا

 0،81 49 الثبات العام
 9090الدراسة الميدانية 

بساااااا     ااااا   إ تت تاااااج بة  ااااا   بااااا   س ل ااااا   تب ن ع   حااااا  ظ ام ااااا  يااااا  ( 2 ااااا     
 ا     ال ااااااا نملس حااااااا ظ   ( 29 6  21 6    ااااااا  ال بااااااا    علمااااااا (  ااااااام ال  نااااااا  التحس س ااااااا   
(لإ  تااااااا    ااااااا د الن ااااااا  سساااااااة  بااااااا   6623سساااااااة التااااااا الم   بساااااااع ال بااااااا   ال ااااااا ا لاااااااة ا   

  تب ن لإ ت  ن   ارسم ل د ظا   ح  ظ ام
 ال  س  ااااااا  احتااااااا   سساااااااة  ا   ب ن   ااااااام  حااااااا ظ    ام اااااااتتاااااااا ت ااااااا  ا  وصااااااااااف الأداة:

  سسااااااة  د ااااااظا    اااااا   الظياااااا  الاااااا ي مم ب  اااااات      ة اااااا   ال اااااا نم احتاااااا      ال   اظا  اااااا 
( الر   ااااااااام  ع ا ااااااااام ب ااااااااا     ع ا ااااااااام    ح  ااااااااا    م ع ا ااااااااام   م ع ا ااااااااام Likertل  اااااااااظ   
 ت اااااا ظ ا  اااااا ظ  إلااااااة عنّاااااا  لتح  اااااا   اااااا   ر  اااااا   ة اااااا   ل  ااااااظ  الر   اااااام تااااااا  لإب اااااا  (

سسااااااة ساااااا   ر  اااااا  ال ة اااااا   لسح اااااا   سسااااااة  (   تااااااا تة اااااا   1= 1-3ح اااااا   ال اااااا    
( ب ااااا   لااااا  تاااااا إيااااا     ااااا د الة  ااااا  إلاااااة ع ااااا  6626=  3 1 ااااا   الرس ااااا  ال اااااح   ع   

   ااااا   ااااام ال ة ااااا     ااااام  ال احااااا  ال اااااح       لااااا  لتح  ااااا  الحااااا  ا سساااااة ل ااااا د الرس ااااا   
 ( 2661    ا   ت  ج الب ح  تم  ظ النت         سم  ال  ظ  

(  ااااات   ااااا ا 1626إلاااااة ع ااااا   ااااا   1 ااااا  الح ااااا بم تةاااااج  ااااا  بااااا    إ ا   نااااا     ااااا  ال ت   -
   نم ع    ت   الظي  ال ي مم    ي      ايلإ

( 2696إلااااااة ع اااااا   اااااا   1626ع اااااا  إ ا   ناااااا     اااااا  ال ت  اااااا  الح اااااا بم تةااااااج  اااااا  باااااا     -
  ت    ا   نم ع    ت   الظي  ال ي مم    ي   لإ

(  ااااات  2616إلاااااة ع ااااا   ااااا   2696 ا  ا   نااااا     ااااا  ال ت  ااااا  الح ااااا بم تةاااااج  ااااا  بااااا     -
   ا   نم ع    ت   الظي  ال ي مم     ت   لإ

 ااااات  ( 1626إلاااااة ع ااااا   ااااا   2616   ا  ا   نااااا     ااااا  ال ت  ااااا  الح ااااا بم تةاااااج  ااااا  بااااا   -
 ح    لإ      ت    ظتمج إلة   ت   الظي  ال ي مم   ا   نم ع 

(  ااااات   ااااا ا   نااااام ع  3إلاااااة  1626   ا  ا   نااااا     ااااا  ال ت  ااااا  الح ااااا بم تةاااااج  ااااا  بااااا   -
   ت   الظي  ال ي مم      ت    ظتمج   ايلإ
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لتحة ااااام ع ااااا ا  البحااااا   تحس ااااا  الب  نااااا   التااااام تاااااا     ااااا    ااااا ا  المعالجاااااة الإحصاااااائية:
الب حااااااا  بت رااااااا   الب  نااااااا   إلاااااااة الح  ااااااا  اسلااااااام ب  ااااااات     بظنااااااا    الحااااااازا ا ح ااااااا     

 ب ل  س    الت ل    (       ا الة  اSPSSلس س ا ام ت  س    
  ب اااا   التحةاااام  اااا  Alpha Cronbach –لإ ارتباااا ظ ال باااا       اااا   علماااا   ظ نباااا   1

  ة اظ امت  م ال ارسم  عح  ال د ظا  سسة  ب   ع ا  البح لإ
الت اااااظاظا   (  ااااا  رااااا  Descriptive statisticsلإ ا اااااتنت   ا ح ااااا ت ال  ااااامم  2

  الن   ال      لب  ن   البح لإ
 ت  ااااااا  الح ااااااا بم ل  ظ ااااااا   ااااااا   اظتمااااااا ا ع  انرمااااااا   آظات س نااااااا  البحااااااا  لإ ح ااااااا   ال2

سااااا   ااااا  سبااااا ظ   ااااا   تا اااااظا  البحااااا  ا    ااااا  لإ   ااااا ا  م ااااا   ااااام تظت ااااا  ال بااااا ظا   ااااا  
 ح    ظ   ام ت  ب لإ 

لإ ح اااا   امنحااااظا  ال   اااا ظ  لست ااااظ  سسااااة  اااا   ت اااات  آظات ع ااااظا  س ناااا  البحاااا  ساااا  1
 ت  اااا    الح اااا بم    س اااا  ا تظباااا     تاااا   اااا  سباااا ظ   اااا  سباااا ظا   تا ااااظا  البحاااا  ساااا  

 ااااااا  ال ااااااامظ  تظ اااااااز  اسظات  انرمااااااا  ت اااااااتت   بااااااا   ال ة ااااااا  لإ ع ااااااا  إ ا  ااااااا   امنحاااااااظا  
 ال    ظ   اح   ح   ع  عسسة    نم س ا تظ ز امت       ت تت  لإ

 مستوى الرضا الوظيفي عن الأجور والمكافآت(: 3جدول )
امنحظا   التة  ظ

 ال    ظ 
ال ت    
 الح  بم

  ظ   ام ت  ب 
 الب   

غ ظ 
  ا م 
 ب   

غ ظ 
   ا م

ع ا ااااااااام  ع ا م  ح   
 ب   

 ظتمج 
   اي 

ا  ااظ الاا   عح اا  سس ااا     78 8 3 8 3 4.66 0.88
 تن  ااااا   اااااج   ااااا  م  ااااام 

 ال د   
2% 2% 2% 2% 22% % 

 1.14  ظتمج
4.02 

ا  ااظ الاا   عح اا  سس ااا     44 26 12 14 4
 % %44 %26 %12 %14 %4     احت    تم 

 ظتمج 
   اي 

0.77 
4.40 

      ا  ا ظ ال تب ا   ام    52 30 12 4 2
 % %32 %26 %12 %1 %2 ال د    س  ل 

 ظتمج 
   اي 

0.77 
4.48 

ا  ااااااااااظ الاااااااااا   اتة ياااااااااا د    60 22 22 4 2
  ااا ج سساااة الة ااا ا ب ل  ااا  

 ب    ع ي 
2% 1% 22% 22% 96% % 

 1.04  ظتمج
3.97 

عن  ظايم ت    ي س  ا  ظ    38 30 16 14 2
 % %22 %26 %19 %11 %2 ال   عتسة د    س سم
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ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا    لسةااااااا  ا (   يااااااا  ع    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم2 ااااااا     
 ظتمااااااج  اااااا ايلإ ح اااااا  ع   الر  اااااا ال   ااااا   اااااا  ح اااااا  ا  اااااا ظ  ال    ااااااً   ااااام ال د  اااااا   

%   ب ت  اااااااا  ح اااااااا بم 29ا  ااااااااظ الاااااااا    ح اااااااا  سس اااااااا   تن  اااااااا   ااااااااج     اااااااا  بن ااااااااب  
 ا ب ل  ااااا  ة اااااسساااااة ال    ااااا    اااااظ الااااا    تة يااااا دا (لإ   6622   انحاااااظا     ااااا ظ   1699

(لإ 6622(   انحاااااااظا     ااااااا ظ   1612%   ب ت  ااااااا  ح ااااااا بم  22بن اااااااب   ب ااااااا   ع يااااااا 
(  1616%   ب ت  ااااااااااا  ح ااااااااااا بم  22س  لااااااااااا  بن اااااااااااب    ااااااااااا ظ ال تب ااااااااااا     ااااااااااا  ا  ع  

(لإ  ع  ا  ااااااااظ الاااااااا    ح ااااااا  سس اااااااا    اااااااا  احت    تاااااااا  بن ااااااااب  6622 انحاااااااظا     اااااااا ظ   
(لإ   اااااااااا  عناااااااااا  ظاياااااااااام 1611(   انحااااااااااظا     اااااااااا ظ   1662%   ب ت  اااااااااا  ح اااااااااا بم  26

(  2662%   ب ت  اااااا  ح اااااا بم  92ت   اااااا ي ساااااا  ا  ااااااظ الاااااا    تسةاااااا د  اااااا  س ساااااا  بن ااااااب  
 (لإ1661 انحظا      ظ   

 الزملا  :العلاقة م مستوى الرضا الوظيفي عن (:4جدول )
امنحظا   التة  ظ

 ال    ظ 
ال ت    
 الح  بم

  ظ   ام ت  ب 
 البيان

غ ظ 
  ا م 
 ب   

غ ظ 
   ا م

ع ا م  ع ا م  ح   
 ب   

ع ااا  الت ااا     ااا  ز   ااام  ااام    44 20 16 12 8 3.88 1.28  ظتمج
 ااا  ب  ال  ااا  سنااا   ااا ا  تم 

  م ع ات     م
8% 12% 19% 26% 11% % 

 1.39  ظتمج
3.48 

تظب ناام بز   اام س  اا   الاا      22 22 19 12 12
 التماااا  ا  م ع اااا   اااا  ب   اااام 

 الت       ا
12% 12% 19% 22% 22% % 

 1.48  ت   
3.37 

إ  ع اااااااااااس   ال  ااااااااااا  ال تباااااااااااج    32 20 14 18 16
ب ل د     ت   ت ا    س  ا   

 إن  ن   ب   الز  ت
19% 12% 11% 26% 22% % 

 1.24  ظتمج
3.80 

      ا    ا  يا       سا     42 14 22 18 4
 % %12 %11 %22 %12 %1 س سم ب ل د   

 1.07  ظتمج
4.04 

ع  ظ بعننم عس    با حتظاا  ام    16 21 16 12 1
 % %40 %21 %16 %12 %1      س سم

ب مت اااااا    اااااام    ظ ااااااا   لسةااااااا  ا( ن اااااا  باااااا  ع    ااااااات   الظياااااا  الاااااا ي مم 1 اااااا     
 ظتمااااااجلإ إ   الر  اااااا ال   اااااا   ال   اااااا   اااااا  ح اااااا  س   تاااااا   ااااااج ز   اااااا   اااااام ال د  اااااا   

%   ب ت  اااااا  ح اااااا بم 21  اااااا ظ بعناااااا   ااااااتا     ستاااااا  باااااا حتظاا  اااااام   اااااا   س ساااااا  بن ااااااب  
(لإ  عنااااااا    ااااااا  الت ااااااا     ااااااا  ز   ااااااا   ااااااام ال  ااااااا  سنااااااا  1662   انحاااااااظا     ااااااا ظ   1661
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(  2622%   ب ت  اااااااااا  ح اااااااااا بم  91  ا  اااااااااا  ع   اااااااااا  ب   اااااااااام ع ات     اااااااااا  بن ااااااااااب  
  ال  ااااا  ب د  ااااات  بن اااااب  (لإ    ااااا    ااااا    ااااا  يااااا       سااااا1622 انحاااااظا     ااااا ظ   

(لإ  تظب ااااااا   اااااااج ز   ااااااا  1621(   انحاااااااظا     ااااااا ظ   2626%   ب ت  ااااااا  ح ااااااا بم  39
%  31 اااااام ال  اااااا  س  اااااا   الاااااا    التماااااا  ا  م   اااااا   اااااا  ب   اااااام الت  اااااا     ااااااا بن ااااااب  

(لإ   ااااا  ع  ع ااااااس   ال  ااااا  ال تبااااااج 1626(   انحاااااظا     اااااا ظ   2612 ب ت  ااااا  ح اااااا بم  
%   ب ت  اااااااا  32  إن ااااااا ن   بااااااا   ز   ااااااا  بن اااااااب   ااااااام  د  ااااااات   تااااااا   ت ااااااا    س  اااااااا 

 (لإ2612(  انحظا      ظ   2622ح  بم  
 مستوى الرضا الوظيفي عن نمط القيادة(: 1جدول )

امنحظا   التة  ظ
 ال    ظ 

ال ت    
 الح  بم

  ظ   ام ت  ب 
 الب   

غ ظ 
  ا م 
 ب   

غ ظ 
   ا م

ع ا م  ع ا م  ح   
 ب   

 ظتمج 
   اي 

ال د  ااا  الةااا ظ      لااا     ااا   48 30 22 6 4 4.24 0.84
سسااااة اتراااا    ااااظاظا   ااااس    
  بن ااااااااا  سساااااااااة ال  س  اااااااااا  

  الربظا  ال ت  ظ 

1% 9% 22% 26% 12% % 

 ظتمج 
   اي 

0.74 

4.51 

ظ   اااااااااااا ةاااااااااااا ا  اااااااااااا  ظ  ال ب   92 29 12 9 1
 ظ اااااااااا ل   بت ظ مااااااااام بظد اااااااااا 

ب ماااااا ت    د  اااااا  اااااا ا  الع  
     ة لتحة ة  

1% 9% 12% 29% 92% % 

 1.35  ت    

3.24 

 د  اااااااااااا  سسااااااااااااة    ال   اااااااااااا   22 19 22 12 19
التا  اااااااظا   لةبااااااا   ا اااااات  ا 

اسظات  الحااااا اظ  اااااج  تبااااا     
 ال  يم  

16% 18% 32% 16% 28% % 

 1.24  ظتمج

3.66 

د   ال ب  ااااظ  اااا حااااظص ال    36 24 22 20 8
 اااااا ح     سسااااااة تماااااا   

    ااااا  لس ااااا يم    تاااااا ظ ب ا 
   د ل   التنم   تح  سسة 

2% 26% 22% 21% 29% % 

 1.16  ظتمج
3.80 

ت اااااااااااااااااااا ج    اظ  ال س ااااااااااااااااااااا    22 21 22 12 2
امبت ااااااا ظ  ال ااااااا يم   سساااااااة
  الت   ظ  م ال   

2% 12% 22% 21% 22% % 
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ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا    لسةااااااا  ا(   يااااااا  ع    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم 3 ااااااا     
 ظتماااااااجلإ إ   ةااااااا ا ال ااااااا  ظ ال ب  اااااااظ  الر  ااااااا ال   اااااا  سااااااا  ن ااااااا  الة ااااااا     ااااااام ال د  اااااا   

%(   ب ت  اااااااااا  22بت اااااااااظ م ا بظد اااااااااا   ع اااااااااا ا  ال د  اااااااااا   ال ااااااااا م لتحة ة اااااااااا  بن ااااااااااب   
(لإ  ع  لااااااا     ااااااا    ال د  ااااااا  الةااااااا ظ  سساااااااة 6621(   انحاااااااظا     ااااااا ظ   1631ح ااااااا بم  

%(  22ساااااااااة ال  س  ااااااااا    الرباااااااااظا  ال تااااااااا  ظ  بن اااااااااب   اترااااااااا    اااااااااظاظا   اااااااااس     بن ااااااااا  س
(لإ  ع  ا  اظ  ال س ااااااااااا  ت ااااااااااا ج 6621(   انحاااااااااااظا     ااااااااااا ظ   1621 ب ت  ااااااااااا  ح ااااااااااا بم  

%(   ب ت  اااااااا  ح اااااااا بم 92ال اااااااا يم   سسااااااااة امبت اااااااا ظ  الت اااااااا  ظ  اااااااام ال  اااااااا  بن ااااااااب   
(لإ   حااااااااااظص ال  ااااااااااد   ال ب  ااااااااااظ سسااااااااااة تماااااااااا    1619(   انحااااااااااظا     اااااااااا ظ   2626 

%(  96لس ااااااا يم    تااااااا ظ ب ا سساااااااة تح ااااااا    اااااااد ل   التنم ااااااا  بن اااااااب     ااااااا ح        ااااااا 
(لإ  ع  لااااااااا     ااااااااا    ال د  ااااااااا  1621(   انحاااااااااظا     ااااااااا ظ   2699 ب ت  ااااااااا  ح ااااااااا بم  

التاااااااام    ساااااااا   ب اااااااا  تتةباااااااا  ع اااااااا  تا  ااااااااظا  ع    اااااااات  ا   سسااااااااة ا اااااااات  ا  لتباااااااا    اسظات 
 ا     اااااا ظ (   انحااااااظ 2621%(   ب ت  اااااا  ح ااااا بم  11 الحااااا اظ  ااااااج ال ااااا يم   بن ااااااب   

 (لإ1623 
 مستوى الرضا الوظيفي عن سياسة المؤسسة(: 6جدول )

الانحراف  التقدير
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البيان درجة الاستجابة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 ظتمج 
   اي 

 نااااا   آل ااااا   اياااااح  ليااااا    ت ااااا  د    32 26 12 1 2 4.40 0.77
 % %32 %26 %12 %1 %2 ال  يم   المظص ب  

 ظتمج 
   اي 

0.61 
4.60 

 سساااااة ال  س  اااااا   ام اااااا ا ع ااااات  ج   92 29 2 2 2
الر  اااااااا  ب  ساااااااام    اااااااا      الب  ناااااااا  

 ب   ل    ي ف
2% 2% 2% 29% 92% % 

 ظتمج 
   اي 

0.97 
4.20 

 ةااا ا الةااا     ال ااا ظات  ااام   ااا  س سااام    12 29 11 16 2
 % %12 %29 %11 %16 %2 ب ي ف   م     بتتر   الةظاظا 

 1.16  ظتمج
3.80 

 اااااام   اااااا   س ساااااام تةاااااا ا ام ت اااااا زا     29 22 29 16 9
 % %29 %22 %29 %16 %9 ل  ت   ال   ظ بنم  ا  ال سا ل ن  

 1.45  ت   
3.02 

 اااتا تةااا  ظ ال  يااا   ااام   ااا  س سااام    29 12 19 26 19
الااا    ة  ااا   لااا    بنااا ت سساااة ال  ااا 

  ال ر    ال      ام ت  س     م
19% 26% 19% 12% 29% % 
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( ن اااااا  باااااا  ع    اااااات   الظياااااا  الاااااا ي مم لسةاااااا  ا ب مت اااااا    اااااام ال   اااااا   9 اااااا     
 ظتمااااااجلإ إ    اااااات  ج ام اااااا ا  الر  اااااا ال   اااااا  ساااااا      اااااا  ال د  اااااا   اااااام ال د  اااااا   

%(  22سسااااااة ال  س  اااااا    الب  ناااااا      اااااا   الر  اااااا  ب ل  اااااا  ب اااااا  ل    ياااااا ف بن ااااااب   
(لإ  ع   ناااااااااا   آل اااااااااا   ايااااااااااح  6691(   انحااااااااااظا     اااااااااا ظ   1696 ب ت  اااااااااا  ح اااااااااا بم  

ليااااااا    ت ااااااا  د الماااااااظص بااااااا   ال ااااااا يم    ز ااااااا    الظاتااااااا   الحااااااا ا ز  التااااااا ظ  لإلإ( بن اااااااب  
(لإ  ع  الةاااااااااااااااا    6622(   انحااااااااااااااااظا     اااااااااااااااا ظ   1616%(   ب ت  اااااااااااااااا  ح اااااااااااااااا بم  22 

%(   ب ت  اااااااا  21 ال ااااااا ظات  ااااااام ال  ااااااا   ترااااااا    الةااااااااظاظا  ب يااااااا ف   ااااااام     بن اااااااب   
(لإ  ع  تةاااااا  ا ام ت اااااا زا   الاااااا سا  اااااام   اااااا   6662(   انحااااااظا     اااااا ظ   1626ح اااااا بم  

(  2626%(   ب ت  اااااا  ح ااااااا بم  32ال  اااااا  ل ناااااا    الاااااا   ظ بااااااانم  ال  اااااات   بن ااااااب   
(لإ   ااااا   اااااتا تةااااا  ظد  ااااام ال  ااااا  بنااااا تي سساااااة ال  ااااا  الااااا    ة  ااااا  1619ا     ااااا ظ    انحاااااظ 

%(   ب ت  ااااا  ح ااااا بم 22 لااااا   بنااااا تي سساااااة ال   ااااا   ام ت  س ااااا   ال ر ااااا   بن اااااب   
 (لإ1613(   انحظا      ظ   2662 

 التطور )الترقية( الوظيفي مستوى الرضا الوظيفي عن (:7جدول )
امنحظا   التة  ظ

 ال    ظ 
ال ت    
 الح  بم

 الب     ظ   ام ت  ب 
غ ظ   ا م 

 ب   
غ ظ 
   ا م

ع ا م  ع ا م  ح   
 ب   

 ظتمج 
   اي 

 ااااا  ع  س ا ااااام  ااااام ظ اااااج الاااااتيسا عم    19 22 26 1 2 4.24 0.84
 % %19 %22 %26 %1 %2 تظ  تم سسة نت   

 1.35  ت   
3.24 

سسااااااااة  حااااااااظص ال  ااااااااد   ال ب  ااااااااظ    29 11 26 19 11
 % %29 %11 %26 %19 %11    ظ  ال ي مم  ت ظ م  ب  تر   

 ظتمج 
   اي 

0.83 
4.68 

 تظتب  التظ    التم عح   سس     ا  ا ي    26 9 9 9 2
 % %26 %9 %9 %9 %2     ح تم بت    تم

 1.24  ظتمج 
3.66 

 اااظص  سساااة تااا   ظ تحاااظص ال د  ااا    21 22 26 12 9
 % %34 %22 20% %12 %9 لست  ظ ال  نم     ل  يم     ت 

 1.62  ت   
3.13 

 نااااا   ر ااااا     سااااا  لستااااا ظ   لتن  ااااا     22 14 28 26 10
 % %22 %14 %28 %26 %10 س سم   ظاتم  م     

(   يااااااا  ع    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم لسةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا   2 ااااااا     
إ  ع  التظ  اااااا    ظتمااااااجلإ الر  اااااا ال   اااااا  ساااااا  الت اااااا ظ  التظ  اااااا  الاااااا ي مم  اااااام ال د  اااااا   

%(  ب ت  ااااا  ح ااااا بم 23التااااام  ح ااااا  سس  ااااا   ا  ااااا ي   ةااااا ي لت    تااااا      ح تااااا  بن اااااب   
س ا ااااااام  ااااااام ظ اااااااج الاااااااتيسا سساااااااة  (لإ عنااااااا  م   ااااااا  ع 6622(   انحاااااااظا     ااااااا ظ   1692 

(   انحااااااااااااظا     اااااااااااا ظ  1621%(   ب ت  اااااااااااا  ح اااااااااااا بم  21نت  اااااااااااا  تظ   تاااااااااااا  بن ااااااااااااب   



 هـ 4110م /  0202                                                       )أ يلول( 431مجلة الآداب/ العدد 

922 

(لإ  ع  ال د  اااااااا  تحااااااااظص سسااااااااة تاااااااا   ظ  ااااااااظص  ت    اااااااا  ل  يم  اااااااا   اااااااا  ع اااااااا  6621 
(   انحاااااااااااظا     ااااااااااا ظ  2699%(   ب ت  ااااااااااا  ح ااااااااااا بم  39الت ااااااااااا ظ ال  نااااااااااام بن اااااااااااب   

     ااااااا ظد الااااااا ي مم  ت ظ مااااااا  بااااااا  (لإ  ع  ال  اااااااد   ال ب  اااااااظ  حاااااااظص سساااااااة تر ااااااا1621 
(لإ  ع   نااااااااا   1623(   انحااااااااظا     اااااااا ظ   2621%(   ب ت  اااااااا  ح اااااااا بم  16بن ااااااااب   

%(  29ر اااااااا     ساااااااا  لستاااااااا ظ   لتن  اااااااا    ظاتاااااااا   اااااااام   اااااااا   ال   اااااااا   ال   اااااااا  بن ااااااااب   
 (لإ1692(   انحظا      ظ   2612 ب ت    ح  بم  

 الوظيفيالتحفيز  مستوى الرضا الوظيفي عن (:8جدول )
امنحظا   التة  ظ

 ال    ظ 
ال ت    
 الح  بم

   ظ   ام ت  ب 
غ ظ   ا م  الب   

 ب   
غ ظ 
   ا م

ع ا م  ع ا م  ح   
 ب   

ع ااا  التةااا  ظ  زاي  س ااا  ع  ااا  س ااا ي  ت  ااا   36 22 26 10 6 3.80 1.16  ظتمج
 % %36 %22 %29 %16 %9  ال ن ت سس    سسة      

 ظتمج 
   اي 

0.97 
4.20 

 سساااة تااا   ظ تاااع    تحاااظص ال د  ااا    48 26 14 10 2
 % %12 %29 %11 %16 %2  حم ل  يم   

 1.45  ت   
3.02 

 لس ااااااااا يم    زا ااااااااا  ظ ال د  ااااااااا تااااااااا     29 12 19 26 19
 % %29 %12 %19 %26 %19 تت   ة  ج الة ن   

 ظتمج 
   اي 

1.00 
4.44 

 ا     ال ي مم  د   ت  ظ لم ال   92 22 9 1 9
9% 1% 9% 22% 92% % 

 ظتمج 
   اي 

0.56 
4.75 

ساا  ال زا اا   الحاا ا ز  عناا  ظاياام ت   اا ي    21 12 2 1 2
 % %21 %18 %2 %4 %2    س سم التم عتسة   

( ن   ب  ع    ت   الظي  ال ي مم لسة  ا ب مت ا    ام ال   ا   ال   ا  سا  2      
 ظتمااجلإ إ  عناا  ظاياام ت   اا ي ساا  ال زا اا   الحاا ا ز  الر  اا التحم ااز الاا ي مم  اام ال د  اا   

(لإ 6639(   انحظا      ظ   1623%(   ب ت    ح  بم  62التم  تسة د    س س  بن ب   
(   انحاظا  1611%(   ب ت  ا  ح ا بم  21    ال ي مم بن ب    ع  ال د    ت  ظ ل  ا 

(لإ  ع   د  اات  التاام    اا  ب اا  تحااظص سسااة تاا   ظ تااع     ااحم ل  يم  اا  1666   اا ظ   
(لإ  عن   س ا  ع   س ا ي 6662(   انحظا      ظ   1626%(   ب ت    ح  بم  21بن ب   

(  2626%(   ب ت  ااا  ح ااا بم  32   ت  اازاي   ااا  التةاا  ظ سساااة   ااا  د  ال ناا ت سس ااا  بن ااب 
(لإ   اااا  ع  ال د  اااا  تاااا  ظ لس اااا يم    زا اااا  تت   ااااة  ااااج الةاااا ن   1619 انحااااظا     اااا ظ   

(   انحااظا  2662%(   ب ت  اا  ح ا بم  22 ال ا    ال    ااً  ال  ل ا   ال    اا لإلإ( بن اب   
 (لإ 1613    ظ   
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 العمل مستوى الرضا الوظيفي عن بيئة (:2جدول )
امنحظا   التة  ظ

 ال    ظ 
ال ت    
 الح  بم

   ظ   ام ت  ب 
غ ظ   ا م  البيان

 ب   
غ ظ 
   ا م

ع ا م  ع ا م  ح   
 ب   

 ظتمج 
   اي 

ال ز ااااا  لااااا     ا   ا  ال  تب ااااا   ااااا م   52 34 10 2 2 4.46 0.64
 % %32 %21 %16 %2 %2  ن  ز ال    

 ظتمج 
   اي 

073 
4.64 

 ااا  ن   سساااة س ااا ال د  ااا  تحاااظص    99 21 1 1 2
   ظ   ل رتس   ظا م الر     يا   

    ل   س س  
2% 1% 1% 21% 99% % 

 1.26  ظتمج
3.95 

 ااااااظاتا  ا       ظ   اااااات باااااام  ال د  اااااا    11 29 16 12 8
 ا  ااااا   ال ااااا     ت ظ ااااا  ال ااااا يم  

 ب  
8% 12% 16% 29% 11% % 

 1.47  ظتمج
3.68 

ب  اااااا  س اااااا   ظ حاااااا   ال د  اااااا  تاااااا  ظ   16 21 16 16 19
 % %16 %21 %16 %16 %19   لس  يم   ب  ن     ح    آ ن 

 ظتمج 
   اي 

0.73 
4.56 

س اااااا   بتاااااا   ظ ب  اااااا ت ااااااتا  ال د  اااااا    93 12 12 2 2
  ام ت اا سم م  تظاساام التناا ا ال ةااا

 لس  يم    الت        ا     ت   ز
2% 2% 12% 12% 93% % 

(   يااااااا  ع    ااااااات   الظيااااااا  الااااااا ي مم لسةااااااا  ا ب مت ااااااا    ااااااام ال   ااااااا   6 ااااااا     
 ظتماااااج  ااااا ايلإ إ  ع   د  ااااات  تحاااااظص الر  ااااا  ال   ااااا  سااااا  ب  ااااا  ال  ااااا   ااااام ال د  ااااا   

سساااااااة س ااااااا   ااااااا  ن    ظ ااااااا  ل رتسااااااا   ظا ااااااام الر  ااااااا   يااااااا       ل ااااااا  س س ااااااا  بن اااااااب  
ا   ا  (لإ  ع  6622(   انحاااااااااااااااااظا     ااااااااااااااااا ظ   1691%(   ب ت  ااااااااااااااااا  ح ااااااااااااااااا بم  66 

%(   ب ت  اااااااا  29ال ز ااااااا   ن ااااااا ز ال  ااااااا   ا   م  اااااااا    ظ   ااااااا    ع  اااااااز لإلإ( بن اااااااب   
(لإ  ع  ال د  ااااااا  ت اااااااتا بتااااااا   ظ ب  ااااااا  س ااااااا  6691(   انحاااااااظا     ااااااا ظ   1619ح ااااااا بم  

تظاسااااااااام التنااااااااا ا ال ةااااااااا  م  ام ت ااااااااا سم لس ااااااااا يم    الت   ااااااااا     اااااااااا     ت   اااااااااز بن اااااااااب  
(لإ  ع  ال د  ااااااااااااا  6622   ااااااااااااا ظ    (   انحاااااااااااااظا 1639%(   ب ت  ااااااااااااا  ح ااااااااااااا بم  22 

التااااااام    ااااااا  ب ااااااا  ت بااااااام   ااااااا   ظ  ا  اااااااظاتا  ا  ااااااا   ال ااااااا     ت ظ ااااااا  ال ااااااا يم   ب ااااااا  
(  2663%(   ب ت  ااااااااااا  ح ااااااااااا بم  26  رااااااااااا ظ  الحظ ااااااااااام   اااااااااااظ  إنااااااااااا اظلإلإ( بن اااااااااااب   

(لإ   ااااا  ع  ال د  ااااا  تااااا  ظ ب  ااااا  س ااااا   ظ حااااا    اااااح    آ نااااا  1629 انحاااااظا     ااااا ظ   
%(   ب ت  ااااااااااا  91  ا يااااااااااا ت   الني  اااااااااا لإلإ( بن ااااااااااب     ن  ااااااااااب  لس اااااااااا يم    الت   اااااااااا 

 (لإ1612(   انحظا      ظ   2692ح  بم  
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 Research Resultsنتائج الدراسة: 
 ااااا  رااااا   البحااااا  تاااااا الت  ااااا  إلاااااة ع    ااااات   الظيااااا  الااااا ي مم لسةااااا  ا ب مت ااااا   

 تت     م استم  الر    م    ظ   ال      ال      م ال د     
الظياا  الاا ي مم  اا  ح اا  ا  اا ظ  ال    ااً   ظتمااج  اا ايلإ إ  إ َّ ا  ااظ الاا   لإ ع َّ   اات   1

 ح اا  سس اا   تن  اا   ااج     اا     عّ   اا ا ا  ااظ   اا    لسة اا ا ب ل  اا  ب اا   ع ياا    ع  
    ااا  ا  ااا ظ ال تب ااا  س  لااا    عّ  ا  اااظ الااا    ح ااا  سس ااا    ااا  احت    تااا لإ  سس ااا  عنااا  

  دلإظايم ت    ي س  ا  ظ ال    تسة
لإ إ َّ   اات   الظياا  الاا ي مم  اا  ح اا  س  تاا  بز   اا   ظتمااجلإ إ    اا ظ عنّاا   ااتا     ستاا  2

ب حتظاا  م      ال          الت        ز     سنا    ا  ا  ع   ا  ب   ام ع ات     ا   
          ّ ا  يا       سا  ال  ا  ب ل د  ا    تظب ا  س  ا   الا    التما  ا  اج ز   ا  

 ب   م الت       ا      عّ  ا س   ال    ال تبج  م ال د  ا   تا   لا  ت ا     م       
 س     إن  ن    ج ز    لإ

لإ   ااات   الظيااا  الااا ي مم سااا  ن ااا  الة ااا     ظتماااج  ااا ايلإ إ   ةااا ا ال ااا  ظ ال ب  اااظ بت ظ مااا  2
ّ    اا    ال د  ا  ل ا  الةاا ظ  سساة اترا     ااظاظا  بظد ا  ال د  ا   ع اا ا     ال ا م لتحة ة ا    ا 

ّ  ا  اظ  ال س ااا  ت ااا ج ال ااا يم   سساااة امبت ااا ظ   اااس     بن ااا  سساااة ال  س  ااا    الرباااظا    ا 
 الت اا  ظ  اام ال  اا     حااظص ال  ااد   ال ب  ااظ سسااة تماا     اا ح        اا  لس اا يم   
 تاا ظ ب ا سسااة تح اا    ااد ل   التنم اا     اا  عّ    اا    ال د  اا  سسااة ا اات  ا  لتةباا  التا  ااظا  

    اسظات  الح اظ  ج ال  يم  لإ  تب 
لإ إّ    ات   الظيا  الا ي مم سا      ا  ال د  ا   ظتماجلإ إ    ات  ج ام ا ا سساة    ا  1

ال  س      الب  ن   الر    ب ل    ب   ل    ي ف   ع   ن   آل    اياح  ليا    ت ا  د 
ب ي ف   م       ع   المظص ب   ال  يم     عّ  الة     ال   ظ    م ال     تر    الةظاظا 

تة  ا ام ت  زا   ال سا  م      ال    ل ن    ال   ظ ب ل  ت   نم       ا   اتا تةا  ظد  ام 
 ال    بن تي سسة ال    ال    ة     ل   سسة ال      ام ت  س    ال ر   لإ

س  اا  إ  ع َّ التظ  اا  التاام  ح اا  س لإ   اات   الظياا  الاا ي مم ساا  التظ  اا  ال ي م اا   ظتمااجلإ3
 ا   ي   ة ي لت    ت      ح ت    عنّ  م     ع  س ا م  م ظ ج التيسا سسة نت    تظ   ت    ع َّ 
ال د    تحظص سسة ت   ظ  ظص  ت      ل  يم       ع   الت  ظ ال  نم   ع َّ ال  د   
ال ب  ااظ  حااظص سسااة تر اا     اا ظد الاا ي مم  ت ظ ماا  باا    ع َّ  ناا   ر اا     ساا  لستاا ظ   

 لتن      ظات   م      ال      ال    لإ
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لإ إ َّ   اات   الظياا  الاا ي مم ساا  التحم ااز الاا ي مم  ظتمااجلإ إ  عنّاا  ظا   ت   اا ي ساا  ال زا اا  9
 الحا ا ز التام  تسة  ا   ا  س سا    ع  ال د  ا  تا  ظ لا  ا  ا   الا ي مم   عّ   د  ات  التام 

   س ااا  عّ   س ااا ي  ت  ااازاي   ااا     ااا  ب ااا  تحاااظص سساااة تااا   ظ تاااع     اااحم ل  يم  ااا    عنّااا
 التة  ظ سسة     د  ال ن ت سس        ع  ال د    ت  ظ لس  يم    زا   تت   ة  ج الة ن  لإ

لإ إ َّ   اات   الظيااا  الااا ي مم سااا  ب  ااا  ال  ااا   ظتماااج  ااا ايلإ إ  ع َّ ال د  ااا  تحاااظص سساااة 2
ا   ا  ال ز اااا  س اااا   اااا  ن    ظ اااا  ل رتساااا   ظا اااام الر  اااا   ياااا       ل اااا  س س اااا    ع  

 ن اااا ز ال  اااا   ا   م  اااا    ع  ال د  اااا  ت ااااتا بتاااا   ظ ب  اااا  س اااا  تظاساااام التناااا ا ال ةاااا  م 
 ام ت ااا سم لس ااا يم    الت   ااا     اااا     ت   اااز   ع  ال د  ااا  ت بااام   ااا   ظ  ا  اااظاتا  
ا  اا   ال اا     ت ظ اا  ال اا يم   ب اا     اا  ع  ال د  اا  تاا  ظ ب  اا  س اا   ظ حاا    ااح   

  ن  ب  لس  يم  لإ آ ن    
البحاا  إلااة ع  ال  ا اا  ال ااد ظ  سسااة الظياا  الاا ي مم لاا   نت  اا  س  اا   ع اا ظ  ع ب اا  لإ 2

 احاا   باا   اا  نت  اا  تم ساا      ساا   اا  ال  ا اا    ن اا   اا   اا   ت ساام باا ا  المااظ   ع  ب  اا  
 ال     ع  اليظ   التني     التم ت ت     ال ني  لإ

  Research Recommendations توصيات البحث: 
   ظاس   استم  الر   سسة ال د     

لإ  ظا  اااااا  ع ااااااس   ال  اااااا  الاااااا   ت ت اااااا  سس اااااا  ال د  اااااا   الر  اااااا  ب اااااا   تاااااا   ت اااااا    1
 س     إن  ن   ب      ظ م ال      ال    لإ

لإ سسااااااة الة اااااا  ا   اااااام ال د  اااااا   الر  اااااا  ع  ت اااااا   سسااااااة ا اااااات  ا  لةباااااا   التا  ااااااظا  2
  ج    ظ م ال      ال    لإ  تب    اسظات  الح اظ

لإ ع   ااااااتا تةاااااا  ظ   اااااا ظ  ال   اااااا   ال   اااااا  بناااااا تي سسااااااة ال  اااااا  الاااااا    ة  اااااا  لس د  اااااا  2
  ل   سسة   م ال      ام ت  س    ال ر   لإ

لإ ياااااظ ظ   ياااااج ر ااااا   اياااااح      سااااا  لستااااا ظ   ب ل د  ااااا   الر  ااااا  لتن  ااااا   ااااا ظا  1
 ة  ت  ظ   ن  ي  ا  اظ  يلإالة  ا ب مت     م    ظ   ال      ال     حت

لإ ياااااااااظ ظ  تااااااااا   ظ  زا ااااااااا     ا ااااااااا  لسةااااااااا  ا ب مت ااااااااا    ااااااااام    ظ ااااااااا  ال   ااااااااا   ال   ااااااااا  3
  ظد  اااااااا   ي   اااااااا   تحتااااااااة  اااااااات     اااااااا  ع اب ل د  اااااااا   الر  اااااااا  ت   اااااااا  ي  ااااااااج الةاااااااا ن   

  ن    إ   ب ي سسة    ن  ال د     م ع         ظ  لإ
سظب ااااا   رتسمااااا  لست اااااظ  سساااااة   ااااات    لإ إ اااااظات  ز ااااا   ااااا  البحااااا   ال    سااااا   ااااام بسااااا ا 9

الظيااااا  الااااا ي مم لااااا   الةااااا  ا ب مت ااااا    اااااام    ظ ااااا  ال   ااااا   ال   ااااا   ااااام ال د  اااااا   
 ال      الر   لإ
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 المراج::
البااااااظا   ال  ن اااااا   اااااام التسمز اااااا   ال  ااااااظ     ظ اااااا   اااااام الت ة اااااا  (لإ 1661  ساااااا       ااااااملإ الب اااااا  م  1

 لإ      الة  ظ    س   ا س ا  غ ظ  ن  ظ  ال  نم لس ب    ظ  ل      ت ظ
(لإ   ظ ال   ااااااا   ال   ااااااا   ااااااام تحة ااااااام الظيااااااا  الااااااا ي مم 2612لإ ال ااااااا         ااااااا  س  ااااااا  ست ااااااام  2

لس ااااا  س    ااااام  اااااح متم  الاااااظع     ال   ااااا  تااااا   ز  ال ااااا  ت ت    ظ ااااا ل      ااااات ظ غ اااااظ  ن ااااا ظ       ااااا  
 ال ظم ا       س   ا س الإ

يااااااااااا  الاااااااااا ي مم لااااااااااا      ظ اااااااااام ال   ااااااااااا   ال   اااااااااا   ااااااااااام (لإ الظ 2612لإ ال   ناااااااااا   حااااااااااا تا  ااااااااااس ا  2
 ال  ت م    ال          س  اس ا   ال س ا ام ت  س          ال س      ب  لإ

 لسب  نااااااا    ااااااام البحااااااا  ال س ااااااام  مالتحس ااااااا  ا ح ااااااا (لإ 2661  بااااااا ظا  بااااااا  سبااااااا  الاااااااظح  لإ ال  اااااااظ  1
 لإال  س   ال ظب   ال         الظ    SPSSب  تر اا 

(لإ الظياااااا  الاااااا ي مم   د ااااااظ لم  ل اااااا  نياااااا ا ح   اااااا  إ اظ  ال اااااا اظ  2612    اااااا  ساااااا    لإ ال   ااااااظ   3
 الب ظ    م ال د     البظل  ن    م   ل  ا   ظا  ال ظب   ال تح  لإ

ع اااااااظ الظيااااااا  الااااااا ي مم  سيااااااا ت ال   ااااااا  ا  اظ ااااااا  سساااااااة الااااااا مت  (لإ2612  ظا ااااااام حااااااا ب لإ الن ا  ااااااا   9
ظ ااااا ل      ااااات ظ غ اااااظ  ن ااااا ظ       ااااا  ال اااااظم ا   ااااا      ااااام ال    ااااا   ا ظ ن ااااا  الر  ااااا  الااااا ي مم

  س   إ اظ  ا س   لإ
 اااااااااظ الظيااااااااا  الااااااااا ي مم سساااااااااة تحة ااااااااام الااااااااا مت ع(لإ 2612لإ  ظا ااااااااا    ع ااااااااا  ت    ااااااااا  ف   ااااااااا   ن ز  2

 س اااااا  ال ساااااا ا ام ت اااااا      ظباااااا ف  ظ ساااااا    التني  اااااام  ظ اااااا ل      اااااات ظ غ ااااااظ  ن اااااا ظ       اااااا     اااااا  
 لإ  الت  ظ  

(لإ إ اظ  ال اااااااااس   التني  ااااااااام  ااااااااام س اااااااااظ التا  اااااااااظ  س ااااااااا     اظ 2611   ااااااااا    إح ااااااااا     ااااااااانلإ 2
  م ت لسن ظ  الت ز جلإ

  س ااااا     اظ ا سااااا ا 1(لإ  ااااا ر      اااااظ إلاااااة ال   ااااا   ال   ااااا    2662 سااااا     اااااس ا ب اااااظ   لإ 6
 لسن ظ  الت ز جلإ

 اظ ال ااااااظ م س اااااا     اااااا ر  إلااااااة سسااااااا الاااااانم  ال اااااان سم  التني  اااااام   (لإ1666   اااااا ظ لإ حس اااااام  16
 لإت ز ج ال
(لإ ع ااااااظ ال  ا اااااا  ال  اااااابب  لسظياااااا  الاااااا ي مم سسااااااة ظغباااااا  ال اااااا  س   2662لإ حاااااا  حم   ااااااظ ا  عح اااااا   11

 اااااااام ام اااااااات ظاظ ب ل  اااااااا   ظ اااااااا ل      اااااااات ظ غ ااااااااظ  ن اااااااا ظ   ال    اااااااا  ا  اااااااا      غااااااااز      ااااااااا إ اظ  
 ا س   لإ

تبااااااااا  سااااااااا     الةااااااااا  ظ   لس ااااااااا اظ  الب اااااااااظ     ام اااااااااتظات    ا  اظ   (لإ1666  س  ااااااااا   ااااااااا  لإ ر ااااااااا    12
 لإال   

لإ الظيااااااا  الااااااا ي مم ع اااااااظ نيظ ااااااا   ت ب ةااااااا   س س ااااااا   س ااااااا     اظ 2616لإ  اااااااظا      ااااااا لا ت  ااااااا ظ  12
 ال م  لسن ظ  الت ز جلإ

  ال ي مااااااااااااااام سناااااااااااااااااا  الة  اااااااااااااااااااااااااا ب مت اااااااااااااااااااااااااا   الااااظيااااااااااااااااااا (لإ 2619 ااااااااا ل   سظ ااااااااا     آراااااااااظ    لإ 11
    س   ال س ا ا ن  ن    ام ت  س  لإ(1613     2  ل     ت ظ غ ظ  ن  ظ        ظ  ل      

ا  اااااااا ل   ال رتسماااااااا    اظ  ال ااااااااظاا التني  اااااااام  ع ظ اااااااا  سسااااااااة  (لإ1661    اااااااا ا  ح اااااااا لإ  اااااااابظ   13
 لإ اظ ال  ظ   لسن ظ  الت ز ج  ظ   ظ   ظي  ال   س    
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ا  اااااااااا  ال ااااااااااس      ع  ا  البحاااااااااا   –(لإ إ اظ  الةاااااااااا   ال   ساااااااااا  1622لإ س  اااااااااا ظ  عح اااااااااا   ااااااااااةظ  19
 الت ب ةم  ب ظ    لبن     اظ الن ي  ال ظب  لإ

 اظ  ا اااااااا   س ااااااا     ما اااااااتظات  إ اظ  ال ااااااا اظ  الب اااااااظ     اااااااا ر   (لإ2669   ااااااا  س   ح اااااااا لإ سبااااااا   12
 لإلسن ظ  الت ز ج

 اااااااا ر  تني  اااااااام     ااااااااظ   –(لإ ال ااااااااس   التني  اااااااام 2662لإ سباااااااا الب  م   اااااااا ف الاااااااا     ح اااااااا   12
 ا   ن ظ      ب   ال اظ ال      لإ

سااااااا لا     الةااااااا  ظ 1 نيظ ااااااا   ا سااااااا ا  ات   ااااااا   التاااااااع  ظ   (لإ1662  سبااااااا  الح  ااااااا لإ سب الح  ااااااا   16
 لإال ت  
 الةاااااااا  ظ   ساااااااا لا  1(لإ البحاااااااا  ال س اااااااام  ااااااام ال ظا اااااااا   ا س   اااااااا    2661لإ سب الح  ااااااا    ح اااااااا   26

 ال ت (لإ
(لإ ع اااااااااااا ل   ال ااااااااااان   ال س اااااااااااام   م    ااااااااااا   ع  اتاااااااااااا    ظ اااااااااااا  2666لإ س ااااااااااا     اااااااااااا    ساااااااااااز   21

   س      اظ ال ة    لسن ظ  الت ز ج   ال اظ ال س    ال  ل   لسن ظ  الت ز جلإ1ا ح        
(لإ الظياااااااا  الاااااااا ي مم لاااااااا   ع اااااااا ت   ال    اااااااا   ال اااااااا  ان   2613لإ سساااااااام  ع ااااااااظ   ح اااااااا  عح اااااااا   22

 لإا     س        الم  ظ لس س ا ا ن  ن    ال    الر    س  ت  بب   ال تا ظ 
(لإ الظياااااااا  الاااااااا ي مم ل   ظ اااااااام ال   اااااااا   ال   اااااااا   ظا اااااااا    ااااااااح   سسااااااااة 2612س اااااااا    ر ااااااااظ   لإ 22

 (لإ12ال  ا ظ  ال      الح      ا   ظات    ال  س  ال ظب   لبح   ا س ا  امت     ال     
 اااااااا ر  ت ب ةاااااااام     ااااااااظ    ال ااااااااس   التني  اااااااام (لإ2662  سباااااااا  الباااااااا  م  اااااااا ف الاااااااا    ح ااااااا   لإ 21

 لإ اظ ال      ال     ا   ن ظ    
(لإ   ظ ال   اااااااا   ال   اااااااا   اااااااام تحة اااااااام الظياااااااا  الاااااااا ي مم 2613لإ  ح اااااااا    ع اااااااا     اااااااا    ح اااااااا   23

لس ااااا  س    ااااام  اااااظ   الر ااااا   ال   ااااا  ال س  ااااا  ا ظ ن ااااا   ظ ااااا ل      ااااات ظ غ اااااظ  ن ااااا ظ       ااااا  البتاااااظا  
 لإ س   ا س ا

 لإ اظ ال      ا   ن ظ    الالظي  ال ي مم  (لإ 2662      لإ  ظ م  29
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Job satisfaction of the communicator in the practice of 

public relations: A survey study on private establishments 

in the United Arab Emirates for the period November 15, 

2019 to February 15, 2020. 
 

Abstract: 

This research addressed the job satisfaction of the 

communicator in the practice of public relations in private 

establishments in the United Arab Emirates. The research 

aimed to find out level of job satisfaction of the communicator 

in public relations in private establishments, through 

satisfaction for his salary and bonuses, his relationship with 

their colleagues, his links with their institution’s leadership, 

clarity of institution's policy, Justice of job development, job 

stimulation, and work environment. The researcher used media 

survey methodology and questionnaire as an essential tool for 

collecting information. Some of the important results of the 

research are: The level of job satisfaction of the communicator 

in public relations from his salary and bonuses is very high, the 

salary he receives is suitable with his duties, this salary 

encourages him to do work better, the salaries policy followed 

is fair, the salary he receives meets his needs, and therefore he 

is completely satisfied with the salary he receives. The research 

recommends: The institution should review the work method to 

allow the formation of human relationships between 

colleagues, the Public relations practitioner is appreciated 

based on his efforts not on personal and social relationships. 

Key Words: Job Satisfaction – Communicator - Affecting 

Factors - private establishments 

 


