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 اثر حوكمة المعلومات في تعزيز المستوى العلمي لطلبة الدراسات الاولية 
 دراسة تطبيقية

 م. منى حازم يحيى
 بغداد –الكلية التقنية الإدارية 

nasermkei@yahoo.com      

 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
حوكمدددددد  ة م  ومددددددال سدددددد  ت   دددددد  ة م ددددددتو  تهددددددرا ة رلة دددددد  ة دددددد  ة ت ددددددلا   دددددد    ددددددل 

ة   مددددددددد   ا اددددددددد  ة رلة دددددددددال ةدو ةددددددددد ت وتحر دددددددددر ة  دددددددددلو   ةل ة ر  ددددددددد  ة ح دددددددددا ة  تا دددددددددا 
 متغ دددددلةل ة رلة ددددد  ومادددددغ ة م  ومدددددال كمتغ دددددل م دددددتبع وة م دددددتو  ة ت  ةمددددد  كمتغ دددددل تددددداا   
 سدددددددلةر ة   مددددددد ت وة دددددددت م ل ة  دددددددتاام  ةرةش   رلة ددددددد  تا ةبهدددددددا   ددددددد    مددددددد    دددددددوة ة  مددددددد  
ترل  ددددددددد   ة سام ددددددددد  ة م تم دددددددددل  ت وة سام ددددددددد  ة ت مو وسةددددددددد ت وسام ددددددددد  اغدددددددددرةرت ة دددددددددتم ل 
ة  ددددددتاام    دددددد  محددددددول   ة وو ةثددددددغ و ددددددت  مسددددددا ل  وة  ددددددام  و   دددددد  مسددددددا ل   وة دددددد  

 وخم   وةلب     االش .
وكامددددل ة ددددل  ة متددددا   ة تدددد  تو دددد ل د  هددددا ة رلة دددد   دددد  وسددددور تدددد   ل م مددددو    متغ ددددل 

ة م  ومدددددال    ددددد  ة متغ دددددل ة م تمدددددر وة م دددددتو  ة ت  ةمددددد  ت ة  ة  م امدددددع ة م دددددتبع ومادددددغ 
%  65,64%  و دددددد  م ددددددا  تدددددد   ل ة متغ ددددددل ة م ددددددتبع وة اددددددا      و06,64ة ت  دددددد ل   دددددد  و

ة ددددور د دددد  متغ ددددلةل  خددددل ت و دددد ة ما   ددددل  ددددوش متغ ددددل ماددددغ ة م  ومددددال وت   ل ددددا ة  سددددا   
 ددددررة مدددد  ة تو ددددةال   مهددددا  ت مدددد   سدددد  ة متددددا  ت وسدددد  ثددددوم ت ددددس ة متددددا    ددددرمل ة رلة دددد 

ل ددددددام  وة ددددددر ا سدددددد  ة مض  ددددددال ة ت  ةمةدددددد  وةد ارةمةدددددد   غددددددل    ددددددارش  م ددددددا  ل ة حوكمدددددد  وةا
 ددددددرلتها وسا   تهددددددات وم ددددددل ة ددددددو   ة م  ومددددددات    باسدددددد  حوكمدددددد  ة م  ومددددددال امددددددا تتثددددددمم  
مددددد  م ددددددا  ل ة  دددددد اسة ت وة م دددددام   وة م ددددددالك  ة تدددددد   ددددددتم ك    ددددد  ة لتبددددددام ادددددد رةم  دددددد   

 مض  ال وك امتها.ة 
 حوكم  ة م  ومالت ة م تو  ة   م    ا ا ت حوكم  ة سام ال. : الكلمات المفتاحية

 المقدمــة
ة ددددد   م ادددددغ ة مض  دددددال ة ت  ةمةددددد  وةد ارةمةددددد  د ددددد  ة دددددتغ و ة تبدددددرغ ة حا دددددع سددددد  
ت مو وسةدددددددددا ة م  ومدددددددددال وة ت دددددددددا ل  تدددددددددوس ل  سثدددددددددع    ددددددددد  ت  ةمةددددددددد  ت ا  ةددددددددد  تسددددددددد   

  وتح ددددد  غ  تادددددارو ةرلةم وة خ دددددلةل سةمدددددا   دددددمهغ وتممددددد  مهدددددالةل ة ت ك دددددل ة تمامدددددال ة ا اددددد
ت  دددد ة ت ت ددددل  (Abboud, 2008, P. 227  881ت ص8442و  ددددورت   ددددر هغ

ة حوكمددددد  ة  ددددد  ع ة وح دددددر   و دددددوو ة ددددد  ت  دددددةغ  ددددداو   ةل  ةمددددد  لسة ددددد  وم دددددتو  مثدددددمو  
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 تاددددول ة حوكمدددد  وتبتثدددد  ة مهددددو  اا واة دددد  ة   مةدددد  وة ت  ةمةدددد  سدددد  ةةدددد  سام دددد  ت دددد   
وة رةم ة مض  ددددددددد  امدددددددددا ةثدددددددددم  تا  دددددددددا ة  ددددددددد اسة  سددددددددد  ة  مدددددددددع وة م دددددددددام    ددددددددد  ةدرةم 
وة متدددددا   وة م دددددالك  ة مض  دددددة    دددددع ةدادددددلةا   ددددد  وسدددددا ة ملس ةددددد  ة ت دددددل  ة  ة ممامددددد  
   مدددددعت   ددددد     ة ددددد ل ة بدددددلةل ة  دددددارةم  اح ددددد  ة  دددددوو ة  ارةمةددددد   دددددرمة مددددد  مس ددددد  

  مدددددددرةم ومس ددددددد  ة سام ددددددد  وةمتهدددددددام امس ددددددد  ة ممدددددددام. ة ب دددددددغ ومس ددددددد  ة   ةددددددد  ومس ددددددد  ة
                      8474 دددددددددددددددددددا  ت و و ما ددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددد ة   ددددددددددددددددددد  ة سام ددددددددددددددددددال ة حكومةددددددددددددددددددد  وة   ةدددددددددددددددددد 

  . Saleh, 2010 و
سا توسددددددد  ة  دددددددا م      محدددددددو ة ت دددددددارةال ة م لسددددددد  ة م تمدددددددرش ا دددددددكع   دددددددا    ددددددد  

  ا ادددد  سدددد  اددددع  ددددا غ  حوكمدددد  ة م  ومددددال   ددددتغ و ة م لسدددد  سدددد  لسدددد  ة م ددددتو  ة   مدددد 
ومددددد   مدددددا  م تدددددوم ة تمدددددر   ا دددددا   ددددد  ة بدددددرلش ة تماس دددددة  ك حدددددر م دددددا  ل ة تبدددددرغ وة  ر دددددال.

ت ددددل    مةدددد  ة مادددداغ ة ت  ةمدددد  محلكددددا مهمددددا  حددددرةن تغ  ددددل سدددد ل  و ددددولش حبةبدددد  سدددد  ممدددد  
ة ت ك ددددل ة   مدددد ت سادسةدددداو ة بارمدددد   دددد  ةد  ددددل  ددددرلش   دددد  تحب ددددا مب دددد  مو ةدددد  ة  تددددوةسلل 

-Omar, 2003, P.15  و72-76ت ص8445 ت مدددلو ع وو دددا ع ة ت   دددل هدددا  ددد 
18 . 

 مشكلة الدراسة 
 تاحدددددددل ت مو وسةدددددددا ة م  ومدددددددال وة ت دددددددا ل ة  ر دددددددر مددددددد  ة تحدددددددرةال ة تددددددد  ة دددددددهر ا 
 ا ممددددددددا ة م ا ددددددددل   مض  ددددددددال ةد ارةمةدددددددد  اغددددددددل  ت   دددددددد   ددددددددرلةتها ة  باسةدددددددد  وة م لسةدددددددد  

ج ة  هدددددا ة ا ادددددد   تح ددددد   م دددددتوة غ ة   مدددددد ت و تحب دددددا ة مب ددددد  ة مو ةددددد  وة  مةدددددد  ة تددددد  ةحتدددددا
وموة اددددد  ة  كدددددل ة   دددددل ت سا توسددددد  محدددددو حوكمددددد  ة م  ومدددددال ة تددددد  ت ت دددددل ام ااددددد  ة و ددددد    
 مسددددددام ةرةلش ة مض  ددددددال ة  ارةمةدددددد  اك ددددددامش وسا  ةدددددد  وتح دددددد   ور ددددددغ  مددددددام س ددددددع متم دددددد  

  و م  ة تحرةال ة ت   س     ما ة  مع  ها.
 -رلة    لإساا      ة      ةرتة   وم   ما ةمك    ولش م ك   ة 

  ع ةمك  ر ةال حوكم  ة م  ومال م  لس  ة م تو  ة   م    ا ا . -7
 ددددددع تتددددددوسل ة  مدددددد  ة تحتةدددددد  و دددددداكال ة ت دددددداوت وةدسهدددددد ش وة مخت ددددددلةل ة م ددددددرش   ت  ددددددةغ  -8

 ة   تلوم    تا  ا حوكم  ة م  ومال.
  ع  ماس رةس   تا  ا حوكم  ة م  ومال. -5

 الفرضيات
ع ة رلة ددددد    ددددد  سلثددددد ت   ل ة دددددت    ت دددددلف ممهدددددا  دددددرر مددددد  ة  لثدددددةال ة  ل ةددددد  ت دددددم

 م  ةستلة   اال ة  وةمع ةدخل   و    ة محو ةدت ت 
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توسددددددر    دددددد  ةلتادددددداي  و ر  دددددد  م موةدددددد   دددددد   حوكمدددددد  ة م  ومددددددال وة م ددددددتو  ة   مدددددد   .7
  ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

ة م  ومددددال وة م ددددتو  ة   مدددد   ا ادددد  توسددددر    دددد  ةلتادددداي  و ر  دددد  م موةدددد   دددد   ماددددغ  .  
 ة رلة ال ةدو ة .

توسددددر    دددد  ةلتادددداي  و ر  دددد  م موةدددد   دددد   مستمدددد  ة م لسدددد  وة م ددددتو  ة   مدددد   ا ادددد   .  
 ة رلة ال ةدو ة . 

توسدددددر    ددددد  ةلتاددددداي  و ر  ددددد  م موةددددد   ددددد    ددددداكال ة توة دددددع ة ستمدددددا   وة م دددددتو   .ج 
 ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

ةلتادددددداي  و ر  دددددد  م موةدددددد   دددددد   ة مكامددددددال وة تددددددرل   وة م ددددددتو  ة   مدددددد  توسددددددر    دددددد   .ر 
  ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

توسددددر    دددد  ةلتادددداي  و ر  دددد  م موةدددد   دددد   ة    دددد  وة م ددددتو  ة   مدددد   ا ادددد  ة رلة ددددال  .ه 
 ةدو ة .

 مدددددداس تدددددد   ل م مددددددو   و ر  دددددد  دح ددددددا ة   تا  ددددددا حوكمدددددد  ة م  ومددددددال سدددددد  ة م ددددددتو   .8
 ة ال ةدو ة .ة   م   ا ا  ة رل 

 وسدددددددر تددددددد   ل م مدددددددو   و ر  ددددددد  دح دددددددا ة   تا  دددددددا مادددددددغ ة م  ومدددددددال سددددددد  ة م دددددددتو   .و 
 ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

 وسدددددددددر تددددددددد   ل م مدددددددددو   و ر  ددددددددد  دح دددددددددا ة   مستمددددددددد  ة م لسددددددددد  وة  ا  ةددددددددد  وة  تمددددددددداغ  .  
 وة م تو  ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

اك  ة توة ددددددددع ة ستمددددددددا   وة م ددددددددتو   وسدددددددر تدددددددد   ل م مددددددددو   و ر  دددددددد  دح ددددددددا ة    دددددددد .م 
 ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .

 أهمية الدراسة
تم ددددددددع ة حوكمدددددددد  ةدرةش ة تدددددددد  ت ددددددددا ر ة ت  ددددددددةغ ة  ددددددددا     دددددددد  ةرةلش مض  ددددددددات  ا ددددددددكع 
سا ددددددع وكددددددةم  ثددددددما  سددددددورش مخلساتهددددددا وة متم  دددددد  اا م ددددددتو  ة   مدددددد   ا ادددددد  ة رلة ددددددال 

اا تاال دددددددا ة م تدددددددام  مسدددددددام ت دددددددس  ةدو ةددددددد ت سهددددددد    دددددددا  ة ح دددددددوو   ددددددد   ددددددد ة ة م دددددددتو  
ة مض  دددددددددال اا حاثدددددددددل وة م دددددددددتب عت د   مهدددددددددا  دددددددددغ تحددددددددد  اا  تمددددددددداغ ة  ددددددددداس  مددددددددد  ت دددددددددس 

 تتث  ة مة      ة رلة   م  خ و ة مض  ال وم   ما 
سا  ةددددددد  ة دددددددرول ة ددددددد   تضرةددددددد  حوكمددددددد  ة م  ومدددددددال سددددددد   اددددددداف ة مض  دددددددال ة ت  ةمةددددددد   -7

 ثع   ا ا . وةد ارةمة   هرا ة لتبام ة   م تو    م   س
مادددددلة  حرة ددددد  م هدددددوغ حوكمددددد  ة م  ومدددددال وت ة دددددر ة  تمددددداغ اددددد  سددددد  ة  دددددموةل ةدخ دددددلشت  -8

ة حوكمددددد    ددددد  ة م دددددتو  ة   مددددد   ا اددددد   تددددد   لو  ددددد  ة رلة دددددال ة تددددد  تماو دددددل موثدددددوف 
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ة رلة ددددددددددال ةدو ةدددددددددد  سم اددددددددددغ ة رلة ددددددددددال تماو ددددددددددل ة حوكمدددددددددد  سدددددددددد   اا ددددددددددال   مدددددددددداو 
 ة  لكال.

ومددددال امدددددا تتثددددمم  مدددد  مادددددار  ة  دددد اسة  وة م دددددام   م ددددل  باسدددد  ة دددددو   احوكمدددد  ة م   -5
وة م دددددالك  ة ددددد    ددددد م ك  د ساادددددا   ددددد  ة لتبدددددام اا م دددددتو  ة   مددددد   ا اددددد  ة رلة دددددال 

 ةدو ة .
 اهداف الدراسة 

 ش   ا ة  د   ة ت لا     ة ت   تهرا     ة رلة   ا ول 
وة تماةمدددددددد  م هددددددددوغ حوكمدددددددد  ة م  ومددددددددال ماار هددددددددا وملت  ةتهددددددددا وة م ددددددددتو  ة ت  ةمدددددددد   -7

 ورول ا س  لس  ة م تو  ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .
ة ت دددددددلا   ددددددد  مدددددددر  ةسدددددددارش ة ا اددددددد  مددددددد   ددددددداكال ة توة دددددددع ة ستمدددددددا   سددددددد  ت  ةددددددد   -8

 ةحتةاساتهغ.
ة ت ددددددلا   دددددد   ا ددددددار وة ةددددددال حوكمدددددد  ة م  ومددددددال وة م ددددددام  ت ة  دددددد اسة ت ة م ددددددالك    -5

 و  ع ت    ها س  ة مض  ال ةد ارةمة .
 راسات السابقةالد

مددددددد  خددددددد و ملةس ددددددد   ر ةدددددددال ة موثدددددددوف ة  لبةددددددد  وةدسم ةددددددد  وة م دددددددارل ة   تلومةددددددد  
ة تددددد  تتمدددددداوو ا ددددددولش ماا ددددددلش حوكمدددددد  ة م  ومدددددال وةا ل ددددددا سدددددد  ة م ددددددتو  ة   مدددددد    ا ادددددد ت 

 وسرل كما   ة  م  ة رلة ال ة بل ا  م      ة رلة   م كل   مها  
                              8441آو  ادددددددددددددددددددددددددا ت و غ 8441ورلة ددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددداغ  هدددددددددددددددددددددددددا   ةو  ادددددددددددددددددددددددددا   -7
   ددددددرسل ة رلة دددددد  ة دددددد  ة ت ددددددلا   دددددد  ة حوكمدددددد  وم ا  ل ددددددا  Al-Abbas, 2009 و

ة  ا مةدددددددد ت ورلة دددددددد  حوكمدددددددد  ة سام ددددددددال سدددددددد  ا ددددددددر ا ة  ددددددددا م ت ومددددددددر  ممال ددددددددال  دددددددد ة 
 مةدددددد ت ة م هددددددوغ سدددددد  ة مم  دددددد  ة  لبةدددددد  ة  دددددد ورة ت ومبالمتهددددددا مدددددد  ة سام ددددددال ة  لبةدددددد  وة  ا

و ددددددر  دددددداغ ة ااحددددددن  دددددد سلةم ة رلة ددددددال ة تح   ةدددددد  وة مبرةدددددد  وة مبالمدددددد    و ددددددوو ة دددددد  متددددددا   
 مدددا  هددددا مددد  ة ددد ل سددد   ادددداف  ة رلة ددد  وة تددد  مددد    مهدددات   مةدددد  رلة ددد  حوكمددد  ة سام دددالت

ة ت  دددددةغ ة  دددددا   سددددد  ة  ددددد ورة ت وخ  دددددل ة رلة ددددد  ة ددددد  ثددددد ة م دددددتو  تا  دددددا ة حوكمددددد  
 و ة مبالم    مها وب   سام ال رو ة .س  ة سام ال ة   ورة  م  خ 

   ددددددرسل ة رلة دددددد   Al-Farra, 2013  و8475وة  ددددددلةت  غ 8475رلة دددددد  ة  ددددددلة و -8
ة دددد  ة ت ددددلا   دددد  وة دددد  ة حوكمدددد  وة ددددغ ة تحددددرةال   مهددددو  اا سام ددددال ة    ددددا مة . و ددددر 

  ة ددددددخاص 848ة ددددددت مع ة ااحددددددن ة  ددددددتاام  ةرةش   رلة دددددد  وو  ددددددل   دددددد    مدددددد  ة رلة دددددد  و
غ وخ  ددددل ة رلة دددد  ة دددد   ددددرر 8477ل دددد   وا ادددد ت وخددددل س   و  ددددس سدددد  مددددوسم ل مدددد  مر

مدددددددد  ة متددددددددا  ت مدددددددد    ل  ددددددددا ة  لض  وخادددددددد  ة سام ددددددددال   تحددددددددرن اا ددددددددتملةلت   توسددددددددر 
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ة ةددددددال مما ددددددا    ت  ددددددر مدددددد  مددددددر  تا ةبهددددددا كمددددددا ةمدددددد  ما ة ددددددل  باسدددددد  ة م ددددددام   ممخ ثدددددد ت 
 توثددددددةحال ة   مدددددد  ا دددددد    ددددددرغ وسددددددور ة ةددددددال وةثددددددح  تمكدددددد  ة م ددددددضو    مدددددد  تبددددددرةغ ة

   و  ة م  ح .
                            8470وة   لةمدددددددددددددددددددد ت غ 8470رلة دددددددددددددددددددد   امددددددددددددددددددددل  هددددددددددددددددددددا خر سدددددددددددددددددددد  ة   لةمدددددددددددددددددددد و -5
   ددددرسل ة رلة دددد  ة دددد  ة ت دددددلا   دددد  وة دددد  تا  ددددا ة حوكمددددد   Al-Zahrani, 2014 و

سدددددد  ة سام ددددددال ة  دددددد ورة  ةد  ةددددددد  مدددددد  وسهدددددد  ماددددددل   ثدددددددام    دددددد  ة تددددددرل  ت وم لسددددددد  
 ددددددواة  ت وة ددددددو م ة تماةمدددددد  د ثددددددام    دددددد  ة تددددددرل   سدددددد  ة سام ددددددال ةد  ةدددددد ت ة لثددددددا ة

و ددددر ة دددددت مال ة ااح دددد  ة  دددددتاام  ةرةش   رلة دددد  وتا ةبهدددددا   دددد    مددددد    ددددوة ة  مددددد  ة ه  ددددد  
  سددددددلرت وكددددددا  ة ددددددل  544ةد ارةمةدددددد  سدددددد  ة سام ددددددال وة   ةددددددال ة مختددددددالشت و   دددددد   ددددددرر او

ال ةد  ةدددددد  ة  دددددد ورة  تمددددددال  ة حوكمدددددد   رلسدددددد  متددددددا   ةرةش ة رلة دددددد  ة  ة سام ددددددال وة   ةدددددد
 ك  لش م  وسه  مال   ثام      ة ترل  .

                   غ 8471رلة ددددددد   ددددددداغ  هدددددددا ة ااح دددددددا  ة ت ددددددداغ سدددددددوةر مهدددددددر ت و  دددددددر ة غ دددددددال ة بة ددددددد و -0
   ددددرسل ة رلة دددد  ة دددد    Mahdi, Al-Qaisi, 2017  و8471ة بة دددد ت ت و مهددددر و

وكمددددد   دددددر  كدددددع مددددد  لض دددددام ةد  ددددداغ ة   مةددددد  وترل  ددددد ها ة ت دددددلا   ددددد  رلسددددد  م هدددددوغ ة ح
سدددددد  سام دددددد  اغددددددرةر وسددددددا ماددددددار  ة حوكمدددددد  وة ددددددتب  ة  ة سام دددددد ت وة ةثددددددامت وة  دددددد اسة ت 
وة ل اادددددد ت وة م ددددددام   ة رةل دددددد ت وة م ددددددالك  سدددددد   ددددددم  ة بددددددلةل ة سددددددام    ككددددددع و  م تهددددددا 

ال   مددددد  ة رلة ددددد  ة م ددددد ة ت وة ت دددددلا   ددددد  ة  دددددلو   ةل ة ر  ددددد  ة ح دددددا ة  سددددد  ة دددددتساا
  م هوغ ة حوكم  اح   متغ ل  وة واة   وة  ب  ة   م    سلةر ة   م .

ة دددددت م ل ة رلة ددددد  ة مدددددمه  ة و ددددد   ة تح   ددددد ت وت ومدددددل   مددددد  ة رلة ددددد  مددددد  لض دددددام 
ترل  دددددد   741و ةد  دددددداغ ة   مةدددددد  سدددددد   لبدددددد  ك ةددددددال مدددددد  سام دددددد  اغددددددرةر  ددددددرر ترل  دددددد  ها

  سبدددددلش مو  ددددد  54 رةش  هدددددا ة دددددتم ل و ة  دددددتاام ل دددددة    دددددغ  ة تمدددددرل ة رلة ددددد   76ومدددددمهغ 
  SPSS ددددد   ة مادددددار  ةدلب ددددد  ة مددددد كولش آم دددددات وة دددددت مع ة ااح دددددا  ة ح مددددد  ة ح دددددا ة  و

  م ا سددددددد  ة ح دددددددا ة    دددددددتسااال ة   مددددددد  و اهدددددددلل ة متدددددددا   ة  م هدددددددوغ ة حوكمددددددد   سدددددددام 
دح ددددددا ةا سددددددلو  رة دددددد   ا  مةدددددد   ا ةدددددد  سددددددرة  ددددددر  ة   مدددددد  ككددددددع واا مسددددددا ل ةدلب دددددد  و 

وة واة ددددد ت وة  بددددد  ة   مددددد   و و دددددل ة رلة ددددد  مددددد  ثدددددم  مسمو ددددد  مددددد   اح ددددد  متغ دددددل  
 ة تو ةال  ت     م هوغ ة حوكم   ر  ة  ام    س  ة سام  . 

 دما   غ ة رلة ال ةدسم ة  سه  
 ,Constantin bratianuوغ  8474رلة ددد   ددداغ  هدددا كوم دددتامت  ت   مدددوت وةومدددا و -6

2010, P.39-50   رلة ددددد  ة ددددد  ة ت دددددلا   ددددد  تح  دددددع ة تسا دددددال ة  ا مةددددد   دددددرسل ة
رةلش ة ت  دددددةغ ة  دددددا   سددددد   ولوادددددات ومدددددر  تادددددول ة سام دددددال ة لومامةددددد ت مددددد   سددددد  حوكمددددد  وةا
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خدددد و تا  ددددا ت ددددس ة تسا ددددال سدددد  اددددع ة مماس ددددال ة مت ة ددددرش سدددد  ةد ددددوة  ة  ا مةدددد . و ددددر 
رةلش ة ت  ددددددةغ  دددددداغ ة ادددددداح و   دددددد سلةم رلة ددددددال تح   ةدددددد    تسا ددددددال ة  ا مةدددددد  سدددددد  حو  كمدددددد  وةا

 ة  دددددا   سددددد  ة سام دددددال ةدولوبةددددد  ا دددددكع  ددددداغ وة لومامةددددد  ا دددددكع خددددداصت وكدددددا    دددددغ مدددددا
تو ددددددددع ة ةدددددددد   ددددددددو ة  تا  ددددددددا ة  ددددددددتلةت سةالت وم ددددددددا ةغ ة لضةدددددددد  ة حر  دددددددد ت مدددددددد  ت   دددددددد  

 ممال   ة حوكم  ة ل  رش وة رةلش ة  ا    س  مض  ال ة ت  ةغ ة  ا  .
 ,Greenbergerو غ 8478و .Greenberger, De Haeرلة دددد   دددداغ  هددددا  -6

. وة تددددددددد  وثدددددددددحل ك دددددددددة ةمكددددددددد  تم  ددددددددد  حوكمددددددددد  تبمةددددددددد  ة م  ومدددددددددال اا دددددددددت ماو  2012
ة  م ةدددددال وة هةا دددددع ة    بةددددد ت مددددد  خددددد و تح  دددددع ال بددددد  تم  ددددد  حوكمددددد  ة م  ومدددددال مددددد  

KBC  لة ددددددر ة مسمو دددددد  ة   سةكةدددددد  ة ما ةدددددد ت وة ددددددل  ة متددددددا   ة تدددددد  تو ددددددع د  هددددددا د  ة رةلش
ت دددددددالس ا دددددددكع كامدددددددع سددددددد  حوكمددددددد  تبمةددددددد  ة م  ومدددددددالت كمدددددددا  و دددددددل ة رلة ددددددد   ة   ةدددددددا  

 تبددددددرةغ ة توسةدددددد    ممال دددددد   وة ادددددداح      دددددد  كة ةدددددد  م ددددددل حوكمدددددد  تبمةدددددد  ة م  ومددددددال سدددددد  
 ة ممال ال ة   مة .  

 بدددددر كدددددا    رلة دددددال ة  دددددااب  رول سددددد  ت   ددددد  ة ادددددال ة مادددددل  مددددد  خددددد و ة اددددد ف 
اا مض  دددددددال ة  ارةمةدددددددد ت وة  دددددددت ام   دددددددا   ملةس هددددددددا   ددددددد  ة متددددددداج ة  كددددددددل  ة مت  دددددددا 

وة لسدددددوف ة  هدددددا   دددددرةر ة دددددتمالش ة  دددددتاام  وتحر دددددر ة مدددددمه  ة م  دددددغ   و دددددوو ة ددددد  تحب دددددا 
ة ددددرةسهات  ثددددة د دددد    ددددس ة سددددارش ممهددددا سدددد  تح  ددددع ة متددددا   ة تدددد  تو دددد ل د  هددددا ة رلة دددد  

 ة م رةمة  ومحاو   ت   ل ا.
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

مستمدددددددددد  ة رلة دددددددددد  ة م رةمةدددددددددد  وةثددددددددددغ مسمو دددددددددد  مدددددددددد  ة ترل  دددددددددد    سدددددددددد  ة سام دددددددددد  
ة م تم ددددددل  ت وة سام دددددد  ة ت مو وسةدددددد ت وة   ةدددددد  ة تبمةدددددد  ة رةل دددددد   اغددددددرةر اا تاددددددال غ ة   دددددد  

حوكمدددددد  ة م  ومددددددال سدددددد  ت   دددددد  ة م ددددددتو  ة   مدددددد   تدددددد   لة تدددددد  مدددددد  خ  هددددددا ت ددددددل  مددددددر  
 تو  ة   م    ا ا .  ا ا  و   ة     ة ت  ةمك  ة  تحكغ     ة م 

اا م ددددا   حسددددغ ة   مدددد   ددددغ تحددددرر   ددددع تو  دددد  ة ددددتمالش ة  ددددتاام ت اح ددددن  امددددل ة ااح دددد  
  ة دددددددتمالش   ددددددد  ةسدددددددلةر ة   مددددددد   ددددددد  ال دددددددا ة ت ددددددد ةغ وة  دددددددت غ   دددددددل 90 تو  ددددددد  محدددددددو و

ة   مدددددد    ددددددت غ ة  ددددددتمالشت سدددددد  حدددددد    ادددددد سلةرة ماا ددددددل  دددددد  ال ددددددا ة ت دددددداو مددددددلش  امةدددددد  
ل ماا دددددلش ة  ة حثدددددول  حاددددد  مدددددعم ة  دددددتمالةل ة مو  ددددد ت وا دددددر م ددددد  ا ددددد  ة  دددددتمالة

  ة دددددددددتمالش مددددددددد  مسمدددددددددوف 15ت ة دددددددددتلس ل ممهدددددددددا وة  دددددددددتاام  م ةددددددددد  تو  ددددددددد  ة دددددددددتمالةل 
  78  ة ددددددددددتمالش ة اا ةدددددددددد ت سبددددددددددر ة ددددددددددتا رل و71ة  ددددددددددتمالةل ة مو  دددددددددد ت وسةمددددددددددا  خددددددددددص و

وا دددددر  ة دددددتاام  و  دددددس   دددددرغ ة سرةددددد  سددددد  ة  دددددتساا  وتدددددلس ا ددددد  ة  ادددددالةل  دددددرو  ةسااددددد .
  ة دددددددددتمالش  دددددددددا ح  66كدددددددددا  وسم هدددددددددا  امدددددددددل ة ااح ددددددددد  ا دددددددددل  وت و ددددددددد  ة  دددددددددتمالةل س
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 ددددد   ة رلة ددددد  تدددددغ ة  تمدددددار   ددددد  ة مدددددمه  ة و ددددد   ة تح   ددددد ت وة دددددتمالش   تمددددداغو    تح  دددددع.
  ة  تاام  ة مكوم  م  ةدس ةم ةد ا ة  ةرتة   

و دددددد   وة سددددددم ت ة سدددددد م ة وو  وة دددددد    تثددددددم   ةامددددددال ة ا ددددددة  خا دددددد  ا  مدددددد  ة رلة دددددد  
 ة مض ع ة   م ت ة  ملت ة خرم  ة واة ة  .

ة سددددد م ة  ددددددام     دددددل حوكمدددددد  ة م  ومددددددال   ددددد  ة م ددددددتو  ة   مدددددد    ا اددددد ت وةحتددددددو    دددددد  
ـــــن م المعلومـــــاتمحدددددول  ت  ـــــع ب    ادددددالش مو  ددددد  54ت و ت دددددو  مددددد  والمحـــــور الاول يتعل

   مسا ل 6    و
 ة متغ ل ة وو  مستم  ة م لس . -
  اك  ة توة ع ة ستما  . ة متغ ل ة  ام   -
 ة متغ ل ة  ا ن  ة مكامال وة ترل  . -
 ة متغ ل ة لةا   ة     . -
 ة متغ ل ة خام   آ ة  ة ت  ةغ. -
 ة متغ ل ة  ار   ة م و ال. -

  5   اددددالش مو  دددد   دددد   و76و ت ددددو  مدددد  و المحــــور الثــــاني يتعلــــع بالمســــتوى التعليمــــي
 مسا ل 

 ة متغ ل ة وو  ة  ا  ة  وة  تماغ. -
 ة متغ ل ة  ام   ة م تو  ة تماةم . -
 ة متغ ل ة  ا ن  ة تب ةغ. -

 (  Governanceمفهوم حوكمة المعلومات )
ت ددددهر ةد  ةددددد  ة  ا  ددددد  ممدددددوة مت ة دددددرة د مةددددد  ت مو وسةدددددا ة م  ومدددددال وة ت دددددا ل ك حدددددر 
ة  ما دددددددل ة تددددددد  تدددددددض ل سددددددد  تحب دددددددا ة تممةددددددد  ة  ت دددددددارة  وة ستما ةددددددد  سددددددد  ادددددددع دادددددددال 

وة  ت ددددددددار ة م لسدددددددد  ت ة  تا  ددددددددا ت مو وسةددددددددا ة م  ومددددددددال سدددددددد  م ا سدددددددد  ة متبدددددددداو ة دددددددد  
ة  ةامدددددال وتخ  مهدددددا وة  دددددةالش وة دددددتحكغ  هدددددات و وثددددد  ة م دددددا  ل وة هةا دددددع ة   مددددد  ك  دددددا  
 رةمدددددد  رول ت مو وسةددددددا ة م  ومددددددال سدددددد  تحب ددددددا ة بةمدددددد  ة مثدددددداس  وتب  ددددددع دخاال ددددددات مدددددد  

و ة  دددددددا غ   دددددددل ة تمدددددددوف   دددددددل  مدددددددا ت دددددددااغ ة دددددددرول ة اح ددددددد    سام دددددددال سددددددد  ك  دددددددل مددددددد  رو 
ة م دددددددددد و  سدددددددددد  ة مض  ددددددددددال ةد ارةمةدددددددددد  و ةا  هددددددددددا ة رةل دددددددددد ت واهددددددددددول ممتسدددددددددد   سددددددددددرر 
  خدددددرمال ة ت  ةمةددددد ت وتادددددو ل   دددددا    ت  ةمةددددد  ت تمدددددر   ددددد  ة حرة ددددد  وة تبمةددددد  ممدددددا  دددددا ر 
  ددددددد  دم دددددددام سام دددددددال  ةل توسددددددد  اح ددددددد  تت دددددددو  ااد دددددددا  مددددددد  ة  ر دددددددر مددددددد  ة ملة ددددددد  

 .          76ت ص8441 ت  عة ماو ة اح ة  ة متم  ش
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 ددددددد ة ة ت دددددددل اهدددددددول حوكمددددددد  ة م  ومدددددددال سددددددد  ةرومددددددد  ةدخ دددددددلش ةم كا دددددددا  مدددددددا ة امةددددددد  
ة ت  ددددددةغ ة  ددددددا   مدددددد  تددددددرم  ة م ددددددتو  ة ت  ةمدددددد   ددددددر  ة ا ادددددد  وة متم ددددددع سدددددد  ة  سددددددوش  دددددد   
ة وة دددددددد  وة م مددددددددو ت  ت ددددددددال  متا اددددددددال ة رةلش ة   ةددددددددا وة رةلش ة ماا ددددددددلشت ممددددددددا ةثدددددددد ة 

  دددددال ا ددددد   ة بدددددلةلةل ة تددددد  ة دددددةال    هدددددا ادددددلا وةحدددددرت   ممدددددا ابةددددد  تادددددول ت دددددس ة مض 
                            658ت 001ت ص8477 ادددددددددددددددددددددددددوشت و موثددددددددددددددددددددددددد  ة مت بددددددددددددددددددددددددد  ت خددددددددددددددددددددددددد ة ادددددددددددددددددددددددددلةا 

 .  Atwa, 2011, P. 449-532 و
وة حوكمددددد  ام ااددددد  ة و ددددد    ة تددددد  ت دددددا ر ة ت  دددددةغ ة  دددددا     ددددد   م ةددددد  ةرةلش مض  دددددات  

سددددددورش مخلساتهددددددات وم تددددددام  مسددددددام ت ددددددس ة مض  ددددددال اا حاثددددددل اك ددددددامش وسا  ةدددددد   ثددددددما  
  WWW.Kantakji.com,mediaة خا  ت و وة م تب ع.

و مدددددداس مدددددد  ل   ة  م هددددددوغ حوكمدددددد  ة م  ومددددددال ا ددددددكع  دددددداغ ة ت ددددددل مسمو دددددد  مدددددد  
ة بددددددددوةم   وة سددددددددلةمةل تحكمهددددددددا م ددددددددا  ل خا دددددددد . س دددددددد  ة  رةةدددددددد  كددددددددا  ت ل ددددددددة حوكمدددددددد  
ة م  ومددددددال م مةددددددا   دددددد  ةمهددددددا ة الة ددددددا وة  ةددددددال ة م ددددددت م     ددددددةا   ة ل ددددددا   ة ت  ةمةدددددد  

تثدددد  م ددددا  ل وة ةددددال حا مدددد   وتحب ددددا ة ددددرةسها   ددددتغ ة  دددد  ال ددددا وسددددور حكومدددد  ل دددد رش
ة  دددددددو ل ت و سمةدددددد  ة اددددددلةا ة م ددددددالك  سددددددد  ة  م ةدددددد  ة ت  ةمةدددددد  مددددددد  خدددددد و ة تدددددد  درةم

aroqa.org,university-governace.org   
 اسة  ة ت امع   
 ةتااف  ةا   ة س ام    ة م  ومال 
    ة ا     بةا  ة رةم ومحا ا  ة م ضو 
 وة تب ةغ  م ل م الك  ة ا ا  س   م ة  ة رةلش 

ةمهدددددا  ةك  ةددددد  ةرةل ددددد  سر دددددرش ة ا دددددها  وسددددد  ت ل دددددة ةخدددددل  م هدددددوغ حوكمددددد  ة م  ومدددددال
ة  دددد اسة  وة موثددددو ة  وة م ة دددد  وة حل دددد  وبمددددام م دددد وس  مدددد  ة ددددماغ وة م ددددا  ل ة تدددد  تددددتب  
ة  مددددع وت دددد     ح ددددوو   دددد   سثددددع مخلسددددال تحبددددا ة ددددرةا ة مض  دددد  وتس  هددددا  ددددارلش 

 ددددددارلت وة مح ةدددددد  وة   ةمةدددددد  اكددددددع ك ددددددامش وة تددددددرةل   دددددد  تحب ددددددا ة  دددددد  رلسددددددال ة مماس دددددد 
  . Gader, 2012, P. 15-17 و  71-76ص ت8478

ةمدددددا  لمددددددام  ة مددددددغ ة متحددددددرش ة ممددددددا   سبددددددر  لسهددددددا اامهددددددا  ددددددرر مدددددد  ة بددددددوةم   وة ددددددماغ 
وة بدددددددلةلةل ة تددددددد  ت ددددددد   ة ددددددد  تحب دددددددا ة سدددددددورش وة تم  ددددددد  سددددددد  ة رةم  ددددددد  ال دددددددا ةختةدددددددال 

                     6ت ص8470و  دددددددددددر ة  ا دددددددددددةت    تحب دددددددددددا   رةسها سثدددددددددددع ة  دددددددددددا    وة  ل دددددددددددا سا  ةددددددددددد
 . Abdellatif, 2014, P. 5 و
  وا دددددر ة دددددت لة   دددددرر مددددد  م دددددا ةغ ة حوكمددددد ت تدددددل  ة ااح ددددد  ة ددددد  ة  حوكمددددد  ة م  ومدددددال

 ددددد  ت   دددددل  ددددد  ةمكامةددددد  و دددددرلش ة سام دددددال   و دددددوو ة ددددد  ة دددددرةسها وام دددددتو   ددددداو مددددد  

http://www.kantakji.com,media/
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سا  ددددد   تح ددددد    رة هدددددا وة مهدددددو   ل دددددا تها مددددد  خددددد و ة سدددددورشت وةتاددددداف خاددددد  و  دددددا    
 ة رةلش ة ل  رش.

  ة ت دددددددال ة ة مت دددددددررش  حوكمددددددد  ة مض  دددددددال ة  ارةمةددددددد  مدددددددا   ة  ةما  ددددددد  سر دددددددرش محدددددددو
ة تغ  دددددددلةل ة س ل ددددددد  ة تددددددد   وةسههدددددددا ة ت  دددددددةغ ة  دددددددا   خددددددد و ة  بدددددددور ة خ دددددددلشت وة متم  ددددددد  

 دددددددال   ةدددددددا مبالمددددددد  اا اا ددددددد  اا رةدددددددار  دددددددرر ة ا اددددددد  ة دددددددلة     سددددددد  ة ح دددددددوو   ددددددد  رلة
ة  ددددددتة ا ة    سام ددددددالت واهددددددول ةممدددددداي سر ددددددرش   ددددددت  غ م ددددددع ة ت  ددددددةغ ة م تددددددوم وة ت  ددددددةغ 

    ا ر.
 ثددددددددة ة دددددددد    ددددددددس ة سهددددددددر ة م دددددددد وو مدددددددد  ة مض  ددددددددال ة  ارةمةدددددددد  سدددددددد  ت   ددددددددع رول 
                                          ة احددددددددددددددددددددددددددددددددددددن ة   مدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  وة ت مو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددوس  سدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  دمتدددددددددددددددددددددددددددددددددددداج ة م لسدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

و  ددد  تا دددا ة حوكمددد  ة س دددرش   دددر مددد  تدددوةسل ت . Fabric & Alexander ,2008و
                            616ت 010ت ص8477  اددددددددددددددددددددددددددوشتوم ددددددددددددددددددددددددددتو  سددددددددددددددددددددددددددورش ة محددددددددددددددددددددددددددررةل ةرتةدددددددددددددددددددددددددد 

     Atwa, 2011, P. 494-496 و
وتتم دددددددع  سمةددددددد  ة  ما دددددددل ة تددددددد  تدددددددرخع ة ددددددد  ة ماددددددداغ  : Inputsمحدددددددررةل رةخ ةددددددد  و -7

  حب ا ة رةا م  م  وت و      مو     ة ت  ةم  م  ةسع ت
ة متم  دددددددددد  اددددددددددا م  غ وة اا دددددددددد  وة رةلش وة  مةدددددددددد  وة تسه دددددددددد ةل      ة مددددددددددرخ ل ة  ا ددددددددددة   

وة مدددددوةر ة ت  ةمةددددد  وتحر دددددر ة  دددددرةا وة خ دددددلةل وة مهدددددالةل ة تددددد  ةكت ددددد ها ة مدددددت  غ وخ  ةدددددال 
 وخ ا ص ة مت  م  .

تخددددددا  ة بددددددلةلةل وتو  دددددد  ة مهمددددددال كمددددددا تثددددددغ كددددددع ة بوة ددددددر وة  دددددد  ة تدددددد  تحددددددرر كة ةدددددد  ة
رةخددددددع ة سام دددددد ت    ة سام ددددددال ة  ددددددل مدددددد  ةسددددددع تبددددددرةغ خددددددرمال  هددددددغ وة ددددددرةر غ   دددددد  

 ة م تو    ة  كل  وة م لس    م تب ع.    
وتم دددددع ة مامددددد  ة تددددد  تحدددددة  اا ماددددداغ وتدددددض ل سةددددد       ة مدددددرخ ل ة تددددد  تحدددددة  اا ماددددداغ  

ة  ةا ددددددة  وة ستما ةدددددد  وة  ت ددددددارة ت و دددددد  مدددددد  ة مددددددرخ ل ة م لوثدددددد    دددددد   كادمامدددددد 
 ة مااغ ة ت  ةم  وتض ل سة .

مدددددددا   ةو  ادددددددا  سدددددددل   ة  ة محدددددددررةل ة رةخ ةددددددد  وة مدددددددرخ ل  تثدددددددغ كدددددددع ة بوة دددددددر  
وة  دددد  ة تدددد  تحددددرر كة ةدددد  ةتخددددا  ة بددددلةلةل وتو  دددد  ة مهمددددال رةخددددع ة سام دددد   دددد   ة   دددداغ 

م ددددد  مددددد   مدددددرةم وم ددددداوم هغ ولض دددددام ة   ددددداغ ة تددددد   دددددضر  توةسل دددددا ة   مةددددد  ومس ددددد  ة سا
مددددد  سهددددد  وتا ةبهدددددا مددددد  سهددددد  ةخدددددل  ة ددددد  تب  دددددع ة ت دددددال   ددددد   م دددددا    ددددد   ة ادددددلةا 

  ة      ة ت  تتم ع  د  
 و ةلةل ة ت  ةغ ة  ا   وة احن ة   م . .7
    ال ة تمار مض  ال ة ت  ةغ ة  ا   وة احن ة   م . .8
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ة تدددددرل   ود دددددلةس  دددددض م سددددد   دددددةا   خاددددد  ة ممدددددا   وة هدددددرا ة ا اددددد  و  ثدددددام    ددددد   .5
ممهدددددددات ة  وثددددددد  ة ادددددددلةا كاسددددددد   مددددددداغ م دددددددضو ةاتهات وة مهدددددددغ  مدددددددا  دددددددغ ة ا اددددددد  سددددددد  
   دددددددداتهغ ادددددددددا رةلش وا  ثددددددددام    ددددددددد  ة تددددددددرل  ت سا ا اددددددددد   ددددددددغ   دددددددددحا  ة م ددددددددد ح  
ة حبةب ددددددد  ت    ة سام دددددددال    دددددددل مددددددد  ةسدددددددع تبدددددددرةغ خدددددددرمال  هدددددددغ وة دددددددرةر غ   ددددددد  

ة  كددددل  وة م لسدددد    م ددددتب عت و ددددغ مدددد   تدددد  ل اددددا بلةلةل ك هددددا ا ددددكع ماا ددددل ة م ددددتو    
وة  دددددارلش مدددددد  ة سام ددددددال ةو و ةلش ة ت  ددددددةغ ة  دددددا   وة احددددددن ة   مدددددد  ةو    ددددددال ة تمددددددار 

  .Al-Abbas, 2009 و  8441آو  اا ت و مض  ال ة ت  ةغ ة  ا   
ت  ةمةدددددددد  وة ددددددددا   ها تتم ددددددددع اا ددددددددتلةت سةال الة ددددددددا ة و ددددددددا ع ة    Processة سددددددددلةمةلو -8

وة دددددددت ما هات وة    دددددددال ة متاار ددددددد  وة مت ا  ددددددد  مددددددد  مدددددددرخ ل ة ماددددددداغ وة ت ا دددددددع  ددددددد   
ة اا ددددددد  وة م  دددددددغ وة رةل ددددددد     تحو دددددددع مدددددددرخ ل ة ماددددددداغ ة ددددددد  مخلسدددددددالت ة  تحب دددددددا 

 ة رةا ة مااغ.
   وتتم دددددددع اا متدددددددا   ة مها ةددددددد    ماددددددداغ ة ت  ةمددددددد  وت ت دددددددل مض دددددددلة Outputsة مخلسدددددددالو -5

ةو س ددددع ة مادددداغ ة ت  ةمدددد  ومسددددر ة  ة تغ  ددددلةل ة تدددد  تحددددرن سدددد  م لسدددد  ة مددددت  غ  مسددددام 
وةرة ددددد  و ددددد وك   ددددد  مددددد  مخلسدددددال ة ماددددداغت وممهدددددا مخلسدددددال مارةددددد  وةخدددددل  م موةددددد ت 
و سددددد  ة  ت دددددو  ة مخلسدددددال ةلترةرةددددد    ددددد  ة دددددت  ر ممهدددددا ة ماددددداغ ة ددددد    ددددداغ   متاسهدددددا 

 دددددو  مدددددرخ ل  ماددددداغ ةخدددددل م دددددع وم  دددددر  ة سام ددددد  و  دددددات تها  و ددددد   ة مخلسدددددال  دددددر ت
 ة  ر ممها وم ع خل س  ة سام ال وة م ا ر .

وتتم ددددددددع اا اددددددددام مض ددددددددلةل  دددددددد  مددددددددر  تحب ددددددددا  -   Feedbackة تغ ةدددددددد  ة  ك ددددددددة و -0
ة  دددددددرةا وةمسا  دددددددات وت ددددددد   ملة ددددددد  ة بدددددددوش وة ثددددددد ة سددددددد  ة  مكدددددددو  مددددددد  ة مكومدددددددال 

سددددددددلةم ة    دددددددد  ومددددددددرخ لت دسددددددددلةمةلت مخلسددددددددال ت ومدددددددد  خدددددددد و ة متددددددددا   اا مكددددددددا  ة
ة ت دددددددددرة ل وةثددددددددداس ت وتادددددددددو لت وتح ددددددددد   ة ماددددددددداغ   تحب دددددددددا م دددددددددر ل ة  ددددددددد  مددددددددد  

 ة  رةا.
محدددددررةل خالسةددددد ومخلسال   تثدددددغ كدددددع ة بدددددوةم   وة مامددددد  ة خا ددددد  ادددددا ت  ةغ ة  دددددا    -8

 وة احن ة   م  س  ة رو  . 
ومددددد  سدددددورش  ددددد   ة محدددددررةل ةمكددددد  ة و دددددوو ة ددددد  مماومددددد  مت ام ددددد  تحبدددددا ة تدددددوة   

ة  م ةدددددد  ة ت  ةمةدددددد  وة م ددددددتو  ة   مدددددد    ا ادددددد ت و  ح ددددددوو   دددددد   ددددددهارش  وة م ددددددساغ  دددددد  
 -ة حوكم    ر م  ةتااف ة بوة ر ة  ا ة  ةدتة   

    ة  ددددد اسة  وت مددددد  ت دددددمةغ وتا  دددددا ة دددددماغ وةر ةدددددال وة  ةا دددددال وة ت دددددل  ال   ة و ددددد
 و  ل   س م  ة روةل ة ت  تثم  حا ة ت  ةغ وة ت  غ.
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    مددددد  تمكددددد    و  ة    ددددد  مددددد  ة سدددددلةر وة ممامدددددال مددددد  ملة اددددد  ة م دددددام   وت  ة  امةددددد 
 ة  معت م  رو  ة   ضر    س ة   ت ا ع ة  مع ةو ة  امش ة   ة غ ل.

    ة م ددددددددالك  وت مدددددددد  ةتاحدددددددد  ة  ل دددددددد  ةمدددددددداغ ة سمةدددددددد  سدددددددد  ة م ددددددددالك  ا ددددددددم    ة  ا  دددددددد
 ة  ةا ال ووث   وة ر ة  مع.

 ( Governanceدوافع استعمال حوكمة المعلومات )
 مددددداس ة  ر دددددر مددددد  ة  ددددداا  وة دددددروةس  ة تددددد  ر دددددل ة مض  دددددال ة ت  ةمةددددد  وةد ارةمةددددد  

  ة   ة ت ماو حوكم  ة م  ومال م كل ممها  
ة م دددددددتو  ة   مددددددد  ة مدددددددمخ     ا اددددددد  ومحاو ددددددد  ة تمدددددددار م هدددددددوغ حوكمددددددد  ة م  ومدددددددال  -1

  تح    مخلسال ة ت  ةغ وتوس ه ها محو ةرةم  سثع.
ة م  ومددددددال ورول ددددددا سدددددد  ت   دددددد  ة بددددددرلةل ة  باسةدددددد    دددددد  ة ددددددو   ة م  ومددددددات  احوكمدددددد   -2

 وة م لسة    مض  ال ة  ارةمة .
 ث ة تا  ا آ ةال ت  ةمة  م امرش   ت  ةغ. -3
 خ ا      ت  غ سا    وكةم. -4
  771ت ص8470ة  ل مددددد ت وت   دددددع  م ةددددد  ة م دددددالك  سددددد   دددددما   ة بدددددلةل ة سدددددام   -5

 .  Al-Arini, 2014, P. 117 و
ة  ةا دددددال وة  دددددتلةت سةال وة بدددددوةم   وة مامددددد ت مدددددا  دددددر و وسدددددور تغ  دددددل م دددددتمل سددددد   -6

ة ددددد  ة تمدددددار ة تخادددددة  ة  دددددتلةت س   وثددددد  ة م دددددا  ل وة  ةدددددال ة حا مددددد   رة هدددددا مددددد  
 دددددد ة ت ت و خدددددد و تا  ددددددا ة  دددددد اسة ت ام ددددددالك  ة سمهددددددول سدددددد   م ةدددددد  ة رةلش وة تب ددددددةغ

ce.comwww.arabgovern  
ة سدددددارش مددددد  ة مكامدددددال ة ها  ددددد  ة تددددد  تبدددددرمها ة  ددددداك  ة  مك وتةددددد   تاحددددد  ة م  ومدددددال  -7

 وتاو ل ة مهالةل وة ت ك ل ة  رة     ع م  ة ه    ة ترل  ة  وة ا ا .
 (Governanceالمبادئ الاساسية لحوكمة المعلومات)

 ارةمةدددددد  خاددددددوش ة  تمدددددداغ ة مت ة ددددددر  تا  ددددددا ة حوكمدددددد  سدددددد  ة مض  ددددددال ة ت  ةمةدددددد  وة 
  مهددددددددددو  اا م دددددددددددتو  ة   مددددددددددد  وة ت  ةمددددددددددد    ا اددددددددددد  وتح ددددددددددد   م دددددددددددتو  ة رةم ة بةدددددددددددار  
وة رةل  سددددددد  ت دددددددس ة مض  دددددددال اا دددددددت ماو ة تبمةدددددددال ة حر  ددددددد  ولبددددددد  ة وحدددددددرةل ة تماةمةددددددد  
مدددددددد  ا ثددددددددها ا ثددددددددا  ت دددددددده ع  م ةدددددددد  ة ح ددددددددوو   دددددددد  ة  ةامددددددددال وة م  ومددددددددال  تخددددددددا  

 دددددغ  دددددم ك   ددددد ة   ددددد  تبدددددرةغ  سثدددددع ة خدددددرمال ة بدددددلةلةل ة مما دددددا    مسدددددام ة  مدددددع ومددددد  
و ما دددددس ة  ر دددددر مددددد  ة مادددددار  ة تددددد  ةمكددددد   و دددددل ممكددددد . وا  دددددلف  ا اددددد  اك دددددامش وسا  ةددددد  

  ة  تلت      ها ة حوكم  ممها  

http://www.arabgovernce.com/
http://www.arabgovernce.com/
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وتتمحددددددول حددددددوو ة م ددددددضو ة  ة تدددددد  تبدددددد    دددددد   دددددداتا ة بةددددددارةل ومتخدددددد     ة م ددددددام     -1
ت 8477  اددددوشتو ة بددددلةل ةمدددداغ كددددع مدددد  ة م ددددت  ر   وة مستمدددد  وكددددع مدددد   همدددد  ةدمددددل

   771ص
    Atwa, 2011, P.119 و
ة  ددددددد اسة  سددددددد  ةدرةم وتتمحدددددددول سددددددد   م ةددددددد  تدددددددرسا ة م  ومدددددددال احل ددددددد  وس  هدددددددا سددددددد   -2

ل  ت مدددد  ة   مةدددد  سددددد  مما  دددد  ة موثدددددو ال متمدددداوو سمةدددد  ة م م ددددد  ت مدددد  ماحةدددد  ةخددددد
ت 8477  ددددددددددددر ة حكددددددددددددةغت و وحل دددددددددددد  تددددددددددددرةوو ة م  ومددددددددددددال ا دددددددددددد   م ددددددددددددلرةل ة  مددددددددددددع

  Abdul-Hakim, 2011, P.320  و584ص
ة م ددددددداوةش  وتتمحدددددددول حدددددددوو تدددددددوس ل ة  دددددددلص   سمةددددددد  مددددددد  ةسدددددددع تح ددددددد    وثدددددددا هغ  -3

 وة ح اظ    ها وة  ة  ت ار    ة تم    وة تح   .
حدددددددوو تدددددددوس ل ة  دددددددت مال ة م دددددددع   مكامدددددددال ة مارةددددددد  وة ا دددددددل   ة  ا  ةددددددد   وتتمحدددددددول  -4

 .  Al-Kayed, 2003  و8445ة  ا رت و وة تبمة  وة ا ة ة 
ةمددددا ة ددددغ م دددددا  ل حوكمدددد  ة م  ومدددددال سبددددر   دددددر ة  مددددس ة دددددرو   ة   حوكمدددد  ة م  ومدددددال 
خم دددد  مسددددا ل  سدددد  ة تلك دددد     هددددا سدددد  ة ت  ددددةغ ة  ددددا  ت وة ت ددددلل ةا ددددارة درةم سددددام   

    Yousef, 2007  و8441 و ةت و سثع و   
 ة اال  .7
 ة رةلش .8
 ة م الك  .5
 ة م ام    .0
 ة  تب  ة  .6

 متطلبات تطبيع حوكمة المعلومات
 مسدددددام تم  ددددد  حوكمددددد  ة م  ومدددددال   دددددر مددددد  وسدددددور ة  ر دددددر مددددد  ة بدددددوةم   وة ت دددددل  ال 

ة مددددداو ة تدددد  ت مددددع   دددد  رمدددد  ت مو وسةددددا ة م  ومددددال وة ت ددددا ل ة م ددددت م   سدددد  سمةدددد  
ةرةلش ة مض  ددددددال ة  ارةمةددددددد  وتماددددددةغ    ددددددد  ة  مددددددع س هدددددددات س  ددددددر مددددددد  تددددددوةسل ة  ر دددددددر مددددددد  

    Abdullatif, 2013 و  8475و  ر ة  ا ةت  ة متا اال م كل ممها ة ت 
ة  مةددد  ة تحتةددد   وت دددمع مسمو ددد  مددد  ة مكومدددال ة  ا دددة   تم  ددد  حوكمددد  ة م  ومدددال مددد   .7

ة مخت  دددد  و ددددرلتهات وماددددغ وبددددلةم  ة ت ددددغ عت  موة هدددداا ة حوة دددد    ادددد سه شخ  هددددا وتتم ددددع 
ة حوة دد   رةخددع م مدد  ة مض  ددال ة ت  ةمةدد  ة  ارةمةدد   د مدداوومتا اددال ة  مةدد  ة تحتةدد  

م ددع  ة موة دد  ة مكامةدد ت ة تو ددة ل ة  دد  ة ت و دداكال ة حوة دد   ة تدد  تم ددع ة ددا  تم  دد  
   ل ة موة   ة مخت   .ة  مع ة   تلوم   بةامها  تما ع ة م  ومال وتاار ها 
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مااغ ة رةلش ة   تلومة   ة ت ماو ة تبمة  ة حر    س  ة  مدام ة تماةمد  مد  خد و ة دت ماو  .8
ة ددتخرةغ  دداكال ة م  ومددال   ددلب  ة  دد   دد   ة وحددرةل ة تماةمةدد   ت دده ع ة ح ددوو   دد  

ةغ  سثدددع ة  مددداو وتبدددر  مسدددا ة  ةامدددال وة م  ومدددال  تخدددا  ة بدددلةلةل ة  ددد ةم  وة مما دددا  
 ة خرمال   م ت  ر   ا  ع ة ت ا  ة وا  لف و ل ممك .

ك اةدددال ة ت ا ددددع مددد  ة ت مو وسةددددا  تتم ددددع  تدددوس ل ة م  ددددا  ة  تةددد  ة متخ  دددد  ومح  دددد    .5
وم دددلمس   وسم ددد   ومتخ  ددد   سددد  تبمةدددال ة ت دددا ل وت دددغ ع ة سهددد ش...ة    ة تددد  

ة ت  ةمةدد  ة  ارةمةددد  امدددا  ت ددا ر   ددد  تا ددة  ت ددده ع حوكمددد  ة م  ومددال سددد  ة مض  دددال
  ت مغ م   باس  سمة  ة  ام    س ها.

 متاا   ة تبرغ ة تبم  ومااغ ة  ةام  ة رول  . .0
 اهم مراحل تطبيع حوكمة المعلومات

  ا حوكم  ة م  ومال و   كا ت    ماس ة  ر ر م  ة ملةحع ة محررش  تا 
  ة و دد  مدد  ملةحددع ة حوكمدد ت  ددر  ة ملح دد رت دد  ملح دد  ة ت ل ددة اا حوكمدد  ة  ارةمةدد    .7

و ددددتغ س هددددا ة تم  دددد   دددد   ة حوكمدددد  ك باسدددد ت وك  دددد و  ةرةل    تدددد غ ادددد ت ة   وثدددد  ا ة دددد  
  788ت ص8470ة  ل مددددددددددددددد ت و وممهدددددددددددددداج وة مةدددددددددددددد  ة حوكمددددددددددددددد  وةرة هددددددددددددددا وو ددددددددددددددا  ها

  Al-Arini, 2014, P. 122 و
اسددال ة حوكمدد  ت ت ددل مدد  ة ملةحددع ة مهمدد   تحر ددر ةحتة -ملح دد  ة  مدد  ة تحتةدد    حوكمدد    .8

 ة  ارةمة .
ةحدددرر س هدددا ة  دددبة ة  ممددد   ا مددداو وة مهمدددال  -ملح ددد   مدددع  لمدددام   ةدددا    حوكمددد    .5

 متاا دد  م دد  ة تبددرغ سدد  تم  دد  ة حوكمدد  سدد  ة مض  ددال ة  ارةمةدد ت وم لسدد  ة ددغ مدداة  ا 
 ملح   ة تا  ا.

ا  ددا ة حوكمدد ت و دد  ملح دد   ما دد  وة ددت رةر ة اددلةا ة م ددت  رش مدد   ت -ملح دد  ة تم  دد    .0
   م  متا ةال ة تم    ة  تب  ة  اا   ا ت وة   اسة ت وة م ام  ت وة م ضو ة ت وة م اوةش 

  رلة تها وتح    ها وم لس  موةا  ة ث ة س  ة تم   .
تهرا     ة ملح   ة تا ر م  ح   ة تم    مد  خد و ة ل ااد   -ملح   ة متاا   وة تاو ل   .6

ثحاو ت و وة خالسة  وتر  ا آ ة  تم    ة سلةمةل وة  م ةال ة رةل  وة ملةس ال ة رةخ ة  
  Dahawy, Al-Melihi, 2011  و8477 وة م ةح ت

 اهم العوائع التي تحول دون تطبيع حوكمة المعلومات
اهددددل م هددددوغ ة حوكمدددد  سدددد  ة ومدددد  ة خ ددددلش  ةحبددددا ة سددددورش وة تم دددد  سدددد  ة رةمت وسدددد  
ادددددع تادددددو ل ة ادددددل ة مض  دددددة  وة وثددددد  ة دددددلة   وة تغ  دددددلةل ة متو  ددددد  سددددد  ممدددددا  ة ت  دددددةغ 



آذار( 231مجلة الآداب / العدد   هـ 2112م /  1212                                                      ) آ

724 

ة  دددددددا    ما دددددددس ة  ر دددددددر مددددددد  ة م و دددددددال ة تددددددد  تبدددددددة رو  تا  دددددددا ة حوكمددددددد  مددددددد كل ممهدددددددا 
 ة ت   

   ةددددددا سدددددد  تا  ددددددا حوكمدددددد  ة م  ومددددددالت و تم ددددددع  وسددددددر  ما دددددد  كاسةدددددد   ددددددر  ة رةلش ة   .7
  ددددددس ا دددددددرغ ل ادددددد  ة رةلش ة   ةدددددددا سدددددد  ة  تمدددددددار   دددددد  تبمةددددددد  حوكمدددددد  ة م  ومدددددددال سددددددد  

  م ة  ةتخا  ة بلةلةل.
ةرةلش ة مددددوةلر ة ما ةدددد  ة مخ  دددد   حوكمدددد  ة م  ومددددال ا ددددكع   ددددل كددددةمت ممددددا  س ددددع  .8

  ة م  ومددددال وا  ددددع ة ددددت ماو ة م  ومددددال ادددد     ة ت ددددا  ة وة  تحب ددددا ة  دددد  ةسددددارش مدددد
 ك    .

 ة ر غ ة مبرغ   موةلر ة ا ل   س  ة مض  ال ةد ارةمة  ث  ة سرة. .5
     ة و     م  ومات  احوكم  ة م  ومال. .0
 ة ت او     ة م توةال ة رةل   وة تم  ا سةما   مها   ل موسور. .6
  ة  باسدددددددد  ة  ددددددددا رش سدددددددد  ة مستمدددددددد ت وة وثدددددددد  ة  ةا دددددددد  ة  دددددددداغت وة ت ددددددددل  ال ة سام ةدددددددد .6

 [28] وال ب  ةرةلش ة سام   م   ةا  ة ترل       ة حةاش ة سام ة .
 الجانب العملي

 اولا: وصف العينة
 ت ت دددددد   ة  ة   ةدددددد  7ة  ةسااددددددال ة   مدددددد    دددددد  ة  ددددددتاام  ة م ددددددحوا ت ة سددددددروو ل ددددددغ و

 . سدددددد  حدددددد     غددددددل 61.62ةسددددددلةر ة   مدددددد  كدددددداموة مدددددد  ة مددددددان ة    غددددددل ة م ددددددا  ة م وةدددددد  و
  .08.08ة م الك   وم ا  ة  كول 

كمددددددددا ةاهدددددددددلل ة متدددددددددا   ة  ة   ةدددددددد  مددددددددد   دددددددددالكوة س هدددددددددا كدددددددداموة مددددددددد  حم ددددددددد   دددددددددهارش 
  ة   لةاددددد  م دددددة ة   مددددد ت وسدددددام ا دددددر ا مددددد   دددددغ 02.02ة ماس دددددت ل ة    غدددددل م ددددد تهغ و

  ةمددددا ة ددددع م ددددا  سكامددددل مدددد  م ددددد   50.26مدددد  حم دددد   ددددهارش ة ددددركتولة  وبم ددددا    غدددددل و
 وكما  و موث  س  ة سروو ة   . حم   ة ر  وغ ة  ا   وة اكا ول و 

ةمددددددددا اا م ددددددددا      دددددددد  ة  مل دددددددد  ة م ددددددددالك  سدددددددد  ة  ددددددددتاام  سكامددددددددل    ددددددددل  ددددددددرر مدددددددد  
 ت ا ددددددر ا 04-54سدددددد   ل ت ت  هددددددا ة   دددددد  ة  امةدددددد  وة تدددددد    غددددددل و 04ة م ددددددالك   مدددددد  س دددددد  و
  .0.66  ة  كامل م ا  ة م الك    ه   ة     و54-84ت ت  ة ع س   و   و

  دددددتاام  ة  ة   ةددددد  مددددد   دددددم تهغ ة  دددددتاام  كددددداموة ممددددد   دددددر هغ كمدددددا ةاهدددددلل متدددددا   ة
  71.14   دددددددددم ت سددددددددد  حددددددددد     غدددددددددل ادددددددددا   ة م ددددددددد  و84-74خرمددددددددد  واة ةددددددددد  ةمدددددددددر ا و

 اا م ا   م   ر هغ خرمال واة ة  ةخل  واح   ة سروو س  ةرما .
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 : النسب المئوية للبيانات التعريفية للعينة(1جدول )
 النسبة المئوية )%( العدد الفئة المعلومات التعريفية

 الجنس

 28.28 82 ذكور

 86.72 82 اناث

 011 77 المجموع

 المؤهل الدراسي

 2.88 8 بكالوريوس

 08.08 2 دبلوم عالي

 22.22 88 ماجستير

 82.28 88 دكتوراه

 011 77 المجموع

 العمر

81-81 8 2.88 

81-21 87 83.83 

 87.17 86 فأكثر 21

 011 77 المجموع

 الخدمة الوظيفية

 03.61 08 01اقل من 

01-81 21 71.70 

 03.61 08 فأكثر 81

 011 77 المجموع

 ثانيا: معامل الصدق والثبات
  دددد   ةددددا  ة غددددل  اغةدددد  ة تحبددددا مدددد  م امددددع  ددددر  ة  ددددتاام  و  ت  ددددر مدددد   ددددرلتها 

ة ددددددد   ة دددددددرل مددددددد  ةس ددددددد ت  امدددددددل ة ااح ددددددد  اا  تمدددددددار   ددددددد   دددددددر  ة محكمددددددد   ا لثدددددددها 
ا ددددددولتها ة و ةدددددد    دددددد  مسمو دددددد  مدددددد  ة محكمدددددد   ة متخ  دددددد    م لسدددددد  مددددددر  وثددددددوم 
ة  ادددددددالةل وم ممتهدددددددا   محدددددددول وة ادددددددام ة م حادددددددال وةثددددددداس ت وت دددددددرة ت وحددددددد سا . وا دددددددر 

ل   ثددددداس  وحددددد ا ا ددددد  ة  ادددددالةل وة دددددارش ة خددددد  امبتلحدددددال ة محكمددددد   ةسل دددددل ة ت دددددرة 
 ددددددددددةا   ا ثددددددددددها ة خددددددددددل. وةحت دددددددددد  م امددددددددددع ة  ددددددددددر  وة  اددددددددددال اا ددددددددددت ماو ال بدددددددددد  

وكامدددددددددل  ةمددددددددد  م امدددددددددع  - 7كمدددددددددا  دددددددددو موثددددددددد  سددددددددد  م ار ددددددددد  ل دددددددددغ و –  Guttmannو
 ت و ددددددد   ةمددددددد  س دددددددرش ورة ددددددد    ددددددد  ة  ة  دددددددتاام  ة مبرمددددددد  تتمتددددددد  0.949ة  دددددددر   ددددددد  و

حبددددددا ة هددددددرا ة ددددد    ددددددممل مددددد  ةس دددددد ت ومدددددد   رلسددددد  س ددددددرش مددددد  ة  ددددددر  و دددددا ح ت وت
   وثددددددد  8  وح ددددددد ل  ةمددددددد  ة  دددددددر  وة  ادددددددال وة سدددددددروو ل دددددددغ و7خددددددد و ة م ار ددددددد  ل دددددددغ و

   س.

     (  
   

    
  

  
)                

 ح ن ة   
 وR.ةم ع م امع ة  اال   
 و  

   ةم ع تاا   مسمو   ة      ة  لرة . 
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 و  
 ة  وسة .  ةم ع تاا   مسمو   ة        

 ةم ع تاا   مسموف ة     .  و   
 يوضح مقدار ومعامل الصدق والثبات :(2جدول )

 الاجابات
مجموع الاسئلة 

 الفردية

مجموع الاسئلة 

 الزوجية

مجموع 

 الاسئلة

 00228 8328 8383 للإجاباتالمجموع الكلي 

 021.81 31.18 23.32 للإجاباتمتوسط المجموع الكلي 

 828.88 20.21 77.73 التباين

 1.323 معامل الصدق والثبات

 العينة لإجاباتثانيا: عرض البيانات وتحليلها وتفسيرها وفقاً 
سدددددددد   دددددددد ة ة ب ددددددددغ مدددددددد  ة احددددددددن مبددددددددوغ ا ددددددددل  ةمكامةدددددددد  ة تحبددددددددا مدددددددد   ددددددددح       

وم دددددددام ل  ة ت   ل ددددددد ة  لثدددددددةال ة موثدددددددو     رلة ددددددد  و  دددددددس مددددددد  خددددددد و رلة ددددددد  ة بدددددددوش 
ة لتاددددددددددداي   دددددددددددع مددددددددددد  ة متغ دددددددددددلةل ة م دددددددددددتب   ومستمددددددددددد  ة م لسددددددددددد ت و ددددددددددداكال ة توة دددددددددددع 
ة ستمدددددددددا  ت وة مكامدددددددددال وة تدددددددددرل  ت وة    ددددددددد ت وآ ةددددددددد  ة ت  دددددددددةغت وة م و دددددددددال  وة متغ دددددددددل 

  ة ددددددددل  ةسمددددددددا   ةسااددددددددال ة   مدددددددد    دددددددد  5ة م تمدددددددر وة م ددددددددتو  ة ت  ةمدددددددد  . وة سددددددددروو و
 ا ة . ة      ة مبرم  س  ة  تاام  ة ح 
 (: وصف تشخيصي لآراء العينة3جدول )

 الاسئلة المتغيرات
موافق 

 جدا
 معارض محايد موافق

معارض 

 جدا

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مجتمع 

 المعرفة

 

x11 88 88 7 8 1 2.88 1.62 22.82 

x12 87 82 8 1 0 2.86 1.62 28.27 

x13 87 88 8 1 1 2.88 1.70 27.87 

x14 81 83 6 1 1 2.88 1.76 27.37 

x15 82 81 6 0 1 2.83 1.68 28.67 

 28.28 1.73 2.83 0 8 81 070 088 المجموع

شبكات 

التواصل 

 الاجتماعي

 

x21 22 81 8 1 1 2.72 1.88 38.68 

x22 88 82 8 1 1 2.23 1.83 23.6 

x23 88 88 3 1 1 2.82 1.72 22.22 

x24 82 87 7 1 1 2.86 1.78 28.27 

x25 80 80 2 1 1 2.20 1.70 22.02 

 26 1.78 2.88 1 1 82 026 083 المجموع

الامكانيات 

 والتدريب

 

x31 80 81 02 0 1 2.12 1.66 20.88 

x32 08 87 02 6 1 8.62 1.38 62.22 

x33 08 87 88 8 1 8.60 1.26 62.82 

x34 07 86 08 1 1 2.18 1.76 21.3 

x35 07 22 8 0 1 2.02 1.70 28.68 

 22.82 1.73 2.80 1 02 68 078 20 المجموع
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 الكلفة

x41 82 88 7 2 1 2.8 1.22 27.17 

x42 88 87 3 6 8 8.23 0.12 66.22 

x43 02 88 02 8 1 2 1.62 21 

x44 06 87 03 8 0 8.28 1.38 67.77 

x45 81 81 02 3 8 8.72 0.02 68.72 

 28.38 1.67 2.08 7 88 78 087 000 المجموع

 الية التعليم

x51 83 80 8 0 1 2.88 1.73 27.77 

x52 88 81 8 1 1 2.27 1.83 23.0 

x53 86 88 7 0 1 2.83 1.6 28.67 

x54 88 83 8 1 1 2.20 1.78 22.02 

x55 87 88 2 1 1 2.86 1.76 28.27 

 28.62 1.62 2.03 1 8 86 082 026 المجموع

 المعوقات

x61 81 83 8 0 0 2.08 1.68 28.12 

x62 03 82 01 8 1 2.18 1.63 21.3 

x63 80 82 02 8 1 8.37 1.23 63.0 

x64 87 88 08 8 1 2.02 1.22 28.68 

x65 06 80 81 2 1 8.60 1.33 62.82 

 28.08 1.67 2.07 0 06 77 028 018 المجموع

الفاعلية 

 والاهتمام

y11 80 88 00 1 0 2.00 1.63 28.08 

y12 82 83 2 8 1 2.13 1.23 20.28 

y13 02 86 3 8 1 2.12 1.68 20.88 

y14 02 88 08 0 0 2 1.28 21 

y15 88 88 3 8 0 2.13 1.28 20.28 

 28.22 1.66 2.02 8 01 81 072 018 المجموع

المستوى 

 التنظيمي

y21 08 81 88 2 1 8.72 1.36 68.68 

y22 07 88 03 3 1 8.72 0 68.72 

y23 06 82 80 2 1 8.28 1.23 67.87 

y24 06 82 08 01 1 8.68 0.18 62.82 

y25 88 88 08 7 8 8.23 0.12 66.22 

 20.3 1.63 2.0 8 86 31 008 22 المجموع

 التقييم

y31 07 21 3 0 1 2.12 1.77 20.88 

y32 81 82 00 0 1 2.00 1.68 28.08 

y33 88 81 00 8 1 2.08 1.2 28.28 

y34 03 87 3 0 0 2.12 1.63 20.88 

y35 82 82 00 0 8 2.12 1.38 20.88 

 20.23 1.63 2.13 8 7 80 072 018 المجموع

واح ددددد  ة سدددددروو سددددد  ة ددددد   سددددد   محدددددول  ددددداكال ة توة دددددع ة ستمدددددا   حدددددا    ددددد  
  ثدددددددم  ة مبةدددددددا  وادددددددامحلةا م ةدددددددال  %21ة  دددددد   ةمددددددد   م دددددددا  ة سااددددددد  ة تددددددد    غددددددل و

 . و دددددد ة ة  ددددددل تما ددددددا ة سااددددددال حددددددوو  دددددد ة ة محددددددول ة  ة   ا  ةدددددد  ة   مدددددد  4.66 ددددددرل  و
 ض ددددددرو  ة   ددددددداكال ة توة دددددددع ة ستمدددددددا   تدددددددوسل ةمكامةددددددد  س دددددددرش   ت امدددددددع مددددددد  ة  ةامدددددددال 
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واا تدددددا   تحبدددددا ة هدددددرا ة ددددد    دددددممل مددددد  ةس ددددد . وتوة دددددل  دددددةغ ادددددا   ة محددددداول  دددددت ك  
مدددددد  محددددددول ة  ةامددددددال ة  حددددددا  محددددددول مستمدددددد  ة م لسدددددد    دددددد  م ددددددا  ةساادددددد   متددددددا    ل ادددددد 

 . وسةمدددددددا  خدددددددص ة مكامدددددددال وة تدددددددرل   كامدددددددل 0.69  وادددددددامحلةا  دددددددرل  و26.28  غدددددددل و
  وادددددامحلةا م ةددددددال  20.82م دددددا  ة سااددددد    ددددد  ة  ددددد    ة مت  بددددد   هددددد ة ة محدددددول  ددددد  و

مددددددددر م ددددددددتو   . ةمددددددددا سةمددددددددا  خددددددددص محددددددددول ة    دددددددد  كامددددددددل م ددددددددا  ة ساادددددددد   4.61 ددددددددو و
 . وةمكدددددد  م حادددددد  اددددددا   ة بددددددةغ  سمةدددددد  ة محدددددداول مدددددد  4.16  واددددددامحلةا  ددددددرل  و28.18و

 ة سروو س  ة   .
 ثالثا: دراسة القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغيرات المعتمدة

 غدددددل  ةختادددددال سلثدددددةال ة ماددددداغ ةحت ددددد ل مدددددر  م موةددددد  تددددد   ل ة متغ دددددلةل ة م دددددتب   
   لةل وة ددددددد   ةمكددددددد     وثددددددد  ت ا ددددددد ع  ددددددد   ة تددددددد0ة م تمدددددددرش. سدددددددروو وسددددددد  ة متغ دددددددلةل 
اا م دددددددا    متغ دددددددل ة م دددددددتبع ومادددددددغ ة م  ومدددددددال  ة حددددددد  ة   ددددددد  تددددددد   لة    دددددددلحها كدددددددا ت  

ـــــــيم موةدددددددا  سددددددد  ة متغ دددددددل ة م تمدددددددر  . وكددددددد  س ة حددددددداو اا م دددددددا   سمةددددددد  المســـــــتوى التعليم
لة   ة ر  ددددد  ةح دددددا ة    ددددد  ة متغ دددددلةل ة  ل ةددددد    متغ دددددل ة م دددددتبعت ة  م حددددد  ة   هدددددا تددددد   

ة م ددددددالكو   ل  ة م ددددددتو  ة ت  ةمدددددد   ددددددرة متغ ددددددل  دددددداكال ة توة ددددددع ة ستمددددددا  ت وة دددددد   
 ددددددض ل ا ددددددكع ك  ددددددل سدددددد  ة م ددددددتو  ة ت  ةمدددددد . وكمددددددا  ددددددو موثدددددد   سدددددد  ة  ددددددتاام  ةمدددددد   

 اا سروو ةرما  
 : مؤشرات تحليل المعنوية لمتغيرات الدراسة(4جدول )

المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 المعتمد
R^2 

القيمة 

المحتس

 Fبة

القيمة 

الجدولي

 Fة

المعلما

 ت

القيمة 

المحتس

 tبة

القيمة 

الجدولي

 tة

 النتيجة

نظم 

 المعلومات

المستوى 

 التعليمي
27.81 

88.78*
0

 
 معنوية 0.332 *6.27 1.22 2.12

الفاعلية 

 والاهتمام
 معنوية 0.332 *8.328 1.87 2.12 *88.28 88.31

المستوى 

 التنظيمي
 معنوية 0.332 *2.138 1.03 2.12 *07.68 81.61

 معنوية 0.332 *2.680 1.88 2.12 *88.86 87.01 التقييم

مجتمع 

 المعرفة

المستوى 

 التعليمي
 معنوية 0.332 *8.886 1.87 2.12 *00.02 02.21

الفاعلية 

 والاهتمام
 معنوية 0.332 *8.22 1.80 2.12 *00.22 08.71

المستوى 

 التنظيمي
8.61 8.26 2.12 1.00 0.868 0.332 

غير 

 معنوية

 معنوية 0.332 *8.680 1.86 2.12 *6.27 01.21 التقييم

                                                           
 (0.95)*( تعني ان التأثير معنوي بنسبة ثقة ) - 1
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شبكات 

التواصل 

 الاجتماعي

المستوى 

 التعليمي
2.81 8.28 2.12 1.08 0.728 0.332 

غير 

 معنوية

الفاعلية 

 والاهتمام
8.01 8.17 2.12 1.00 0.282 0.332 

غير 

 معنوية

المستوى 

 التنظيمي
0.81 1.63 2.12 1.18 1.223 0.332 

غير 

 معنوية

 0.332 0.782 1.08 2.12 8.72 2 التقييم
غير 

 معنوية

الامكانيات 

 والتدريب

المستوى 

 التعليمي
 معنوية 0.332 *7.618 1.72 2.12 *22.38 20.81

الفاعلية 

 والاهتمام
 معنوية 0.332 *8.027 1.22 2.12 *87.23 83.71

المستوى 

 التنظيمي
 معنوية 0.332 *2.722 1.88 2.12 *80.86 88.81

 معنوية 0.332 *8.287 1.86 2.12 *00.68 08.81 التقييم

 الكلفة

المستوى 

 التعليمي
 معنوية 0.332 *2.363 1.73 2.12 *82.2 86.31

الفاعلية 

 والاهتمام
 معنوية 0.332 *2.718 1.88 2.12 *80.02 82.31

المستوى 

 التنظيمي
 معنوية 0.332 *8.216 1.87 2.12 *6.22 00

 معنوية 0.332 *8.218 1.27 2.12 *00.86 08.81 التقييم

الية 

 التعليم

المستوى 

 التعليمي
 معنوية 0.332 *8.182 1.8 2.12 *88.83 82.81

الفاعلية 

 والاهتمام
 معنوية 0.332 *2.088 1.87 2.12 *06.88 80.81

المستوى 

 التنظيمي
 معنوية 0.332 *8.038 1.80 2.12 *01.80 08.21

 معنوية 0.332 *8.808 1.88 2.12 *01.36 02.71 التقييم

تحليـــــل انمـــــوأث لقيـــــا  تـــــأثير المتغيـــــر المســـــتقل )ن ـــــم المعلومـــــات( فـــــي المتغيـــــر  .1
 المعتمد )المستوى التعليمي( 
   ة  ددددل مدددد  ة سرو ةدددد 66.66ة مح ددددوا  و  F  ة   ةمدددد  و0م حدددد  مدددد  ة سددددروو و

 . و دددددددد ة ة مدددددددد    ددددددددوو ة  لثددددددددة  ة ل ة ددددددددة  7  ورلسدددددددد  حل دددددددد  و0.95  ام ددددددددتو  و0.42و
وة تددددددد  ت مددددددد  وسدددددددور تددددددد   ل م مدددددددو    متغ دددددددل ة م دددددددتبع ومادددددددغ ة م  ومدددددددال  سددددددد  ة متغ دددددددل 

%   ددددددرو   دددددد  ة   دددددد   06.64ة م تمدددددر وة م ددددددتو  ة ت  ةمدددددد  . كمددددددا ة  م امددددددع ة ت  دددددد لو
%  ة ددددددددور ة دددددددد  65.64 دددددددد  مدددددددد  تدددددددد   ل ة متغ ددددددددل ة م ددددددددتبع وة اددددددددا   ة  و ة م ددددددددا  سبدددددددد 

متغ ددددددلةل ةخددددددل  و دددددد ة مددددددا    ددددددل  ددددددوش متغ ددددددل ماددددددغ ة م  ومددددددال وت   ل ددددددا ة  سددددددا   سدددددد  
 ة متا  .
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تحليـــــل انمـــــوأث تـــــأثير المتغيـــــرات المســـــتقلة فـــــي المتغيـــــرات المعتمـــــدة للفرضـــــيات  .8
 الفرعية

كمددددا  كددددل سدددد   رةةدددد  ة احددددن ة  ةختاددددال  ددددرر مدددد  ة  لثددددةال ة  ل ةدددد  اابددددا  محدددداول 
 . ة   ما ددددس سم دددد  مدددد  ة  لثددددةال    ددددل 0ة احددددن   اددددل متددددا   موثددددح  سدددد  ة سددددروو و

  ة مح ددددددوا  ة  ددددددل مدددددد  Fو ت  ت رت  دددددددت و  كددددددو   ةمدددددد  و  8وو دددددد  ة  لثددددددةال ة مل مدددددد  
 محدددداول ة سددددروو مسددددر ة  لثددددة   ة سرو ةدددد  ةمددددا ة  لثددددة  ة تدددد  لسثددددل  دددد  وج . واددددا مال

 ل  ة تدددددددددددد  لسثددددددددددددل ت ددددددددددددور   متغ ددددددددددددل ة م تمددددددددددددر و دددددددددددداكال ة توة ددددددددددددع ة ستمددددددددددددا    ة  
ة م دددددالكو  سددددد  ة  دددددتاام  ة  ة م دددددتو  ة ت  ةمددددد    ا اددددد     تددددد  ل ا دددددكع ك  دددددل ا ددددداكال 
ة توة دددددع ة ستمدددددا  ت و ددددد ة ة دددددلس  ة سدددددا   سددددد   ددددد   ة رلة ددددد  ة  ة م و دددددال  دددددة   هدددددا 

 ددددا ة  سدددد  دسددددلةمةل ماددددغ ة م  ومددددال ة مددددل ة دددد   ة دددد   تب ددددع ة   مدددد   و ر  دددد  دح تدددد   ل
 دددددددماغ ة م  ومدددددددال و   وسدددددددر ة تددددددد  ل ك  دددددددلة ا ددددددداك  ة توة دددددددع ة ستمدددددددا   ة تددددددد  وثددددددد تها 
ثددددددددم  ة  دددددددددتاام . وتدددددددددل  ة ااح دددددددد  ة   ما دددددددددس   دددددددددولة سدددددددد  ة دددددددددتغ و  ددددددددد   ة  ددددددددداكال 

كدددد  ة سددددارش ممهددددا  هددددد ة ة ت  ةمةدددد  اددددا ل غ مدددد  ة مكامددددال ة ها  ددددد  ة تدددد  مدددد  ة مم  ا ددددلة 
 ة غل  ا كع   م  ة  ةبت ل رول ا     ة سام  ة   م  وة تلس ه .

 للمتغيرات المستقلة على المتغيرات المعتمدة التأثيردراسة اختبار علاقة 
وح ددددددد   دددددددر  ة رةش  ددددددد  ال دددددددا ةحت دددددددا  م امدددددددع ة لتاددددددداي و ددددددد  لما    بةدددددددا  

  مسدددداوت وة محددددول ة دددد   تمتمدددد  ة ةدددد ت وكمددددا ة    دددد   دددد   رلسدددد  كددددع  اددددالش وة رلسدددد  ة   ةدددد  
 . وكمدددددددددا  ددددددددو موثددددددددد  سدددددددد  كدددددددددع 77ت 74ت 1ت 2ت 1ت 6ت 6 ددددددددو موثددددددددد  اا سددددددددرةوو و

سدددددروو ا ة ددددد  ة    ددددد   ددددد   ة متغ دددددلةل ورلسددددد  ة لتاددددداي   دددددع متغ دددددل مددددد  ة متغ دددددلةل. ة  
  تث  م  ة سرةوو ة م كولش ة ت  

  تااي م مو  .ة          ماغ ة م  ومال وة م تو  ة ت  ةم   و وةل 
  .  ة          مستم  ة م لس  وة م تو  ة ت  ةم   و وةلتااي م مو 
 .  ة           اكال ة توة ع ة ستما   وة م تو  ة ت  ةم   و و  ل م مو 
 .  ة          ة مكامال وة ترل   وة م تو  ة ت  ةم   و وةلتااي م مو 
 ةلتااي م مو  .ة          ة      وة م تو  ة ت  ةم   و و 
 .  ة          آ ة  ة ت  ةغ وة م تو  ة ت  ةم   و وةلتااي م مو 
 .  ة          ة م و ال وة م تو  ة ت  ةم   و وةلتااي م مو 

                                                           
 راجع بداية البحث، الفرضيات. - 2



آذار( 231مجلة الآداب / العدد   هـ 2112م /  1212                                                      ) آ

721 

 ت دددددد   ممددددددا  كددددددل سدددددد  ة دددددد   ة  سمةدددددد  ة ةدددددداغ ة لتاااددددددال  دددددد  مدددددد  مددددددوف ة    دددددد  
ل ة توة ددددددددددع   سةمددددددددددا  ددددددددددرة ة متغ دددددددددل و دددددددددداكا0.95ة الرةددددددددد  ثددددددددددم  م ددددددددددتو  ة ر  ددددددددد  و

ة ستمدددددا   ت ة مدددددل ة ددددد     ددددد    دددددوش وسا  ةددددد  متغ دددددلةل ة رلة ددددد  وت   ل دددددا ة  سدددددا   سددددد  
ة م ددددتو  ة ت  ةمددددد   ا ادددد  ة رلة دددددال ةدو ةددددد . ومدددد  سهددددد  ةخدددددل ت تددددل  ة ااح ددددد  ة   ما دددددس 
ثددددددد  ا سددددددد  توا دددددددة  ددددددداكال ة توة دددددددع ة ستمدددددددا   وة مددددددداو رول دددددددا سددددددد  ة دددددددلةم ة  م ةددددددد  

 م .ة    رلةمة ت  ةمة  وسبا 
 بين ن م المعلومات والمستوى التعليمي الارتباط: دراسة اختبار علاقة (5جدول )

 المتغير المستقل

  المتغير التابع )المستوى التعليمي(

 tقيمة 

 الجدولية
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

 0.76 1.78 1.88 1.28 1.82 نظم المعلومات

 درجة الثقة 7.20 2.28 8.28 8.72 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط جيد 

طردي 

 معنوي

1.38 

 بين مجتمع المعرفة والمستوى التعليمي الارتباطدراسة اختبار علاقة (: 6جدول )

 المتغير المستقل

  المتغير التابع )المستوى التعليمي(

 tقيمة 

 الجدولية
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

مجتمع المعرفة 

X1 
0.37 0.19 0.29 0.32 1.67 

 الثقةدرجة  2.71 2.42 1.52 3.17 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف جدا 

طردي غير 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

0.95 

 بين شبكة التواصل الاجتماعي والمستوى التعليمي الارتباط: دراسة اختبار علاقة (7جدول )

 المتغير المستقل

  التابع )المستوى التعليمي(المتغير 

 tقيمة 

 الجدولية
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

شبكات التواصل 

 X2الاجتماعي 
0.18 0.15 0.21 0.18 0.76 

 درجة الثقة 1.44 1.7 1.23 1.47 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة

ارتباط 

ضعيف جدا 

طردي غير 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف جدا 

طردي غير 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

ضعيف 

جدا طردي 

غير 

 معنوي

0.95 
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 دراسة اختبار علاقة الارتباط بين الامكانات والتدريب والمستوى التعليمي(: 8جدول )

 المتغير المستقل

  المتغير التابع )المستوى التعليمي(

 tقيمة 

 الجدولية
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

الامكانيات 

 X3والتدريب 
0.53 0.5 0.46 0.6 1.67 

 درجة الثقة 5.95 4.12 4.57 5.06 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط متوسط 

 طردي معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط جيد 

طردي 

 معنوي
0.95 

 : دراسة اختبار علاقة الأرتباط بين الكلفة والمستوى التعليمي(9جدول )

 المتغير المستقل

  المتغير التابع )المستوى التعليمي(

 tقيمة 

 الجدولية
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقيييم

 المستوى

 التعليمي

 X4 0.51 0.35 0.38 0.51 1.67الكلفة 

 درجة الثقة 4.76 3.31 3 4.75 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة
ارتباط متوسط 

 طردي معنوي

ارتباط ضعيف 

 طردي معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

0.95 

 بين آلية التعليم والمستوى التعليمي: دراسة اختبار علاقة الأرتباط (11جدول )

 المتغير المستقل

 المتغير التابع )المستوى التعليمي(
 

 الجدولية tقيمة 
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

 X5 0.44 0.39 0.4 0.51 1.67آلية التعليم 

 درجة الثقة 4.69 3.44 3.38 3.97 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة
ارتباط متوسط 

 طردي معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

0.95 

 : دراسة اختبار علاقة الأرتباط بين المعوقات والمستوى التعليمي(11جدول )

 المتغير المستقل

 المتغير التابع )المستوى التعليمي(
 

 الجدولية tقيمة 
 الفاعلية

 والاهتمام

 المستوى

 التنظيمي
 التقييم

 المستوى

 التعليمي

 X6 0.39 0.34 0.42 0.49 1.67المعوقات 

 درجة الثقة 4.47 3.70 2.85 3.41 المحسوبة  tقيمة 

 نوع العلاقة
ارتباط ضعيف 

 طردي معنوي

ارتباط 

ضعيف 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

ارتباط 

متوسط 

طردي 

 معنوي

0.95 
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 الاستنتاجات
حوكمددددد  ة م  ومدددددال سددددد   د دددددلتو ددددد ل ة  هدددددا ة رلة ددددد   مددددد    دددددل  ة  دددددتمتاسال ة تددددد 

  ت     ة م تو  ة   م   ا ا  ة رلة ال ةدو ة  كامل ة ت   
م مدددددددو    متغ ددددددددل ة م دددددددتبع وماددددددددغ ة م  ومدددددددال  سدددددددد  ة متغ دددددددل ة م تمددددددددر  تدددددددد   لوسدددددددور  -7

ة متغ دددددل  تددددد   ل%  و ددددد  م دددددا  06,64وة م دددددتو  ة ت  ةمددددد  ت ة  ة  م امدددددع ة ت  ددددد ل و
   ددددددل  ددددددوش  %  ة ددددددور ة دددددد  متغ ددددددلةل ةخددددددل . و دددددد ة مددددددا65,64ة م ددددددتبع وة اددددددا   ة  و

م ددددددتو  ة ت  ةمدددددد  متغ ددددددل ماددددددغ ة م  ومددددددال وت   ل ددددددا ة  سددددددا   سدددددد  ة متددددددا  . ة  ة  ة 
  ا ا  ة رلة ال ةدو ة  ا كع  اغ  ت  ل ام ام ل ماغ ة م  ومال. 

 ما ددددس ةلتادددداي م مددددو  اددددلر   دددد   سمةددددد  ة متغ ددددلةل ة م ددددتب   وة متغ ددددل ة م تمددددر سةمدددددا  -8
  رة  اكال ة توة ع ة ستما  .

ة م ددددددددددالكو  سددددددددددد  ة سااددددددددددد    ددددددددددد  ة  دددددددددددتاام  ة  ة م دددددددددددتو  ة   مددددددددددد   ا اددددددددددد   ل  ة   -5
ا دددددددكع ك  دددددددل ا دددددداكال ة توة دددددددع ة ستمدددددددا  . و دددددددو مدددددددا   تددددددد  ل ةدو ةددددددد   ة رلة ددددددال 

ة دددددددكع   دددددددولة سددددددد  ة دددددددتغ و  ددددددد   ة  ددددددداكال  ا دددددددلة  ة   مةددددددد  وة ت  ةمةددددددد  ة  مسدددددددر 
 حا ةا ة  رول     ة  اكال  لت       ة سام  ة تلس ه  وة   م .

ة رلة دددددددال وسدددددددور ةلتاددددددداي م مدددددددو   ددددددد   مادددددددغ ة م  ومدددددددال وة م دددددددتو  ة ت  ةمددددددد   ا اددددددد   -0
 ةدو ة .

وسدددددددور ةلتاددددددداي م مدددددددو   ددددددد   مستمددددددد  ة م لسددددددد  وة م دددددددتو  ة ت  ةمددددددد   ا اددددددد  ة رلة دددددددال  -6
 ةدو ة .

وسدددددور ةلتاددددداي م مدددددو   ددددد   ة مكامدددددال وة تدددددرل   وة م دددددتو  ة ت  ةمددددد   ا اددددد  ة رلة دددددال  -6
 ةدو ة .

 وسور ةلتااي م مو      ة      وة م تو  ة ت  ةم   ا ا  ة رلة ال ةدو ة . -1
 لتااي م مو      آ ة  ة ت  ةغ وة م تو  ة ت  ةم   ا ا  ة رلة ال ةدو ة .وسور ة -2

 التوصيات
 م ة متا   ة  ااب  مو   اارت   س  ثو 

ة  ددددد   مددددد  ةسدددددع ت مددددد  م دددددا  ل ة حوكمددددد  وةل دددددام  وة دددددر ا سددددد  ة مض  دددددال ة ت  ةمةددددد   -7
 وة م تب  ة .وة  ارةمة   غل    ارش  رلتها وسا   تها وموةسه  ة تحرةال ة حا ة  

م ددددددل ة ددددددو     م  ومددددددات    باسدددددد  حوكمدددددد  ة م  ومددددددال ومدددددد  خدددددد و و ددددددا ع ة  دددددد غت  -8
وة مددددددددضتملةل  امددددددددا تتثددددددددمم  مدددددددد  م ددددددددا  ل ة  دددددددد اسة ت وة م ددددددددام  ت وة م ددددددددالك ت ة دددددددد   

   م ك      ة لتبام ا رةم ة مض  ال ة ت  ةمة  وةد ارةمة  وك امتها. 
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      ددددددلة  ة   مةدددددد  ماددددددلة  لوةسهددددددا ة  تمدددددداغ  توا ددددددة  دددددداكال ة توة ددددددع ة ستمددددددا -5
 وةت اف ل    ة ت ما ها      ل ح  ثخم  م  ة مستم .

 المصادر
(: واقووووع التعلوووويم الالكترونووووي فووووي نظووووم الحاسووووبات و  ووووره فووووي التعلوووويم فووووي 8112عبووووودل سووووالم   ) .0

 . 886ل ص 06العراقل مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةل العدد 

(: " مووووودى تمبيوووووق مبووووود  الافصوووووا  والةوووووفافية مووووون مبووووواد   وكموووووة 8101صوووووالحل   غرابوووووة ) .8

الةوووركات فوووي شوووركة بئووور المووودور المسووواهمة المحووودودع. رسوووالة ماجسوووتيرل جامعوووة النجوووا  الوطنيوووةل 

 نابلس الضفة الغربية. 

ى العووووالم (: المجتمووووع المعلوموووواتي والحكومووووة الالكترونيووووة : مقدمووووة الوووو8118عمووورل   بوووون يووووونس ) .8

 . 02-08الافتراضي . )د.م( : موسوعة التةريعات العربيةل ص 

(:  وكمووووة الجامعووووات دراسووووة تحليليووووةل ورقووووة عموووول مقدمووووة الووووى موووو تمر 8113آل عبوووواس ل   ) .2

  وكمة الةركات الممارسات الحالية والافاق المستقبليةل  بها: جامعة الملك خالد.  

 الووووة  -وكمووووة فووووي م سسووووات التعلوووويم العووووالي فووووي فلسوووومين(ل تحووووديات الح8108الفوووورال ماجوووود   ) .8

دراسوووية لكليوووات العلووووم الاقتصوووادية والاداريوووة فوووي غووواعل ورقوووة بحثيوووة مقدموووة الوووى المووو تمر العربوووي 

 الدولي الثالث لضمان جودع التعليم العاليل الاردن: جامعة الايتونة.

الجامعوووووات الاهليوووووة  (. واقوووووع تمبيوووووق الحوكموووووة الرشووووويدع فوووووي8102الاهرانووووويل خديجوووووة مقبوووووول ) .7

السووووعودية وعلاقتهووووا بالرضووووا الوووووظيفي والووووولاة التنظيمووووي لاعضوووواة هيئووووة التوووودريس فيهووووا. رسووووالة 

دكتووووراه غيووور منةووووورع. قسوووم الادارع التربويووووة والتةمووويطل كليووووة التربيوووةل جامعووووة ام القووورىل مكووووة 

 المكرمة. 

لوووودى ر سوووواة الاقسووووام (." مفهوووووم الحوكمووووة 8106مهووووديل ابتسووووام جووووواد ل القيسوووويل عبوووود الغفووووار) .6

العلميوووووة فوووووي جامعوووووة بغوووووداد وتدريسووووويوها". المووووو تمر الووووودولي للحوكموووووة فوووووي م سسوووووات التعلووووويم 

( ينظموووول مجلووووس  وكمووووة الجامعووووات العربيووووة بالتعوووواون مووووع 8106/ اذار/ مووووارس/ 08-00العووووالي)

 اتحاد الجامعات العربية وجامعة الةرق الاوسط.

8. Constantin bratianu, Zeno Reinhardt, & Oana almasan. (2010, Nov. 

29). Practice models and public policies in the Management and 

Governace of higher Education, Transylvanian Review of 

Administrative Sciences, p.39-50. 

9. Greenberger, van and w. DeHae and van Brempt, w.(2012) 

(Enterprise Governance of IT)  

10. https://books.google (www.springer.com)  

 وكمووووة الجامعووووات وتعايووووا قوووودرات منظومووووة التعلوووويم العووووالي  :(8113سووووراد الوووودين ) لاسووووماعيل .00

الاسوووكندريةل مصووور:  -يوسوووف. والبحووث العلموووي فوووي مصووورل اعوووداد وتحريووور معتووا خورشووويدل محسووون

 . 08مكتبة الاسكندريةل ص 

"  وكموووة النظوووام التعليموووي مووودخل لتحقيوووق الجوووودع فوووي  :(8100عمووووعل   والسووويد علووويل فكوووري ) .08

 . 888-223ل ص 63ل ع 8التعليم ". مجلة كلية التربية في جامعة المنصورعل مج 

 الووووة الاردن ومصوووور متووووا  علووووى  -الةميووووبل خالوووودل عصووووام قووووريط. مفوووواهيم الحوكمووووة وتمبيقاتهووووا  .08

 WWW.Kantakji.com,mediaالرابط 

الةوووووووووويريل اليووووووووواس ميةووووووووويل. الحوكموووووووووة فوووووووووي التعلووووووووويم العوووووووووالي متوووووووووا  علوووووووووى الووووووووورابط  .02

aroqa.org,university-governace.org   

(ل طووووورابلس لبنووووووان: 8108) -." محوووووددات الحوكمووووووة ومعاييرهوووووا " :(8108غوووووادرل   ياسوووووين ) .08

 ديسمبر.  06-08جامعة الجنان الم تمر العلمي الدولي )الادارع في عصر المعرفة( ص 

" الحوكمووووة الالكترونيووووة كموووودخل لتموووووير الادارع المدرسووووية "ل  :(8102هبووووة   )عبوووود اللميووووفل  .07

 .8ل مارسل ص 08مجلة التعليم الالكترونيل ع 

17. Fabric & Alexander (2008).Governance and quality guidelines in 

higher education, OECD.  

"واقووووع تمبيووووق الحوكمووووة موووون وجهووووة نظوووور اعضوووواة  :(8102العرينوووويل منووووال بنوووو  عبوووود العايووووا ) .02

الهيئتووووين الاداريووووة والاكاديميووووة العوووواملين فووووي جامعووووة الامووووام   بوووون سووووعود الاسوووولامية"ل المجلووووة 

 .006كانون الاولل ص 08ل ع8الدولية التربوية المتةصصةل مج

https://books.google/
http://www.springer.com/
http://www.kantakji.com,media/
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  سوووليلاتيل ريموووا. "الحوكموووة والتةمووويط الاسوووتراتيجي فوووي الجامعوووات اللبنانيوووة. متوووا  علوووى الووورابط .03

www.arabgovernce.com   83/2/8106تاريخ الإتا ة . 

الادارع موووون خوووولال المةوووواركةل  كومووووة الجامعووووات موووودخل لتموووووير : (8100عبوووود الحكوووويمل فوووواروق) .81

 .881. جامعة القاهرعل مصر.ص8ل د0مجلة العلوم التربويةل ع

"الحكمانيووووة قضووووايا وتمبيقووووات". مصوووور: المنظمووووة العربيووووة : (8118الكايوووودل  هيوووور عبوووود الكووووريم ) .80

 للتنمية الادارية.  

مصوووور:  -نمووووط تمبيقهووووا فووووي مصوووور. -محووووددات الحوكمووووة ومعاييرهووووا :(8116يوسووووفل    سوووون) .88

 بنك الاستثمار الدولي. 

" موقوووووع الكترونوووووي مقتووووور  للتنميوووووة المهنيوووووة فوووووي الحوكموووووة : (8108هبوووووة   )عبووووود اللميوووووفل  .88

الالكترونيووووة لمووووديري الموووودارس الابتداعيووووة فووووي ضوووووة معووووايير الجووووودع". رسووووالة ماجسووووتير. قسووووم 

 تكنولوجيا التعليمل جامعة القاهرع. معهد الدراسات التربوية. 

دراسووووووة مقارنووووووة لوووووونظم الحوكمووووووة الم سسووووووية : (8100) رضووووووا مليحوووووويلضووووووحاويل بيووووووومي وال .82

للجامعوووات فوووي كووول مووون  يمبوووابوي وجنوووو  افريقيوووا وامكانيوووة الافوووادع منهوووا فوووي مصووورل ورقوووة مقدموووة 

الوووى المووو تمر السووونوي التاسوووع عةووور التعلووويم والتنميوووة البةووورية فوووي دول قوووارع افريقيوووا والتوووي تنظمهوووا 

 ل القاهرع: جامعة عين شمس.الجمعية المصرية للتربية المقارنة

(." مفهوووووم  وكمووووة الجامعووووات والغوووورض منهووووا وسووووبل تمبيقهووووا". عمووووانل 8113ا موووودل عووووات ) .88

 الاردن.
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 (1ملحع رقم )
 قائمة بأسماء المحكمين

 مكا  ة  مع ة خت اص ة  غ ل
 ك ة  ة  لةم ة سام   ركتولة  ةح ام   ام     ما ل -7
  غ  -ة   ة  ة تبمة  ة رةل    اغرةر ركتولة  ةح ام اا ل  اا  لثا -8

 ة م  وماتة تبمةال 
ة سام   ة تبمة  ة و ا     غ  ضو   ةح ام ركتولة  سا غ   م  ل -5

 ة حا اال
ةحمر اا     ر  -0

 ة م ل
و ةلش ة ت  ةغ ة  ا   وة احن ة   م    ركتولة  حا اال

 رة لش ة احن وة تاو ل
 (2ملحع رقم )

 نموأث لاستمارة الاستبانة
 المستوى العلمي للطلبة / دراسة تطبيقيةأثر حوكمة المعلومات في تعزير 

 تحية طيبة:
هــــأس الاســــتمارة محاولــــة لدراســــة اثــــر حوكمــــة المعلومــــات علــــى المســــتوى العلمــــي 
للطلبـــة ونأمـــل مـــنكم التفضـــل بالمشـــاركة الفاعلـــة والبنـــاءة والتـــي تشـــكل رافـــدا مهمـــا فـــي 

 إتمام هأس الدراسة .
إلــــى نتــــائو دقيقــــة وقاطعــــة  لــــأا نرجــــوا تــــوخي الدقــــة فــــي ملــــ  البيانــــات للوصــــول

 ويمكن الاعتماد عليها وتعميمها ... مع التقدير ...
 المعلومات الشخصية:

 انثى أكر  الجن :
 دكتوراس  ماجستير  دبلوم عالي  دبلوم  المؤهل العلمي :

  فاكثر- 21-29  31-41  41 العمر:

  فأكثر - 11-21  21 11اقل من  مدة الخدمة
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 المعلوماتالمحور الأول: ن م 
 أولا: مجتمع المعرفة

موةسا  ة دددد دددبددددلش ل
 سرة  

م ال   م ال  محا ر موةسا
 سرة  

حوكم  ة م  ومال توسل ملوم  ة ت امع   تة ا    .7
 تا  اتهغ وة  تساا   متا ااتهغ ة م لسة 

     

ة تب ةمال ة رول   ة ت   ت با ا ة ا ا  وسا م ا  ل   مة    .8
 ة م لسة تمم   رلةتهغ 

     

ت امع تبمة  ة م  ومال م  ة ت  ةغ ةمك  ة  توسر ة رةس    .5
   ت  غ وتحن     ة  رةف ة   او

     

ةك   ة ت  ةغ ة   تلوم  ة اا   ة مهالةل وة خ لش   .0
 ة م لسة 

     

        ارش ة و     م  ومات  ا  مة  حوكم  ة م  ومال  .6

 شبكة التواصل الاجتماعي  ثانياً:

 ة دددد دددبددددلش ل
موةسا 
 سرة  

 م ال  محا ر موةسا
م ال  
 سرة  

ة تخرةغ ت مو وسةا ة م  ومال وة ت ا ل ة هع دتاح   7
 ة م  ومال س     و ل وا  ع ك   

     

8 
 اك  ة توة ع ة ستما   س  ة ت  ةغ    ة ل -ة تخرةغ  

 سا ع س  تاو ل  رةم ة م  غ وة مت  غ
     

5 
 اك  ة توة ع -ة تخرةغ  لةم  متخ    وموة         

ة ستما   تمك  م  ت مةغ رلو  ومبللةل خا   امارش 
 م  م 

     

0 
 اك  ة توة ع -ة مبلل ة   تلوم  ة م تمر      

ة ستما   ةمك  ة اا   م  ة توة ع م  ةد تا  وم  
  م   

     

6 
  تخرةمها س   اك  ة توة ع ة ستما   -ة  ت ارش م   

 ة ا    ة ت  ةغ وة ت  غ وة ت  ةغ ة  ةت  وة  لر  
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 والتدريب الإمكانيات  ثالثاً:

 ة دددد دددبددددلش ل
موةسا 
 م ال  محا ر موةسا سرة  

م ال  
 سرة  

7.  
ةبدددددرغ ة ت  دددددةغ ة   تلومددددد   ح ددددد  ة  دددددلص  لسددددد  م دددددتو  

 ة اا     ارةمةا
 

     

8.  
 ددددلةم  ترل  ةدددد  خا دددد  اددددا ت  ةغ  تبددددرغ ة سام دددد   و ة   ةدددد 

 ة تبم  وة توة    د ثام ة ه    ة ترل  ة   ها
     

ة حوكمددددد  سمددددددرل كددددددع ة اا دددددال ة مارةدددددد  وة ا ددددددل    لسدددددد    .5
 م تو  ة اا   ة   م 

     

0.  
ة ددددددلب   دددددد    ددددددلةم  ة تددددددرل   وة تم  دددددد   خ ددددددا    دددددد  ت  ددددددغ 

 م ا  وس ا   سرة
     

6.  
ة ت  ددددددددددةغ ة   تلومدددددددددد  ةح دددددددددد  ة  ددددددددددام      دددددددددد  تاددددددددددو ل 

 مهالةتهغ 
     

  الكلفة  رابعا:

 ة دددد دددبددددلش ل
موةسا 
 سرة  

 م ال  محا ر موةسا
م ال  
 سرة  

حوكمدددددد  ة م  ومددددددال و دددددد     تبددددددرةغ ة م  ومددددددال  سددددددورش   .7
      وك    ة ع

     

ك  دددد   ددددلةم  ة ت  ددددةغ ة   تلومدددد  ة ددددع مبالمدددد  اددددا مبللةل   .8
 ة تب  رة 

     

  ددددد  ة دددددو   ة م  ومدددددات   ت دددددا  ة ة  دددددتلةس ادددددا مبللةل   .5
 ة   تلومة 

     

ك  دددددددد  ة  مدددددددد  ة تحتةدددددددد  وخا دددددددد  سدددددددد  دم ددددددددام ة موة دددددددد    .0
 ة   تلومة 

     

متاا ددددددددد  ة تبددددددددددرغ ة تبمددددددددد  وة ددددددددددتملةل ت   دددددددددع ة  ددددددددددام       .6
  ددددددددتخرةغ ة تبمةددددددددال ة حر  دددددددد  ةحتدددددددداج د دددددددد  دمكامةددددددددال 

 ا ةا 
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 خامسا: آلية التعليم

 ة دددد دددبددددلش ل
موةسا 
 م ال  محا ر موةسا سرة  

م ال  
 سرة  

7.  
ة دددددددتخرةغ ة ت  دددددددةغ ة   تلومددددددد   ددددددددضر  ة ددددددد  تح ددددددد   سددددددددورش 

 ة مت  م  
     

      ثلولش ت مةغ ة ت  ةغ س  سمة  ة ملةحع ة ت  ةمة   .8

5.  
آ ةدددددال ة ت  ددددددةغ ة   تلومدددددد   هددددددا ة بددددددرلش   دددددد  ر ددددددغ وتاددددددو ل 

  ا  ةال ة ا ا 
     

0.  
ة دددددددددتخرةغ ة و دددددددددا   ة مت دددددددددررش وة سهددددددددد ش ة   تلومةددددددددد  سددددددددد  

  مهدددددددو  اا م دددددددتو  ة   مددددددد   ك  دددددددا حوكمددددددد  ة م  ومدددددددال 
   اا  

     

      حوكم  ة م  ومال خاوش محو ت   ع ة ت  ةغ ة   تلوم    .6
 سادسا:  المعوقات

 م ال  محا ر موةسا موةسا سرة   ة دددد دددبددددلش ل
م ال  
 سرة  

          ة و   ة م  ومات   سوةم  ة   تلوم   .7
خ ددددددلش ة اا دددددد  ة محددددددرورش سدددددد  ة ت ا ددددددع مدددددد  ةمامدددددد    .8

 ة ت  ةغ ة   تلوم 
     

      ة ب ول س  خرم  ة ت او اا  اك  ة  مك وتة   .5
ة موة ددددددددد  ة سغلةسةددددددددد  ة ما ةددددددددد  ت دددددددددام  مددددددددد  ثددددددددد ة   .0

ة ت ددددددددددداو اا  ددددددددددداك  ة  مك وتةددددددددددد  و  ددددددددددد  ة دددددددددددتخرةغ 
 ت مو وسةا ة م  ومال

     

تخدددددددددوا ا ددددددددد  ة ا اددددددددد  مددددددددد  ة ت دددددددددس ع   لمددددددددددام    .6
 ة ت  ةغ ة   تلوم 
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 المحور الثاني: المستوى التعليمي
 اولا: الفاعلية والاهتمام

موةسا  ة دددد دددبددددلش ل
 سرة  

م ال   م ال  محا ر موةسا
 سرة  

7.  
 س ا ةدددد ة ت ا ددددع  دددد   سمةدددد  ة اددددلةا ة ت  ةمةدددد  ةسثددددع وة  ددددل 

 و  اسة  وم رة ة 
     

8.  
ة ت  دددددةغ ة   تلومددددد  ة اددددد  مسددددداو   ت   دددددل ة  خ ددددد  وتممةددددد  

 ة مهالةل ة  غوة 
     

5.  
سا  ةدددد  ة ت  ددددةغ ة   تلومدددد  ة ددددا ر   دددد  لسدددد  ك ددددامش تح دددد ع 

 ة اا  
     

0.  
 لسدد  ة م ددتو   ة   مدد  ةبددرغ ة ت  ددةغ ة   تلومدد  ةح دد  ة  ددلص 

   اا  
     

6.  
 مم  ة ت  دةغ ة   تلومد  مكومدال ة ت ك دل ة  درة    در  ة مدت  غ 

 وة م  غ
     

 ثانيا: المستوى التن يمي

 ة دددد دددبددددلش ل
موةسا 
 سرة  

 موةسا
محا
  ر

 م ال 
م ال  
 سرة  

      تر غ ة سام   ة مو   ة  اغ  حوكم  ة م  ومال  .7
      ة مو   ة خاص احوكم  ة م  ومال تر غ ة   ة   .8
      ت   ع ة مو   ة خاص احوكم  ة م  ومال م    ع ة ب غ  .5
      ةمت س ة ه    ة ترل  ة   مو   ة حوكم    م  ومال  .0
      ت ك ع وحرش ةو   غ خا   احوكم  ة م  ومال  .6

  التقييــم -ثالثا:

موةسا  ة دددد دددبددددلش ل
 سرة  

م ال   م ال  محا ر موةسا
 سرة  

7.  
ةثددددغ  دددددرر مدددد  ة ختادددددالةل   تخ ددددص وسبدددددا  ا ة دددد  ة   ةددددد  

  ل ا  ة  ت تهرا     ة ختاالةل ة م لس  وة مهالةل
     

      د ارش تب ةغ ت س ة ختاالةل س  ثوم موة  ال ة خل    .8
      دسلةم ةختاال   ما ل ة تخ ص س  ةد  وف ةدخ ل  .5

0.  
مددارش رلة ددة   تحر ددر رلسدد  ة بةمدد  تحر ددر مبةددا  مبددم  سدد  كددع 

 ة مثاس 
     

   ت ددددددددو  ة ختاددددددددالةل و  ل ددددددددا مدددددددد   روةل تثددددددددغ تح دددددددد ع   .6
 ة مت  م   ملتاا  ةلتااي و  ا  موةت  ة ت  ةغ ة م تهرس 
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Abstract  

     This study aims to identify the impact of information 

governance in enhancing students' educational level, and 

specify the significant variations according to the study 

variables (Information System as independent variable and 

Educational Level as dependent variable) for the sample of the 

study. Questionnaire tool has been utilized which has been 

applied for random sample represented by faculty members 

selected from different universities which are (Mustansiriyah 

University, University of Technology, Baghdad University). 

The questionnaire is divided into two main axes, the first one is 

compound of (6 aspects), while the second one is compound of 

(3 aspects) with 45 phrases as total questions. 

     The most distinguished results of the study proof that 

there is a significant impact for the independent variable 

(Information system) on the dependent one (educational level). 

Where the explanation factor was (46.50%), which represent 

the ratio of the independent variables impact, and the rest 

(53.50%), belong to other variables. This proofs the strength of 

information system variable and its positive effect upon the 

study results. Accordingly, there are some recommendations 

have been formulated which are the necessity of governance 

adoption in academic educational institutions in order to 

enhance the organizations effectiveness, in addition to spread 

the informational consciousness in terms of information 

governance, including transparency standards. The thing that 

reflects the developments in organizations performance and 

efficiency.  

Keywords: Information Governance, Student Level, 

University Governance. 
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