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 تقييم دور الأخصائي الإجتماعي العامل في المؤسسات الإصلاحية
 دراسة ميدانية على دار التربية الإجتماعية للفتيان والفتيات بالشارقة

 

 العتيبي زعبد العزي عبد اللهكفاف  الباحثة
 كـليـة الآداب جامعة الشارقة/

 والعلوم الإنسانية والاجتماعية 

 العثمان.حسين  الدكتور الأستاذ
والعلوم الإنسانية عميد كلية الآداب 

  في جامعة الشارقة والاجتماعية

 )مُلَخَّصُ البَحث(
هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس  دد   عادد   خدد ي   الاددم اييندداعاال ا   لادداعاال اس ددالااال 
 دددا تا  اس   ادددا ا   لااعادددا  لادددي ايهدددتاد ر وادددام هدددلا اسدددتر  ر دددلس  لا   دددا اسلا ر ددداه اس دددا 
 را د  اييندداعاال ا   لاداعاال  ددا اسدتا   رلسدد    ددت   ودتام   ددي اس رندااه اس ددا الا ددل 

خا راس  الاج لالاا س ا لال أثد    دا  يااد  لدار  اسندن ا لادل ايهدتاد أل  ل م  ا  ف ام اينش
يانددا  لارعددر    السلا  لا ددا  م ألددراااغ ري دد اي لسدد  نددلالاه الدد  ان ارانددهه م سا ددرتر 

( 5 اييدد ط خ ودده عادد ( نناددم رننااددا  لاددل ايهددتاد ر 22خ ودده عادد     تهددتاهلاا است الددا 
 غ ر م ال ي اج اس   ا اه راسنلب اسلاؤاا . أيناعاال ا  لااعاال  ا تا  اس   اا ا   لااعاا

ر دددت  شدددفه ن ددداعج است الددداي أل ايينددداعاال ا   لاددداعاال ا  دددالاارل لادددي اسندددن ا  ندددر   
 است اادا اس الاادا  اسينداعل اسنفلداا راسلدار اا س  د ات ر اسنناهدا راسهااتادا  اا ا ااغ را للارل

اس د الاج استانادا راسثوا ادا راس   ا ادا ر لس  ال لارل  ا   دتام لدار  اسندن ا راورلادرل   خ ادي 
 . نر     اسا

ألادددا ن ددداعج است الدددا اسياندددا  دددل  ن اسلا ر ددداه اس دددا  را ددد  ايينددداعاال  دددا أتاا علاا دددم 
عددددتت اييندددداعاال   ايهددددتادغ ر ادددداا  لاددددام اسلاافدددداه اسيانددددا  أ  نهدددداي عددددتم اسددددتا    ددددال 

 .ا   لااعاال رعتم ر رت ا لا انااه اسلا اها س لاا م
المؤسســات   الاجتمــاعيين  الأحــداثالأخصــائيين  دور  تقيــيم  الأساســية دات المفــر 

 الاجتماعية.دار التربية  الإصلاحية 
 المقدمة 
ظددداه   ا نهددد ا  اهدددتط اسظدددراه  ا   لااعادددا ايلالددداا اس دددا  نلاددده اسلا  لا ددداه   ت  ددد

خااا هاا  اغ  وت اه اه لاشد اا  ندرا ايهدتاد أهلاادا ياندا  دا اسلا  لا داه اسهتاثدا هادد 
ا ايهدتاد ر ان ش ه را لي نخا  ا رالا ته آثا ها س شد م يخد ا ا دتت اسلا  لادي اننلداناغ ر ند

انلار اسهع ي رخ ا ا اسلا  لاي اسنناعا تاعم اس يا  اسدلي أ ودت ن اج سهر  لاش اا ا  لااعاا 
ايلدد   الدد و ا هاغ ر  ددد  لاشدد هه اس خاسددا راس  دد   لاددل اسودد ط اسدد  اسلاددتل لاددل  ثدد   اسها دداه 
ر  دددتتها ر دددها اسلا اشدددا را   فدددا  اسدددتاعم  دددا ايلددد ا غ هدددلد اسلدددلااه  ا دددا هادددله اسفددد ل 
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  اسدلال ا دانرل لادل ظد ر  رأرعدا  ياندا سظ ر  ا نه ا اه اسلدار اا سدتط   دي اسنديا
 ا ايهتاد .ر س ظ   لاش اا  ن

ل  انددده تهدددتط اسظدددراه  ان  لااعادددا اس دددا   نددد   رنندددم تسددد  أل ظددداه   اننهددد ا  را 
أن   ظ ر  لاثم هلا اسلدار  اندت  ه اسلا  لا داه  اسلا  لا اهغ ت  اسث اه را ل و ا   ا  ا ا 

ت اعادددا سهلااادددا اسلا  لادددي راسلادددراخنال لادددل هدددلا اسلدددار   اننلددداناا س يادددي سنفلددد ا لاا اننلاددداه
رعددلاال اسهددت لاندد  ر ددلس    را ددب ظدداه   ا نهدد ا  لاددي   ددرت اسلا  لا دداه اس شدد اا  ددا لددل 

 اس تات لال اس ش ا اه سلاوا اا هلا اسلار .
سلا أت  ه رنا   اسشؤرل ا   لااعاا  ا الاا اه استرسا  ا ا رالاا   اسشدا  ا ياندا أهلاادا 

نددددههاا  ددددا   ددددتام لددددار  ايهددددتاد اسلانهدددد  ال هاددددد  ددددر   س ددددم  ددددر لاددددل اسلاؤللدددداه ا 
اسخلالنانددددا ا دددداف س ددددم اسف نددددا س نلااددددا شيندددداا  م رانعدددد اخ لددددار اا  م ر    دددد  تا  اس   اددددا 
ا   لااعادددا ساف ادددال راسف اددداه  اسشدددا  ا  أهددددتط هدددلد  اسلاؤللددداه ا   لااعادددا اس ا  دددا سددددرنا   

ايهدتاد اس دانهال راسرندرم   دم س  درال اسشينداا  اسشؤرل ا   لااعادا راس دا   ندا   لهادم
اسلراا اسلا  افا لاي لا  لا  ا .هاد  وتم اس تات لال اس  الاج ي نداا اسدتا  رلسد  س هوادي   دي 
ايهدددتا  اس دددا  دددد م لادددل يددددهم هدددلد اس دددد الاج اسلاوتلاددد     ددددتام اسلدددار   ادددد  اسلدددري ساهددددتد 

اددا راس لااعاددا ر  ادد  اسهددتد لاددي را   اهدداه  ادد  اييه اددا .راا ددات هاددرم سالاشدد هه اسف ت
أ  اندددد   اسلاؤللددددا رلاددددي اسوددددرانال راساددددراعف رالدددد ثلاا   ادددد  اس فدددداعهه  ددددال ايهددددتاد س  ددددتام 
لار اا  م راس  راف عل ايهتاد رلالاعت  م عا  شيم أر اه   ا  م  شد م اا دا ا ر دلس  
م   ددددت اب ايهددددتاد عادددد    ددددي اسلا ددددل اس ددددا   نالددددب لاددددي  ددددت ا  م راس ددددا  ددددت  تيددددم عاددددا 

را نددها راس  ددلاب ر  ددتام ا   اهدداه اسلددا اا س هددتاد لاددل يددهم اس دد الاج استاناددا رناددات  
اسددرعا سددتا م لاددل يددهم  دد الاج لاهددر ايلااددا ر رخاددت عه ددا ايهددتد    عدد م ر اس ددالااال  ددا 
اسددتا  ر ددلس  نادددات  اسددرعا اسوددرلاا راشددد ا  اسها دداه اسنفلدداا س هدددتاد  اسها ددا تسدد  اس و دددم 

 سر ا ر اس اسا ال خاي انل ام  ا اسهاا    ت اسي رج لال استا   .رانن لااا را
تايددم اسلاؤللددداه ا نددههاا  ددد   خ ا   اخدددا  ا   لاددداعاشيندداا اس لادددم  شدد   دددللر  

رثاوددددددا  شيندددددداا اييندددددداعا ان  لادددددداعا نفلدددددد   اييندددددداعا ا   لادددددداعا هددددددر اسشدددددديل 
تاا رلا ا اه علاااا اسلا ينل  ا اسيتلاا ا   لااعاا راسلي ا ب أل ا ن   يناعل    

 ر فاا  عالااا  ؤها  سا لام  ا لاي ا   خاعاه اسيتلاا ا   لااعاا رلاااتان ا.
عات  م ألرااا سالا  لاي رهدر الاثدم تر    ا يناعا تر  ألالا  ا تنها ايهتاد را 

 لهاادد غ ايلدد    ل لاا ددا راس اعددا اس تااددا اسلالااثاددا س اعددا اسلا  لاددي اس ددا لددا رت اسا ددا اسهددتد   ددت 
س ودتام اسهادرم اسلاو  هدا سنادات    اسادا ا ا ا اداه  دا  اد   است الا رلسد نا    ن أهلااا ه رلال
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ايترا  راس لادددم عاددد   ه دددا اسوندددر  راسلدددا ااه رلا اس   دددا  دددا أتاا ايينددداعا ا   لاددداعا 
 اسلاؤللاه.يترا د  ا  ا  
 مشكلة الدراسة  

نشددداخاه اسثوا ادددا علادددم ا ينددداعا ا   لاددداعا  دددا لا ا دددن ا هدددتاد هدددر لاهدددر  اس تا ددد
راس ااعددددداا راس لهااادددددا راسفنادددددا راننلددددداناا ر ا هدددددا لادددددل ا نشدددددخاغ رلسددددد  س دددددرل ا ينددددداعا 
ا   لااعا هر اس نن  اس عالا س نظام هلد اسنشاخاه راسلاشا  ا  ا ا ر هفان ا هتاد عا  

 اس لام ا   لااعا ا هتت  لاتط  لاان ا يناعا ا   لااعا  ا علاا  ااعاًغ  ن اااسلاشا  ا 
لال يهم اسنفاه اسشيناا راسلهناا راسلا ا اه اس ا ا ون اغ تعا ا تسد  اسلا داتا اس دا اا دنم 

 اننلاناا.  ا راس ا  لاعتد عا   هواي ايهتا  ر  نان اسوام 
هادددد اودددرم هدددلا اسدددتر  عاددد  اس دددنام ايينددداعا ا   لاددداعا  اس لادددم لادددل يدددهم اسلا دددااا  

ا  خدرا  ر نلاادا ي د اه رعادرم اسلا ندا يل لاف درم اييه اا اس ا  هتتها اسلا نا رلالاهلا    د
لا نددا   نددا ال  ا ددا أعلاددام اييندداعا  وددرم عادد  اس ف ادد  اس لااددي لاددل أ ددم  هواددي أ دد اي 
لاهدددددتتد ر  دددددرل ندددددهاها رلاهعلادددددا رلالدددددؤرسا ر  نددددد   اييه ادددددا رلادددددل هندددددا أنددددد ف تر  

   اس .اييناعا  لا نا   ت أل اا نم  اسلا ااا  اسلا ناا  هاد  لاثم لار اا   رأ
رس دددلد اسياادددا  دددر   استرسدددا لادددا اادددنم لادددل لادددرظفال لادددؤهااال سددد تا   رانشددد ا  عاددد   اددد  
اسلا ا ددن  لاددا  ا ددا  ددر ا  أيندداعال ا  لادداعاال عادد  ت ااددا  الااددا ر لاددؤههه عالااددا لانالدد اغ 
ر لدد ب أهلااددا  اددار لاددتط  عددا اسنددن ا عددل أتاا اييندداعاال ان  لادداعاالغ  دد نه اسها ددا 

اييناعاالغ رلال هنا  ن ي لاش اا است الا اس عالاا  ان ا ا عا  اس لاؤم  س واام رعي هؤ ا
اس دددداساي لاددددا هددددا اسلددددلااه اسلا  اوددددا  ددددتر  اييندددداعا ان  لادددداعا اس الاددددم  ددددا تا  اس   ادددددا 

 ا   لااعاا؟
 تساؤلات الدراسة 

 اس دددالااال  دددا لا ا دددن ايهدددتاد  دددا ترسدددا انلادددا اه  هدددم ا  الادددم ايينددداعاال ان  لاددداعاال
 اس   اا اسلا هت  لاي اسنن ا  نر   اا ا اا؟

  هم ا لم اييناعاال ان  لااعاال اس الااال  ا لا ا ن ايهتاد  ا ترسدا انلادا اه اس   ادا
 اسلا هت   است ااا اس الااا  اسيناعل اسنفلاا راسلار اا س   ات؟

 اال اس الااال  ا لا ا ن ايهتاد  ا ترسدا انلادا اه اس   ادا هم ا لم اييناعاال ان  لااع
 اسلا هت   اسنناها راسهااتاا؟

  هدددم الددداهم ايينددداعاال ان  لاددداعاال اس دددالااال  دددا لا ا دددن ايهدددتاد  دددا ترسدددا انلادددا اه
 اس   اا  ا   تام لار  اسنن ا؟
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 اس الااال  ا لا ا ن ايهدتاد  دا ترسدا انلادا اه اس   ادا  هم اورم اييناعاال ان  لااعاال
 اسلا هت    خ اي اس  الاج استاناا راسثوا اا راس   ا اا؟

  لاددددداها أ ددددد ن اس و ددددداه راسلا ر ددددداه اس ددددددا ارا   دددددا ايينددددداعاال  دددددا لا ا دددددن تا  اس   اددددددا
 ا   لااعاا  اسشا  ا.

 أهداف الدراسة  
  اس   ادددددا  ندددددن ا تا لادددددي  ا   لاددددداعااللا   دددددا اسدددددتر  ا ا دددددا ا  دددددا   الادددددم ايينددددداعاال

 ر  ا نظ  اسنن ا. ل اسشا  ا. لاا   لااعاا 
  لا   ددددا لاددددتط  ددددر   است ااددددا اس الاادددددا  اسيندددداعل اسنفلدددداا راسلددددار اا سددددتط ايينددددداعاال

 ر  ا نظ  اسنن ا لا   لااعاا. لاان  لااعاال اس الااال  ا تا  اس   اا 
  ا   لااعاال  ا   الاا م لاي نن ا استا .لا   ا لاتط نناها رهااتاا اييناعاال 
  لا   ددا لاددتط لالدداهلاا اييندداعاال ان  لادداعاال  ددا   ددتام لددار  نددن ا اسددتا  لاددل ر  ددا

 نظ  اسنن ا.
  لا   ا لاتط  خ اي اييناعاال ان  لااعاال سا  الاج استاناا راسثوا اا راس   ا اا لادل ر  دا

 نظ  اسنن ا.
 اال ان  لااعاال اس الااال  ا لا ا ن  عاادا ايهدتاد لا   ا اسلا ر اه اس ا  را   اييناع

 أنفل م. اييناعاال ا   لااعااللال ر  ا نظ  
 أهمية الدراسة 

 أولًا  الأهمية النظرية للدراسة.
 يهميلال  است الا اسنظ اا ن ي أهلااا 

 لااخ اسعرا عا  علام اييناعاال ان  لااعاال س درن م الاثادرل عنند ا هالادا الداهم  دا -
  تلاج ايهتاد  ا اسلا  لاي ر  تام لار  مغ   الاا  ال اييناعاال ان  لاداعاال عاد  تعات

  انه لاي  اه لا  ن ايهتاد لا لاان  ر  اسا. راسلا   ا  الاا ت  لال اسي    
رس رل اييناعاال ان  لااعاال اوي عا  عا و م استر  اي     ا اس دلثا  عاد  لدار ااه  -

 الدا ر وادام تر  ايينداعاال ا   لاداعاال لادل ر  دا نظد  رنفلاا ايهتادغ  ال   دت لادل ت
ايهددتاد أنفلدد مغ سلا   ددا لاددتط  ددلثا  اييندداعاال عادد  ايهددتاد لاددل  رانددب لاي افدداغ رهددم 
اورم اييناعا ان  لااعا   نفال اس  الاج اسلاي افدا  خ اودا ندهاها رلافادت  لدراا  انده هدلد 

 .اس  الاج تاناا أر ثوا اا أر ا  لااعاا أر    ا اا
 ثانياً  الأهمية التطبيقية للدراسة.

ألادا  اسنلد ا س هلاادا اس خ اوادا سات الدا    لاثدم  لادا ا ر دي س دا أل  وتلاد  لادل ن داعج  دت  لدداعت -
اسوددداعلاال عاددد  لا ا دددن ايهدددتاد  دددا اس هلددددال لادددل علادددم  اددد  اسلا ا دددن رينرندددا اس رانددددب 
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  عا  نن ا لا ا ن ايهدتاد اسلا  اوا  اييناعاال ان  لااعاالغ لال يهم  واام تر هم سا لثا
  ا ترسا انلاا اه اس   اا اسلا هت   ش م عام ر ا لاتانا اسشا  ا  ش م يال. 

رلال اسلاؤلام سات الاّ أل  ر   لا   اً سالاي نال سلا   ا أهم اسنفاه راسلالااناه اس دا   در   -
 ا لا ا ن  عاادا ا هدتاد  دا انلادا اه اس   ادا اسلا هدت  هاساداًغ   ا اييناعاال ان  لااعاال

رلاا هر اسلاخارب لال و هً لال اييناعاال ان  لااعاالغ أر  هتات اسلاؤههه اسلاخار ا سلس غ 
أر اسددتر اه راس دد الاج اس ددا عادد  اييندداعاال ان  لادداعاال انس هدداي   ددا سا هلددال لاددل ايتاا 

رنددددااه لاي افددددا  نددددااً عادددد  ن دددداعج است الدددداغ رلاو  هدددداه  شدددد م عددددامغ  لاددددا لدددد وتم است الددددا  
 سات الاه اسلال و ااا. 

 مفاهيم الدراسة النظرية والإجرائية  
   هاادم ر وادام أتاا ايينداعاال ا   لاداعاال س لاا دم  دا اسلاؤللداه انندههااغ التقييم 

رظاعف م اس دا ر وتا  لاتط نهها  م ر فاا  م رلالا  م  ا اسن ري  لع اا أترا هم  ا 
ا  اعادداي  وددتا  لاددتط   (. را دد  2005اشدديارن ا رلاددتط  هلاا ددم سلالددعرساا  م  اسوهخدداناغ 

  فاا  اييناعا ساواام  اسلا ام اسلاناخا   .
    هر لا لارعا لال ا ل  ا اه اسش خاا اس ا   رل لا را وا تايااا رها  يل أهت الدور

 ددا لالدداا الدد  ا اه ا يدد ال أخدد ا  اسلار دد  ا   لادداعاغ رهددا    دد  عددل نلاددخ اس ن ادد  
ايتاا اسلا ر ي س علادام راسرا  داه   ا  اعااي  لن  (. را   2002 نفر اسلال رط   شتيغ 

راسلا ددددام اسلا ادددد    ددددا اييندددداعا ا   لادددداعا عددددلال لالددددؤساا   اسرظافاددددا  ددددا اسلاؤللددددا 
 ا نههاا.

 ادد  ي هددر اسشدديل اسددلي الا ندد  اسلالدداعت   ددا اسهددت أر اسوعدداا عالأخصــائي الاجتمــاعي
اسلاشا م ا   لااعاا  اسخ ي ان ناعاا أر  رلاعم انندهاغ رالااد  اسلا   دا   ادرم اسدنفر 

ا  اعاداي اسشديل اسدلي  (.2006ا   لااعا راننلانا را ول لا ا   ا ل لاا   اسهنالغ 
 ا لام  ا استا   هه لاللا  أيناعا ا  لااعا.

   ا  انندههاا راس ه ادا ها نظام  نفل لال يهس  اس ور اه راس دتاالمؤسسة الإصلاحية 
(. 4994راس لهاااددا اس ددا   يددلها اسلاهددا م راس اعدداه اسلاي نددا  هددي اسلانهدد  ال  اس ددر اغ 

ر     ا  اعااي اسلا ال اسلي ينن   اسه رلاا  لالرط ارعي  ا  اسهتد س    دت ا   ا د  
 انه ا اه لار اا.

   ان  لااعادددا ر  نددد  هدددا لاؤللدددا ا  لااعادددا    دددي رنا   اسشدددؤرل دار التربيـــة الإجتماعيـــة
  هج ها ه  نرا ايهدتاد رر اادا اسلا  عدال لادن م سهنهد ا  لادل يدهم  ودتام اس عاادا 

اسلا  لا ادا. اس لهادم  انعدا ا تسد  اس رعادا  راسلا ناا راعدات ا   لااعاا راسنفلاا راس  االااا 
  انتا اه رنا   اسشؤرل ا   لااعاا  اسشا  ا(
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 متغيـرات عرفـت اجرائيـاً  خمـ تم تقسيم الاسـتبانة حسـب تسـاؤلات الدراسـة لتشـمل  وقد
 كما يلي 

ي لاوددت   اييندداعا ا   لادداعا عادد    ظددام اسلددار  التعامــل مــن النــزلاة بصــورة ايجابيــة .4
 ا   لااعا ا ا ا ا اسيال   .

  لادداعا ي لا   ددا اييندداعا انالدرايــة العلميــة بالخصــائص النفســية والســلوكية ل فــراد .2
  ام اسنفر ا   لااعاغ راسلي الا ند  لادل لا الاادا ا  د ات اسندن ا ر وداً سيناعند م اسنفلداا 

 راسلار اا.
لاودت   ايينداعا ان  لادداعا عاد  هدم اسلاشدد هه اس دا  را د  اي دد ات  النزاهـة والحياديــة  .4

 اسنن ا ترل  هان.
ا لدار  اي د ات اسندن ا لاودت   ايينداعا ان  لاداعا عاد  اس دلثا   د تعديل سلوك النـزلاة  .1

 تا ا ااً لال يهم ال يتام ايلاساب اسلاي افا.
ي لاوت   اييناعا ان  لااعا عا  تطبيق البرامج التعليمية والدينية والثقافية والترفيهية .5

 خ ادي اس دد الاج اسلاخ ودا  ددا لا  دن انهددتاد لاددل يدهم انسلاددام  اسلا دا   راس اددرم اسلاي افددا 
 اسهنلاا سلس .

 ري للدراسة الإطار النظ
اس دا  ف د ي أل لدار  اي د ات ا يدل  الـدور الاجتمـاعي تسد  نظ اداهنا   دت لادل ا شدا   

اسدتر   راشدلامغ راسرا  داهأنلااخا الا ل اس ن ؤ   ا.  استر  هنا ا ندا اسلدا  عاد  هدلد اسهودري 
اس ددا الااا ددا اسلا  لاددي عادد   ددم ايشدديال اسددلال اشدديارل لا  ددنا  راسلددار  راسوددام ا   اهدداه

 ا   لادا غ ن لاا تس  اسلات لا اس ناعاا اسرظافاا  ا عام  لا انا. را ط اس  ي أل هلد اسنظ اا
 ددم لار ددي لادد   خ  رأل ا   لادداعاغ  عددلال أل اسنددار اشدديارل لارا ددي لا انددا  ددا اس ندداا  راس ددا
 ال " اي دناا "  راس   اب  تس  ر رت نر  لال اس نلاي  الاا "  ناا "  شا   اسع ر   رأل  تر غ

ار ت  را خ لا انا  ودرم  دال هدلد  ر لس اس ا  تيم  ا   رال " اس م " اسلي نللاا  "  ناا ". 
 لا لااانا.لان   نااا لا لاال ا  ر   م" اي ناا " اس ا  ؤس  " اس م " 

سيتلادا ا   لااعادا  ندفا ا   لااعا لال أهم اسنظ اداه اسلا  اودا  دا ا استر  نظ اا ر  ت
ا  رعدددف  فاعدددم اسفددد ت لادددي  اع ددد  ا   لااعاددداغ ن اسفددد ت  ندددفا ياندددا. هادددد أ ريتلاددداعالادددا 

 رلا   خدددالافددداهام لا نرعدددا  رهندددا عاددد   فلدددا  هدددلا اس فاعدددم.  راس لادددملادددي ا يددد الغ  رعه ا ددد 
اسلاه استر غ رس ن ا  لاام تس  أل    لاي هرم اه لاام  هاااا   لثا  لافاهام  نظ اا  اسلاه  ا

اسلدار   دا لا اندا لا اندا.  ألادا لا دا اه  ر  شدتعا   فلا  لاي ا  أنرا  اس ر  اه اس ا  ودرت 
استر غ   ا  ا  اسوت اه اس ا   رل ستط اي  ات نت ا  لاي اد  أندرا  اس ر  داه  دت  اه  أتاا

 استر .  لاي افا لال اس فاا  ر لاي ا  ألاساب أتاا
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اد   خ  رلادالاهعلًادا سف دم اس فاعدم ا   لاداعاغ  يهرلادت لاثم لانظرً ا نظ اًاغ  استر  رنظ اا
ا  لادددداعاغ رلسدددد   اسددددتيرم تسدددد  لسدددد  اس دددداسم اسيددددالاي اسلا لاثددددم  ددددا  ر نظددددام دددد  لاددددل لددددار  

رلاهارسددا   ددم اس ه ددا  ددال اسشيندداا.  اييندداعا عنددتلاا ا ادد   ددتر   اسشيندداا اننلددانااغ
  د .اسلا اد   اسدتر  ام هدلا اسوادام  ت لاد رهلادارلا ال يهم اسنشاخ اسلالاا ر ا رست ستاد  شد ر  

ث داه ا   لااعادااسشاا ارست ستا  ش ر   اسلالدؤرساا  رهلا  لادا هدر لا ر دي لاند  تايدم  اسدتر  را 
سدددددتط  رانلادددددايدددددهم اسنشددددداخ اسلالادددددا ر. رهدددددلا اسشددددداا أاعدددددا  دددددتر د ا لدددددب  رلادددددلاس لااعدددددا 

اسهاا   اسيانا     ا  ايترا  راسلالؤرسااهاسواام  ر اس اسا  اسلاهغا يناعا أهلااا اسش ر  
 ا ا اه اا اه اسنن ا لال ايهدتاد يند   دا هدام ر دت يادم  دا  راا ا لاا ايتم  ا   لااعاا

أي  نا لال أ دناا اسنلدي أر تلا سدم ادؤتي تر د  اسشد م اسلاخادرب اسلا  الادم  تند  ه لادا لداؤث  
 راس  الاددمسددلا   ددت لاددل يددهم هددلا ا   دداد اس   اددن عادد   ددم  ددنا  اس اددا.عادد  الدد و ا  اسنلددي 

اس دددرانل رانندددها  لان دددتط  رهدددر دددال  ا دددا اي دددناا سارندددرم اسددد  اس دددت  ايلالدددا سانلدددي 
 (2042غا نث ر رسر اال اس  ب

 لدددد يتم ايترا   ددددا اسيتلاددددا ا   لااعاددددا س شدددديال لاشددددا م اي دددد ات راسخ اوددددا اسلاثادددد  
 سلالاعت  مغ هادد  ودرم نظ ادا اسدتر  عاد  لا لارعدا لادل اسلا داتا رايلدر اس عالدااغ هدلا ر دت

 (ي2005اسوهخاناغ اسلا اتا  هتت اسلاي نرل راس اهثال  ا نظ اا استر  هلد 
 لاددل اييندداعا   ر  دداه اسددتر  اسلا لاثاددا  لا لارعددا ان دد اااه اس ددا ا ر   ددا أ دد ات اسلا  لاددي

 ا   لااعا
  لاهتتاه استر  اسلا لاثاا  لا لارعا اسيخراه ان  اعاا اس نظالااا اس ا  دنل عاا دا اسودرانال

 راس ا   ت أل اا نم   ا اييناعا ا   لااعا. راساراعف.
 ينددددداعا ا   لاددددداعاتت ا ددددداه اسدددددتر  راسلا لاثادددددا  لا لارعدددددا ان ددددد اااه اس دددددا ادددددت   ا اي 

  ينرل لاا لاف ا . 
  ايينددددداعا لالاا لددددداه اسدددددتر  راسلا لاثادددددا  لا لارعدددددا ان ددددد اااه اسف اادددددا اس دددددا اودددددرم   دددددا

 . ا   لااعا
نل عدتتاً لادل اسلافداهام  ر درت ت د اااه ريخدراه ر الاا ا  ادي  لاندخاف اس وادام  تند  اي د

  اسا لاهتت  رأتراه لاي افدا   لادم عاد   هوادي اسوادار أر اس هتادت اسلارعدرعا س دترط نشداخ 
لا ال تعا ا تسد  لادتط   اسا د  لادل يدهم اس وادام اسلارعدرعا اسدلي اعدلال لارعدرعاا اسه دم 

نددتا  اسودد ا اهغ را نددا اسواددار اسلارعددرعا  رظادد  أت راه الا ددل أل ا  لاددت عادد  ايشددااا را 
عاا دددا   دددت  تن دددان اسوادددار أر اس وادددامغ  هادددد   دددرل هدددلد ايتراه لارعدددي ت لادددا  لادددل   دددم 
لال يتلاا اغ  لاا الاثم اسواار اسلارعرعا ألالا  ا اس هد اس واالاا اسلي ا علال اسلا يا اه 

عددرعا اسلالدد واا راس ا  ددا راس ه دداه اسلاه لااددا اسواعلاددا  ددال  ادد  اسلا يادد اه.  لاددا أل اس  ددت اسلار 
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س لااااه اس واام   ت أل اناه  ا انتا   اس الااا س لاااا  غ  هادد   درل لالدعرسا عدل اسلاهعلادا 
اس واددام ا عددلال  تل ددال اسنشدداخ رايتراه ران دد اااه اسلا   ددا  ددا علاااددا اس واددام. الا ددل اسوددرم 

 (. 2005تنتا  ايه ام اس ا  ل نت تس  لا لارعا لال اس ااناه راسلاشاهتاه  اس  هناغ 
 لأخصائي الإجتماعي ا

تل اييناعا ا   لااعا   ال خاي  هواي اس لثا  راسف اساا اسلاخار دا لادي علاهعد  ترل 
أل ا لاي  ال الا ه  اسلا ا   اسع ر اا راسلا ا اه اسهنلاا نل يتام هدلد اسلا دا  غ  داس واام 

لادددا أر ه دددم اسندددار عاددد  أتاا ايينددداعا ا   لاددداعا   اددد م  شددد م  عالدددا لادددل يدددهم  وادددام 
نلاا ا م لال يهم لاا اورم   لاا  أر لاا ها تن انا   اس لاااا عا  أ ي  ا     أر ايخخ س غ را 
اسرا ددديغ  لالاا لدددا اسلا نادددا  دددا لا دددام اسيتلادددا ا   لااعادددا هدددا انخدددا  اسدددلي اددد م لادددل يهسددد  

 (. 2005 رعاف اسوت اه راسي  اه اس ا ا لاان   ا اييناعا ا   لااعا  اس  هناغ 
 الاجتماعي ب أن تتوفر في الأخصائي الخصائص التي يج

 ه   ان ف اسشيل أيناعاا ا  لااعاا   ت أل   ر    ا  اسيناعل اس اسااي
 الخصائص الشخصية -4

لال اسع ر ي أل ا لا ي اييناعا  وت   ا  لال اسندها اسنفلداا راسودت   عاد  لارا  دا 
عادد  عه  دد      ادؤث ددا اس  الادم لاددي اسلارا د   لاددا  اسودد ا غ راسلا رندااسلارا د  اسندد  ا را يدال 

أل ا دددرا   ستاددد  ا لددد  تات سالا دددات   سيتلادددا اي ددد ات راس لااعددداه راسلا  لا ددداه  اسلا نادددا. را دددب
 ر و م  لااي اسنار ترل  هان  يي اسنظ  عل اس نر ار اسارل ار اس  ي.

 الخصائص العلمية والعملية -2
 الااددا راس لاااددا لاددل علاااددا ا عددتات اسلا نددا الدد لات اييندداعا ا   لادداعا اسيندداعل اس

اس ددا ا اواهددا  ددا لاددتا ر رلا اهددت ر اادداه اسيتلاددا ا   لااعاددا اسلا يننددا ر شددلام اس رانددب 
 اس اسااي

 نراددت استا لددال  واعددت  عالااددا رالدد ا لاددل اس اددرم ا نلدداناا اسلاي افددا ريانددا عاددرم اسددنفر -
 را   لاا  را   نات راسنها را هناا راس ش اي.

اددت استا لددال  اسلا ارلادداه اسرا اددا عددل اسيتلاددا ا   لااعاددا لاددل هاددد نظ اا  ددا اسلاي افددا  نر -
 رخ   ا رلا ا ه علاا ا رألاساب اسلالاا لا اسلا ناا.

 ددت اب استا لدددال  دددت ا ا علااادددا  دددا اسلاؤللددداه ا   لااعادددا اسلا دددرا     دددا اسلاادددتال   لدددا  م -
   ا.م  نراتهم اسلا ا اه راسي  اه اس خ اواا سالارات است الاا اس ا  
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 المهنية الخصائص التي تتعلق بالأخلاقيات -4
 ااسلا ناغ ش اخا م  نرات اييناعا ا   لااعا  اييه ااه اسلا ناا  ا لا اهم اعتاتد 

أل   دددر   ستاددد  ايلدددر راسلاورلاددداه راسلاادددرم را لددد  تاتاه را   اهددداه ا ا ا ادددا س  ندددا هدددلد 
رلال أهم اييه اداه اسلا نادا اس دا ا دب عاد  ايينداعا غ يه ااه ر خ او ا را س نام   ااي

 ا   لااعا ا س نام   اي
ا الاال  ا نلال راسلا  لاي ر هي ا نلال  ا ععراا اسلا  لاي  يي اسنظ  عل اس دنر -4

 ار اس لا  ار اسثوا ا ار اسارل ار اسلا ي ار اس  ن ار اسخ وا ا   ناتاا.
ا تر د ا   لاداعا خاسلادا أل لسد   ا  دا ي لاددي ا الادال  ه ادا ا نلدال رهود   دا لالاا لد-2

 لا ااا  اسلا  لاي رأنظلا   ر راعتد.
 رايل اا. أل ا د اسشينااا الاال  هي ا نلال  ا اسلاها ظا عا  -4
 اعخاا اسلالؤرساا اسلا ناا أرسراا عا  ا ه لاالااه اسشيناا.-1
 لان ا.اه  ام لا ا   ايي ال رآ اع م را ل فات  -5
 س ا.ه ا   لااعاا س   ات راس لااعاه راسلا  لا اه رايل اب اس ا  ؤتي  وتا  اسلاش ه-6
 (54مي2002  اا استالغ  لاا ت  

 دور الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الأحداث 
 ا  راس نلاراااييناعا ا   لااعا هر اسلا نا اسلاهوي س هتا  اسر اعاا راس ه اا ت ا 

الدد   س هواددي  راسلا نادداغ رهدد اسلالددؤرسااهلري  د لاددل ادد  لا ددام  عااددا ا هددتاد  اس  ددارل لاددي 
 ياس اساايهم  االا   اسلا ام  لايهتا غ لا

 يللحالـة  والـذالتـاري  الاجتمـاعي  الاجتماعيـة  لإعـداددراسة حالة الحدث من الناحيـة -4
 يلي يتضمن ما 

اس  لاددددا اسلار  ددددا رظ ر  ددددا  الا  دددد  ؟ رلاددددهددددر عددددا ي ام  ما نهدددد ا ي رهددددت الددددا خ ا ددددا -
 راه الا ا؟

 اراس اهاهغ اس واادت الا شيناا اسهتدي لال لاي ا  اس رانب اس للااا  اسنها راسلا ي -
 راسنفلاا را   لااعاا.

هادد لالد راها ا   نداتي  لا لد  غ لادلسد  اس اعدا استاياادا اي  ماسهدتدي راشدلات الا  اعدا -
اسيا  ادا اي اسلات لداا راسلا نادا  اال  اغ راس اعد لارا   لااعا را يه ا ر ناا ا ل   رت  ا 

   ا  . ير اهر افاا  عاا اسهتد 
  للحالةالتشخيص الاجتماعي والنفسي -2

س داغ عدرا  هاااد   ااست الداغ ر دراسلي ال فات  اد  ا ينداعا ا   لاداعا لادل لا خاداه 
ريا   دداغ    اع دد  تايددم ا لدد   الا ا دد غ ر دداي  سلاددراخل اسياددم  ددا شيندداا اسهددتدغ  ر  ااندد
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لاا ا رت اسد  لا د  اس لدلااا راس واادا  اا نه ا غ لان ال ا  ن لاؤش اه  تم عا  ترا ي  لاهار 
 لاا ا رت اس  اسلاهاخ ا ل ي راسلات لا ار اسلا نا راسها راسلا  لاي اسلاهاا. اراسنفلااغ رلان 

 العلاج الاجتماعي النفسي للحالة -3
 رعي يخا اس هج لا  نا  ما   لااعاغ اور  ا عرا اس شيال اسلي ان ند ا يناعا 

 اااي ااس ان الغ  لاعا  
 اسيال  شيناا اسهتد را علال ا لاساب اس اسااي جاسلا اي رهر اس هاس هج -4
 اسلاشاع  اسلا اا اسلا   خا  لاش ا    اسير  راسيعب.  تناسا  اسهتدي رلس  تعام لاه-
الد  ا ا   اسلدا اا راس ترانادا رلدار   ا ندت اعا   سالارا  ي رياند  تام ال  ا اه اسهتد -

  ا اس ف ا   ا  اسلانخوا.
 الدددد يتام الددددارب اس دددهج اسلددددار ا اسددددلي ا  ددددن عادددد  اس  اددددام   اسهددددتدي رلسدددد  دددتام لاه -

 راس ت اب راس ر ا .
 اس هج اسيال   اعا اسهتد راش لام عا  ا لاساب اس اسااي راس اعاي رهاس هج -2
 ساهتد لراا لال اسلاؤللا ار لال لارا ت اس اعا. موتلا اش  ي  يتلااه -
  ددتام ا  اهداه اسلاهاخددال  اسهددتد  ا  دداا را هددم علارلاددا   لا اشدد  ي  لدد  تيدتلااه  ادد  -

 دا اسهدا ه اس دا ا  دال  ا دا ال   را ندت اا. رلسدراسلا الاال رأ  اب اس لام راسنلاها راس  اي 
 لالعرساا ا نه ا   وي عاا م.

 الاجتماعي في مؤسسات رعاية الاحداث دور الاخصائي 
اي ادد  تر  ا يندداعا ا   لادداعا  دداي ه  خ ا ددا علاددم راهددتا  اسلاؤللددا اس ددا ا لاددم  -

 عا  اسنهر اس اساي  يهس اغ رلسلاي ا هتاد لال 
 دور الاخصائي الاجتماعي في مراكز استقبال الاحداث -4
 ددد خ لادددي لار ددد  اسوددد ي عااددد  رياندددا لادددا ا   الددد و ام اسهدددتد راس لادددم عاددد  اناسدددا لايار ددد غ-

  رالخا اسش خا.
عهلا دددم عدددا  ندددام  دددر  اس هدددتد لادددي اسهدددتد  للددد    سا فددداهم هدددرم - خ ا دددا  لاسلار ددد . را 

 اس عااا اس ا  وتم  لا ا ن ا ل و ام.
اسلالددداهلاا لادددي   ادددي اس دددهج  دددا علااادددا  ندددنا  اسهدددتد عاددد  ألدددار ندددر  اس  لادددا راسلدددل -

 رظ ر  اسهتد اسشيناا راس اعاا.
 شيناا اسهتد رظ ر   اس اعاا. ت الا-
 دور الأخصائي  الإجتماعي في دار الملاحظة  -2
 ددم اسهنددرم لاندد  عادد    ددي اس ااندداه  ا عددلال لاددا .الدد و ام اسهددتد ر دد ف لاادد  يددال  دد -

 اسلا   ا    رعل ايل   راسلال ل راس لام.
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خ  ا لادي راس ا   نالدب أنشد  ش اي اسهتد عا  ا س هاي  دلهت اس لااعاه اسلار رت   استا غ-
 علا د ر ت ا   ر   ا  .

 ر اددد  اسهدددتد رلالددداعت   عاددد  ا  لددداب عددداتاه لدددار اا  تادددت  لادددل يدددهم اسلالددداهلاا  دددا -
  استا .ايعلاام اسيانا 

 اسلاشد ااغ ر دلاا  نام  لل   اسهتد رتعر  ا سناا    راس  د   عاد  ا  اها  دا نهدرد رنهدر -
   ياادد  نظ  دد  نهددر نفلدد  رنهددر الدداعت عادد  ادد غ  لاددااشدد   اسهددتد  لهلاا دد  ر لندد  لا  ددرب 

 اسلا  لاي.
 اسدهت اتيانش ا  اساااا عا  اسخفم رلا اس ا لاشا ا  اس ا  ت    ن أثناا اساام لاثدم اس  درم -

 اي ي أر لاهارسا اس  ب. اسنرمغ أرراس  رام أثناا 
اسنفلددا( اشدد    اييندداعا ا   لادداعا لاددي اسف اددي اس ه ددا  اسخ اددب اسنفلددا راييندداعا -
 (410ي 2009ر ا   اسي اا  غ   انم يخا عهج اسهتد ر ت ا   ر لهاا . لم  ا 

 الأحداث 
  تل  الاا "هتد"    شا  تس  اننه ا  أر اسٌ ناا  لاا هر تا ج عنت   ي اس الااغ   الادا

 ا نددا  هددتد   نددا لا هاددا اس لادد  اس ددا لاددا  ددال لددل اسخفرسددا رلددل اس اددر غ تلاددا اننهدد ا 
 لاادددي أنلاددداخ اسلدددار  اس دددا الدددا  ا شددديل لادددا راس دددا     فدددي لادددي اسلا دددااا  ان  لااعادددا 
راسوددرانال اسنا ددل غ ألاددا اسٌ ندداا   ددر انثددم رهددر اسافددظ اسددلي اخاددي عادد  لاددل ايدداس  اسوددرانال 

اسندديا  اسددلي أ ددم اسلددل  اسلا لاددرم   ددا.  شددا  لا ظددم اس  ددا ا  اسوانرناددا ساهددتد عادد  أندد 
ان رانت ا   لاا هتتها اسوانرلغ تعدا ا تسد  عدتم   دارن لدل اس ادر  راس شدت. اسوانرناا سا لاا

سودددت هدددتته اسودددرانال  دددا اس ادددتال اس   ادددا لان دددا انلادددا اه راس راددده رلدددر اا رلانددد  ر ا هدددا 
رع   اسهتد  لن  "  م لال أ م اسلا  ا لال علا د رسم ا اغ اسثالانا عش  غ لراا  دال ل د اً 

انرناددددا ساهددددتد اي ادددد  لاددددل ترسددددا تسدددد  أيدددد طغ  اسناددددات  أر أر أنثدددد ". تل  هتاددددت اسلددددل اسو
 اسنوندددالغ  لاثدددا  عاددد  لسددد  هدددتت اسودددانرل اي تندددا لدددل اسهدددتد لادددا  دددال اسثالاندددا راسثالاندددا 
عش  غ  انلاا هتت اسوانرل اس نتي لل اسهتد لاا  ال اسلا  ا راسلاتلا عشد  غ ألادا اسودانرل 

 (. 2009الااً  ع تا للهغ اسلرال ي  وت   ي لل اسهتد تس  اسراهت راس ش رل ع
 الاجراةات الرسمية التي يمر بها الحدث المنحرف 

 اس لددلاااغ لاددللاددل ا  دد اااه  عاادد غ  لالددااالادد  اسهددتد اسلانهدد   لانددل سهظددا اسودد ي 
شددلن ا تاوا دد  لاددل انه ا دد  راس ددرت   دد   ددا ن ااددا اسلاخددا  اسدد   ددات  اسنددراب را  ددا  اسلددار  

هاا دد  ا ع ااتاددا  ددا  اييه ادداغ رالدد عنا ي رنرالاالدد  اسلدداام اسددلي ا را ددي لاددي ثوا ددا اسلا  لادد
 هلد ا   اااه عا  اسنهر اس اساي أل   غ   ماسهاا  ر ا ظم 
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 والشرطة ثأولا  الحد
 ورم لا ظم اسدترم  تنشداا شد خا ياندا  ايهدتاد اسلانهد  ال ا دت أ  اتهدا تعدتاتا ياندا 

شددد خا ايهدددتاد  ماس دددهج. ر ودددر  هادددد االادددرل  لاشدددا م ايهدددتاد رعرالادددم ا نهددد ا  رخددد ي 
اودد ي  رألدد همغ   نددتلاا  ثادد  لاددل يددتلااه اس  نددا  راس ر ادد  را  شددات س هددتاد اسلانهدد  ال 

  ددم اسشدد خا عادد  اسهددتد اوددرتد اسدد  لا ا ددن ا لدد و ام  ددا اسرهددتاه ا   لااعاددا هاددد اوددرم 
 ايرس .اييناعارل ا   لااعارل  ال و ام اسهتد لال اسيخر  

 ونيابة الأحداث ثثانيا  الحد
اسلانهدد  .     د  ناا ددا ايهددتاد هدا اسلا هاددا اسوعدداعاا ايرسد  اس ددا    الاددم لادي اسهددتد 

ناا دددا ايهدددتاد  است الدددا ا   لااعادددا سادددترا ي اسلاي افدددا  نهددد ا  اسهدددتد ر دددا عدددرا  ر  ددد م
 اسهتد.است الا   ن   اسناا ا  ا لاش اا 

 ودار الملاحظة ثثالثا  الحد
 ا دددا اسخفدددم  لددد ب ا   ا ددد  تهدددتط  اسلاؤ دددهغ ادددرت لا دددال ساه دددن تل تا  اسلاههظدددا هدددا 

لادل ه دن اسخفدم اسلانهد    دتا    الد هلا غ راسيد ياس  اعم أر  ش تد رعتم ر رت ألد    ودرم 
هددلد اسددتا  افهددل اسهددتد  لددلااا  اس  ددا غ ر ددالاددل ا يدد هخ  دداسلا  لاال  اسلاههظدداغ هلااا دد 

أثندداا  اسلاي افدداغ ر ددا ددت ر شينددا   رلددار    ددا اسلارا دد   ألادد ايغ  لاددالاددل   لاددا  ددرا دداسج 
 ددا   اسنشدداخ اسهدد  اسددلي الا ددل أل ا  دد   ادد     ادد ا نددات ا عددل ننعا دد  رلاارسدد  را  اها دد .  

 (.446 ي2009اسي اا  غ مر ان
 الاحداث  أسباب جنوح

اسلدار  اس دانف اشدد     دا   درال  لااددا لادل ايلد اب ا   لااعاددا راسنفلداا را   ندداتاا 
راسهعدا اا راس تناددا راس وااددا   فاعددم  لاا  ددا لاددي   عد ا ر ددت  اه لا فار ددا  ي ادد  لاددل هاسددا 
اسددد  أيددد ط ر   دددارل عاددد  يادددي لااالدددلا   هاسدددا ا نهددد ا  أر اس ندددااغ رعاددد  لسددد  نلددد خاي 

 يأسباب الجنوح إلىهن  
 العوامل الشخصية -4

 ساهددددتدغلدددداا راونددددت   ددددا لا لارعددددا اس ناندددد  اس ددددا  شدددد م اسلا ر دددداه اس ارسر اددددا راسنف
لاف درم اسلاورلاداه اس ارسر ادا  دم لادا ا  ادي  داس  رال اس لدلاا لادل هادد اسشد م  رانخري  هد

 هدده لاف ددرم اسلا ر دداه  جسدد غ را ددت  رلاددل هاددد هاس دد  اسنددهاا راس ددا ا  اسلا عددا  اسيددا  اغ
 رانف ا  د غ رعاد اسنفلاا  دم لاداا  اي  ودت اه اسهدتد ر لدلاا    ا عدا ا اسد  عاتا د  رلاارسد  

 هلا   علال اس رالام اسشيناا  ا ا اس نان  ايلالاا اس ا  ش م شيناا اسهتد.
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را دددت  لدددا ام  اددد ه( لادددل أ ثددد  اس ددداهثال اه لاالادددا   هتادددت اس رالادددم اسلادددؤث    دددا انهددد ا  
ايهدتاد رهددر لادل أشددت لاؤاددتي ا   داد اس  ددالااا اسدلي ادد  خ  ددال اس رالادم اس ارسر اددا راسنفلدداا 

 را   لااعاا.
 يئة الداخلية عوامل الب-2

 ددا  رأثدد دراونددت   ددا لا لارعددا اس رالاددم اس اعاددا اسلاننساددا  اس ه ددا  ددال ا  ددرال راسخددهي 
 ا هتاد.انه ا  

 الخارجية عوامل البيئة -4
 اسلال ل راسخا ي اسلي اليلد اسها رلاؤث اه اس اد   راسلات لدا رنظالا دا راس لادم رخ ا  د  

 راس هع . رظ ر   راس  اي راسنلاها راينت اا راس نناي
 الدراسات السابقة 

  ت اس هد  ا است الداه اسلدا وا   دال اند     ر دت ت الداه خ وده  دا انلادا اه اس   ادا 
اسلا هت     اي   واام تر  اييناعاال ا   لااعاال  اس دالااال  دا لا ا دن ايهدتاد عاد  ر د  

را نهدد ا  اسينددرلغ تنلاددا لا ظددم است الدداه   هددد لارعددر  ايهددتاد راسلايددت اه راسشدد اب 
 ش م عامغ ر  لاا   ت هلد لال لالااناه است الا اسهاساا رلال اسنواخ اس ا    ا ا لال است الداه 
اس الااغ ر ت ر دت عدتت لادل است الداه اس دا أ  اده  دا   دي ترم اسياداج اس   دا  اسلد رتااغ  

 وا راس رادده  غسددلا رس ددرل است الدداه اسلاهااددا راسياا اددا  لاهددترت   وددت  ددم  ولددام است الدداه اسلددا
 .تس  ع  اا رأ ن اا

 أولًا  الدراسات العربية
اسيتلادا ا ددا لا نددات لالاارلدد  أيه اددعاراس دا هدت ه تسد  اس  د   ( 2102دراسة العسـولي )

لان دددددا لا ا دددددن ا هدددددتادغ ا   لااعاا  ا لادانا  زة اسيتلادددددا    لااعاا  ا   ض لاؤللات ا
غ رشلااه عانا است الا ا   ا ات  ط اق هذد اييه ااتدعا  لاشكهت ولا اواس     وأاعاً 

لاؤللاه لان دا لاؤللدا اس  ادي سههدتادغ رلد ل  دن  اسلا  دنيغ ر انده ن داعج است الدا ال اهدم 
اسنفاه اسلاخار ا  ا ا يناعا ا   لااعا لا ر    لال ر  ا نظ  عانا است الا رهدا اسلدل 

 دددددا  دددددا هدددددم اسلانالدددددبغ راسودددددت اهغ راسلاظ ددددد غ راسي ددددد اهغ راسثودددددا را ه ددددد امغ را  دددددنالغ راس  
اسلاش ههغ راسلا رنا  ا ا يال ا   ا اهغ راه  ام لا دا   اسندن اغ رعدتم اس لاادن رايلااندا.  لادا 
 انه است الا اسها ا اس  ر رت أيناعا ا  لااعا ا لاادن  اسودت   راس ادم راسفدل راسلا دا   سا لادم 

  ا لاؤللاه اسيتلاا ا   لااعاا اسلاي افا رلان ا لاؤللاه ايهتاد.
راس ددددا هددددت ه تسدددد  اس  دددد   عادددد  اس رالاددددم اسلاددددؤث   عادددد  أتاا ( 2112) دراســــة الشــــيباني

ايينداعاال ا   لادداعال اس ددالااال  ددا  لددم اسيتلادا ا   لااعاددا  لا لاددي اس ادداي اسخ ددا. ر ددت 
الدددد يتلاه لاددددن ج ت الددددا اسهاسددددا عددددل خ اددددي اسهندددد  اسشددددالام. ر ددددت خ ودددده است الددددا عادددد  
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 دا  ولدم اسيتلادا ا   لااعاداغ راسدلال اييناعاال ا   لاداعاال اس دالااال  لا لادي اس اداي اسخ
( أينددددداعا رأينددددداعاا. ر دددددت الددددد يتلاه ا لددددد  انا 45 ادددددغ عدددددتتهم ر ددددده تعدددددتات است الدددددا  

س ينددددداعاال ا   لاددددداعاال اس دددددالااال  ولدددددم اسيتلادددددا ا   لااعادددددا  لا لادددددي اس اددددداي اسخ دددددا 
 الددد يتم  هااددم اسلاه دددرط  لادددا  الادده اس اهثدددا  الددد يتام اسلاههظددا لادددل يدددهم ا اس ادداي.  لاددد

لا ااش  ا رناا   ا سلا لاي اس ااي اسخ اغ ر رناه است الا اس  عتت لال اسن اعج اهلا ا ر رت 
ن ر اه  ا   رال عه اه لا ناا لادي اسلاد اي. رلادل أ د ن اسند ر اه  دا   درال عه داه 
لا ناا لادي اسلاد اي لا   دا  نانسادا هلدب ت  دا ند ر   ا رلان دا    دا اس لاادم  دا انلد ا   دا 

ه اس دددا ا  الادددم لا  ددداغ عدددتم   دددرم اس لاادددم سف ددد   اس دددهج.  لادددا  رنددداه اس دددهجغ  ثددد   اسهدددا 
است الا اس  ر رت  ت     ا   سلا ظم اييناعاال ا   لااعاال عا  ا ل  انا  لارا ت اسلا  لاي 
اسلاهادددددا سهدددددم لاشددددد ه  مغ تعدددددا ا تسددددد   ندددددر  خددددد ي اسيتلادددددا ا   لااعادددددا اس دددددا الددددد يتلا ا 

 اسخ ا  نل ا  شا  سا نر .اييناعارل ا   لااعارل  ا لا لاي اس ااي 
 لاددا ل دد ه است الددا ر ددرت لا ر دداه سالالاا لددا اسلا ناددا راس ددا لان ددا لا ر دداه يانددا   ددتم 

لا ر داه يانددا   دتم اس  ددارل لادي اسف اددي  انتا يغلا ر دداه ياندا  اسنظددام  اسلاد ايغ  دارل 
 رلا ر اه يانا  نول انعدتات انتا ااغاسخ ا  نل اغ رلا ر اه يانا   تم  ر   اي  ن  

 اسنظ ي راس لااا.
راس ددددا هددددت ه اسدددد  ت الددددا  ددددترط الدددد هتاد رظافددددا أيندددداعا ( 2112دراســــة الحصــــان )

ا  لااعا  ا لا ا دن شد خا لاتاندا اس اداي لادل ر  دا نظد  اسعد اخ اس دالااال  ا دا لادل يدهم 
(  د ت رعدا خ رلادتا  سلا ا دن اسشد خاغ رلسد    دت  لا اس دا اسلاشدا م 400عاندا لا رندا لادل  

ا لاناا لال يهم ايينداعا ا   لاداعا اسدلي الداهم  دا  نداا  لدر  ا   لااعاا  اسلاؤللا 
عالااددا رعلاااددا  ددال اسلاؤللددا ايلاناددا راس اددرم ا   لااعاددا. ر رندداه است الددا تسدد  أل عدد اخ 
رلاددتا ي لا ا ددن اسشدد خا  لاتانددا اس ادداي  ر دد  عددام ارا وددرل  ددتا عادد   و ددم اسلا  لاددي سر ددرت 

 اسلا ينل ا   لااعا تايم لا ا ن اسش خا.
ا  اندده ن دداعج است الددا ال عدد اخ رلاددتا ي لا ا ددن اسشدد خا  لاتانددا اس ادداي  ر دد  عددام  لادد

ارا ودددرل عاددد  اسلدددلااه راسينددداعل اس دددا   دددر    دددا اسلا يندددل ا   لاددداعاغ لان دددا اسنناهدددا 
راست ااددددا اس الااددددا  اسيندددداعل اسنفلدددداا راسلددددار اا س  دددد اتغ  ددددلس  اسهااتاددددا  ددددا اس  الاددددم لاددددي 

 .راس  الام لاي اسلاش هه ا   لااعاا اسلاي افا اسلاراخناال أثناا  ي اسنناعاهغ
راس ا هت ه اس  اس     عا  تر  اييناعاال ا   لااعاال  دا ( 2112دراسة القحطاني )

اسلاؤللدداه ا نددههااغ ر واددام هددلا اسددتر  سار ددر  عادد  ايلدد اب اسلاددؤث   رلاهارسددا اس رنددم 
( 42( هدتد ر 420ست الدا  تس  اسهارم ر ف ام أترا هم  لاا اهوي ايهدتا غ رشدلااه عاندا ا

أينددددداعا ا  لاددددداعا لادددددل تر  اسلاههظدددددا  لاتاندددددا اس اددددداي. ر انددددده ن ددددداعج است الدددددا أل أهدددددم 



 هـ 4110م /  0202                                              )أ يلول( 431مجلة الآداب/ ملحق  العدد 

145 

ايلدداساب اس ددا ا    ددا اييندداعاال ا   لادداعاال  ددا   ددتام لددار  ايهددتاد هددا لالدداعت  م 
سا دددرت  اسددد  اسلا  لادددي رهدددم لاراخندددرل نددداسهرلغ  لادددا  انددده ن ددداعج است الدددا ا فددداي ر ددد  نظددد  

د را ينددداعاال ا   لاددداعاال لادددل هادددد ا  دددا  ايينددداعاال س لدددارب ايلاثدددم  ت  دددا ايهددتا
 ع افا  ا   تام لار  ايهتاد.

سم  ظ   ن اعج است الا أه لاام لال   م اييناعاال ا   لااعاال  ال يتام رلاعم اس وناا 
س افنادددرل اسهتاثدددا اسلا دددر     اس لادددمغ ر  دددال أل أ ثددد  اسرلددداعم الددد يتالاا هدددا   دددان اسفادددتار را

راسهالدددددب ا سدددددا. الادددددا  الادددددا ا  ادددددي  دددددلهم اسلا دددددا اه راس فددددداااه اسلا دددددر    سدددددت  ا ينددددداععال 
ا   لادداعاال هدداي اسوددت   عادد   لددب نددتا ا اسهددتدغ  نفاددل اسلا ددام رايرالادد  راس  الاادداه  ددا 
اس لاددمغ راهددم ا ترا  هددا  دد ر ر نلااددا اسوددام انلددهلااا را   لااعاددا  ددا ايهددتاد رنندده م 

ش ا  م    ا اينشخا اسثوا اا راس ااعاا.را 
اس ات ا تس   واام اسلا ا اه اسلا ناا عنت ايينداعاال ا   لاداعاال ( 2112دراسة العجلاني )

اس ددالااال  ددا لا ددام اسنددها اسنفلدداا  ددا اسلالاا ددا اس   اددا اسلدد رتااغ  لاددا   لاددا است الددا تسدد  
اييندددداعاال ا   لادددداعاال اسر ددددر  عادددد  خ ا ددددا رلالدددد رط ت  دددداه اسلا ددددا اه اسلا ناددددا سددددتط 

اس الااال  ا لا ام اسنها اسنفلداا عاد  لاوادار اسلا دا اه اسلا ناداغ راع لادته است الدا الدارب 
 اسلالف ا   لااعا.

 اندده ن دداعج است الددا أل أ دد ات اسلا  لاددي اسلاددت رر الا ا ددرل  اس دداً اسلا ددا اه اس لثا اددا  ددا 
 ددا اه اس ه دداه اننلدداناا  ددا اس  الاددم لاددي اسلا عدد غ هاددد   ددر    اس دداً سددتط عانددا است الددا لا

اس  الام لاي اسلا ع غ  لاا  انه ن اعج است الا أل اييناعاال ا   لااعاال  اس داً لادا الاا درل 
لا ا اه  ف م استر   دا اس  الادم لادي اسلا عد  تعدا ا تسد  اسلا دا اه انت ا ادا  دا اس  الادم لادي 

 ددا اسلا ددا اه اس ه دداه  اسلا عدد  غ ر اندده ن دداعج است الددا أل انندداد أ ثدد  تت ا دداً لاددل اسددل ر 
اننلدداناا رلا ددا اه  ف ددم اسددتر  راسلا ددا اه انت ا اددا  انلاددا   ددال أل اسددل ر   ددانرا أ ثدد  تت ا دداً 

 سالا ا اه اس لثا اا لال انناد.
ر  ددت  هددلد است الددا اسدد  اس  دد   عادد  لاددتط  عددا ايهددتاد عددل ( 2112دراســة الــرمي  )

تر  اسلاههظددا  اسلالاا ددا اس   اددا اسلدد رتااغ  اس دد الاج اس ه اددا راننددههاا اس ددا  وددتلا ا س ددم
راع لاته است الا عا  اس ااناه اس ا  لا ده س اندا عشدراعاا لادل ايهدتاد اسلار در ال  دا تر  

لا هرثدداً.  62 اددغ عددتتها  اسددتر غرأيدد ط عانددا لاددل اس ددالااال  ددا  ادد   (غ دد تاً  164اسلاههظددا  
لااعادددا راس   ا ادددا راس ااعددداا ر انددده ن ددداعج است الدددا ر دددرت  عدددا س هدددتاد عدددل اس ددد الاج ا   

ر دددا اسلاوا دددم أعددد ب لا ظدددم ايهدددتاد عدددل عدددتم  اسلاههظددداغراسندددهاا اس دددا  ودددتلا ا س دددم تر  
 عاهم سا  الاج اسثوا اا راس ر ا اا اس ا ا اورن ا لال تر  اسلاههظا.  لاا أع ب ايهتاد عل 

 عتم  عاهم لال لا الااا اس الااال س م تايم تر  اسلاههظا.
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ت الدا أل  اس ادا اس دالااال  دا تر  اسلاههظدا اد رل أل هندا  لاشدا  ا  لاا  انه ن داعج اس
لالادا ا خادب نادات   ف ادم نلادخ را  داد  اسدتا غنل اا س هتاد  ا رعي اس  الاج راسيخخ تايدم 

هددلد اسلاشددا  ا.  لاددا أرعددهه است الددا أل اس ددالااال  ددا تر  اسلاههظددا ادد رل لانالدد ا  دد الاج 
راستاناددا راسثوا اددداغ لالاددا ا  ددر اسوناعددا اس الاددا سدددتط  اس عااددا ا   لااعاددا راسنددهاا راس ااعدداا

 .هؤ ا اس الااال  ا أهلااا  ا  اس  الاج
ـــار ( ا  ددد الاج ريدددتلااه اسلالاا لدددا اسلا نادددا  ت الدددا ر ودددرامس دددا هدددت ه اسددد  دراســـة )ســـعود ف

س يناعاال ا   لااعاال  ا اسلاؤللاه اسيانا   عااا ايهتاد اس انهال  اس راه سا     
اسددتر   اسلا  لاددي را دد ان هراددم ايهددتاد اس ددانهال اسدد  أععدداا نددا  ال  ددا  عادد  لاددتط  اعااددا

 اايهددتاد. رت الدداس نددتي سلاشدد هه انهدد ا   ا   لااعاددا  ددا دد  لا نددا اسيتلاددا  اسددلي  وددرم
 راسيتلااه.أل اب اسونر   ا اس  الاج 

وقـــد بينـــت نتـــائج الدراســـة صـــحة الفـــروة حيـــث تـــؤثر الممارســـة المهنيـــة للخدمـــة 
المقبول. الاجتماعية من الأحداث الجانحين تأثيرا ايجابيا في ممارستهم للسلوك الاجتماعي 

علاقة ايجابية بـين العوامـل المـؤثرة فـي الممارسـة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة مـن  وتوجد
كفايــة –كفايــة المــوارد والامكانــات –الخبــرة والتــدريب –د النظــري الأحــداث الجــانحين )الاعــدا

علاقـــة  دالاجتمــاعي. وتوجـــوالجهـــود المهنيــة ل خصـــائي  ةالاشـــراف( والأنشــط-الخــدمات
ــي يقــوم بهــا الأخصــائيون الاجتمــاعيون بــدور  ــة بــين تــوفير البــرامج والأنشــطة الت ايجابي

شباع احتياجات الأحداث.  الأحداث وا 
 سة الاجنبيةثانياً  الدرا

راس ا هت ه اس  ال  شدا  رت الدا اس ه داه  دال اسلا نادال  Sarah et al (2002)دراسة 
اس ددددالااال  ددددا لانظرلاددددا  عااددددا ا هددددتاد  ددددا اسر ادددداه اسلا هددددت  راس ددددا اسلاددددرظفال اسوعدددداعاال 
راسلاهددالاال راييندداعاال ا   لادداعاال راسلاه لاددا اسياندداغ راع لاددته است الددا  شدد م الالددا 

 ن اعج است الا لاا اااي هغ ر انهاسلاوا هعا  
 .ر رت ن ا   ال اسوعا  راييناعاال ا   لااعاال راسلاهالاال 
  لا انددا  ا ينددداعال ا   لاددداعاال لادددل نددد ر ا اس ه دداه لادددي اس  ددداه اسلاي افدددا اسلا  اودددا

   لاا م لاوا نا  اسلاهالاال راسوعا  راسلا خرعال
  اس ددنا اسلدددفاا لاددل اس لالدددم اييندداعارل ا   لادداعارل ا   ددد رل أنفلدد م لار دددرتال  ددا

 اس  لاا.
  اييناعاال ا   لااعارل هم اسلالؤرسرل  ش م   ا  عل اس فاعم لاي اي  ات  عده عدل

  ا هم لال اسلا ناال اس الااال  ا اسيتلاا ا   لااعاا.
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  لادددل  اددد هم لادددل  اددد هم لادددل اسلا نادددال  أ ثددد  ا   لاددداعاال ان وددداتاها اوددد  ا ينددداعارل
 عاا.اس الااال  ا اسيتلاا ا   لاا

 .ر رت اه  ام   اد اييناعاال ا   لااعاال 
لد ه هدلد است الدا تسد  ال  شدا  اسرلداعم اسلانالد ا لادل ر  دا   Ndichu (2008)دراسـة 

نظدددد  ا يندددداعاال ا   لادددداعاال سلانددددي  دددد اعم ايهددددتاد ر لااددددي أشدددد ام اسلددددار  ا   لادددداعا 
اسلددا اا لاددل  انددب اسشدد اب  ددا اسلددرات  اسلاوا نددا لاددي  اناددا. هاددد  ددم ا دد اا لاوددا هه لاددي لدد ا 

ادغ ر انده ن داعج است الدا ر  دت  هاادم أيناعاال ا  لااعاال اس الااال  ش م لا اش  لاي ا هت
 ندددددر اه ا ينددددداععال ا   لاددددداعاال أل  ددددد الاج اسر اادددددا اس دددددا اشددددد   عاا دددددا ايينددددداعاال 
ا   لادداعاال هددا   اسددا  ددا لا اس ددا  دد اعم اسشدد اب. رادد ط ا يندداعال ا   لادداعاال عدد ر   

ا  دد ي   هلدال نظدام اسوعداا اسيدال  ا هدتاد رهدر ا   د  لالداا هالادا لادل اسلا اهدم اس دا
س ا ا هتاد رسار  وخ اسننرم  لا  ن  عاادا ا هدتاد عاد  لد ام اسلاثدام. ر انده است الدا أل 

 اييناعاال ان  لااعاال ا ب أل   ا   را سرهتهم سا  الام لاي ايهتاد.
 منهجية الدراسة 

   دددي است الدددا ايلدددارب اسرندددفا اس هااادددا لادددل يدددهم  لادددي ر ندددنا  ر هاادددم لاي اددد  
ا م  لا  ا لال لا ا دن  عاادا ا هدتادغ ر دلس  اسلاههظداه اسلااتانادا عدل  اد  اس ااناه اس ا ل

 اسلا ا نغ سلا    رل لان  اا است الا لال اس اساي
  اننددددددههاا  اسشددددددا  ا  است الددددددا نددددددن ا اسلاؤللدددددداها  ددددددرل لا  لاددددددي  الدراســــــة مجتمــــــن

 ا   لااعاال اس الااال  ا ا. راييناعاال
   ادي ايهدتاد لادل اس نلدال  انعدا ا اسلالدف اسشدالام س لا  دم اع لادات ألداربعينة الدراسة

ساف اددال راسف ادداه  اسشددا  ا  ا   لااعاددااس   اددا   ددا تا تسدد   لااددي اييندداعاال اسلار ددرتال 
( نناددم أاعدداغ تعددا ا 44( ننااد  رلاددل اسف اددال  44اسف ادداه  هادد  اددغ عددتت ا هددتاد لاددل 

 را   م  ا علاا م.اسلا ر اه اس ا   ا  لااعاال سلا   ا( أيناعاال 5تس   
  رأيددد ط لار  دددا  لاثدددم أتا  است الدددا  الددد  انا لار  دددا س هدددتاد  الأساســـية أداه الدراســـة 

 س يناعاال ا   لااعال
  ر ت الد لاته  ود اه ا لد  انا اسياندا  ايهدتاد لادل است الداه اسلدا وا رينرندا ت الدا

اسلا دا اه اسلا نادا عندت ايينداعاال ا   لاداعاالي  م  نرالي  وادا( 2005علا  اس  هنا  
ت الدددا لالدددهاا  دددا لال شدددفااه اسندددها اسنفلددداا  اسلالاا دددا اس   ادددا اسلددد رتاا. ر دددم  ولدددام 
ا ل  انا هلب  لاؤ ه است الا راس ا  للاه اس   للاال اسولم ايرم ا نارم اسيناعل 

اشدددلام  ا يددد  راسولدددم اس الادددااستالار  ا ادددا س هدددتاد لا لاثادددا  ددداس لا  راس دددنر راس هندددام 
است اادددا اس الاادددا – وددد اه  4لادددي اسندددن ا  ندددر   اا ا ادددا راشدددلام  لا ياددد اهي اس  الادددم يلادددر
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اس  الادم لادي ا هدتاد  اسنناهدا – ود اه  4 اسيناعل اسنفلاا راسلار اا س هتاد راشدلام 
– ودد اه  6ثددم اسلالدداهلاا  ددا   ددتام لددار  اسنددن ا راشددلام – ودد اه  5راسهااتاددا راشددلام 

  و اه 1خ اي اس  الاج اس  االااا راستاناا راسثوا اا راس   ا اا راشلام رايا ا  
  الاا ا ل  انا ايي ط اسيانا  ا يناعاال ا   لااعاال  وللاه ااعا اس   للاال ا نارم

اس لاااددا اسولددم ا رم يناعندد م استالار  ا اددا  دداس نر راس لادد  راس هنددام اس الاددا راسي دد   
اس ا  را   ا يناعا ا   لااعا  ا علااد  ر شد لام  اسولم ا ي   ارعف اسن ر اه الاا

  و اه. 2عا  
 ي   لاثدم لاندتا اا ا لد  اال لادل يدهم ع عد  عاد  هاعدا لادل مصداقية وثبات الاستبيان

عددات   هاسلاه لاددالغ رأيددل ألاددا  ندداا   ا. لااددي لاههظددا  م ر ددم  نددهاف   ددي ايلددعاا را 
 لاسواددار. ر ددا ددا لاددتط ث دداه أتا  لاددل هاددد ث دداه ايتا   دد م ا دد اا  هااددم اسفا  ن ددا  سلا   

 رعاا    رل ايتا   ت هووه ش خا اسنتي راسث اه.( 0825 الاري 
  تحليــل البيانــات  ســيتم تحليــل البيانــات مــن خــلال برنــامج الحزمــة الاحصــائية للعلــوم

 ( عن طريق الاساليب الاحصائية التالية SPSSالاجتماعية )
  الدراسة والعبارات.التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة 
 .المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

 تحليل النتائج
 الأحداث-0

 ل حداث  والاجتماعيةالخصائص الديمغرافية  أولا 
 توزين أفراد العينة على حسب النوع  -0

هاددد أن ددم اشدد ارل لاددا  اسددل ر  را نددادتسدد   لدداري نلدد ا اسنددن ا  (4  شددا   ااندداه اس ددترم 
 س م لان لاا. %(غ50 نل    

 توزين أفراد العينة حسب متغير النوع (  يبين0)الجدول 
 النسبة % التكرار النوع
 21 00 ذكر
 21 00 أنثى

 011 22 المجموع
 توزين أفراد العينة على حسب العمر -2

لادل  اس لا ادانل ا لال عاندا است الدا  دا اسفعدا  ت   ر ( اس  أن  2 شا   ااناه اس ترم  
اسلا   دددا ا رسددد   ( لدددن 42-45  دددال اه اددده اسفعدددا اس لا ادددا اسرا  دددا   انلادددا لدددنراهغ( 4-40 

 %(4486  (  نل ا41-44  ال اسفعا اس لا اا اسرا  ا  ا%(  اا 2681  نل ا 
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 توزين أفراد العينة على حسب العمر ن(  يبي2الجدول )
 النسبة % التكرار العمر

 0332 3 سنه 02 – 00
 1232 01 سنه 01 – 02

 011 22 المجموع
 توزين أفراد العينة حسب التحصيل العلمي -3

ا  فددا  نلددد ا اسهاندداال عاددد  اسشدد ات  انعتاتادددا هادددد   ( اسددد4 شددا   اانددداه اس ددترم  
 نل ا  ا   تاعاااسلا   ا اسثاناا اسهاناال عا  اسش ات   ه(غ راه ا%1585   لاا نل  اش ارل 

 %(.2284  نل ا %(  اا ا نل ا اسهاناال عا  اسش ات  اسثانراا 4482 
 توزين أفراد العينة حسب التحصيل العلمي (  يبين3)الجدول 

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي
 3031 7 حاصل على شهادة الإبتدائية
 2232 01 حاصل على شهادة الإعدادية
 2237 2 حاصل على شهادة الثانوية

 011 22 المجموع
 عمل الأخصائي الاجتماعي من قبل الأحداث في النقاط التالية مثانيا  تقيي

اس لاؤم ايرمي ا  الادم ايينداعاال ا   لاداعاال اس دالااال  دا لا ا دن ايهدتاد لادي ايهدتاد 
  نر   اا ا اا

 التعامل بطريقة لائقة -0
%( ارا وددددددرل  شددددددت  عادددددد  لا الااددددددا 2482 نلدددددد ا أل   ( اسدددددد1 شددددددا   ااندددددداه اس ددددددترم  

%( لالاددل ارا وددرل عادد  4282 نلدد ا  ايدده  ا عودداغ  الادداييندداعا ا   لادداعا س ددم  خ اوددا 
   الام ا يناعا  خ اوا  عوا.

 توزين أفراد العينة حسب تعامل الأخصائي الاجتماعي بطريقة لائقة ن(  يبي2جدول )
 النسبة % التكرار يعاملني الأخصائي الاجتماعي بطريقة لائقة

 1031 01 موافق بشدة

 0132 2 موافق

 011 22 المجموع
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 يساعدني الأخصائي الاجتماعي للنظر الى المستقبل بصورة مشرقة -2
اس انا ارا ورل  شت  عا  لالاعت   ل%( لا4484( اس  أل نل ا  5  ال  ااناه اس ترم  

اييندددداعا ا   لادددداعا سانظدددد  اسدددد  اسلالدددد و م  نددددر   لاشدددد  ا  انلاددددا  ايدددده نلدددد ا اسلاددددرا وال 
 2284.)% 

توزين أفراد العينة حسب مساعدة الأخصائي الاجتماعي للنظر للمستقبل  ن(  يبي2جدول )
 بصورة مشرقة

يساعدني الأخصائي الاجتماعي للنظر الى 
 النسبة % التكرار ورة مشرقة.المستقبل بص

 7733 07 موافق بشدة

 2237 2 موافق

 011 22 المجموع
 اعتبر الأخصائي الاجتماعي قدوة لي في الاعمال الصالحة -3

 شدددت  عاددد  اع  دددا  ا ينددداعا  ل%( ارا ودددر 5984نلددد ا   ل( أ6  دددال  اانددداه اس دددترم  
اسلارا وددددرل عادددد  لسدددد   ايدددده نلدددد   م  اسندددداسهاغ  انلادددداا   لادددداعا  ددددتر  س ددددم  ددددا ايعلاددددام 

 1089.)% 
توزين أفراد العينة حسب اعتبارهم الأخصائي الاجتماعي قدوة لهم في  ن(  يبي2جدول )

 الأعمال الصالحة
 النسبة % التكرار اعتبر الأخصائي الاجتماعي قدوة لي في الأعمال الصالحة.

 2130 03 موافق بشدة

 2131 1 موافق

 011 22 المجموع

 يراعي الأخصائي الاجتماعي مشاعري الشخصية -2
 شددددت  عادددد  لا اعددددا  اييندددداعا  ل%( ارا وددددر 50( أل نلدددد ا  4  ددددال  ااندددداه اس ددددترم  

 ا(غ  اا دد%2484 لسدد   ايدده نلدد ا اسلاددرا وال عادد   اسشينددااغ  انلادداا   لادداعا سلاشدداع هم 
 هم لاهااترل. ل%( لالا2284نل ا  
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 (7جدول )
 توزين أفراد العينة حسب مراعاة الأخصائي الإجتماعي مشاعرهم الشخصية نيبي

 النسبة % التكرار يراعي الأخصائي الاجتماعي مشاعري الشخصية
 21 00 موافق بشدة

 2733 2 موافق
 2237 2 محايد
 011 22 المجموع

 يحافظ الأخصائي الاجتماعي على أسراري الشخصية -2
 شددت  عادد  هفددظ اييندداعا  ل%( ارا وددر 2681أل نلدد ا  ( 2 رعددف  ااندداه اس ددترم  

 م(غ  ادا %984 لسد    اغ نل ا اسدلال اسلاهاادتال عاد   اسشينااغ  انلااا   لااعا يل ا هم 
 %(185 اسلارا وال نل ا 

 توزين أفراد العينة حسب محافظة الأخصائي على أسرارهم الشخصية ن(  يبي1جدول )
 النسبة % التكرار أسراري الشخصيةيحافظ الأخصائي الاجتماعي على 
 1232 01 موافق بشدة

 232 0 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع

 يحثني الأخصائي الاجتماعي على ضرورة الالتزام بالقوانين والتعليمات بطريقة لائقة -2
 شدت  عاد  هدد ايينداعا  ل%( ارا ودر 6282( اسد  أل نلد ا  9 شا   ااناه اس ترم  

 ل%( ارا ور 2284   لاا نل    عواغ  اا اع ر  ا س نام  اس  االااه راسورانال  خ اوا س م عا  
 %(.984 ايه نل ا اسلاهااتال   لس غ  انلااعا  

توزين أفراد العينة حسب حث الأخصائي لهم على ضرورة الالتزام  ن(  يبي1جدول )
 بالقوانين والتعليمات بطريقة لائقة

لى ضرورة الالتزام يحثني الأخصائي الاجتماعي ع
 النسبة % التكرار بالقوانين والتعليمات بطريقة لائقة

 2132 02 موافق بشدة
 2237 2 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع
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 لايقوم الأخصائي الاجتماعي بمناداتي بألقاب غير لائقة -7
اسددلال ارا وددرل  شددت  عادد  عددتم لاندداتا  ا يندداعا س ددم  ل( أ40 رعددف  ااندداه اس ددترم  

 %(.2284 ايه نل ا اسلارا وال عا  لس    ا(غ  انلا%4484 لسواب  ا   عوا  ايه  
 مناداة الأخصائي لهم بألفاظ غير لائقة العينة حسب عدمتوزين أفراد  ن(  يبي01جدول )

 النسبة % التكرار لايقوم الأخصائي الاجتماعي بمناداتي بألقاب غير لائقة
 7733 07 موافق بشدة

 2237 2 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع

التســـاؤل الثـــاني  يتســـم الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين العـــاملين فـــي مراكـــز الأحـــداث بالدرايـــة 
 العلمية بالخصائص النفسية والسلوكية ل فراد 

 يتعامل الأخصائي الاجتماعي من النزلاة بطريقة علمية.-1
%( لال ايهتاد ارا ورل  شت  عا  لا الااا 5984( أل نل ا  44 شا   ااناه اس ترم  

نلد ا  ا(غ  اا د%4681نلد ا اسلادرا وال   ادغ   اعالاااغ  انلاداييناعا ا   لااعا س م  خ اوا 
 %(.185اسلاهااتال  
توزين أفراد العينة حسب تعامل الأخصائي الاجتماعي من النزلاة  ن(  يبي00جدول )

 بطريقة علمية
 النسبة % التكرار يتعامل الأخصائي الاجتماعي من النزلاة بطريقة علمية

 2130 03 موافق بشدة

 3232 1 موافق

 232 0 محايد

 011 22 المجموع

 الاجتماعي نفسية النزيل عند اجراة المقابلات الفردية أو الجماعية  يراعي ال خصائي-1
 شددت  عادد  لا اعددا  اييندداعا  ل%( ارا وددر 6282نلدد ا   ل( أ42  ددال  ااندداه اس ددترم  

 ل%( لالاد4482نلد ا   اس لااعااغ  انلاداا   لااعا سنفلاا  م عنت ا  اا اسلاوا هه اسف تاا أر 
 ارا ورل عا  لس .
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توزين أفراد العينة حسب مراعاة الأخصائي الاجتماعي نفسية النزيل  ن(  يبي02جدول )
 عند اجراة المقابلات

يراعي ال خصائي الاجتماعي نفسية النزيل عند 
 النسبة % التكرار اجراة المقابلات الفردية أو الجماعية

 2132 02 موافق بشدة

 3031 7 موافق

 011 22 المجموع

بتوجيه النزلاة بطريقة جذابة تتناسب من الوضـن الخـاص  يقوم الأخصائي الاجتماعي-01
 لكل نزيل 

%( ارا وددرل  شددت  عادد   ر ادد  اييندداعا 5984 نلدد ا ( أل 44 شددا   ااندداه اس ددترم  
  لدددارط نلدددد ا اسلاددددرا وال  ننادددمغ  انلادددداا   لاددداعا س ددددم  خ اودددا  لا ددددا رلانالددد ا سرعددددي  ددددم 

لادرا وال   %(  اد185نلد ا    اا دا لان لاداغ م%( س د4282راسلاهااتال عا  لس  هاد  ايه  
  شت .

توزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الاجتماعي بتوجيه النزلاة  ن(  يبي03جدول )
 بطريقة جذابة تتناسب من الوضن الخاص لكل نزيل

يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه النزلاة بطريقة جذابة 
 % النسبة التكرار تتناسب من الوضن الخاص لكل نزيل

 2130 03 موافق بشدة

 0132 2 موافق

 0132 2 محايد

 232 0 غير موافق بشدة

 011 22 المجموع

 يتقبل الأخصائي الاجتماعي جمين المشكلات التي يقوم النزلاة بشرحها له -00
 شددت  عادد   و ددم اييندداعا  ل%( ارا وددر 5185 نلدد ا  ل( أ41 رعددف  ااندداه اس ددترم  

لسدد غ ارا وددرل عادد   ل%( لالادد4482نلدد ا   اسدد غ  اا ددس لااددي اسلاشدد هه اس ددا اشدد ه ا اسنددن ا 
  لاثم اسيا  لارا وال. ا%(  تن 185نل ا   %( لاهااتغ الاا984  رنل ا
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أفراد العينة حسب تقبل الأخصائي الاجتماعي جمين المشكلات التي  ن(  توزي02جدول )
 شرحهايقوم النزلاة ب
يتقبل الأخصائي الاجتماعي جمين المشكلات 

 النسبة % التكرار له.التي يقوم النزلاة بشرحها 

 2232 02 موافق بشدة

 3031 7 موافق

 130 2 محايد
 232 0 غير موافق

 011 22 المجموع

 يراعي الأخصائي الاجتماعي عدم احراجي أمام الزملاة -02
 شدددددت  عاددددد  لا اعدددددا  ايينددددداعا  ل%( ارا ودددددر 6282  شدددددا   اانددددداه اس دددددترم أل نلددددد ا 

نلدددد ا  %( لاددددرا والغ ر  لددددارط2284نلدددد ا   ااسددددنلاهاغ  اا ددددا   لاددداعا عددددتم اهدددد ا  م ألاددددام 
 لان لاا م%( س 185اسلاهااتال راسيا  لارا وال  شت  س لاثم  

 (02جدول )
 توزين أفراد العينة حسب مراعاة الأخصائي الاجتماعي عدم احراجهم أمام النزلاة نيبي

 النسبة % التكرار يراعي الأخصائي الاجتماعي عدم احراجي أمام الزملاة
 2132 02 موافق بشدة

 2237 2 موافق

 232 0 محايد

 232 0 غير موافق بشدة

 011 22 المجموع

 بتحويل النزيل إلى جهات طبية أخرى إذا دعت الحاجة يقوم الأخصائي الاجتماعي -03
 شدددددت  عاددددد   هرادددددم  ل%( ارا ودددددر 4284( أل نلددددد ا  46ا عددددف لادددددل  اانددددداه اس دددددترم  

%( 4282نلددد ا   ااسها ددداغ  انلادددتعددده  تلاايينددداعا ا   لاددداعا اسننادددم اسددد    ددداه خ ادددا 
 %(.984اسلاهااترل اسلال اش ارل نل ا   ارا ورلغ ااا ا
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توزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي بتحويل النزيل الى جهات  ن(  يبي02جدول )
 دعت الحاجة إذاطبية 

يقوم الاخصائي الاجتماعي بتحويل النزيل الى 
 النسبة % التكرار دعت الحاجة. إذاجهات طبية 

 7237 02 موافق بشدة
 0132 2 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع

 الاجتماعي بمساعدتي على ازالة الخوف والقلق.يقوم الأخصائي -02
 شت  عا  لالاعت  اييناعا  ل%( ارا ور 2482( أل نل ا  44 ظ    ااناه اس ترم  

 لدداره  ارا وددرلغ  الاددا ل%( لالادد984نلدد ا   اراسوادديغ  اا ددا   لادداعا س ددم  ددا اناسددا اسيددر  
 %(.185نل ا اسلاهااتال راسيا  لارا وال  شت   نل ا  

أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الإجتماعي بمساعدة النزيل على  نتوزي(  07جدول )
 ازالة الخوف والقلق

يقوم الاخصائي الاجتماعي بمساعدتي على ازالة 
 النسبة % التكرار الخوف والقلق.

 1031 01 موافق بشدة
 130 2 موافق
 232 0 محايد

 232 0 غير موافق بشدة
 011 22 المجموع

الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي مراكــز الأحــداث بالنزاهــة  مالثالــث  يتســالتســاؤل 
 والحيادية.
 يقوم الأخصائي الاجتماعي بمعاملة جمين النزلاة بشكل متساوي -02

%( ارا ورل  شدت  عاد  لا الاادا ايينداعا 4284 نل ا ( أل 42 ظ    ااناه اس ترم  
نلدد ا  لسدد غ ر  لددارط%( ارا وددرل عادد  4282 نلدد ا  الا لدداريغ  اا ددا   لادداعا س ددم  شدد م 

 %(.185  نل ا اسلاهااتال راسيا  لارا وال 
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 (01جدول )
 توزين أفراد العينة حسب تعامل الأخصائي لجمين النزلاة بشكل متساوي نيبي

 النسبة % التكرار يقوم الاخصائي الاجتماعي بمعاملة جمين النزلاة بشكل متساوي.
 7237 02 موافق بشدة

 0132 2 موافق
 232 0 محايد

 232 0 غير موافق
 011 22 المجموع

 يوفر الأخصائي الاجتماعي الوقت الكافي لسماع مشكلاة النزلاة  -02
 شدددت  عادددد   دددر ا  ا يندددداعا  ل%( ارا وددددر 4284 نلددد ا ( أل 49 اس ددددترم ا  دددال لادددل 

نل ا  ا(غ  اا %4282  اغ نل ا اسلارا وال   الاش ه  مغ  انلاا   لااعا اسر ه اس ا ا سللاا  
 %(984 اسلاهااتال 

 (01جدول )
 توزين أفراد العينة حسب توفير الأخصائي الوقت الكافي لسماع مشكلاتهم نيبي 

 النسبة % التكرار يوفر الاخصائي الاجتماعي الوقت الكافي لسماع مشكلاتي.
 7237 02 موافق بشدة

 0132 2 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع

 لايقوم الاخصائي الاجتماعي بنشر أسراري الشخصية بين زملائي -07
( أل نلدد ا اسددلال ارا وددرل  شددت  عادد  عددتم نشدد  اييندداعا 20 رعددف  ااندداه اس ددترم  

 %(.984نل ا اسلارا وال ها   ا(غ  انلا%9089يل ا هم اسشيناا ها  
 (21جدول )

 توزين أفراد العينة حسب عدم نشر الأخصائي أسرارهم الشخصية بين الزملاة نيبي 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بنشر أسراري  لا

 النسبة % التكرار الشخصية بين الزملاة.

 1131 21 موافق بشدة
 130 2 موافق
 011 22 المجموع
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 الدار  يحاول الأخصائي الاجتماعي معرفة المشكلات التي اتعرة لها في-01
 شدددت  عاددد  لاهارسدددا ايينددداعا  ل%( ارا ودددر 4284 نلددد ا  ( أل24ا  دددال لادددل اس دددترم  

  ادغ نلد ا اسلادرا وال  ااسدتا غ  انلادا   لااعا لا   ا اسلاش هه اس ا ا   ي س ا ا هتاد  ا 
 %(984 اسلاهااتال نل ا  ا(غ  اا 4282% 

توزين أفراد العينة حسب محاولة الأخصائي الاجتماعي معرفة  ن(  يبي20جدول )
 المشكلات التي يتعرضون لها في الدار

يحاول الأخصائي الاجتماعي معرفة المشكلات 
 النسبة % التكرار الدار.التي اتعرة لها في 

 7237 02 موافق بشدة
 0132 2 موافق
 130 2 محايد
 011 22 المجموع

 الأخصائي الاجتماعي لايتجاهل الحديث معي -01
 شدددددت  عاددددد  عدددددتم   اهدددددم  ل%( ارا ودددددر 4484نلددددد ا   ل( أ22 شدددددا   اانددددداه اس دددددترم  

  ادددغ نلددد ا  %( لاهاادددتالغ  انلادددا4486نلددد ا   الا  دددمغ  اا دددا ينددداعا ا   لاددداعا ساهدددتاد 
 %(.984اسلارا وال  

 (22جدول )
 توزين أفراد العينة حسب عدم تجاهل الأخصائي الاجتماعي الحديث معهم نيبي 

 النسبة % التكرار معي.لا يتجاهل الأخصائي الاجتماعي الحديث 
 7733 07 موافق بشدة

 130 2 موافق

 0332 3 محايد

 011 22 المجموع

الأخصـائيين الاجتمـاعيين العـاملين فـي دار التربيـة الاجتماعيـة فـي  مالرابن  يساهالتساؤل 
 تعديل سلوك النزلاة 

 يقوم الأخصائي الاجتماعي بنصحي وتوجيهي باستمرار.-21
%( ارا وددددددرل  شددددددت  عادددددد   اددددددام 4484( أل نلدددددد ا  24ا عددددددف لاددددددل  ااندددددداه اس ددددددترم  

 %(.2284 اسلارا وال   اغ نل ا  ا ال لا ا .  انلااييناعا  ننه م ر ر ا  م 
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توزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الاجتماعي بنصحهم  ن(  يبي23جدول )
 وتوجيههم باستمرار

 النسبة % التكرار باستمرار.يقوم الأخصائي الاجتماعي بنصحي وتوجيهي 
 7733 07 موافق بشدة

 2237 2 موافق
 011 22 المجموع

الأفـلام والـدرو  العلميـة التـي تحثنـا علـى العمـل يقوم الأخصائي الاجتمـاعي بعـرة -20
 الصال  

 شددددددت  عادددددد   اددددددام  ل%( ارا وددددددر 6282 نلدددددد ا ( أل 21ا عددددددف لاددددددل  ااندددددداه اس ددددددترم  
 اسناسفغ  انلاااييناعا ا   لااعا    ي اي هم راست رر اس الااا اس ا  هد عا  اس لام 

 لاره نل ا اسلاهااتال راسيا  لارا وال ر اد   ا(غ  الا%4282  اغ نل ا اسلارا وال عا  لس   
 لان م. م%( س 185 س  اغ اسلارا وال  شت  

توزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الاجتماعي بعرة الأفلام  ن(  يبي22جدول )
 العلمية التي تحث على العمل الصال 

يقوم الأخصائي الاجتماعي بعرة الأفلام 
 النسبة % التكرار الصال .العمل والدرو  العلمية التي تحث على 

 2132 02 موافق بشدة

 0132 2 موافق

 232 0 محايد
 232 0 غير موافق

 232 0 غير موافق بشدة

 011 22 المجموع

 بالدار يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيهي لتعلم مهنة خلال اقامتي -22
%( ارا ودددرل  شدددت  عاددد  عاددد   ر اددد  6486 ( أل نلددد ا 25ا  دددال لادددل  اانددداه  دددترم  

لسدددد    اددددغ نلدددد ا اسلاددددرا وال عادددد    اسددددتا غ  انلاددددااييندددداعا س ددددم سدددد  ام لا نددددا يددددهم ا ددددالا  م 
 %( لاهاات.185   شت غ رنل الارا وال   %(  ا984نل ا   ا(غ  اا 2284% 
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 (22جدول )
 نةتوزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الإجتماعي بتوجيههم لتعلم مه نيبي 

 النسبة % التكرار مهنه.يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيهي لتعلم 
 2332 02 موافق بشدة

 2237 2 موافق

 232 0 محايد

 130 2 غير موافق بشدة

 011 22 المجموع

 يعلمنا الأخصائي الاجتماعي كيفية التعامل والتعاون من الزملاة في الدار -23
 شددت  عادد    اددام اييندداعا  ل%( ارا وددر 4484نلدد ا   ل( أ26 شددا   ااندداه اس ددترم  

 ايدددده نلدددد ا اسلاددددرا وال  ا اسددددتا غ  الاددددا   لادددداعا س ددددم  افاددددا اس  الاددددم راس  ددددارل لاددددي اسددددنلاها 
 2284.)% 

توزين أفراد العينة حسب تعليم الأخصائي لهم التعاون والتعامل من  ن(  يبي22جدول )
 الزملاة في الدار

التعاون والتعامل من  يعلمنا الأخصائي الاجتماعي
 النسبة % التكرار الدار.الزملاة في 

 7733 07 موافق بشدة

 2237 2 موافق

 130 2 غير موافق بشدة

 011 22 المجموع

 يقوم الأخصائي الاجتماعي بزيادة الترابط من عائلتي -22
 شددددددت  عادددددد   اددددددام  ل%( ارا وددددددر 6282( أل نلدددددد ا  24 رعددددددف  ااندددددداه اس ددددددترم   ددددددم  

(غ %4282  اددغ نلدد ا اسلاددرا وال   اعدداعه  مغ  انلادداييندداعا ا   لادداعا  ناددات   دد ا خ م لاددي 
 .ل%( سالاهااتا4486نل ا   ا اا 
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 (27جدول )
 توزين أفراد العينة حسب قيام الأخصائي الاجتماعي بزيادة ترابطهم من عائلاتهم نيبي

 النسبة % التكرار من عائلتي. يقوم الأخصائي الاجتماعي بزيادة الترابط
 2132 02 موافق بشدة

 0132 2 موافق

 0332 3 محايد

 011 22 المجموع

 يهتم الأخصائي الاجتماعي بحل المشكلات التي تعاني منها أسرتي -22
%( ارا ودرل  شددت  عاد  اه لادام ا يندداعا 6486( أل نلد ا  22 شدا   اانداه اس ددترم  
 ايه نل ا اسلاهااتال  %( لارا والغ  الاا2284نل ا   أل همغ  انلااا   لااعا  هم لاش هه 

 لارا وال عا  لس .  %(  ا185  ا(غ رنل 984% 
 (21جدول )

 توزين أفراد العينة حسب اهتمام الأخصائي الاجتماعي بحل مشكلات أسرهم نيبي 
 النسبة % التكرار يهتم الأخصائي الاجتماعي بحل مشكلات أسرتي.

 2332 02 موافق بشدة

 2237 2 موافق

 130 2 محايد
 232 0 غير موافق

 011 22 المجموع

ــة  مالخــام   يقــو التســاؤل  ــة الاجتماعي الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي دار التربي
 والترفيهية بتطبيق البرامج التعليمية والدينية والثقافية 

 يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج التعليمية -22
%( ارا ودددرل  شدددت  عاددد  اه لادددام ايينددداعا 4284نلددد ا   ل( أ29ا عدددف لادددل  دددترم  

 ايده نلد ا اسلاهاادتال  %( لارا والغ  الاا2284  اس  االاااغ رنل اا   لااعا   خ اي اس  الاج 
 185.)% 
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 (21جدول )
 توزين أفراد العينة حسب اهتمام الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج التعليمية نيبي 

 النسبة % التكرار الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج التعليمية.يهتم 
 7237 02 موافق بشدة

 2237 2 موافق
 232 0 محايد
 011 22 المجموع

 يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الدينية -27
%( ارا ودددددرل  شدددددت  عاددددد  اه لادددددام 2482 نلددددد ا ( أل 40ا  دددددال لادددددل  اانددددداه اس دددددترم  

 ايده نلد ا  ا(غ  الاد%4486اسلارا وال   استانااغ رنل ااييناعا ا   لااعا   خ اي اس  الاج 
 %(.185اسلاهااتال  

 (31جدول )
 توزين أفراد العينة حسب اهتمام الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الدينية نيبي

 النسبة % التكرار البرامج الدينية.يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق 
 1031 01 موافق بشدة

 0332 3 موافق
 232 0 محايد
 011 22 المجموع

 يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الثقافية -21
%( ارا ودرل  شددت  عاد  اه لادام اييندداعا 2681( أل نلد ا  44 شدا   اانداه اس ددترم  

نلددددد ا %(  اا دددددا 984 ايددددده نلددددد ا اسلادددددرا وال   ااسثوا اددددداغ  انلادددددا   لاددددداعا   خ ادددددي اس ددددد الاج 
 %(  لاثم اسلاهااتال.185 

توزين أفراد عينة الدراسة حسب اهتمام الأخصائي الاجتماعي بتطبيق  ن(  يبي30جدول )
 البرامج الثقافية
 النسبة % التكرار يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الثقافية.

 1232 01 موافق بشدة
 130 2 موافق
 232 0 محايد
 011 22 المجموع
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 الترفيهية يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج -21
 شددددت  عادددد  اه لاددددام اييندددداعا  ل%( ارا وددددر 6486 نلدددد ا ( أل 42ا  ددددال لاددددل  ددددترم  

%(  الادا  ايده 2284نلد ا اسياد  لادرا وال  شدت    اس   ا اداغ  اا داا   لااعا   خ ادي اس د الاج 
 %( سالارا وال.185اسلارا وال رنل ا    %( سيا984نل ا  

 (32جدول )
 توزين أفراد العينة حسب اهتمام الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الترفيهية نيبي 

 النسبة % التكرار يهتم الأخصائي الاجتماعي بتطبيق البرامج الترفيهية.
 2332 02 موافق بشدة

 232 0 موافق
 130 2 غير موافق

 2237 2 غير موافق بشدة
 011 22 المجموع

 الأخصائيين الاجتماعيين-2
 ل خصائيين الاجتماعيين  والاجتماعيةالديمغرافية  صأولا  الخصائ

 توزين أفراد العينة على حسب النوع -0
 شدددد م تسدددد  أل نلدددد ا اييندددداعاال ا   لادددداعاال ا ندددداد  (44  شددددا   ااندددداه اس ددددترم 

 %(10   لاا نل  %(  الاا ش م اسل ر  لال ا يناعاال 60 
 توزين أفراد العينة حسب النوع (  يبين33الجدول )

 النسبة % التكرار النوع
 04 2 ذكر

 04 3 أنثى

 044 5 المجموع

 توزين أفراد العينة على حسب العمر -2
 16( اس  أن    ر ت نل ا لال عانا است الا لالال هم  ا علاد  41 تم  ااناه اس ترم  

%(  اا دا 60( اسلا   ا ايرس   نلد ا  45-25اه اه اسفعا اس لا اا اسرا  ا  ال    ل ث غ  انلاا
 %(10(  نل ا  15-46اس لا اا اسرا  ا  ال  اسفعا 

 مرتوزين أفراد العينة حسب الع ن(  يبي32جدول )
 النسبة % التكرار العمر

25-35 3 04 

30-05 2 04 

 044 5 المجموع
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 العلمي توزين أفراد العينة على حسب التحصيل -3
( اسد  أل  لاادي ايينداعاال ا   لاداعاال اس دالااال  دا اسدتا  45  شا   ااناه اس دترم 
 %(.400  نل ا هم لال هلااا اس  اسر ارر 

 توزين أفراد العينة حسب التحصيل العلمي ن(  يبي32)جدول 
 النسبة % التكرار التحصيل العلمي
 011 2 بكالوريو 
 011 2 المجموع

 توزين أفراد العينة على حسب الخبرة العملية -2
 شا   ااناه اس ترم أل نلد ا ايينداعاال ا   لاداعاال اسدلال  ودم لدنراه ي د   م عدل 

لددن  ( 45-44%( هاددد   لددارط هددلد اسنلدد ا لاددي اسددلال   دد ارا ي دد   م  ددال  20لددنراه   6
%( 10 ايده نلد ا   ا(.  الادعالادا 20 نفر اسنل ا لاي اسلال  لاثم ي د   م أ ثد  لادل   رااعا

 ( لنراه.40-6لال  سالال ي    م اس لاااا  لا ت 
 توزين أفراد العينة حسب الخبرة ن(  يبي32)جدول 

 النسبة % التكرار الخبرة العملية
 21 0 سنوات2أقل من 

 21 2 سنوات 2-01
 21 0 سنه 00-02

 21 0 سنه 21أكثر من 
 011 2 المجموع

 التي تواجه الأخصائي الاجتماعي  تثانيا  الصعوبا
 الملفات الخاصة بالأحداث  عدم اكتمال-0

%( لال اييناعاال ا   لااعاال ارا ورل 10( اس  ال نل ا  44  شا   ااناه اس ترم 
 شدت  عاد  أل عدتم ا  لادام اسلاافداه اسياندا  ايهدتاد هدا اهدتط اسند ر اه اس دا  درا   م 

 (.%20ش اه نل ا اسلاهااتال   لس غ  الاارا لارط لا  م  نفر اسنل ا اسلارا وال عا  
 توزين أفراد العينة حسب عدم اكتمال الملفات الخاصة بالأحداث ن( يبي37)جدول 

 النسبة % التكرار عدم اكتمال الملفات الخاصة بالأحداث.
 21 2 موافق بشدة

 21 2 موافق
 21 0 محايد
 011 2 المجموع
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 الاجتماعيين العدد القليل ل خصائيين  -2
%( لال اييناعاال ا   لااعاال ارا ورل 20( اس  أل نل ا  42  شا   ااناه اس ترم 

 شددت  عادد  أل اس ددتت اسوااددم س يندداعاال  ددا لا ا ددن ايهددتاد  لاثددم ندد ر   لاددل اسندد ر اه 
 عا  لس . ل%( ارا ور 20نل ا   اعلاا مغ  انلااس ا  را   م  ا 

 العدد القليل ل خصائيين الاجتماعيينتوزين أفراد العينة حسب  ن(  يبي31)جدول 
 النسبة % التكرار العدد القليل ل خصائيين الاجتماعيين

 11 2 موافق بشدة
 21 0 موافق
 011 2 المجموع

 عدم فعالية برامج التدريب -3
 لددداري نلددد ا اسلادددرا وال راسياددد  لادددرا وال هادددد شددد اه ( اسددد  49  شدددا   اانددداه اس دددترم 

 %(.20 ايه نل ا اسيا  لارا وال  شت    اس اناغ  الاا%( لال أ  ات 10 
 توزين أفراد العينة حسب عدم فعالية برامج التدريب ن(  يبي31)جدول 

 النسبة % التكرار عدم فعالية برامج التدريب.
 21 2 موافق

 21 2 غير موافق
 21 0 موافق بشدةغير 

 011 2 المجموع
 عدم وجود وقت كافي لاتمام عملية مساعدة الحدث -2

%( رهدا  شد م نلد ا 10  شت  نل ا اسيا  لارا وال  ل( أ10 ا  ال لال  ااناه اس ترم 
 %(  ا  لارا وال.20 نل ا  انفل اغ  انلااسلارا وال 

 ( 21)جدول 
 عملية مساعدة الحدث لإتمامتوزين أفراد العينة حسب عدم وجود وقت كافي  نيبي

 النسبة % التكرار عملية مساعدة الحدث لإتمامعدم وجود وقت كافي 
 21 2 موافق

 21 0 غير موافق
 21 2 غير موافق بشدة

 011 2 المجموع
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 عدم تفهم الأحداث لأهمية دور الأخصائي الاجتماعي -2
راسلادرا وال ( اس   لاري نل ا  ا  اسلادرا وال  شدت  راسلاهاادتال 14  شا   ااناه اس ترم 

 %(غ  الادددا20عدددتم  ف دددم ايهدددتاد يهلاادددا تر  ايينددداعا ا   لاددداعا هادددد شددد اه   عاددد 
 %(.10 ايه نل ا  ا  اسلارا واال  

 (20)جدول 
 الأخصائي الاجتماعيتوزين أفراد العينة حسب عدم تفهم الأحداث لأهمية دور  نيبي

 النسبة % التكرار عدم تفهم الاحداث لأهمية دور الاخصائي الاجتماعي.
 21 0 موافق
 21 0 محايد

 21 2 غير موافق
 21 0 غير موافق بشدة

 011 2 المجموع
 دور الاخصائي الاجتماعي  عدم تفهم المجتمن لاهمية-2

( اسدددد   لددداري نلدددد ا اسلاددددرا وال  شدددتد راسلاددددرا وال ر ادددد  12ا  دددال لاددددل  اانددداه اس ددددترم  
اسلادددرا وال  شدددتد عاددد  عدددتم  ف دددم اسلا  لادددي يهلاادددا تر  ايينددداعا ا   لاددداعا هادددد شددد اه 

 %(  ا  اسلارا وال 10ش اه نل ا   ا(غ  الا20% 
 (22)جدول 

 حسب عدم تفهم المجتمن لأهمية دور الأخصائي الاجتماعيتوزين أفراد العينة  نيبي
 النسبة % التكرار عدم تفهم المجتمن لأهمية دور الاخصائي الاجتماعي.

 21 0 موافق بشدة
 21 0 موافق

 21 2 غير موافق
 21 0 غير موافق بشدة

 011 2 المجموع
 لعمل الاخصائي الاجتماعي  المتاحةعدم وجود الامكانيات -7

 لدداري نلدد ا اسيادد  لاددرا وال  شددتد لاددي اسلاددرا وال  شددتد   ( اسدد14 شددا   ااندداه اس ددترم  
عدددددتم ر دددددرت   %( عاددددد20شددددد اه نلددددد ا اسلادددددرا وال   ا(غ  الاددددد%10هادددددد شددددد اه نلددددد   م  

 ا لا انااه اسلا اها س لام ا يناعا ا   لااعا.
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 (23)جدول 
 ة لعمل الأخصائيتوزين أفراد العينة حسب عدم وجود الامكانيات المتاح نيبي

 النسبة % التكرار عدم وجود الامكانيات المتاحة لعمل الاخصائي
 21 2 موافق بشدة

 21 0 موافق
 21 2 غير موافق بشدة

 011 2 المجموع
 تكليف الاخصائي الاجتماعي بالاعمال الادارية -1

 لدددداري نلدددد ا اسيادددد  لاددددرا وال  شددددتد راسلاددددرا وال   ( اسدددد11 ا عددددف لاددددل  ااندددداه اس ددددترم 
ايددددل   اادددد  اييندددداعا  ايعلاددددام  ا%(  الادددد20راسلاددددرا وال  شددددتد هاددددد شدددد اه نلدددد   م  

 %(10ش اه نل ا اسيا  لارا وال   ا تا ااغ  الاا
 (22)جدول

 توزين أفراد العينة حسب تكليف الأخصائي الاجتماعي بالأعمال الادارية نيبي
 النسبة % التكرار ئي الاجتماعي بالأعمال الاداريةتكليف الاخصا

 21 0 موافق بشدة
 21 0 موافق

 21 2 غير موافق
 21 0 غير موافق بشدة

 011 2 المجموع
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الأحداث-0
 أولا  النتائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافية والإجتماعية ل حداث 

نلددد ا اسنددن ا اسددل ر  را نددداد  ددا تا  ايهدددتاد هاددد  ايددده  شددفه ن دداعج است الدددا  لدداري -
ا ددنط لسدد  اسدد  ا نف دداا عادد  لارا ددي اس رانددم ا   لادداعا س دده  لان لادداغ هاددد م%( س دد50 

  راسوام.اس نلال رع   اسران  استانا راس ياا عل اس اتاه 
لدن ( هادد 42-45 لاا   ال لال ن اعج است الا ا  فا  نل ا ايهتاد  ا اسفعا اس لا اا لادل -

 اسلا اهوا.%( را     هلا اسلل هر أرج يخر   لا هاا 2681 ايه  
لسدد   ا عتاتاددا را ددنط%( لاددل ايهددتاد هددم  ددا اسلا هاددا 15 لاددا   ددال است الددا أل نلدد ا  -

 .ت الاااسس  ي اسلنراه  راعات  مس لي هم است الا 
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 رناه است الا أاعا تس  أل لات  ا  الاا  ا استا  س لااي ايهتاد  وم عل عام ر اس ا  م -
  ا ال عات ا سادتا    دت ي ر  لادا لاند   لاهدي ا ات  لادا س دتم  ايرس غ عتااتيارل استا  سالا   

 .اسلا اشاارسولر  ظ ر  لاا  عاعم لاؤ لالر رت 
 الدراسة  نتائج تساؤلاتثانيا  

الأول  تعامـل الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي دار التربيـة مـن النـزلاة بصـورة  ساؤلنتائج الت
 ايجابية 

%( ارا ورل  شت  عا  لا الااا اييناعا س دم  خ اودا 2482 ظ   ن اعج است الا أل نل ا  -
 لارا وال عا  لس  ا عوا. راس وا

 شت  عا  لالاعت  اييناعا س دم  ل%( ارا ور 4484 نل ا  لاا   ال لال ن اعج است الا أل -
 اس واا عا  لس  يلاش  ا. رارا سانظ  اس  اسلال و م  نر   

ر شفه ن اعج است الا أل اسلال ارا ورل  شت  عا  اع  دا  ايينداعا ا   لاداعا  دتر  س دم -
%( لاااددتم أل  اس ادا اييندداعاال اا نلادرل  دداسوام 5984 دا ا علاددام اسنداسها   اددغ نلد   م  

  لاثم اس واا لار وال.  انلاااستاناا. 
%( لادددل ايهدددتاد ارا ودددرل  شدددت  عاددد  لا اعدددا  ايينددداعا 50 رنددداه است الدددا أل نلددد ا  -

 سلاشاع هم اسشيناا.
%( ارا وددرل  شددت  عادد  لاها ظددا اييندداعا عادد  2681 نلدد ا   ددال لاددل ن دداعج است الددا أل -

 أل ا هم اسشيناا.
ارا وددرل  شددت  عادد  هددد اييندداعا  رندداه است الددا اسدد  أل ا اددب اسنددن ا لاددل ا هددتاد -

 ا   لااعا س م عا  ا س نام  اس  االااه راسورانال  خ اوا  عوا.
 شت  عا  عتم لاناتا  اييناعا س م  ل%( ارا ور 4484 لاا  ظ   ن اعج است الا أل نل ا  -

 . لسفاظ  ا   عوا
التربيــة بالدرايــة الثــاني  يتســم الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي دار  نتــائج التســاؤل

 العلمية بالخصائص النفسية والسلوكية ل فراد 
 اندددده ن دددداعج است الددددا أل  اس اددددا أ دددد ات اس انددددا لاددددل ايهددددتاد ارا وددددرل  شددددت  عادددد    الاددددم -

 اييناعا ا   لااعا لا  م  خ اوا عالااا.
را عددددف لاددددل ن دددداعج است الددددا أل  اس اددددا ايهددددتاد ارا وددددرل  شددددت  عادددد  لا اعددددا  اييندددداعا -

 اسلاوا هه.ا   لااعا نفلاا  م عنت ا  اا 
 لادددا ارعدددهه ن ددداعج است الدددا أل لا ظدددم أ ددد ات اس اندددا ارا ودددرل  شدددت  عاددد   و دددم ايينددداعا -

  ش ه ا.ا   لااعا س لااي لاش ه  م اس ا اورلارل 
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تاد ارا وددددرل  شددددت  عادددد  لا اعددددا  اييندددداعا ا   لادددداعا س ددددم   ددددتم  لاددددا ال  اس اددددا ايهدددد-
 اه ا  م ألاام اسنن ا.

اسندددن ا ارا ودددرل  شدددت  عاددد   ادددام ايينددداعا  ل%( لاددد4284 لادددا  انددده اسن ددداعج أل نلددد ا  -
 تعه اسها ا. تلا  هراا م اس    اه خ اا 

ت  ا ينددداعا را عدددف لادددل ن ددداعج است الدددا أل  اس ادددا ايهدددتاد ارا ودددرل  شدددت  عاددد  لالددداع-
 ا   لااعا س م عا  اناسا لاشاع  اسير  راسواي.

فــي دار التربيــة بالنزاهــة  الاجتمــاعيين العــامليننتــائج التســاؤل الثالــث  يتســم الأخصــائيين 
 والحيادية 

ارا وددددرل  شددددت  عادددد  لا الااددددا  %(4284 اس انددددا  رندددداه ن دددداعج است الددددا أل  اس اددددا أ دددد ات -
 لاري.اييناعا ا   لااعا س م  ش م لا 

%( لال ايهتاد ارا ورل  شت  عا   ر ا  اييناعا ا   لاداعا 4284ر انه اسن اعج أل  -
 اسر ه اس ا ا سللاا  لاش ه  م.

أ دددد ات اس انددددا ارا وددددرل  شددددت  عادددد  عددددتم نشدددد   ل%( لادددد9089ر رندددداه ن دددداعج است الددددا أل  -
 اييناعا ا   لااعا يل ا هم اسشيناا  ال اسنلاها.

ارا ورل  شت  أاعا عا  لاهارسا اييناعا ا   لااعا لا   دا اسلاشد هه رلا ظم ايهتاد -
 اس ا ا   عرل س ا  ا استا .

 شددددت  عادددد  عددددتم   اهددددم اييندددداعا  ل%( ارا وددددر 4484 نلدددد ا ر اندددده ن دددداعج است الددددا أل -
 اسهتاد لا  م.

وك نتائج التساؤل الرابن  يساهم الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في الدار في تعـديل سـل
 النزلاة 

 رندددداه اسن دددداعج أل لا ظددددم أ دددد ات اس انددددا ارا وددددرل  شددددت  عادددد   اددددام اييندددداعا  نندددده م -
 ر ر ا  م  ال لا ا .

ر انه ن اعج است الا أل  اس اا أ  ات اس انا لال ايهتاد ارا ورل  شت  عا   اام ايينداعا -
    ي اي هم راست رر اس الااا اس ا  هث م عا  اس لام اسناسف.

اسن ددداعج أل  اس ادددا أ ددد ات اس اندددا ارا ودددرل  شدددت  عاددد   ادددام ايينددداعا ا   لاددداعا  ر رنددداه-
   ر ا  م س  ام لا نا يهم ا الا  م  استا .

 شددت  عادد    اددام اييندداعا س ددم  ل%( ارا وددر 4484أل نلدد ا    رندداه ن دداعج است الددا اسدد -
  افاا اس  ارل راس  الام لاي اسنلاها  استا .

 ظددم ايهددتاد ارا وددرل  شددت  عادد  لالدداعت  اييندداعا س ددم سناددات   ددتم ن دداعج است الددا أل لا-
 عاعه  م.اس  ا خ لاي 
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ر رناه ن اعج است الا أل لا ظم أ  ات اس انا لال ايهتاد ارا ورل عاد  اه لادام ايينداعا -
 عاعه  م.ا   لااعا  ناات  اس  ا خ لاي 

ج لتعليميــة والدينيــة نتــائج التســاؤل الخــام   يقــوم الأخصــائي الاجتمــاعي بتطبيــق البــرام
 والترفيهية والثقافية 

 رنددداه ن ددداعج است الدددا أل لا ظدددم أ ددد ات اس اندددا لادددل ايهدددتاد ارا ودددرل  شدددت  عاددد  اه لادددام -
 اييناعا ا   لااعا   خ اي اس  الاج اس  االااا راستاناا راسثوا اا راس   ا اا.

 الاجتماعيين الأخصائيين -2
 الديمغرافية والاجتماعية لعينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين  صأولا  الخصائ

رلاددددل  ا نددددادغا يندددداعاال هددددم لاددددل  اس انددددا لاددددل رندددداه ن دددداعج است الددددا أل  اس اددددا أ دددد ات -
اسخ ا ا أل علام اسيتلاا ا   لااعاا هر لادل اه لاالاداه اسلاد أ  لاندل اسودتم لاثاد  لاثدم اس لاد اي 

  .ر ا ا اسلا ل اس ا   ت   ا ا اسلا أ
( 45-25ر انه ن اعج است الا أل  اس اا أ  ات اس انا  نت ج أعلاا هم  ا اسفعا اس لا ادا لادل  -

 لن .
ر رنددددداه ن ددددداعج است الدددددا اسددددد  ال  لاادددددي أ ددددد ات اس اندددددا لادددددل ايينددددداعاال اهلاادددددرل لاؤهدددددم -

 اس  اسر ارر.
 .ه( لنرا40-6 لال   ش  ن اعج است الا أل لا ظم اييناعاال    ارا ي    م اس لاااا -

 عملهم التي تواجه الأخصائيين في  تثانيا  الصعوبا
اييندداعا ا   لادداعا  ددا علاادد   ارا  ددا رندداه ن دداعج است الددا أل أ دد ن اسندد ر اه اس ددا -

اسدد    انعددا ا  لاثدم  ددا عدتم ا  لاددام اسلاافداه اسيانددا  ايهددتاد راس دتت اسوااددم س ينداعاال 
 عتم ر رت ا لا انااه اسلا اها س لام اييناعا. 

لادي است الداه اسلدا وا هادد  را يد ه  ا  فداي   ي نواخاست الا اسهاساا  انه ن اعجر 
( لادددل هادددد اسها دددا اسددد  ر دددرت أينددداعا 2042ا فوددده ن ددداعج است الدددا لادددي ت الدددا  اس لدددرمغ

لاي ايهتاد. ر  في ااعا  رايلاانا سا لامراسفل راسلا ا   راسي      اسوت   راس اما  لااعا ا لاان 
( الاددا ا  اددي  اسيندداعل اس ددا ا ددب أل  ا لااددن   ددا اييندداعا 2006غلاددي ت الددا  اسهنددال

ا   لادددداعا رلان ددددا اسنناهددددا راست ااددددا اس الااددددا  اسيندددداعل اسنفلدددداا راسلددددار اا س  دددد ات ر ددددلس  
(لاددل هاددد أل اييندداعاال 2005ر ددلس    فددي لاددي ت الددا  اس  هندداغ اسهااتاددا  ددا اس  الاددم.
ر دلس    فدي لادي  استر    ا اس  الام لاي اسندن اغ الا ا رل لا ا اه  ف م ا   لااعاال   اس ا لاا

(لال هاد أهم ايلداساب اس دا ا    دا ايينداعاال  دا   دتام لدار  2005ت الا  اسوهخاناغ
ايهتاد ها لالاعت  م سا درت  اسد  اسلا  لادي رهدم لاراخندرل نداسهرل غرأل أهدم ايترا  اس دا 

لااعاددا  ددا ايهددتاد رنندده م اوددرم   ددا اييندداعارل هددا  دد ر ر نلااددا اسوددام استاناددا را   
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  ددلثا  اسلالاا لددا لاددل هادددراشدد ا  م  ددا  لااددي اينشددخا .. ر  فددي لاددي ت الددا  لدد رت  ددا ر( 
اسلا ناددددا سايتلاددددا ا   لااعاددددا لاددددي ايهددددتاد اس ددددانهال  ددددلثا ا اا ا اددددا  ددددا لالاا لدددد  م سالددددار  

عه ا اا ا اا  دال اس رالادم اسلادؤث    دا اسلالاا لدا اسلا نادا سايتلادا  اسلاو رم. رر رتا   لااعا 
 فااددددا اسلاددددرا ت –اسي دددد   راس ددددت اب –ا   لااعاددددا لاددددي ايهددددتاد اس ددددانهال  ا عددددتات اسنظدددد ي 

ا   لادداعا. راس  ددرت اسلا ناددا س يندداعا  اا شدد ا ( راينشددخ- فااددا اسيددتلااه–را لا اندداه 
لاج راينشدخا اس دا اودرم   دا ايينداعارل ا   لاداعارل اا ا اا  دال  در ا  اس د ا رر رت عه ا

شدددد ا  اه اا دددداه ايهددددتاد.  انلاددددا  ي ادددد  هددددلد است الددددا لاددددي ت الددددا   ددددتر  ايهددددتاد را 
عتم  عاهم سا د الاج اسثوا ادا راس ر ا ادا اس دا  ايهتاد عل أع بهاد  ل( لا2001 اس لاافغ

  فددي  اسددتا غ  الاددا ددم تايددم ا اورن ددا لاددل تر  اسلاههظددا رعددتم  عدداهم عددل لا الااددا اس ددالااال س
راس ااعاا راسنهاا اسلاوتلاا  ا   لااعاا راس   ا االا  ا  ا ر رت  عا س هتاد عل اس  الاج 

رلاددل هددلا ا عددف  اددام اييندداعاال ا  لادداعاال  ددلترا هم اسلاناخددا   ددم ر ددي انلا اندداه  س ددم.
 اسلا اها س م  ا استا .

 التوصيات 
  ا اس  لاف رم اس عااا اسههودا سا رندم اسد   د الاج   ثا  است الاه راس هرد اس الااا اسلا  .4

 أترا  أ ث    اساا س يناعا ا   لااعا لاي هلد اسفعا. اسف امغ رس هتاتسا تيم اسلا نا 
اعتات   الاج ياندا س رعادا ا  داا رايلا داه س لا ادن م لادل اس  د   عاد  عهلاداه انهد ا   .2

 اسورام.اي ناا ه   ا لن  اس تيم اسلا    اس ا ف  نه ا  م ر تهم ساخ اي 
 راسنفلداال( ر در ا  ا   لاداعاال  اييناعاالناات  اس ات  اسرظافا اسلاي ل اسلا لاثم  ا  .4

 لااددي ا لا انادداه سلاددا س ددم لاددل تر  لا ددم  ددا لا   ددا  ا ددا اس رانددب اسيانددا  اسنناددم لددراا 
لالاا الاعت عا  رعدي اس د الاج ر ودا سخ ا دا  دم  اسنفلااغأر  ا   ناتاا انه ايل اا أر 

 ر ت ا  .ننام رلاارس  
  ثاددددد  اس ددددد الاج راينشدددددخا   لاادددددي أنراع دددددا اسلاوتلادددددا ساندددددن ا  اس  دددددارل لادددددي اسلاؤللددددداه  .1

   لا اا.اسلا
علام لا ا ي عا  لاتا  اس ام س  ي لان  اه اسنن ا  اس نلداي لادي  لدم اس ه داه اس الادا  .5

تعا ا تس  اس  ارل لاي هاعا اننلااا اسلااها س  ي اسلان  اه  دا  اسه رلاااغ ا استراع  
 راسفناتي.ايلاا ل اسلااهاا 

 المقترحات 
 است الاا. ا اسلا اهم اسلاخاس ا   ت ار لاات  اس   اا ايل اا راس ثوا  ايل ي  .4
لاناشددت  اسفعدداعااه اس   اددا اس ددا  هظدد   لا ا  ددا راه لاددام  لادداها ي   نظددام  دد الاج  رعراددا  .2

   شات ايل  سا  الام لاي اي ناا سهلااا  م لال ا نه ا 
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عدد ر   رعددي الدد  ا ا اا رخناددا لا  الااددا س هنددال ايهددتاد  هنددانا لا اددا لا  لاددتا عادد   .4
 دددا  لسددد  أ دددرط لادددؤث  سندددت اسلادددؤث اه اسيا  ادددا اس دددا   لدددا  لا ددداتا اسدددتال اسهناددد   اع 

 ان ب ه   ا  ا ن  نه رلارا ي ا  هم راسفعاعااه اس ا خا
   دد   ددرط اسلا  لاددي اسعددا خا  ر ا هدداغ رأل شددتات اس  ا ددا عادد  رلدداعم ا عددهم  اسلددانلاا  .1

ل اس  لاها  ا  ا  اسرلاعم ساهت لال  لثا ها  ا  اس   ري رلال   ي   الا  دا اس دا  نادت لاد
 اسلا  لاي.نر  ا نه ا  راس  الاا  ا 

 اس  الام لا  م. أرعاع م ر هللاا ات نظام  عاا يال  ايهتاد رناا ا رش خا   ف م  .5
 المراجن  

 ترط ال هتاد رظافا أيناعا ا  لااعا  ا لا ا ن ش خا لاتانا اس اداي ( 6002  اسهنالغ ع ت الله .1
 .7-2ل.  الا ا ناا  اس   اا سا ارم ايلاناالال ر  ا نظ  اسع اخ اس الااال  ا اغ  لاسا لاا ل ا غ 

 راس ددرالامغ ايلد اب اسثانرادا  اسلا هادا اسلات لدا اسياداب عل لااتاناا ت الا( 6002  اسلات هلال  شتيغ .2
 لانددد   لا ر ادددا غا   لااعادددا سا   ادددا اس دددام اس ر اددد  - ا   لااعادددا اسيتلادددا  لدددم لانشدددر  غ  اددد  ت الدددا
 33ل اس   ااغ

 را   ددا غاسلاههظدا تر   دتايم س هدتاد اسلاوتلادا راننددههاا اس لهااادا اس د الاج( 6002  نداسف اسد لاافغ .3
 لا  دددن - لدد رت اسلاادد   الا دددا اسلدد رتااغ اس   اددا اسلالاا دددا لالدد رط عادد  لااتانادددا ت الددا ي خرا هددا رلدد م
 11-10ل. اس الاا اسنش 

تا  نددفاا سانشدد   -اسخ  ددا ا رسدد -( ر فدد  لاددي اسيتلاددا ا   لااعاددا 2002 اسددتال   دداا  اسلدداتغ لاا ددت  .1
 .4 51-54راس رناي لي

 لت. هلا( اسلالاا لا اس الاا  ا اسيتلاا ا   لااعاا لاي اسف ت رايل   2005 غ اس ه  تلالاالغ ع ت اسلا ا .5
اسلاؤللددا اس الا اددا سات الدداه راسنشدد  – لا دد  اس هدد    رت. لانددلددات ع ددت اسلا اددت  ملددالاال رت. هشدداهلددل 

  .4 .4 راس رناي.
- ااس   اددد  راسلارا  ددد( ا نهددد ا  ا   لاددداعا  دددال 2001 ف  رعلادددات لاندددخ هرهلادددتيغ خا ددداسلددد ر ا  .6

 445ل -اسلا  ب اس الا ا اسهتاد
( اس رالادددم اسلادددؤث   عاددد  أتاا اس دددالااال  دددا أ لدددام اسيتلادددا ا   لااعادددا  اسلا دددام 2006اسشدددا اناغ ندددر د   .4

انلادام لاهلادت  دل اسخ اغ  لاسا لاا ل ا غ ت الا لااتاناا لاخ وا  لا لاي اس ااي اسخ ا  اس اايغ  الا ا 
 ل رت انلهلاااغ  ااا اس ارم ا   لااعاا.

تا  اسثوا دا سانشد  –لاهداخ اسيتلادا ا   لااعادا  اس لااعداه  دالادي  م( اس لاد2042 لاهلادت  انداسفغ ن ده .2
  راس رناي.

  179ل. سانش  اسنه اا تا  اس اايغ اننههااغ راسلاؤللاه راس واب اس  الاا( 1992  هلل خاسبغ .9
ا   لااعاا  ا  الطان ولادى  ط او ا  ا اسيتلادددا ( أيه اات لالاارلا لا نا 2042  عاطفاس لدددرساغ  .40

غ  الا دددا اسلدددرتال سا ادددرم راس  نرسر اددداغ عا  لادانا  زة"" ددداس خ اي ا   لااعاا اسيتلادددا   ض لاؤللات 
 .4لا اا اس ارم ا نلاناا را   ناتااغ اس تت 
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نددداعاال ا   لاددداعاالي ت الدددا لالدددهاا  دددا (  وادددام اسلا دددا اه اسلا نادددا عندددت ايي2005اس  هنددداغ علاددد    .44
لال شدددفااه اسندددها اسنفلددداا  اسلالاا دددا اس   ادددا اسلددد رتااغ  لددداسا لاا لددد ا غ  الا دددا نددداا  اس   ادددا سا ادددرم 

 41ايلاناا. ل 
 اسلا هدت غ اس   ادا انلادا اه ترسدا  دا يهدتاد ا رانهد ا  اسلايت اه لاش اا( 6009  لا ات لاهلات للهغ ع تا .42

 .2ل ت ا سش خا اس الاا اسواات  غاسو ا  ا يال تعم لا  ن
 راعم سانش   ا رس غ تااسخ  ا -ر خ اوا   اس لام ا   لااعا  ه( لا ا 2009ر ا     ماسي اا اغ  ان  .44
(  واددام تر  اييندداعا ا   لادداعا  ددا اسلاؤللدداه ا نددههااي ت الددا لااتاناددا 2005اسوهخدداناغ   ددت   .41

 ا لاا ل ا غ  الا ا ناا  اس   اا سا ارم ايلاناا.عا  تا  اسلاههظا ا   لااعاا  لاتانا اس اايغ  لاس
 (.44ي5-م2042-40-9-لان تط ا نث ر رسر اال اس  ب .45
 97 ل.92 اس تت– اس   اا راس نا   اسيااج ت الاه لا اا .46
 انتا اه رنا   اسشؤرل ا   لااعاا  اسشا  ا.  .44
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Evaluating the role of the social worker working in correctional 

institution Afield study on the social Education House for Boys 

and Girls in Sharjah 

ABSTRACT: 

This study aims to identify and evaluate the role of social workers 

who work at the Home of Social Education, and to understand the 

obstcals that face the social workers in order to recommend 

suggestions regarding the programs and activities the home, of which 

are intended to change the delinquent behavior of the adolescents 

inmates, hence, enabling them to go back to their community and 

function normally. A special questionnaire was designed and applied 

to (22) adolescents' inmates and (5) social workers at the Home of 

Social Education. 

Results support the hypothesis of the study, and that is: social 

workers positively deal with the inmates, they are knowledgeable of 

the psychological and behavioral characteristics of individuals, are 

characterized by integrity and being neutral. They also greatly 

contribute in modifying the behavior of the inmates by effectively 

applying religious, cultural and recreational activities. 

The results of the study concerning the main obstacles that are 

faced by the social worker in performing their job was incomplete 

inmates' records, lack in number of social workers, and lack available 

resources. 

Main words:  assessment, role, social workers, juvenile correctional 

institutions, the Home of Social Education 

 


