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Abstract: 

This study aims to explore the role of security awareness in enhancing e-trust 

among students at the University of Sharjah within the context of rapid digital 

transformation. The research employed a descriptive-analytical approach using a survey 

distributed to a sample of 300 students from various faculties and disciplines. The 

findings revealed that students demonstrated relatively high awareness of the 

importance of digital privacy protection (M=4.05), while actual participation in 

cybersecurity awareness workshops remained low (M=2.91), highlighting a gap 

between theoretical knowledge and practical application. Results also indicated that 

more than half of the respondents had experienced phishing attempts (51.3%), and 57% 

had not received any formal cybersecurity training. ANOVA tests showed no 

statistically significant differences across gender or field of study, while the type of 

electronic device used significantly influenced perceptions of trust and cultural barriers. 

It is concluded that enhancing e-trust requires more comprehensive institutional 

strategies, including integrating cybersecurity awareness into academic curricula, 

strengthening digital protection systems, and intensifying media campaigns, thereby 

fostering a secure and sustainable digital environment that supports the UAE’s digital 

transformation journey. 
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 دور التهعية الامشية في تعزيز الثقة الالكترونية لدى الذباب الجامعي 
 )دراسة ميدانية عمى عيشة من طمبة جامعة الذارقة(

 

 عمي سمظان الكتبي ثحابلا
جامعة الذارقة، كمية الآداب والعمهم 

  الإندانية والاجتساعية، قدم عمم الاجتساع

 د. آلاء الظائي )السؤلف السراسل(
جامعة الذارقة، كمية الآداب والعمهم 

 الإندانية والاجتساعية، قدم عمم الاجتساع
 د. نهرة قشيفة

 قدم عمم الاجتساع /كمية الآداب والعمهم الإندانية والاجتساعية /جامعة الذارقة
 تهاريخ السشذهر

 الإستلام
(97/96/0602) 

 الشدخة الشيائية
(06/96/0602) 

 السؾافقة
(06/96/0602) 

 الشذر الالكتروني
(92/7/0600) 

 )مُمَخَّصُ البَحث( 
تيدف ىذه الدراسة إلى استكذاف دور التؾعية الأمشية في تعزيز الثقة الإلكترونية لدى 
طلالالاج مامعلالاة الذلالاارظة فلالاي علالاا التحلالاؾلام الرظسيلالاة الستدلالاارسة  استسلالادم الدراسلالاة سملالاى السلالاشي  

( طاللًلالالاا وطالللالالاة ملالالالاؽ 066الؾصلالالااي التحم ملالالاي ااسلالالاتعسالا  بداة الاسلالالاتلانةل إذ  )لالالالاسم  الع شلالالاة )
لتخررلالالاام  وظلالالاد ل شلالالا  الشتلالالاائ  بل الظمللالالاة رستمكلالالاؾل وعيًلالالاا مرتاعًلالالاا ندلالالا يًا مختملالالال الكميلالالاام وا

(ل إلا بل السذلاارةة الاعميلاة فلاي اللاؾرش التؾسؾيلاة 62 5اأىسية حسارة الخرؾصية الرظسيلاة )م 
(ل مسلالاا رع لالاس فجلالاؾة للالا ؽ السعرفلالاة الشغريلالاة والتظ  لالا  العسملالاي  ةسلالاا 79 0كانلالا  مشخازلالاة )م 

%(ل 0 29 شلالاة تعرالاؾا لسحلالااولام احتيلالاالا إلكترونلالاي )بعيلارم الشتلالاائ  بل بكثلالار ملاؽ نرلالال الع
% للالالالاؼ رحرلالالالامؾا سملالالالاى ب  تلالالالادريل رسلالالالاسي فلالالالاي الأملالالالاؽ الدلالالالا  راني  وب)لالالالاارم ا تللالالالاارام 25وبل 

ANOVA  إلى سلادم وملاؾد فلاروا داللاة إحرلاائيًا الاا تلاف الجلاشس بو التخرلاصل ل شسلاا عيلار
الثقافيلالاة  وتخملالاص تلالاأر ر نلالاؾج الجيلالااز السدلالاتعسا سملالاى إدرام الظمللالاة لسدلالاتؾى الثقلالاة والسعؾظلالاام 

الدراسلالالاة إللالالاى بل تعزيلالالاز الثقلالالاة الإلكترونيلالالاة اتظملالالال اسلالالاتراتيجيام ملسدلالالاية بكثلالالار تكلالالااملًا تذلالالاسا 
إدملالااا التؾعيلالاة الدلالا  رانية فلالاي السشلالااى  الجامريلالاةل وتظلالاؾير بنغسلالاة الحسارلالاة الرظسيلالاةل وتكثيلالا  

تحلالالاؾلا الحسلالالالام الإسلاميلالالاةل اسلالالاا رزلالالاسؽ لشلالالااة ل نلالالاة إلكترونيلالالاة يمشلالالاة ومدلالالاتدامة تلالالادسؼ مدلالالا رة ال
 الرظسي في دولة الإمارام 

التؾعيلالالاة الأمشيلالالاةل الثقلالالاة الإلكترونيلالالاةل الأملالالاؽ الدلالالا  رانيل طلالالالاج مامعلالالاة  الكمساااات السفتاحياااة 
 الذارظةل السجتسع الإماراتي 

الخاصة بالسداهسة البذرية في  عمى نسهذج السهافقة والسهافقة الأخلاقية هن وقع السؤلف* 
 البحث
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 مقدمة 

رذلالايد العلالاالؼ ال لالاؾم تحلالاؾلام رظسيلالاة   لالار 
مد ؾظة اازا التقدم اليائلاا فلاي تكشؾلؾميلاا 
السعمؾمام والاترالامل إذ  بصلح  ىلاذه 
التقشيلالالاام ملالالازةًا بساسلالالايًا ملالالاؽ الحيلالالااة ال ؾميلالالاة 
للأفلالالالالالالالاراد والسلسدلالالالالالالالاام سملالالالالالالالاى حلالالالالالالالاد سلالالالالالالالاؾاة 

( Boumediene, Abdelkader, & 
Waddou ولؼ رقترلار برلار ىلاذا 0609ل )

التحلالاؾلا سملالاى الجؾانلالال التقشيلالاة فحدلالالل للالاا 
امتلالاد ل لالالرر فلالاي بنسلالاال التااسلالاا الامتسلالااسي 
والاظتراد  والثقافيل مسلاا ميلاد لغيلاؾر ملاا 
رُعلالالالالالالالارف الالالالالالالالاالسجتسع الرظسلالالالالالالالاي اللالالالالالالالاذ  اتدلالالالالالالالاؼ 
االاترلالالاالا السدلالالاتسر والتااسلالالاا اللالالاذةي  وظلالالاد 

اة للالالالارز الالالالاسؽ ىلالالالاذا الدلالالالاياا مايلالالالاؾم الازلالالالا
الد  رانيل وىؾ ال  نلاة الافتراالاية التلاي الاتؼ 
ف يلالالالالاا تللالالالالالاادلا السعمؾملالالالالالاام والتؾاصلالالالالالاا س لالالالالالار 
الإنترنلا ل متزلالاسشًا ال شلاى التحتيلالاة والأميلالازة 

 Belfredوالتظ يقلاام وال يانلاام الستدفقلاة )
& Barquq, 2024; Al Neyadi ل

0605     ) 
ىلالالاذا الازلالالااة الدلالالا  راني للالالاؼ رعلالالاد مجلالالارد 

علالالالااد ف يلالالالاا ظشلالالالااة تقشيلالالالاةل للالالالاا بصلالالالال  سلالالالااحة تُ 
صلالالالالالالايا ة مالالالالالالالااايؼ الثقلالالالالالالاة والأملالالالالالالاالل ح لالالالالالالا  
بالالالاحى التعاملالالاا الرظسلالالاي تجريلالالاة امتساعيلالالاة 
ونادلالالالاية معقلالالالادة تتلالالالادا ا ف يلالالالاا الخرؾصلالالالاية 
والانكذلالالالالالالالالالالالالالالالالالالااف والاستسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد الستللالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادلا 

(Ibrahim ور ؼ ملاا اتيحلاو ملاؽ 0605ل  )
فلالالالارص لمتؾاصلالالالاا والسعرفلالالالاة والإنتلالالالااال ف نلالالالاو 

اؾاملالالالالالاو تحلالالالالالادرام متزاالالالالالالادة مثلالالالالالاا اليجسلالالالالالاام 
دلالالالالاريل ال يانلالالالالاامل ملالالالالاا رجعلالالالالاا الدلالالالالا  رانية وت

الحاملاة ممحّلاة إللاى لشلااة ل نلاة يمشلاة ومؾرؾظلالاة 
ل Khoisanتعلالالازز ملالالاؽ الثقلالالاة الإلكترونيلالالاة )

0606 ) 
وفلالاي علالاا ىلالاذا التحلالاؾلا الرظسلالايل تذلالاّ ا 
فنلالالاة الذلالالالاج فلالالاي الإملالالاارام الشدلالالالة الأك لالالار 
ملالالالالالاؽ مدلالالالالالاتعسمي  السشرلالالالالالاام الرظسيلالالالالالاةل ملالالالالالاا 
رجعميلالالالالاؼ بكثلالالالالار سرالالالالالاة لمسخلالالالالااطر ةلالالالالاالتسر 

السعمؾملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاام  والتزلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام ا وتدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاريل 
(Jarboua & Boutmine 0600ل    )

ىشلالاا ت لالارز التؾعيلالاة الأمشيلالاة ةعاملالاا بساسلالالاي 
فلالالالالالالالاي تس لالالالالالالالا ؽ ىلالالالالالالالاذه الانلالالالالالالالاة ملالالالالالالالاؽ مؾاميلالالالالالالالاة 
التيدالالالالالالالالالادامل ملالالالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالالالا رفلالالالالالالالالاع اللالالالالالالالالاؾسي 
اسسارسلالالاام الحسارلالالاة الرظسيلالالاة وتعزيلالالاز رقافلالالاة 
الاستخدام الآمؽ  فالثقة الإلكترونيلاة ليدلا  
مجلالالالالالالارد )لالالالالالالاعؾر فلالالالالالالارد ل للالالالالالالاا ىلالالالالالالاي سلاظلالالالالالالاة 

شاصلالالالار تقشيلالالالاة وامتساعيلالالالاة متذلالالالااا ة للالالالا ؽ س
ورقافيةل ح   الد  ارتااج مدتؾى الأملاال 
الرظسلالالالالالالالاي إللالالالالالالالاى زيلالالالالالالالاادة التعلالالالالالالالااول والتااسلالالالالالالالاا 
الإرجالي ل ؽ الأفرادل والحد مؽ الدمؾةيام 

ل Ahleihalالدلالالالالام ية ةلالالالالاالالتزاز والتذلالالالالاي ر )
(ل وسميلالالالالالالالاول تلالالالالالالالازداد الحاملالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى  0605

دراسلالاام سمسيلالاة تادلالار ةيلالا  تدلالايؼ التؾعيلالاة 
لثقلالالاة الإلكترونيلالالاة دا لالالاا الأمشيلالالاة فلالالاي لشلالالااة ا

السجتسلالالاع الإملالالااراتيل ملالالاؽ  لالالالالا استكذلالالااف 
العؾاما السلررة سمى سمؾم الأفراد الرظسيل 
وفيلالالالالالالاؼ انع اسلالالالالالالااتيا سملالالالالالالاى تحق لالالالالالالا  الأملالالالالالالاؽ 

 ( 0609ل UNICEFالد  راني )
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 مذكمة البحث
السجتسلالالالالالاع الإملالالالالالااراتي  لالالالالالالالا الدلالالالالالاشؾام 
الأ  لالالالالارة تظلالالالالاؾراً ة  لالالالالاراً فلالالالالاي مجلالالالالاالا التحلالالالالاؾلا 

تسلالالالالالالالالااد سملالالالالالالالالاى الرظسلالالالالالالالالايل ح لالالالالالالالالا  الالالالالالالالالاام الاس
الخلالالالالادمام الإلكترونيلالالالالاة ملالالالالازةاً بساسلالالالالاياً ملالالالالاؽ 
الحيلالالااة ال ؾميلالالاة للأفلالالاراد والسلسدلالالاام    لالالار 
بل ىذا التحؾلال سملاى اللار ؼ ملاؽ ملاا رحسملاو 
ملالالالالالالاؽ فلالالالالالالارص لتيدلالالالالالالا ر الخلالالالالالالادمام وتحق لالالالالالالا  
الكااةةل بفلارز تحلادرام معقلادة تتعملا  اسلادى 
رقلالالالالالاة الأفلالالالالالاراد فلالالالالالاي ال  نلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاةل إذ بدم 

انلالالالالالالاام اليجسلالالالالالالاام الدلالالالالالالا  رانية وتدلالالالالالالاريل ال ي
الذخرية إلى  م  حالة مؽ القملا  والذلاػ 
للالالالالالالالالالالادى السدلالالالالالالالالالالاتخدم ؽ تجلالالالالالالالالالالااه التعلالالالالالالالالالالااملام 

 ;Khoisan, 2020الإلكترونيلالالالاة )
Telecommunications and   
Digital Government Regulatory 

Authority TDRA وي ذلال 0600ل   )
ذللالاػ سلالاؽ فجلالاؾة للالا ؽ سلالارسة التظلالاؾر التقشلالاي 

قلاة ومدتؾى استعداد الأفلاراد لمتااسلاا معلاو لث
 ( 0605ل Ibrahimواطسنشال )

وفلالالالاي علالالالاا ىلالالالاذا الؾاظلالالالاعل ت لالالالارز التؾعيلالالالاة 
الأمشيلالالالاة ةلالالالاأداة محؾريلالالالاة لدلالالالاد ىلالالالاذه الاجلالالالاؾةل 
إذ تدلالالالالايؼ فلالالالالاي رفلالالالالاع مدلالالالالاتؾى إدرام الأفلالالالالاراد 
االسخلالالالالالالالالالااطر الرظسيلالالالالالالالالالاةل وتعزيلالالالالالالالالالاز ظلالالالالالالالالالادرتيؼ 
سملالالالالالالالالالاى ت شلالالالالالالالالالاي مسارسلالالالالالالالالالاام وظائيلالالالالالالالالالاة مثلالالالالالالالالالاا 
اسلالالالالالالاتخدام ةمسلالالالالالالاام ملالالالالالالارور ظؾيلالالالالالالاة وتجشلالالالالالالال 

ل Ahleihalاللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارواا  السذلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ؾىة )
    لالالالالالار بل فعاليلالالالالالاة ىلالالالالالاذه التؾعيلالالالالالاة (0605

ملالالالالالالاا زاللالالالالالالا  احاملالالالالالالالاة إللالالالالالالاى دراسلالالالالالالاة معسقلالالالالالالالاة 
لقيلالالالااس دورىلالالالاا فلالالالاي لشلالالالااة الثقلالالالاة الإلكترونيلالالالاة 

دا لالالالاا السجتسلالالالاع الإملالالالااراتيل لا سلالالالايسا للالالالا ؽ 
فنلالالالاة الذلالالالالاج التلالالالاي تُعلالالالاد الأكثلالالالار اسلالالالاتخداماً 
لمتكشؾلؾميلالالالالالاا والأكثلالالالالالار سرالالالالالالاة لمتيدالالالالالالادام 

ل Jarboua & Boutmineالرظسيلالالاة )
سلالالالالا  ل تتحلالالالالادد (   ويشلالالالااةً سملالالالالاى ملالالالالاا 0600

مذلالالالالالالالا مة الدراسلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي محاوللالالالالالالالاة الإماالالالالالالالالاة 
 سؽ الدلالا الرئيس:

ماااااا دور التهعياااااة الأمشياااااة فاااااي تعزياااااز 
الثقاااااااة الإلكترونياااااااة داخااااااال السجتساااااااع 

 الإماراتي؟
 أهداف الدراسة

تيلالالالالالالالادف ىلالالالالالالالاذه الدراسلالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى تحق لالالالالالالالا  
مجسؾسلالالاة ملالالاؽ الأىلالالاداف الرئيدلالالاة والارعيلالالاةل 

 ويس ؽ تمخيريا فيسا امي:
قلالالالالالالالالالالالالالالالاة التعلالالالالالالالالالالالالالالالارف سملالالالالالالالالالالالالالالالاى مدلالالالالالالالالالالالالالالالاتؾى الث  9

الإلكترونيلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي السجتسلالالالالالالالاع الإملالالالالالالالااراتي 
وملالالالالالالالالالالادى تأررىلالالالالالالالالالالاا االتحلالالالالالالالالالالادرام الأمشيلالالالالالالالالالالاة 

 السرتلظة االازاة الد  راني 
تحم لالالالالالالالالالالاا دور التؾعيلالالالالالالالالالالاة الأمشيلالالالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالالالاي   0

تعزيلالالالالالالالالالاز اللالالالالالالالالالاؾسي االسخلالالالالالالالالالااطر الرظسيلالالالالالالالالالالاة 
وتذلالالالاجيع الأفلالالالاراد سملالالالاى ت شلالالالاي مسارسلالالالاام 

 وظائية تحسي لياناتيؼ الذخرية 
استكذلالالالالالالالالالالالااف العلاظلالالالالالالالالالالالاة للالالالالالالالالالالالا ؽ التؾعيلالالالالالالالالالالالاة   0

الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالالالالالاؽ  الأمشيلالالالالالالالالالالالالاة والثقلالالالالالالالالالالالالاة
مشغلالالالالالالالالالالاؾر امتسلالالالالالالالالالالااسي ورقلالالالالالالالالالالاافيل لايلالالالالالالالالالالاؼ 
كيلالالالالالالالا  تلالالالالالالالالرر ال لالالالالالالالارام  التؾسؾيلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي 

 الدمؾةيام الرظسية للأفراد 
تحدالالالالالالالالالالالالاد بللالالالالالالالالالالالالارز السعؾظلالالالالالالالالالالالالاام الثقافيلالالالالالالالالالالالالاة   5

والسجتسريلالالالاة التلالالالاي ظلالالالاد تحلالالالاد ملالالالاؽ فعاليلالالالاة 
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للالالالارام  التؾعيلالالالاة الأمشيلالالالاة فلالالالاي لشلالالالااة الثقلالالالاة 
 الإلكترونية 

اظتلالالاراس اسلالالاتراتيجيام سسميلالالاة لتعزيلالالاز دور   2
التعميسيلالالالالالالالالالالالالاة والإسلاميلالالالالالالالالالالالالاة السلسدلالالالالالالالالالالالالاام 

والح ؾمية فلاي نذلار التؾعيلاة الأمشيلاة اسلاا 
ردلالالالالالايؼ فلالالالالالاي ترسلالالالالالاي  ل نلالالالالالاة رظسيلالالالالالاة يمشلالالالالالاة 

 ومدتدامة في السجتسع الإماراتي 
 أهسية الدراسة

تتجملالالالالالالالالاى بىسيلالالالالالالالالاة ىلالالالالالالالالاذه الدراسلالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالاي 
 مان  ؽ رئيد  ؽ:

 الأهسية العمسية   9
إرلالالالالاراة الأدليلالالالالاام العرييلالالالالاة حلالالالالاؾلا التؾعيلالالالالاة  ●

للالالالالالالالالالالاري  الأمشيلالالالالالالالالالالاة والثقلالالالالالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالالالالاة 
الأاعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااد التقشيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة والامتساعيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 والثقافية 
فلالالالالالات  السجلالالالالالاالا لدراسلالالالالالاام مقارنلالالالالالاة تعلالالالالالازز  ●

 تراكؼ السعرفة 
تقلالالالالالالادرؼ ترلالالالالالالاؾر مدالالالالالالالاد اؾالالالالالالالا  سلاظلالالالالالالاة  ●

التؾعيلالالالالالاة الأمشيلالالالالالاة االدلالالالالالامؾةيام الرظسيلالالالالالاة 
 في ال  نام الجامرية والسجتسرية 

 الأهسية العسمية  .2
تس لالالالالالالالا ؽ صلالالالالالالالاشاج القلالالالالالالالارار ملالالالالالالالاؽ ترلالالالالالالالاسيؼ  ●

 لرام  تؾسؾية بكثر فاسمية 
درؼ تؾصلالالالالالالايام ظالملالالالالالالاة لمتظ  لالالالالالالا  فلالالالالالالاي تقلالالالالالالا ●

الحسلالالالالالالالالالالالالالام الإسلاميلالالالالالالالالالالالالاة والسلسدلالالالالالالالالالالالالاام 
 التعميسية 

دسلالالالالالاؼ الاسلالالالالالاتراتيجيام الؾطشيلالالالالالاة لمتحلالالالالالاؾلا  ●
 الرظسي ل شاة ل نة إلكترونية يمشة 

مدلالالالالالالالالااسدة السلسدلالالالالالالالالاام سملالالالالالالالالاى معالجلالالالالالالالالاة  ●
السعؾظلالالالالالالالالالالالالالالالالاام الثقافيلالالالالالالالالالالالالالالالالاة والسجتسريلالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 السلررة في الثقة الإلكترونية 
 أسئمة الدراسة

الالالالالالالاة سلالالالالالالاؽ تدلالالالالالالاعى ىلالالالالالالاذه الدراسلالالالالالالاة ل ما
 التداؤلا الرئيس الآتي:

ماااااا دور التهعياااااة الأمشياااااة فاااااي تعزياااااز 
الثقاااااااااة الإلكترونياااااااااة فاااااااااي السجتساااااااااع 

 الإماراتي؟
ويتالالالالالالالالارج سلالالالالالالالاؽ ىلالالالالالالالاذا الدلالالالالالالالالالا اللالالالالالالالارئيس 

 سدد مؽ الأسنمة الارعية:
ملالالالالالالالاا مدلالالالالالالالاتؾى الثقلالالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالاة للالالالالالالالادى   9

 بفراد السجتسع الإماراتي؟
ملالالالالالالالاا ملالالالالالالالادى وسلالالالالالالالالاي الأفلالالالالالالالاراد االسخلالالالالالالالالااطر   0

يلالالالالالاة الأمشيلالالالالالاة فلالالالالالاي الرظسيلالالالالالاة وبىسيلالالالالالاة التؾع
 التعاما معيا؟

كيلالالالالالالا  تدلالالالالالالايؼ للالالالالالالارام  التؾعيلالالالالالالاة الأمشيلالالالالالالاة   0
فلالالالالاي تعزيلالالالالاز الدلالالالالامؾةيام الرظسيلالالالالاة الآمشلالالالالاة 

 لدى الأفراد؟
ملالالالالالالالالالاا العؾاملالالالالالالالالالاا الامتساعيلالالالالالالالالالاة والثقافيلالالالالالالالالالاة   5

التلالالاي تلالالالرر فلالالاي فعاليلالالاة التؾعيلالالاة الأمشيلالالاة 
 في لشاة الثقة الإلكترونية؟

ملالالالالالالاا بللالالالالالالارز السعؾظلالالالالالالاام التلالالالالالالاي تحلالالالالالالاد ملالالالالالالاؽ   2
تعزيلالالالاز الثقلالالالالاة دور التؾعيلالالالاة الأمشيلالالالاة فلالالالاي 

 الإلكترونية؟
ملالالالالالالالاا الاسلالالالالالالالاتراتيجيام السقترحلالالالالالالالاة لتعزيلالالالالالالالاز   0

فعاليلالالالالاة التؾعيلالالالالاة الأمشيلالالالالاة فلالالالالاي السجتسلالالالالاع 
 الإماراتي؟
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 مفاليم الدراسة
 مرظمحات الدراسة

 The Impact –. الأثر 1
اصاااظلاحياا  الأثااار هاااه ماااا  شااات  عااان  -

التفاعااال  اااين الايااااب والحزاااهر فاااي آن 
سرار واحااد، كعلامااة عمااى الت ياار أو الاساات

(2009، Makkawi). 
إجرائياااا  قُقرااد بااي الت ياار الشااات  عاان  -

العلاقااااة  ااااين الست ياااار السدااااتقل )الثقااااة 
الإلكترونياااااة( والست يااااار التاااااابع )الأمااااان 
الدااايبراني(، ويُقااااس  درجاااة تااا ثير الثقاااة 
الإلكترونية عمى مدتهى الأمان والحساقاة 

 الرقسية لدى الذباب.
 E-Trust –. الثقة الالكترونية 2
اصلالاظلاحياً: ىلالاي الاطسنشلالاال الشلالاات  سلالاؽ  -

التعاملالاا ملالاع الأنغسلالاة الإلكترونيلالاة السختمالالاة 
الالالالاسؽ الأطلالالالار الأ لاايلالالالاة والقانؾنيلالالالاةل اسلالالالاا 
رزلالالالالالاسؽ ىؾيلالالالالالاة الأفلالالالالالالاراد وحسارلالالالالالاة ليانلالالالالالالااتيؼ 

 ل Dakrour et alوسلارية السعمؾملاام )
ل  El Metwally et al ؛2018
0606 ) 

إمرائيلالالالالااً: مدلالالالالاتؾى اليقلالالالالا ؽ اللالالالالاذ  رزلالالالالاعو  -
لجلالالالالالاامعي فلالالالالالاي بملالالالالالاال ومؾرؾايلالالالالالالاة الذلالالالالالالاج ا

الأنغسلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاةل استسلالالالالالااد سملالالالالالاى حسارلالالالالالاة 
ليانلالالالالااتيؼ الذخرلالالالالاية ومرلالالالالادااية الخلالالالالادمام 

 السقدمة س ر الإنترن  
 –. الأمااااااااااااااااااااااااااان الداااااااااااااااااااااااااااايبراني 3

Cybersecurity 
اصلالالالالاظلاحياً: مشغؾملالالالالاة ملالالالالاؽ الدياسلالالالالاام  -

والتقشيلالالالالاام والسسارسلالالالالاام التلالالالالاي تيلالالالالادف إللالالالالاى 

حسارلالالالالالاة ال يانلالالالالالاام والأنغسلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاة ملالالالالالاؽ 
امل والالالالالالالاسال سلالالالالالالاريتيا وسلالالالالالالالامتيا اليجسلالالالالالالا

  Al Muhairi, 2023; Alواستسراريتيا )
 Mutairi, 2025; Al 

Neyadi,2024)   
إمرائيلالالالالالااً: مجسؾسلالالالالالاة ملالالالالالاؽ التلالالالالالادال ر التقشيلالالالالالاة 
والإداريلالاة التلالاي تيلالادف إللالاى حسارلالاة الأنغسلالاة 
الإلكترونيلالالالالالالاة وييانلالالالالالالاام السدلالالالالالالاتخدم ؽ ملالالالالالالاؽ 
التيدالالالادامل ويتجدلالالاد ملالالاؽ  لالالالالا سلالالامؾةيام 

 لدى الذلاج الجامعي  الثقة الإلكترونية
 الإطار الشظري والدراسات الدابقة

 أولاا  الإطار الشظري  
 نظرية الدمهك الاجتساعي

تُعلالالالاد نغريلالالالاة الدلالالالامؾم الامتسلالالالااسي ملالالالاؽ 
بللالالالالالالالالارز الشغريلالالالالالالالالاام التادلالالالالالالالالا رية فلالالالالالالالالاي سملالالالالالالالالاؼ 
الامتساجل إذ  ترى بل الدمؾم الإنداني لا 
اشذلالالالاأ اسعلالالالازلا سلالالالاؽ الآ لالالالاريؽ فحدلالالالالل للالالالاا 
اتذلالا ا ملالاؽ  لالالالا التالالااسلام السدلالاتسرة ملالاع 
ال  نلالالاة الامتساعيلالالاة والسلسدلالالاام السحيظلالالاة  
فلالالالاالارد اتلالالالاأرر الالالالاالقيؼ والسعلالالالااا ر والتؾظعلالالالاام 

التلالالالالالالاي تحلالالالالالالادد بنسلالالالالالالاال سلالالالالالالامؾةو السجتسريلالالالالالالاة 
 وتؾمياتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو 

(Al-Ayyashi & Al-Farfar 0609ل) 
 نذ ة الشظرية

عيلالارم ىلالاذه الشغريلالاة فلالاي بوا لالار القلالارل 
التاسع سذرل متلاأررة االاتجاىلاام الؾعيةيلاة 
والتااسميلالالالاة الرمزيلالالالاةل وسلالالالااىؼ فلالالالاي تظؾيرىلالالالاا 
سمسلالالااة مثلالالاا ملالالاؾرا ىريلالالارم م لالالاد و تذلالالاارلز 

ل اللالالاذاؽ رةلالالازوا سملالالاى كلالالاؾلي ونرفشلالالاا  ؾفسلالالاال
دور التااسلالالالاا الرملالالالاز  فلالالالاي تذلالالالا  ا اليؾيلالالالاة 
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 & Al-Ayyashiوالدلامؾم الامتسلااسي )
Al-Farfar 0609ل ) 

 أهم الافتراضات  
الدلالالامؾم نتلالالااا لمتااسلالالاا الامتسلالالالااسي: ب   ●

بل ترلالالالارفام الأفلالالالاراد تتحلالالالادد ملالالالاؽ  لالالالالالا 
تااسميؼ مع الآ ريؽل وللايس اسعلازلا سلاؽ 

ل Touati & Maataouiالسجتسلالاع )
0605 ) 

أر ر القلالالالالايؼ والسعلالالالالااا ر الامتساعيلالالالالاة: اذ  تلالالالالا ●
تسلالالالالالالاارس الثقافلالالالالالالاة والتؾظعلالالالالالالاام الجساعيلالالالالالالاة 

 Benالالااظاً اؾمّلالاو الدلالامؾم الالالارد  ))
Halima 0609ل  

لشلالالالالااة اللالالالالاذام س لالالالالار التااسلالالالالاا: الالالالالارى م لالالالالاد  ●
وةلالالاؾلي بل مايلالالاؾم "اللالالاذام" اتذلالالا ا س لالالار 
انع اس نغلارة الآ لاريؽ وترلاؾراتيؼ لمالارد 
Al-Ayyashi & Al-Farfar ل

0609 )) 
 الشظرية في تفدير الثقة الإلكترونيةدور 

فلالالاي سلالالاياا ال  نلالالاة الرظسيلالالاةل تادلالالار ىلالالاذه 
الشغرية ةيةية تذّ ا الثقة الإلكترونية للادى 
الذلالالالالالالالالاج الجلالالالالالالالالاامعي ةشتيجلالالالالالالالالاة لمتالالالالالالالالالااسلام 
الامتساعيلالالاة والثقافلالالاة الدلالالاائدة فلالالاي السجتسلالالاع 
الأكلالالالالالالالاادرسي  فكمسلالالالالالالالاا سلالالالالالالالاززم السلسدلالالالالالالالاام 
التعميسيلالاة الالايؼ الأملالاؽ الرظسلالاي وظلالادم  للالارام  

ل زاد استعداد الأفراد لت شي مسارسلاام تؾعية
ل Qandilيمشلالالالالاة فلالالالالاي الازلالالالالااة الدلالالالالا  راني )

(  ويذلػل تديؼ ىذه الشغرية في فيؼ 060
برر التؾظعام والتااسلام الامتساعية سملاى 
مدلالاتؾى الثقلالاة الإلكترونيلالاةل وانع اسلالايا سملالاى 
تعزيلالالالالالالالاز الأملالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالا  راني للالالالالالالالادى طلالالالالالالالالاج 

ل López Mendozaالجامعلالالالالالالاام )
0602 ) 
 الدراسات الدابقةثانياا  

 أولاا  دراسات تتشاول الأمن الديبراني
. Al Mutairi, B. Aدراساااة 

(. بعشهان متظمبات تشسياة الاهعي 2225)
باااالأمن الدااايبراني لااادى طااالاب السااادارس 

ىلادف  الثانهية الحكهمية  تراهر مقتار   
الدراسلالاة إللالاى التعلالارف سملالاى متظمللالاام تشسيلالاة 
اللالالالالالاؾسي الالالالالالاالأمؽ الدلالالالالالا  راني للالالالالالادى طلالالالالالالاج 

ارس الثانؾيلالالالاة الح ؾميلالالالاة فلالالالاي السسمكلالالالاة السلالالالاد
العرييلالالالالالالالالالالاة الدلالالالالالالالالالالاعؾدرةل وتحدالالالالالالالالالالالاد الالالالالالالالالالالالاروا 
الإحرلالالاائية للالالا ؽ متؾسلالالاظام درملالالاام بفلالالاراد 
س شلالاة الدراسلالاة فيسلالاا اتعملالا  ليلالاذه الستظمللالاام 
لشلالالالااةً سملالالالاى متا لالالالارام الدراسلالالالاة  ةسلالالالاا سلالالالاع  
الدراسلالالاة إللالالاى الؾصلالالاؾلا إللالالاى ترلالالاؾر مقتلالالارس 
لتشسية الؾسي االأمؽ الد  راني لدى طلاج 

ثانؾيلالالالالاة الح ؾميلالالالالاةل اسلالالالالاتخدم  السلالالالالادارس ال
الدراسة السشي  الؾصاي اأسمؾيو السدلاحيل 
ح لالا  تلالاؼ تظ  لالا  اسلالاتلانة سملالاى س شلالاة لمالالا  

فلالالالالالالالالالارداً ملالالالالالالالالالاؽ السلالالالالالالالالالاداريؽ واللالالالالالالالالالاؾةلاة  9055
والسعمسلالا ؽ فلالاي السلالادارس الثانؾيلالاة الح ؾميلالاة 
االسشلالالالااط  الإداريلالالالاة الخسلالالالاس فلالالالاي السسمكلالالالاة: 
الريلالالالالالالالالالالااضل وملالالالالالالالالالالاازالل وم لالالالالالالالالالالاة الس رملالالالالالالالالالالاةل 

ساليةل بعيلالالالالالالالارم والذلالالالالالالالارايةل والحلالالالالالالالادود الذلالالالالالالالا
الدراسلالالاة نتلالالالاائ  سلالالالادة ملالالالاؽ بلرزىلالالالاا بل ىشلالالالاام 
حاملالالالالالالالالاة ممحلالالالالالالالالاة لتشسيلالالالالالالالالاة اللالالالالالالالالاؾسي الالالالالالالالالاالأمؽ 
الد  راني لدى طلاج السدارس الثانؾية في 
السسمكلالالاةل وبل ىلالالاذه التشسيلالالاة تتظملالالال ميلالالاؾداً 
تقشية وتشغيسية وتعميسية وامتساعية وداشيلاة 
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ونادلالالالاية  ةسلالالالاا ةذلالالالاا  الدراسلالالالاة سلالالالاؽ وملالالالاؾد 
ملالالالاام فلالالالاروا إحرلالالالاائية فلالالالاي متؾسلالالالاظام در 

س شلالاة الدراسلالاة لشلالااةً سملالاى متا لالارام الدراسلالاةل 
وبوصلالالالا  الدراسلالالالاة ازلالالالارورة الترة لالالالاز سملالالالاى 
تظلالالالالالاؾير متظمللالالالالالاام تشسيلالالالالالاة اللالالالالالاؾسي الالالالالالاالأمؽ 
الدلالالا  راني س لالالار مختملالالال الأاعلالالاادل اسلالالاا فلالالاي 
ذلػ تعزيز الجؾانل التقشيةل وتحد ؽ ال شية 
التشغيسيةل وتظؾير السشاى  التعميسيلاة التلاي 

فزلالًا سلاؽ  تذسا مااايؼ الأمؽ الد  رانيل
 التؾعية الامتساعية والداشية والشادية 

 López Mendoza، etدراساااة 
al).،.2225 بعشاااهان الأمااان الدااايبراني )

  دراسة Z ين طلاب الجامعات من الجيل 
مقارناااة لبااارام  البكاااالهريهس فاااي الإدارة 
والسحاساااااااابة العامااااااااة فااااااااي جااااااااامعتين 
مكداايكيتين )تاماااولي باااس وخاليدااكه( ، 

إللالالاى مقارنلالالاة سلالالاادام الأملالالاؽ ىلالالادف  الدراسلالالاة 
الدلالا  راني للالا ؽ طلالالاج الج لالاا زد فلالاي للالارام  
الل لالاالؾريؾس فلالاي السحاسلالالة العاملالاة والإدارة 
فلالاي ملالاامعت ؽ م دلالاي  ت ؽل وتحم لالاا العلاظلالاة 
للالالالالا ؽ مدلالالالالاتؾى السعرفلالالالالاة الذاتيلالالالالاة لمسذلالالالالاارة ؽ 
حؾلا الكس  ؾتر وسلااداتيؼ فلاي مجلاالا الأملاؽ 
الدلالالالالالا  راني  واسلالالالالالاتخدم  الدراسلالالالالالاة السلالالالالالاشي  

م ميل واستسدم سملاى اسلات يال الؾصاي التح
طالللالااً فلالاي ملالاامعت ؽ  200تلالاؼ تؾزيعلالاو سملالاى 

م دلالالاي  ت ؽ )تاملالالااولي الالالااس و  اليدلالالا ؾ(ل 
بعيرم الدراسة نتلاائ  سلادة ملاؽ بلرزىلاا: بل 
طلالالاج  اليدلالا ؾ سلالاجمؾا درملالاام بسملالاى فلالاي 
معرفلالالالالالالالالاة الأملالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالا  راني والسسارسلالالالالالالالالاام 
الخظلالالالالالارةل ةسلالالالالالاا تلالالالالالاؼ العثلالالالالالاؾر سملالالالالالاى سلاظلالالالالالاة 

لظلالاج الذاتيلاة ارياة ل ؽ مدتؾى معرفة ا
حلالالاؾلا الأملالالاؽ الدلالالا  راني وسلالالااداتيؼ فلالالاي ىلالالاذا 
السجلالالاالا  وبوصلالالا  الدراسلالالاة لتلالالاؾف ر تلالالادريل 
بكلالاادرسي و  لالار بكلالاادرسي فلالاي مجلالاالا الأملالاؽ 
الدلالالالالالالالالالالالالا  راني لزيلالالالالالالالالالالالالاادة اللالالالالالالالالالالالالاؾسي وتحدلالالالالالالالالالالالالا ؽ 

 السسارسام الد  رانية ل ؽ الظلاج 
. AlNeyadi, M. S. Sدراساااة 

( ، بعشاااااهان  الأماااااان الداااااايبراني 2224)
العربيااااااااة الستحاااااااادة   دولاااااااة الإمااااااااارات 
ىلالالالالالادف  الدراسلالالالالالاة إللالالالالالاى دراسااااااة تحميميااااااة ، 

تحم لالالالالالالالاا اسلالالالالالالالاتراتيجيام الأملالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالا  راني 
فلالالالالالالالاي دوللالالالالالالالاة الإملالالالالالالالالاارام العرييلالالالالالالالاة الستحلالالالالالالالالادة 
وةيةيلالالالالالالالالاة تظؾيرىلالالالالالالالالاا لسؾاميلالالالالالالالالاة التيدالالالالالالالالالادام 

الدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  رانية الستزاالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادة  واسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتعسم   
الدراسلالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالالاشي  التحم ملالالالالالالالالايل واستسلالالالالالالالالالادم 
سملالالالالالالالالالالالالالاى تحم لالالالالالالالالالالالالالاا الدياسلالالالالالالالالالالالالالاام الؾطشيلالالالالالالالالالالالالالاة 

مقلالالالالالالاة الالالالالالالاالأمؽ الدلالالالالالالا  راني  والأاحلالالالالالالاا  الستع
بعيلالالالارم الدراسلالالالاة نتلالالالاائ  سلالالالادة ملالالالاؽ بلرزىلالالالاا: 
دوللالالالاة الإملالالالاارام تتستلالالالاع لرؤيلالالالاة متقدملالالالاة فلالالالاي 
إدارة الأنغسلالالالالالالالاة الدلالالالالالالالا  رانية وتعسلالالالالالالالاا سملالالالالالالالاى 
تعزيلالالالالالالالالالالالالالاز التعلالالالالالالالالالالالالالااول اللالالالالالالالالالالالالالادولي لس افحلالالالالالالالالالالالالالاة 
التيدالالالالالالالالالالالالالالالالالادام الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالاة  الح ؾملالالالالالالالالالالالالالالالالاة 
الإماراتيلالالالالاة تلالالالالادسؼ الأاحلالالالالاا  والالتكلالالالالاار فلالالالالاي 

ملالالالاؽ مجلالالالاالا الأملالالالاؽ الدلالالالا  رانيل مسلالالالاا رعلالالالازز 
ظلالالالالالالالالالالالالالادرتيا سملالالالالالالالالالالالالالاى الترلالالالالالالالالالالالالالاد  لمتحلالالالالالالالالالالالالالادرام 
الستظلالالالالالالالالالاؾرة  وبوصلالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالاة لتعزيلالالالالالالالالالاز 
ال شيلالالالالاة التحتيلالالالالاة الحداسلالالالالاة الالالالالاد اليجسلالالالالاام 
الإلكترونيلالالالالالالالالالالالاةل ةسلالالالالالالالالالالالاا بوصلالالالالالالالالالالالا  لتعزيلالالالالالالالالالالالالاز 
اللالالالالالالاؾسي اأىسيلالالالالالالاة الأملالالالالالالاؽ الدلالالالالالالا  راني سملالالالالالالاى 

 مسيع السدتؾيام 
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Al Mazrouei (2224 )دراسااااااة 
بعشاااااهان  أهسياااااة دور الأمااااان الدااااايبراني 

ي  دولااااة فااااي تحقياااالإ الأماااان الإلكتروناااا
ىلالالالالالالالادف   الإمااااااااارات العربيااااااااة الستحاااااااادة 

الدراسلالالالاة إللالالالاى تدلالالالامي  الزلالالالاؾة سملالالالاى بىسيلالالالاة 
الأملالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالا  راني فلالالالالالالالالاي تحق لالالالالالالالالا  الأملالالالالالالالالاؽ 
الإلكترونلالالالالالاي فلالالالالالاي دوللالالالالالاة الإملالالالالالاارام العرييلالالالالالاة 
الستحلالالالالالالادةل ودوره فلالالالالالالاي حسارلالالالالالالاة السعمؾملالالالالالالاام 
والذلالالالالال ام ملالالالالاؽ اليجسلالالالالاام الدلالالالالا  رانية فلالالالالاي 
علالالالاا التقلالالالادم التكشؾللالالالاؾمي والتحلالالالاؾلا الرظسلالالالاي 

للاد  واسلالالالالاتخدم  الدراسلالالالالاة الدلالالالالاريع فلالالالالاي اللالالالالا
السلالالالالالالالالاشي  الؾصلالالالالالالالالااي الاسلالالالالالالالالاتقرائيل إذ  تلالالالالالالالالاؼ 
دراسلالالالالالالالالالالالالالالالاة الدياسلالالالالالالالالالالالالالالالاام والاسلالالالالالالالالالالالالالالالاتراتيجيام 
الستلعلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي الإملالالالالالالالاارام لتعزيلالالالالالالالاز الأملالالالالالالالاؽ 
الدلالالالالالالا  راني فزلالالالالالالالا سلالالالالالالاؽ  القلالالالالالالاؾان ؽ التلالالالالالالاي 
تلالالالالالالالالالالاشغؼ ال يانلالالالالالالالالالالاام وتحلالالالالالالالالالالاد ملالالالالالالالالالالاؽ الجلالالالالالالالالالالارائؼ 
الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالاة  بعيلالالالالالالالالالالالالالالالالارم الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة بل 
الإملالالالالالالالالالالالالاارام تت شلالالالالالالالالالالالالاى سياسلالالالالالالالالالالالالاام متقدملالالالالالالالالالالالالاة 

لتحتيلالالالالاة الرظسيلالالالالاة والالالالالاسال لحسارلالالالالاة ال شيلالالالالاة ا
اسلالالالالالالالالالالالاتسرارية الخلالالالالالالالالالالالادمام الح ؾيلالالالالالالالالالالالاةل ةسلالالالالالالالالالالالاا 
ب)لالالالالالالالالاارم إللالالالالالالالالاى بىسيلالالالالالالالالاة التعلالالالالالالالالااول اللالالالالالالالالادولي 
لس افحلالالالالالالالالالاة التيدالالالالالالالالالالادام العلالالالالالالالالالاالرة لمحلالالالالالالالالالادود  
وبوصلالالالالالالا  الدراسلالالالالالالاة لتظلالالالالالالاؾير السزيلالالالالالالاد ملالالالالالالاؽ 
الدياسلالالالالالالالالالالالالالاام القانؾنيلالالالالالالالالالالالالالاة التلالالالالالالالالالالالالالاي تحسلالالالالالالالالالالالالالاي 
ال يانلالالالالالاامل وتعزيلالالالالالاز التعلالالالالالااول اللالالالالالادولي فلالالالالالاي 
مجلالالالالالالاالا الأملالالالالالالاؽ الدلالالالالالالا  راني لزلالالالالالالاسال ل نلالالالالالالاة 

شلالالالالالالاة ومدلالالالالالالاتقرة تلالالالالالالادسؼ الشسلالالالالالالاؾ إلكترونيلالالالالالالاة يم
 الاظتراد  والامتساسي في الإمارام 

 

(بعشااااهان 2224) Al Ketbiدراسااااة  
 الأماااااان الرقسااااااي فااااااي دولااااااة الإمااااااارات 
العربيااااة الستحاااادة  دراسااااة تحميميااااة فااااي 

ىلالالالالالالالالالادف   أبعاااااااااااد الأماااااااااان الداااااااااايبراني ،
الدراسلالالالالالالالالالالاة إللالالالالالالالالالالاى تحم لالالالالالالالالالالاا بىسيلالالالالالالالالالالاة الأملالالالالالالالالالالاؽ 
الرظسلالالالالالالالالاي فلالالالالالالالالاي دوللالالالالالالالالاة الإملالالالالالالالالاارام العرييلالالالالالالالالاة 
الستحلالالالالالالالالالالالالادة وتحدالالالالالالالالالالالالالاد الأاعلالالالالالالالالالالالالااد الستعمقلالالالالالالالالالالالالاة 
الالالالالالاالأمؽ الدلالالالالالا  راني  واسلالالالالالاتخدم  الدراسلالالالالالاة 
السلالالالالالالالالالالاشي  التحم ملالالالالالالالالالالايل و استسلالالالالالالالالالالادم سملالالالالالالالالالالاى 
تحم لالالالالالالالالالالالالاا ال يانلالالالالالالالالالالالالاام القانؾنيلالالالالالالالالالالالالاة والتقشيلالالالالالالالالالالالالاة 
الستعمقلالالالالالالالالالالالالالالاة الالالالالالالالالالالالالالالاالأمؽ الدلالالالالالالالالالالالالالالا  راني فلالالالالالالالالالالالالالالالاي 

نتلالالالالالاائ  الإملالالالالالاارام  بعيلالالالالالارم الدراسلالالالالالاة سلالالالالالادة 
ملالالالالالالالالالالاؽ بلرزىلالالالالالالالالالالاا: تزاالالالالالالالالالالالاد الاستسلالالالالالالالالالالااد سملالالالالالالالالالالاى 
التكشؾلؾميلالالالالاا الحداثلالالالالالاة فلالالالالاي الإملالالالالالاارام ازيلالالالالالاد 
ملالالالالالالالالالالالالاؽ تعرالالالالالالالالالالالالالايا لتيدالالالالالالالالالالالالالادام سلالالالالالالالالالالالالا  رانية 
متشؾسلالالالالالالالاة  دوللالالالالالالالاة الإملالالالالالالالاارام تعسلالالالالالالالاا سملالالالالالالالاى 
تظلالالالالالالاؾير إطلالالالالالالاار ظلالالالالالالاانؾني )لالالالالالالااما لس افحلالالالالالالاة 
الجلالالالالالالالالالالارائؼ الإلكترونيلالالالالالالالالالالاة وتعزيلالالالالالالالالالالاز الأملالالالالالالالالالالاؽ 
الدلالالالالالالالا  راني  وبوصلالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالاة ازلالالالالالالالارورة 

لا الأملالالالاؽ تعزيلالالالاز القلالالالادرام التقشيلالالالاة فلالالالاي مجلالالالاا
الدلالالالالا  رانيل ةسلالالالالاا بوصلالالالالا  لتعزيلالالالالاز الثقافلالالالالاة 
الأمشيلالالالالالاة وتظلالالالالالاؾير ظلالالالالالاؾان ؽ فعاللالالالالالاة لحسارلالالالالالاة 

 ال يانام الذخرية والخرؾصية 
( بعشااااااااهان 2224) Aldmourدراسااااااااة 

 الجااارائم الداااايبرانية وأثرهااااا عمااااى الأماااان 
السجتسعاااااااي  دولاااااااة الإماااااااارات العربياااااااة 

ىلالالالالالادف  الدراسلالالالالالاة إللالالالالالاى التعلالالالالالارف  الستحاااااادة 
دلالالالالالالالالا  رانية سملالالالالالالالالاى سملالالالالالالالاى تلالالالالالالالالاأر ر الجلالالالالالالالالارائؼ ال

الأملالالالالالالاؽ السجتسعلالالالالالالاي فلالالالالالالاي دوللالالالالالالاة الإملالالالالالالاارام 
العرييلالالالالالالالاة الستحلالالالالالالالادةل واسلالالالالالالالاتعسم   الدراسلالالالالالالالاة 
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السلالالالالالالالاشي  التحم ملالالالالالالالاي الؾصلالالالالالالالاايل واستسلالالالالالالالادم 
سملالالالالالالاى الاسلالالالالالالات يال س لالالالالالالار الإنترنلالالالالالالا  لجسلالالالالالالاع 

 02ال يانلالالالاام  تلالالالاؼ ب لالالالاذ س شلالالالاة ملالالالاؽ حلالالالاؾالي 
مؾعالالالالالالالالااً فلالالالالالالالاي وحلالالالالالالالادة الجلالالالالالالالارائؼ الدلالالالالالالالا  رانية 
ومرةلالالالالالالالالالالاز اللالالالالالالالالالالالادسؼ الامتسلالالالالالالالالالالااسي اذلالالالالالالالالالالالارطة 

)خرلالالالالالالالااً  22ا تيلالالالالالالالاار الذلالالالالالالالاارظةل بل  تلالالالالالالالاؼ 
%  بعيلالالالالالالالالالالالالالالارم الدراسلالالالالالالالالالالالالالالاة 0 59لشدلالالالالالالالالالالالالالالالة 

نتلالالالالالالالالاائ  سلالالالالالالالالادة ملالالالالالالالالاؽ بلرزىلالالالالالالالالاا: بل الجلالالالالالالالالارائؼ 
الدلالالالالالا  رانية تتس لالالالالالاز سلالالالالالاؽ الجلالالالالالارائؼ التقم درلالالالالالاة 
ملالالالاؽ ح لالالالا  الدلالالالارسة فلالالالاي التشا لالالالاذ والسيلالالالاارام 
التقشيلالالالالاة العاليلالالالالاة السظمؾيلالالالالاةل ةسلالالالالاا ت لالالالالا ؽ بل 
تلالالالاأر ر الجلالالالارائؼ الدلالالالا  رانية رستلالالالاد إللالالالاى رقافلالالالاة 

دلالالالايؼ فلالالالاي السجتسلالالالاع وساداتلالالالاو وتقال لالالالادهل إذ ت
إد لالالالالالالالالاالا رقافلالالالالالالالالاام مدالالالالالالالالالادة و ريللالالالالالالالالاة سملالالالالالالالالاى 
السجتسلالالالالالاعل وتلالالالالالالرر فلالالالالالاي اللالالالالالارواا  الأسلالالالالالارية 
وتقم لالالالالالالالالالالاا العلاظلالالالالالالالالالالاام الامتساعيلالالالالالالالالالالاةل مسلالالالالالالالالالالاا 
الالالالالالالد  إللالالالالالاى الاؾالالالالالالاى الامتساعيلالالالالالاة  ةسلالالالالالاا 
ت لالالالالالا ؽ بل الجلالالالالالارائؼ الدلالالالالالا  رانية تدلالالالالالااىؼ فلالالالالالاي 
زيلالالالالالاادة انعلالالالالالادام الأملالالالالالاال  دا لالالالالالاا السجتسلالالالالالاعل 
بل تدلالالالالااسد فلالالالالالاي نذلالالالالار الخلالالالالالاؾف  وبوصلالالالالالا  

مسيلالالالالاع الجيلالالالالاام الدراسلالالالالاة ازلالالالالارورة تعلالالالالااول 
السعشيلالالالالالالالالاة لس افحلالالالالالالالالاة الجلالالالالالالالالارائؼ الدلالالالالالالالالا  رانيةل 
والإالالالالالالالالا  سلالالالالالالاؽ ب  حلالالالالالالاالام بو تيدالالالالالالالادام 
تدلالالالالالالالالالالالالالالالالاتيدف الأفلالالالالالالالالالالالالالالالالاراد بو السلسدلالالالالالالالالالالالالالالالالاامل 
وتكثيلالالالالالا  الرظاالالالالالالالاة الأمشيلالالالالالاة سملالالالالالالاى السؾاظلالالالالالالاع 
الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالاة لسشلالالالالالالالالالالالالاع انتذلالالالالالالالالالالالالاار الجلالالالالالالالالالالالالارائؼ 
الدلالالالالالالالالا  رانية والاؾالالالالالالالالالاى دا لالالالالالالالالاا السجتسلالالالالالالالالاع 

 الإماراتي 
 

 ,.Goliath, Sدراسااااااااة 
Tsibolane, P., & Snyman, 

D (2224 بعشاااااااهان  الفجاااااااهة  اااااااين ، )
الااااااهعي الداااااايبراني والسرونااااااة  تحمياااااال 
ل ساااامهكيات الظاااالاب فااااي التعماااايم العااااالي

سلالالالالالالالالاعى الللالالالالالالالالااحثؾل إللالالالالالالالالاى تحم لالالالالالالالالاا مؾاظلالالالالالالالالال 
وسلالالالالالالالالالالامؾةيام الظلالالالالالالالالالالالاج فلالالالالالالالالالالاي ملسدلالالالالالالالالالالاام 
التعملالالالالالايؼ العلالالالالالاالي تجلالالالالالااه الأملالالالالالاؽ الدلالالالالالا  رانيل 
فلالالالالالالالالاي علالالالالالالالالاا التزاالالالالالالالالالاد السمحلالالالالالالالالاؾ  لميجسلالالالالالالالالاام 

ل الرظسيلالالالالالالالاة التلالالالالالالالاي تدلالالالالالالالاتيدف ىلالالالالالالالاذا القظلالالالالالالالااج
وىلالالالادف  الدراسلالالالاة إللالالالاى الكذلالالالال سلالالالاؽ ملالالالادى 
وسلالالالالالالالالالالاي الظلالالالالالالالالالالالاج اسسارسلالالالالالالالالالالاام الحسارلالالالالالالالالالالاة 
الرظسيلالالالاة وتحدالالالالاد الاجلالالالاؾة للالالالا ؽ ىلالالالاذا اللالالالاؾسي 
والقلالالالالالالالالالالادرة سملالالالالالالالالالالاى التعاملالالالالالالالالالالاا الاعملالالالالالالالالالالاي ملالالالالالالالالالالاع 
التيدالالالالالالالالالالالالالالالالالادام الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالاة  استسلالالالالالالالالالالالالالالالالادم 
الدراسلالالالالاة سملالالالالاى السلالالالالاشي  الكسلالالالالاي التحم ملالالالالايل 
واسلالالالالاتشدم إللالالالالاى نغريلالالالالاة الدلالالالالامؾم السخظلالالالالا  
ك طلالالالالالالالالالالاار نغلالالالالالالالالالالار ل واسلالالالالالالالالالالاتخدم الللالالالالالالالالالالااحثؾل 

 ياناً معلالالالالالالالالادلًا رُعلالالالالالالالالارف للالالالالالالالالالا الاسلالالالالالالالالات يال اسلالالالالالالالالات
اللذلالالالالالار  لأملالالالالالاؽ السعمؾملالالالالالاامل طُّ لالالالالالا  سملالالالالالاى 

طالللالالالالالالالالااً وطالللالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالاؽ  000س شلالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالاؽ 
مرحمتلالالالالالاي الل لالالالالالاالؾريؾس والدراسلالالالالالاام العميلالالالالالالاا 
فلالالالالاي إحلالالالالادى الجامعلالالالالاام الجشلالالالالاؾج إفريقيلالالالالاة  
وظلالالالالالالالالالالاد بعيلالالالالالالالالالالارم الشتلالالالالالالالالالالاائ  وملالالالالالالالالالالاؾد فجلالالالالالالالالالالاؾة 
واالالالالالالاحة للالالالالالا ؽ اللالالالالالاؾسي والدلالالالالالامؾم الأمشلالالالالالايل 
ح لالالالالالالالا  تالالالالالالالالاؾّا طلالالالالالالالالاج الدراسلالالالالالالالاام العميلالالالالالالالاا 

ملالالالالالالالاى زملائيلالالالالالالالاؼ فلالالالالالالالاي الل لالالالالالالالاالؾريؾس فلالالالالالالالاي س
إدارة ةمسلالالالالالالالالالاام السلالالالالالالالالالارورل وتلالالالالالالالالالاأم ؽ ال ريلالالالالالالالالالاد 
الإلكترونلالالالالايل واسلالالالالاتخدام وسلالالالالاائا التؾاصلالالالالاا 
الامتسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااسيل وحسارلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة الأميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالازة 
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السحسؾللالالالالالالالالالالالالاة  وظلالالالالالالالالالالالالاد صلالالالالالالالالالالالالاا   الدراسلالالالالالالالالالالالالاة 
مايؾملالالالالالااً مدالالالالالالاداً اعشلالالالالالاؾال "فجلالالالالالاؾة الرلالالالالالالاسؾد 
الدلالالالالالالالالالالالالا  راني"ل لمدلاللالالالالالالالالالالالالاة سملالالالالالالالالالالالالاى التحلالالالالالالالالالالالالاؾلا 
السمحلالالالالالاؾ  فلالالالالالاي اللالالالالالاؾسي والدلالالالالالامؾم الأمشلالالالالالالاي 

متلالالالالاي الدراسلالالالالاة  وبوصلالالالالا  الدراسلالالالالاة للالالالا ؽ مرح
ازلالالالالارورة تظلالالالالاؾير للالالالالارام  تؾسؾيلالالالالاة مؾميلالالالالاة 
لظلالالالالالاج الل لالالالالاالؾريؾس فلالالالالاي مرحملالالالالاة مل لالالالالارةل 
لتعزيلالالالالالالالالالالالاز ملالالالالالالالالالالالارونتيؼ الرظسيلالالالالالالالالالالالاة وتقملالالالالالالالالالالالايص 
الاجلالالالالالالالاؾة الأمشيلالالالالالالالاةل ويشلالالالالالالالااة ل نلالالالالالالالاة بكادرسيلالالالالالالالاة 

 بكثر بماناً واستقراراً 
 Abdelmaksoudدراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

( بعشهان استكذاااااااااااااااااااااااااااف دور 2224)
قااااااة الأماااااان الداااااايبراني فااااااي تعزيااااااز الث

الرقسياااااااة لهكاااااااالات الدااااااافر والداااااااياحة 
ىلالالالالادف  الدراسلالالالالاة إللالالالالاى تعزيلالالالالاز  السرااااارية ،

اللالالالالالالالالالالالالاؾسي لتظ  لالالالالالالالالالالالالا  الأملالالالالالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالالالالالا  راني 
والشغافلالالالاة الدلالالالا  رانية فلالالالاي ظظلالالالااج الدلالالالاياحةل 
وتؾالالالالالالالالالالاي  دور الأملالالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالالا  راني فلالالالالالالالالالاي 
تعزيلالالالالالالاز الثقلالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالاة لؾةلالالالالالالاالام الدلالالالالالالاار  
اسلالالالالالالالالاتخدم  الدراسلالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالاشي  الؾصلالالالالالالالالااي 

 يال التحم ملالالالالالالالالالالالالالايل واستسلالالالالالالالالالالالالالادم بداة الاسلالالالالالالالالالالالالالات
التلالالالالالالاي طلقلالالالالالالا  سملالالالالالالاى س شلالالالالالالاة م ؾنلالالالالالالاة ملالالالالالالاؽ 

ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاداريؽ والسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾعا ؽ  560
السعش لالالالالا ؽ فلالالالالاي وةلالالالالاالام الدلالالالالاار السرلالالالالارية  
بعيلالالالالارم الدراسلالالالالاة سلالالالالادة نتلالالالالاائ ل مشيلالالالالاا: بل 
وةلالالالالالالالالالالالالالاالام الدلالالالالالالالالالالالالالاار السيتسلالالالالالالالالالالالالالاة الالالالالالالالالالالالالالاالأمؽ 
الدلالالالالالا  راني رس شيلالالالالالاا تعزيلالالالالالاز الثقلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاة 
لعسلائيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاال وبل اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتخدام الأملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 
الدلالالالا  راني اذلالالالا ا فعلالالالاالا رس لالالالاؽ بل ردلالالالااسد 

حسارلالالالالالالالالاة الذلالالالالالالالالال ام الدلالالالالالالالالاياحية ملالالالالالالالالاؽ  فلالالالالالالالالاي

السخلالالالالالالالالالااطر الأمشيلالالالالالالالالالاة  بوصلالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالاة 
ازلالالالالالالالارورة إكدلالالالالالالالااج السلالالالالالالالاؾعا ؽ السيلالالالالالالالاارام 
اللازملالالالالالالالالالالالاة لتحق لالالالالالالالالالالالا  الأملالالالالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالالالالا  رانيل 
والالالالالالالارورة وملالالالالالالاؾد ظدلالالالالالالاؼ مخلالالالالالالاتص الالالالالالالاالأمؽ 
الدلالالالالالا  راني فلالالالالالاي وةلالالالالالاالام الدلالالالالالاار لزلالالالالالاسال 

 الؾظارة والحسارة الاعالة 
Al Muhairi (2223 )دراسااااااااة 

العربيااااااة بعشااااااهان  دور دولااااااة الإمااااااارات 
الستحاااااااااااادة فااااااااااااي تحقياااااااااااالإ الأماااااااااااان 

ىلالالالالالالالالالالادف  الدراسلالالالالالالالالالالاة إللالالالالالالالالالالاى الإلكتروناااااااااااي ، 
اسلالالالالالالالالالالاتعراض دور دوللالالالالالالالالالالاة الإملالالالالالالالالالالاارام فلالالالالالالالالالالاي 
تحق لالالالالالالا  الأملالالالالالالاؽ الإلكترونلالالالالالالاي ملالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالا 
سياسلالالالالالالالااتيا التذلالالالالالالالاريرية وميؾدىلالالالالالالالاا التقشيلالالالالالالالاة 
لتعزيلالالالالالالالالالالالاز الأملالالالالالالالالالالالاؽ الرظسلالالالالالالالالالالالاي  واسلالالالالالالالالالالالاتعسم  
الدراسلالالالالالالالاة السلالالالالالالالاشي  التحم ملالالالالالالالايل و استسلالالالالالالالادم 
سملالالالالالالالالالاى تحم لالالالالالالالالالاا الدياسلالالالالالالالالالاام والتذلالالالالالالالالالاريعام 

قلالالالالالالالالالالالالالاة الالالالالالالالالالالالالالاالأمؽ الإلكترونلالالالالالالالالالالالالالاي فلالالالالالالالالالالالالالاي الستعم
الإملالالالالاارام  بعيلالالالالارم الدراسلالالالالاة سلالالالالادة نتلالالالالاائ ل 
مشيلالالالاا: إنذلالالالااة العدالالالالاد ملالالالاؽ مؾاظلالالالاع الإنترنلالالالا  
لس افحلالالالالالالالاة الإرىلالالالالالالالااج الإلكترونلالالالالالالالاي والأملالالالالالالالاؽ 
الرظسلالالالالالالالالالالايل اسلالالالالالالالالالالاا فلالالالالالالالالالالاي ذللالالالالالالالالالالاػ السللالالالالالالالالالالاادرام 
الح ؾميلالالالالالالالالالالالالالالالاة والقظلالالالالالالالالالالالالالالالااج الخلالالالالالالالالالالالالالالالااص  وبل 
الإملالالالالالالالالالالالالاارام تدلالالالالالالالالالالالالاعى لتحق لالالالالالالالالالالالالا  التظلالالالالالالالالالالالالاؾر 
الذلالالالالااما فلالالالالاي ال شيلالالالالاة التحتيلالالالالاة الرظسيلالالالالاة اسلالالالالاا 

)لالالالالالاى ملالالالالالاع التقلالالالالالادم العلالالالالالاالسي  وبوصلالالالالالا  اتسا
الدراسلالالالالالالالالالالاة ازلالالالالالالالالالالارورة التعلالالالالالالالالالالااول وتزلالالالالالالالالالالاافر 
الجيلالالالالالالالالالالالالالالالالاؾد فلالالالالالالالالالالالالالالالالاي مسلالالالالالالالالالالالالالالالالاع السعمؾملالالالالالالالالالالالالالالالالاام 
الاسلالالالالالالالالالاتخلارية وتلادليلالالالالالالالالالاال ةسلالالالالالالالالالاا بوصلالالالالالالالالالا  
االتعلالالالالالالالالالالالالالااول اللالالالالالالالالالالالالالادولي فلالالالالالالالالالالالالالاي التحقيقلالالالالالالالالالالالالالاام 

 والسلاحقام القزائية 
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( بعشاهان  آلياات 2223) Qandilدراسة 
تحقيااااالإ الأمااااان السعمهمااااااتي فاااااي دولاااااة 

دف  الدراسلاة ىلا الإمارات العربياة الستحادة .
إللالالالاى التعلالالالارف سملالالالاى يليلالالالاام تحق لالالالا  الأملالالالاؽ 
السعمؾملالالالالااتي فلالالالالاي دوللالالالالاة الإملالالالالاارام العرييلالالالالالاة 
الستحلالالالالالالالالادةل واسلالالالالالالالالاتعسم  الدراسلالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالاشي  
الؾصلالالااي التحم ملالالالايل واستسلالالادم سملالالالاى مسلالالالاع 
ال يانلالالاام وتحم ميلالالاا وسلالالارض الشتلالالاائ  وةتاالالالاة 
التقريلالالالالالار الشيلالالالالالاائي  بعيلالالالالالارم الدراسلالالالالالاة سلالالالالالادة 

ثلاا نتائ  مؽ بلرزىا: بل بمؽ السعمؾمام رس
حجلالالالالالالالار الزاويلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي نيزلالالالالالالالاة تكشؾلؾميلالالالالالالالاا 
السعمؾملالالالالالالاام والاترلالالالالالالاالام وتظؾرىلالالالالالالاال وبل 
ىشلالاام ظرلالاؾراً تذلالاريرياً فلالاي اعلالاض الأحيلالاال 
فلالاي اعلالاض الترلالارفام التلالاي ظلالاد تُشتيلالاػ ليلالاا 
بُطلالار الأملالاؽ السعمؾملالااتيل فزلالالًا سلالاؽ وملالاؾد 
مجسؾسلالالاة ملالالاؽ الإملالالاراةام والتلالالادال ر لتلالالاؾف ر 
الحسارلالالاة لمسعمؾملالالاام الرظسيلالالاة مثلالالاا حسلالالالام 

والتثقيلالالالالالالالالالا  السرتلظلالالالالالالالالالاة الالالالالالالالالالاالأمؽ التؾعيلالالالالالالالالالاة 
السعمؾملالالالالالااتي  وبوصلالالالالالا  الدراسلالالالالالاة ازلالالالالالارورة 
معالجلالاة القرلالاؾر التذلالاريعي وتظلالاؾير للالارام  
وحسلام تؾعية بكثر فعالية لتعزيلاز الأملاال 

 السعمؾماتي في الإمارام 
( بعشااااااااهان 2223) Alhamiriدراسااااااااة 

 دور الداالامة الداايبرانية والأماان الرقسااي 
  .فااااي دولااااة الإمااااارات العربيااااة الستحاااادة

ىلالالالالالالادف  الدراسلالالالالالالاة إللالالالالالالاى الكذلالالالالالالال سلالالالالالالاؽ دور 
الدلامة الد  رانية والأمؽ الرظسي فلاي دوللاة 

الإملالالالالالالاارام العرييلالالالالالالاة الستحلالالالالالالادةل واسلالالالالالالاتعسم   
الدراسلالالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالالاشي  الؾصلالالالالالالالالالااي التحم ملالالالالالالالالالايل 
واستسلالالالالادم سملالالالالاى تحم لالالالالاا ال يانلالالالالاام الستاحلالالالالاة 

حلاؾلا الأملاؽ الدلالا  راني فلاي الدوللاة  بعيلالارم 
الدراسلالالالالالالالالاة سلالالالالالالالالادة نتلالالالالالالالالاائ  ملالالالالالالالالاؽ بلرزىلالالالالالالالالاا: بل 

د طلالالالالاؾرم اسلالالالالاتراتيجية وطشيلالالالالاة الإملالالالالاارام ظلالالالالا
للأملالالالالالالاؽ الدلالالالالالالا  راني تيلالالالالالالادف إللالالالالالالاى تحدلالالالالالالا ؽ 
مدلالالالالالالالالالاتؾى الأملالالالالالالالالالاال الإلكترونلالالالالالالالالالاي وحسارلالالالالالالالالالاة 
السعمؾملالالالاام وال شيلالالالاة التحتيلالالالاة الرظسيلالالالاةل ةسلالالالاا 
تشاوللالالالا  الدراسلالالالاة مايلالالالاؾم الأملالالالاؽ الدلالالالا  راني 
وتحدراتلالالالاول االإالالالالاافة إللالالالاى باعلالالالااده وبنؾاسلالالالاو 
السختماة  وبوصلا  الدراسلاة ازلارورة تعزيلاز 

لتحقيقلاام والسلاحقلاام التعاول الدولي فلاي ا
القزائيةل وتظ    التدال ر اللازمة لحسارلاة 
الأنغسلالالاة الحاسلالالاؾيية والذلالالال ام الإلكترونيلالالاة 

 مؽ الا تراا 
ثانيااااااااااااا  دراساااااااااااات تتشااااااااااااول الثقاااااااااااة 

 الإلكترونية
( بعشااااهان أثاااار 2225) Qandilدراسااااة 

تحدااااين  مذاااااريع التحااااهل الرقسااااى فااااى
بظاقااة أداء الثقااة الرقسيااة بااالتظبيلإ عمااى 
وزارة التربيااااة والتعماااايم الفشااااي السراااارية، 
ىدف  الدراسة إلى الكذل سؽ برر تظ  لا  
مذلالالااريع التحلالالاؾلا الرظسلالالاي سملالالاى باعلالالااد الثقلالالاة 
الرظسية في وزارة الترييلاة والتعملايؼ السرلارية  
اسلالالالالالالالالاتعسم   الدراسلالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالاشي  الؾصلالالالالالالالالااي 

سلات يال لجسلاع التحم ميل إذ  استسدم سمى ا
ال يانلالالالالالالالاام الإحرلالالالالالالالاائية ملالالالالالالالاؽ بفلالالالالالالالاراد س شلالالالالالالالاة 

فقلالالارة  59الدراسلالالاة  ا)لالالاتسا الاسلالالات يال سملالالاى 
مؾزسلالالالالاة سملالالالالاى  سدلالالالالاة باعلالالالالااد: اللعلالالالالاد الأولا 
لقيلالالالالااس مذلالالالالااريع التحلالالالالاؾلا الرظسلالالالالايل وبريعلالالالالاة 
باعلالالااد لمثقلالالاة الرظسيلالالاة وىلالالاي: ال  نلالالاة الرظسيلالالاةل 
تجلالالاارج السدلالالاتعسم ؽ ل اتجاىلالالاام ومذلالالااسر 
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ل السدلالالالالالالالالاتخدم ؽل ومذلالالالالالالالالاارةة السدلالالالالالالالالاتخدم ؽ
بعيلالالالارم نتلالالالاائ  الدراسلالالالاة بل مسيلالالالاع الأاعلالالالااد 
اللالالالاؾاردة فلالالالاي ىلالالالاذا السقيلالالالااس ملالالالااةم لدرملالالالاة 
ساليلالالالالالاة  ح لالالالالالا  لملالالالالالاا اللالالالالالاؾزل الشدلالالالالالا ي للعلالالالالالاد 
اسلالالالالاتعسالا  التكشؾلؾميلالالالالاا ووسلالالالالاائا التؾاصلالالالالاا 

%ل وملالالالالالالااة فلالالالالالالاي السرتللالالالالالالاة 50الامتسلالالالالالالااسي 
الأوللالالالالالالالاىل ل شسلالالالالالالالاا حرلالالالالالالالاا اعلالالالالالالالاد اتجاىلالالالالالالالاام 
ومذلالالالالااسر السدلالالالالاتعسم ؽ  سملالالالالاى وزل ندلالالالالا ي 

يلالاةل وحرلالاا اعلالاد % فلالاي السرتللالاة الثان6 50
  لالالالالالالالالالارة السدلالالالالالالالالالاتخدم ؽ سملالالالالالالالالالاى وزل ندلالالالالالالالالالا ي 

% فلالالالاي السرتللالالالاة الثالثلالالالاةل ل شسلالالالاا ملالالالااة 0 59
اعد ال  نة الرظسية في السرتلة الرااعة لشدلالة 

%  ةسلالالالالالالاا بعيلالالالالالالارم الدراسلالالالالالالاة وملالالالالالالاؾد 0 07
سلاظلالالالاة ارتللالالالاال وبرلالالالار معشلالالالاؾ  للالالالا ؽ التحلالالالاؾلا 
الرظسلالالالاي والثقلالالالاة الرظسيلالالالاة اأاعادىلالالالاا الأريعلالالالاةل 

لا الرظسلاي مسا رذ ر إللاى بل لسذلااريع التحلاؾ 
دوراً ميسلالالااً وفعلالالاالًا فلالالاي تحدلالالا ؽ باعلالالااد الثقلالالاة 
الرظسيلالالاةل وبوصلالالا  الدراسلالالاة ازلالالارورة تعزيلالالاز 
وتؾسيع تظ    مذاريع التحؾلا الرظسي فلاي 
وزارة الترييلالالالالالاة والتعملالالالالالايؼ السرلالالالالالاريةل والعسلالالالالالاا 
سملالالالالاى تحدلالالالالا ؽ ل نلالالالالاة التكشؾلؾميلالالالالاا ووسلالالالالاائا 
التؾاصلالاا الامتسلالااسي لزلالاسال تعزيلالاز الثقلالاة 

 اصلالالالالالاة فلالالالالالاي الرظسيلالالالالالاة للالالالالالا ؽ السدلالالالالالاتخدم ؽل 
 مجالا التعميؼ 

( بعشاهان  دور 2224) Babbahدراساة 
الثقاااااااااة الرقسياااااااااة فاااااااااي نجاااااااااا  الإدارة 
الإلكترونيااااااااة  هاااااااادف  الدراسااااااااة إلااااااااى 
استكذاف ت ثير الثقة الرقسية عمى نجاا  
تظبيقااااااااااات الإدارة الإلكترونيااااااااااة فااااااااااي 

  اسلاتعسم   الدراسلاة السؤسدات الحكهمياة

السلالالالالالاشي  الؾصلالالالالالااي التحم ملالالالالالايلإذ  استسلالالالالالادم 
اسلالالات يال لجسلالالاع ال يانلالالاام ملالالاؽ الأفلالالاراد سملالالاى 

والسلسدلالالالالالالالالاام السذلالالالالالالالالاارةة فلالالالالالالالالاي العسميلالالالالالالالالاام 
الرظسيلالالاة  بعيلالالارم الدراسلالالاة سلالالادة نتلالالاائ  ملالالاؽ 
بلرزىلالالاا بل الثقلالالاة الرظسيلالالاة تُعلالالاد بحلالالاد العؾاملالالاا 

الأساسلالالالاية فلالالالاي نجلالالالااس التحلالالالاؾلا الرظسلالالالايل إذ  
تلالالالرر اذلالالا ا ملا)لالالار سملالالاى ملالالادى اسلالالاتعسالا 
الأفلالالالالالالالالاراد لمسشرلالالالالالالالالاام الإلكترونيلالالالالالالالالاة وملالالالالالالالالاؾدة 

خلالالادمام الرظسيلالالاة  ةسلالالاا ت لالالا ؽ تالالالااسميؼ ملالالاع ال
بل الأمال الرظسي والأمؽ القانؾني ىسا مؽ 
العؾاملالالالالاا الح ؾيلالالالالاة التلالالالالاي تعلالالالالازز ملالالالالاؽ الثقلالالالالاة 

الرظسيلالالالالالالاة وتزيلالالالالالالالاد ملالالالالالالالاؽ ظ لالالالالالالالاؾلا السدلالالالالالالالاتعسم ؽ  
لمخلالالالالادمام الإلكترونيلالالالالاة  وبوصلالالالالا  الدراسلالالالالاة 
ازلالالالارورة تعزيلالالالاز الجيلالالالاؾد لتحدلالالالا ؽ الأملالالالاال 
الرظسلالالالالالاي وتعزيلالالالالالاز الذلالالالالالااافية القانؾنيلالالالالالاة اسلالالالالالاا 

م الرظسيلالاة الحداثلالاةل ملالاع اتؾافلالا  ملالاع التحلالاؾلا
الترة ز سملاى لشلااة الثقلاة للا ؽ مسيلاع بطلاراف 
الإدارة الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالاة لزلالالالالالالالالالالالالاسال نجاحيلالالالالالالالالالالالالاا 

 واستدامتيا 
( بعشاااااااهان 2223) Sabaaدراساااااااة 

 تهسيط الثقة الإلكترونية في العلاقة  اين 
تدااااهيلإ السحتااااهى والاحتفااااا  بالعسياااال  
دراساااة تظبيكياااة عماااى مداااتخدمي مهاقاااع 

ىلالادف  الدراسلالاة إللالاى  التدااها الإلكترونااي ،
ليال التأر ر السلا)ر و  لار السلا)لار لأاعلااد 
تدلالالاؾي  السحتلالالاؾى سملالالاى الاحتالالالاا  االعس لالالاا 
ملالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالا تؾسلالالالالالالاي  الثقلالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالاة  
واستسلالالادم  الدراسلالالاة سملالالاى السلالالاشي  الؾصلالالااي 
التحم ملالايل وسملالاى اسلالات يال تلالاؼ تظ يقلالاو سملالاى 

فلارداً ملاؽ مدلاتعسمي  مؾاظلاع  500س شة مؽ 
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سيؾريلالالالاة مرلالالالار التدلالالالاؾا الإلكترونلالالالاي فلالالالاي م
العرييلالالاة  بعيلالالارم الدراسلالالاة سلالالادة نتلالالاائ  ملالالاؽ 
بلرزىلالاا: وملالاؾد تلالاأر ر معشلالاؾ  إرجلالاالي لأاعلالااد 
تدلالاؾي  السحتلالاؾى سملالاى الاحتالالاا  االعس لالاال 
ااسلالالاتثشاة السرلالالادااية والقيسلالالاة  وملالالاؾد تلالالاأر ر 
معشلالالالالالاؾ  إرجلالالالالالاالي لمثقلالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالاة سملالالالالالاى 
الاحتالالالالالالالالالاا  االعس لالالالالالالالالاا  وبوصلالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالاة 

حتلالالالاؾى ازلالالالارورة تحدلالالالا ؽ باعلالالالااد تدلالالالاؾي  الس
مثا السردااية والجاذلية لتعزيلاز الاحتالاا  
االعس لالالالالالاال ةسلالالالالالاا بوصلالالالالالا  لزيلالالالالالاادة الاىتسلالالالالالاام 
لتظلالالالالالاؾير الثقلالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالاة سملالالالالالاى مؾاظلالالالالالاع 
التدؾا الإلكتروني مؽ  لالا الترة ز سمى 

 الجدارة والشزاىة 
Al Dakroury (2223 بعشاااهان )

 الاااادور الهساااايط لحااااث العلامااااة والثقااااة 
تجرباااااة الإلكترونياااااة فاااااي العلاقاااااة  اااااين 

العلامااة عباار الإنترناا  والكمسااة السشظهقااة 
الإلكترونية  دراسة تظبيكياة عماى عسالاء 

ىلالالالالالادف   مهاقااااااع التدااااااها الإلكترونااااااي .
الدراسلالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى التعلالالالالالالالارف سملالالالالالالالاى التلالالالالالالالاأر رام 
السلا)لالالالارة و  لالالالار السلا)لالالالارة لتجريلالالالاة العلاملالالالاة 
التجاريلالالالالالالاة س لالالالالالالار الإنترنلالالالالالالا  سملالالالالالالاى الكمسلالالالالالالاة 
السشظؾظلالالالاة الإلكترونيلالالالاةل ملالالالاع تؾسلالالالاي  حلالالالال 

ة والثقلالالالالاة الإلكترونيلالالالالاةل واسلالالالالالاتخدم  العلاملالالالالا
الدراسلالالالالالاة السلالالالالالاشي  الاسلالالالالالاتشلاطيل واستسلالالالالالادم 
سملالالالالالاى مسلالالالالالاع ال يانلالالالالالاام ملالالالالالاؽ  لالالالالالالالا مؾظلالالالالالاع 

Google Drive  ااسلالاتخدام س شلالاة )لالال ية
مالالالاردةل بو ملالالاا رعلالالارف اع شلالالاة  069حجسيلالالاا 

(  Snowball Sampleكلالالالالارة اللالالالالاثم  )
بعيلالالالارم الدراسلالالالاة سلالالالادة نتلالالالاائ  ملالالالاؽ بلرزىلالالالاا: 

ة العلاملاة ومؾد تأر ر معشؾ  إرجالي لتجريلا
س لالالار الإنترنلالالا  سملالالاى حلالالال العلاملالالاة والثقلالالاة 
الإلكترونيلالالاةل االإالالالاافة إللالالاى تلالالاأر ر معشلالالاؾ  
إرجلالاالي لتجريلالاة العلاملالاة سملالاى باعلالااد الكمسلالاة 
السشظؾظلالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالاة مثلالالالالالاا ظلالالالالالاادة اللالالالالالارب  
والللالالااحث ؽ سلالالاؽ اللالالارب  وتسريلالالار اللالالارب   ةسلالالاا 
تؾصلالالالام  الدراسلالالالاة إللالالالاى وملالالالاؾد تلالالالاأر ر   لالالالار 

نترنلا  سملاى ملا)ر لتجرية العلامة س ر الإ
الكمسلالالاة السشظؾظلالالاة الإلكترونيلالالاة لتؾسلالالاي  ةلالالاا 
ملالالالالالالاؽ حلالالالالالالال العلاملالالالالالالاة والثقلالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالاة  
وبوصلالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالاة ازلالالالالالالالالالارورة التؾاصلالالالالالالالالالاا 
السدلالالالالالالالالاتسر ملالالالالالالالالاع العسلالالالالالالالالالاة وتلالالالالالالالالاؾف ر بدوام 

وتحد ؽ السؾظع  Chatbotتكشؾلؾمية مثا 
 لتم ية احتيامام العسلاة وتعزيز تجريتيؼ 

 ,Andi Arini Syahidahدراساة 
Muhammad Fikry Aransyah 

(، بعشاااهان  تااا ثير جاااهدة الخدماااة 2223)
الإلكترونيااة والثقااة الإلكترونيااة عمااى ولاء 
العساااالاء الإلكتاااارونيين لاااادى مدااااتخدمي 

ماااان خاااالال  DANAالسحفظااااة الرقسيااااة 
بمريلا   الرضا الإلكتروني كست ير وسيط ،

الدراسة في إندونيديا في مامعة مؾلؾاَرمال 
(Universitas Mulawarman  )

ف  الدراسلالالالاة إللالالالاى تحم لالالالاا العلاظلالالالاة للالالالا ؽ ىلالالالاد
مؾدة الخدمة الإلكترونية والثقة الإلكترونية 
وملالالالالالالالالالالادى تأر رىسلالالالالالالالالالالاا سملالالالالالالالالالالاى ولاة العسلالالالالالالالالالالالاة 
الإلكتلالالالالالالالارون  ؽل ملالالالالالالالاع دراسلالالالالالالالاة دور الرالالالالالالالالاا 
الإلكترونلالالالالالالالاي ةستا لالالالالالالالار وسلالالالالالالالاي   استسلالالالالالالالادم 
الدراسلالالالالالاة سملالالالالالاى السلالالالالالاشي  الكسلالالالالالاي التادلالالالالالا ر  

(Explanatory Research   ل استعسم)
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اً ةأداة لجسع ال يانامل وتؼ است ياناً إلكتروني
مدلالالالالاتعسا   966تظ يقلالالالالاو سملالالالالاى س شلالالالالاة ملالالالالاؽ 

الإلكترونيلالالاة مسلالالاؽ ظلالالالاامؾا  DANAلسحاغلالالاة 
الالا مراة معلالااممت ؽ   لالار نقلالادات ؽ سملالاى الأظلالاا 
 لالا الأ)ير الدتة الأ  رة  وتؼ اسلاتعسالا 
تحم لالالالالالالالالاا الشسذملالالالالالالالالاة االسعلالالالالالالالالاادلام اليي ميلالالالالالالالالاة 

(Structural Equation Modelling )
  SmartPLS 5 6ااسلالالالالالالالاتعسالا  لرنلالالالالالالالاام  

وتؾصلالالالام  الدراسلالالالاة إللالالالاى سلالالالادة نتلالالالاائ ل ملالالالاؽ 
بىسيا: بل مؾدة الخدملاة الإلكترونيلاة والثقلاة 
الإلكترونيلالالالالاة تلالالالالالررال اذلالالالالا ا إرجلالالالالاالي سملالالالالاى 
الراا الإلكترونلايل وبل الرالاا الإلكترونلاي 
للالالادوره الالالالرر اذلالالا ا إرجلالالاالي وملا)لالالار سملالالاى 
ولاة العسلاةل في حلا ؽ بل التلاأر ر السلا)لار 

قلالالاة الإلكترونيلالالاة لكلالالاا ملالالاؽ ملالالاؾدة الخدملالالاة والث
سمى ولاة العسلاة لؼ ر ؽ معشؾياً  وبوص  
الدراسلالاة اأىسيلالاة تحدلالا ؽ ملالاؾدة اللالادسؼ الاشلالاي 
و دمة العسلاةل لزسال تعزيز راا وولاة 

 مدتعسمي السحاغة الرظسية 
-Al-Sarayrah and Alدراساااة 

Kasasbeh (2222 بعشاااااهان  أثااااار ، )
الثقاااة الإلكترونياااة فاااي نجاااا  السشظساااات 

ىلالالالادف  الدراسلالالالاة  ي الأردن ،الافتراضااااية فاااا
إللالالالالالالالاى التعلالالالالالالالارف سملالالالالالالالاى الثقلالالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالاة 
اأاعادىلالالالالالالالالاا )مرلالالالالالالالالادااية السرلالالالالالالالالادرل ملالالالالالالالالاؾدة 
السعمؾملالالالالالاامل ملالالالالالاؾدة السؾظلالالالالالاع الإلكترونلالالالالالايل 
العلاظلالالالالاة ملالالالالاع العسلالالالالالاة( وبررىلالالالالاا فلالالالالاي نجلالالالالااس 
السشغسلالالالالاام الافتراالالالالالاية اأاعادىلالالالالاا )القيلالالالالاادة 
الافتراالالالالالالالالايةل فلالالالالالالالارا العسلالالالالالالالاا الافتراالالالالالالالالايةل 

الدراسلالالاة سملالالاى  الكالالالااةةل الااسمية( استسلالالادم 

السلالالالالالالالالالالالاشي  الؾصلالالالالالالالالالالالااي التحم ملالالالالالالالالالالالايل وسملالالالالالالالالالالالاى  
الاسلالاتلانة ةلالاأداة رئيدلالاة لجسلالاع ال يانلالاام  تلالاؼ 
تظ    الدراسة سمى س شة مؽ العامم ؽ في 
السشغسلالالاام الافتراالالالاية فلالالاي الأردلل والتلالالاي 

( مشغسلالالالالاة 92( سلالالالالااملًا فلالالالالاي )065لمالالالالالا  )
( اسلالالالالالالالاتلانة 050افتراالالالالالالالالايةل تلالالالالالالالاؼ تؾزيلالالالالالالالاع )

م لالاا ( اسلالاتلانة صلالاالحة لمتح002واسلالاترداد )
%(  بعيلالالالارم الدراسلالالالاة سلالالالادة 2 72لشدلالالالالة )

( وملالالالالالاؾد برلالالالالالار ذو دلاللالالالالالاة 9نتلالالالالالاائ ل مشيلالالالالالاا: 
إحرلالالالاائية لمثقلالالالاة الإلكترونيلالالالاة اأاعادىلالالالاا فلالالالاي 
نجلالالااس السشغسلالالاام الافتراالالالاية فلالالاي الأردل  

( تلالالالالالاأر ر الثقلالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالاة فلالالالالالاي القيلالالالالالاادة 0
الافتراالالالالالالالاية وةالالالالالالالااةة الالالالالالالالارا الافتراالالالالالالالاية  
وبوصلالالالالالالا  الدراسلالالالالالالاة ازلالالالالالالارورة اىتسلالالالالالالاام إدارة 

شغسلالالالاام الافتراالالالالاية فلالالالاي الأردل ا داملالالالاة الس
السعمؾملالالاام سملالالاى السؾاظلالالاع الإلكترونيلالالاة ا لالالاا 
والالالالالالالالاؾس ومؾالالالالالالالالاؾعية لمعسلالالالالالالالالاةل وزيلالالالالالالالالاادة 
الاىتسلالالالالالاام االعلاظلالالالالالاة ملالالالالالاع العسلالالالالالالاة لتعزيلالالالالالاز 

 القيادة الافترااية ونجاس السشغسام 
بعشاااااهان  Abdel-Ati (2222دراساااااة )

 مدااتهيات الثقااة فااي السهاقااع الإلكترونيااة 
الراااااحية التاااااي  تعااااار  ل اااااا الذاااااباب 
وعلاقت اااااا باااااالسراا الإلكتروناااااي لاااااد  م  

ل ىدف  الدراسة إللاى تحم لاا دراسة ميدانية 
تأر ر الثقة في السعمؾمام الرحية الستاحة 
سملالالالالاى الإنترنلالالالالا  سملالالالالاى سلالالالالامؾةيام السراىلالالالالا  

نلالالالاي( للالالالادى الإلكترونلالالالاي )الؾسلالالالاؾاس الإلكترو 
الذلالالالالالالالاجل فزلالالالالالالالا سلالالالالالالاؽ  دراسلالالالالالالاة العؾاملالالالالالالاا 
الامتساعيلالالالالالالالالالالالاة والدرسؾ رافيلالالالالالالالالالالالاة السرتلظلالالالالالالالالالالالالاة 
االاسلالالالالاتعسالا  السدلالالالالاتسر ليلالالالالاذه السعمؾملالالالالاام  
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استسلالالالادم الدراسلالالالالاة سملالالالالاى السلالالالالاشي  الؾصلالالالالااي 
واسلالاتعسم  مقيلالااس لي لالارم ذو الدلالالع نقلالالاال 
لقيلالالالالالالالااس سلالالالالالالالامؾةيام السراىلالالالالالالالا  الإلكترونلالالالالالالالاي 
والؾسلالالالاؾاس السرالالالالايل إللالالالاى مانلالالالال مقيلالالالااس 

ؾره "لمؾس ا " لتق لايؼ ةالااةة "ويتمى" الذ  ط
السحتلالاؾى والاائلالادة الستؾظعلالاة ملالاؽ السعمؾملالاام 
الرلالالالالالالالالاحية وسلالالالالالالالالايؾلة اسلالالالالالالالالاتعسالا  السؾاظلالالالالالالالالاع 
الإلكترونيلالاة الرلالاحية  طلقلالا  الدراسلالاة سملالاى 
س شلالالالاة ملالالالاؽ الذلالالالالاج اللالالالاذاؽ تتلالالالاراوس بسسلالالالاارىؼ 

ساملالالالالالااًل نغلالالالالالاراً لأنيلالالالالالاؼ الانلالالالالالاة  02-96للالالالالالا ؽ 
الأكثلالار اسلالاتعسالا ل نترنلالا  فلالاي اللحلالا  سلالاؽ 

ية  وبعيلالالارم الشتلالالاائ  بل السعمؾملالالاام الرلالالاح
الثقلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي السعمؾملالالالالالالالاام الرلالالالالالالالاحية سملالالالالالالالاى 
الإنترنلالا  ملالاع اسلالاتسرارية اسلالاتعسالا  السؾاظلالاع 
الإلكترونيلالالالالاة الرلالالالالاحية الالالالالالد  إللالالالالاى عيلالالالالاؾر 
سلالالالالالالالالالعة بنلالالالالالالالالاؾاج ملالالالالالالالالاؽ سلالالالالالالالالامؾةيام السراىلالالالالالالالالا  
الإلكترونلالالالالايل ةسلالالالالاا بوالالالالالا  تحم لالالالالاا التللالالالالاااؽ 
الأحلالالالالااد  بل الاسلالالالالاتعسالا  السدلالالالالاتسر ليلالالالالاذه 

حي السعمؾملالالالاام الالالالارتل  لزيلالالالاادة القملالالالا  الرلالالالا
الإلكترونلالاي للالادى الأفلالاراد  وبوصلالا  الدراسلالاة 
ازلالارورة تعزيلالاز وسلالاي الذلالالاج حلالاؾلا ةيةيلالاة 
تق لالالايؼ مرلالالادااية السعمؾملالالاام الرلالالاحية التلالالاي 

 رحرمؾل سم يا س ر الإنترن  
( بعشهان  الأمن 2221) Albishiدراسة 

الداايبراني فااي الجامعااات الدااعهدقة وأثاار  
فااي تعزيااز الثقااة الرقسيااة ماان وج ااة نظاار 

التاااادريس  دراسااااة عمااااى أعزاااااء هيئااااة 
ل ىدف  الدراسلاة إللاى التعلارف جامعة  يذة 

سملالالالاى واظلالالالاع الأملالالالاؽ الدلالالالا  راني فلالالالاي مامعلالالالاة 
ليذلالالاة وبرلالالاره فلالالاي تعزيلالالاز الثقلالالاة الرظسيلالالاة وفقلالالااً 

لؾميلالالالالالالاة نغلالالالالالالار بسزلالالالالالالااة ى نلالالالالالالاة التلالالالالالالادريس  
استسلالالادم   الدراسلالالاة سملالالاى السلالالاشي  الؾصلالالااي 
التحم ملالالالالايل و بداة الاسلالالالالات يال التلالالالالاي )لالالالالاسم  

الثقلالالاة الرظسيلالالاةل مؾاالالالايع الأملالالاؽ الدلالالا  راني و 
 096وتؼ تظ    الاست يال سمى س شة ملاؽ 

مؾعالالااً   960بسزلالااة ى نلالاة تلالادريسل ملالاشيؼ 
( 9بعيلالارم الدراسلالاة نتلالاائ  سلالادة ل  مشيلالاا: )

بل واظلالالالاع الأملالالالاؽ الدلالالالا  راني فلالالالاي الجامعلالالالاام 
الدلالالالالاعؾدرة رعت لالالالالار ساليلالالالالااً ملالالالالاؽ وميلالالالالاة نغلالالالالار 

%ل 96 50بسزلالااة ى نلالالاة التلالادريس لشدلالالالة 
 ( بل مدلالالالالالالالالالاتؾى الثقلالالالالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالالاي0و)

الجامعلالالالالالالاام الدلالالالالالالاعؾدرة ملالالالالالالاؽ وميلالالالالالالاة نغلالالالالالالار 
بسزلالااة ى نلالاة التلالادريس مرتالالاع برزلالااً لشدلالالة 

%  وبوصلالالالالا  الدراسلالالالالاة لتؾصلالالالالايام 26 55
سلالالادة ل بلرزىلالالاا: تخرلالالايص م زانيلالالاة لتلالالاؾف ر 
متظمللالالالالالاام الأملالالالالالاؽ الدلالالالالالا  راني وتظ يقاتيلالالالالالاال 
والاىتسلالالاام اذلالالا ا بك لالالار احسارلالالاة السعمؾملالالاام 
ويلالالالارام  الأملالالالاال نغلالالالاراً لتأر رىلالالالاا سملالالالاى الثقلالالالاة 

 دتا داؽ الرظسية لمس
 Khadem and( 2221دراساااة )

Moqaddem   بعشااهان  دور  شاااء الثقااة
فاااي تظاااهير السعااااملات الرقسياااة  فرنداااا 

ىلالالادف  الدراسلالالاة إللالالاى استكذلالالااف  أنسهذجاااا .
دور لشلالالالالالااة الثقلالالالالالاة فلالالالالالاي تظلالالالالالاؾير السعلالالالالالااملام 
الرظسيلالالالالاة فلالالالالاي فرندلالالالالاال واستسلالالالالادم   الدراسلالالالالاة 
سملالالالالالاى السلالالالالالاشي  التحم ملالالالالالايل و سملالالالالالاى دراسلالالالالالاة 

 لالا رلارة مرتكلازام  الشسؾذا الارندي مؽ
رئيدلالالاة ىلالالالاي: الأملالالاؽ القلالالالاانؾنيل والتعاظلالالالاد ل 
والرظسلالاي  بعيلالارم الدراسلالالاة نتلالاائ  سلالادة ملالالاؽ 
بلرزىلالالالالالاا: بل لشلالالالالالااة الثقلالالالالالاة فلالالالالالاي السعلالالالالالااملام 
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الرظسيلالالالاة رعتسلالالالاد اذلالالالا ا ة  لالالالار سملالالالاى تعزيلالالالاز 
الأطلالالالالار القانؾنيلالالالالاة والتعاظدرلالالالالاةل فزلالالالالالًا سلالالالالاؽ 
تلالالالالاؾف ر ل نلالالالالاة رظسيلالالالالاة يمشلالالالالاة لزلالالالالاسال حسارلالالالالاة 

ؽ  وبوصلالالالالالالالا  حقلالالالالالالالاؾا الأفلالالالالالالالاراد والسدلالالالالالالالاتيمك 
الدراسلالالالاة ازلالالالارورة تعزيلالالالاز الذلالالالااافية والأملالالالاؽ 
القانؾني فلاي السعلااملام الرظسيلاة ملاؽ  لالالا 
تظلاؾير التذلالاريعام وتشغيساتيلالاال ملالاع التأك لالاد 
سملالالالالاى بىسيلالالالالاة لشلالالالالااة رقلالالالالاة السدلالالالالاتخدم ؽ فلالالالالاي 
الأنغسة الرظسية س ر اسال بمال ال يانام 

 والسعمؾمام 
 Kokash and Al Badriدراسااة 

لسعاااااااااادل (، بعشااااااااااهان  الأثاااااااااار ا2219)
لمسخاااااطر السدركاااااة عماااااى العلاقاااااة  اااااين 
الثقاااة عبااار الإنترنااا  والشياااة فاااي الذاااراء 
لاااادى مهاقااااع التدااااها الإلكترونيااااة فااااي 

"ل ىلالالالالالالالادف  الدراسلالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى الكذلالالالالالالالال الأردن
سلالالالاؽ برلالالالار الثقلالالالاة س لالالالار الإنترنلالالالا  سملالالالاى نيلالالالاة 
العس لالالالالالالالاا لمذلالالالالالالالاراة لؾملالالالالالالالاؾد متا لالالالالالالالار معلالالالالالالالادلا 
السخلالالالالالااطر السدرةلالالالالالالاة  اسلالالالالالاتعسم   الدراسلالالالالالالاة 

الاسلالالالالالالالاتلانة لجسلالالالالالالالاع  السلالالالالالالالاشي  الكسلالالالالالالالايل وبداة 
ال يانلالالالالالالاامل إذ  طلقلالالالالالالا  سملالالالالالالاى س شلالالالالالالاة ملالالالالالالاؽ 

طالللالالالالااً ملالالالالاؽ سلالالالالالع مامعلالالالالاام  اصلالالالالاة  506
فلالالالالالالالالاي مداشلالالالالالالالالاة سسلالالالالالالالالاال  بعيلالالالالالالالالارم الدراسلالالالالالالالالاة 
نتلالالالالالالاائ   سلالالالالالالادة بلرزىلالالالالالالاا: بل مدلالالالالالالاتؾى الثقلالالالالالالاة 
س لالالالالالالالالالار الإنترنلالالالالالالالالالا  فلالالالالالالالالالاي مؾاظلالالالالالالالالالاع التجلالالالالالالالالالاارة 
الإلكترونيلالالالالاة ةلالالالالاال مرتاعلالالالالااًل ةسلالالالالاا تؾصلالالالالام  
إللالالالالالالالالاى وملالالالالالالالالاؾد برلالالالالالالالالار ذو دلاللالالالالالالالالاة إحرلالالالالالالالالاائية 

 لالالالالالالار الإنترنلالالالالالالا  لجسيلالالالالالاع اتجاىلالالالالالالاام الثقلالالالالالالاة س
سملالالالالالالالالاى نيلالالالالالالالالاة العس لالالالالالالالالاا لمذلالالالالالالالالاراة  وبوصلالالالالالالالالا  
الدراسلالالالالالالالالاة ازلالالالالالالالالارورة تعزيلالالالالالالالالاز الثقلالالالالالالالالاة س لالالالالالالالالار 

الإنترنلالالالالا  فلالالالالاي مؾاظلالالالالاع التجلالالالالاارة الإلكترونيلالالالالاة 
ملالالالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالالالا تأك لالالالالالالالالاد الذلالالالالالالالالااافية والأملالالالالالالالالاؽل 
االإالالالالالالالالالالالالالالالاافة إللالالالالالالالالالالالالالالاى الاىتسلالالالالالالالالالالالالالالاام لتقم لالالالالالالالالالالالالالالاا 
السخلالالالالااطر السدرةلالالالالاة التلالالالالاي ظلالالالالاد تلالالالالالرر سلالالالالاملاً 

 سمى نية الذراة 
Boumediene (2219 )ودراسااااااااااااااااة 
ياااات  شااااء الثقاااة الرقسياااة فاااي بعشاااهان  آل

الس اااااااااارب . هاااااااااادف  الدراسااااااااااة إلااااااااااى 
اسااااتعرا  آليااااات  شاااااء الثقااااة الرقسيااااة 

واسلالالالالالالالالالاتعسم  الدراسلالالالالالالالالالاة  فااااااااااي الس اااااااااارب،
السلالالالاشي  التحم ملالالالايل واستسلالالالادم سملالالالاى تقدلالالالايؼ 
اللحلالالالالالالالالالالا  إللالالالالالالالالالالاى سشرلالالالالالالالالالالاريؽ رئيدلالالالالالالالالالالا  ؽ بل 
إ)لالالالا اليام ال  نلالالالاة الرظسيلالالالاة تذلالالالاسا ظملالالالاة رقلالالالاة 
السدلالالالالالالاتعسم ؽ فلالالالالالالاي الخلالالالالالالادمام الإلكترونيلالالالالالالاة 

لتحتيلالالالالالالالالالالاة لملالالالالالالالالالالاشغؼ السعمؾماتيلالالالالالالالالالالاةل وال شيلالالالالالالالالالالاة ا
فزلالالالالالالا سلالالالالالالاؽ  الالالالالالالاعل الإطلالالالالالالاار القلالالالالالالاانؾني 
والتشغيسلالالالالالالالالاي  ةسلالالالالالالالالاا بعيلالالالالالالالالارم الدراسلالالالالالالالالاة بل 
السالالالالالالارج ظلالالالالالاد للالالالالالاذلا ميلالالالالالاؾداً ة  لالالالالالارة لتعزيلالالالالالاز 
الثقلالالالالاة الرظسيلالالالالاة ملالالالالاؽ  لالالالالالالا تأى لالالالالاا الإطلالالالالاار 
القلالالالالالالالالاانؾني وتظلالالالالالالالالاؾير اليي لالالالالالالالالاا التشغيسلالالالالالالالالايل 
ملالالالالالالالاع الترة لالالالالالالالاز سملالالالالالالالاى دور الي نلالالالالالالالاام مثلالالالالالالالاا 
السجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاس اللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾطشي لتكشؾلؾميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاام 

والاظترلالالالالالااد الرظسلالالالالالايل والمجشلالالالالالاة السعمؾملالالالالالاام 
الؾطشيلالالالالالاة لحسارلالالالالالاة السعظيلالالالالالاام الذخرلالالالالالايةل 
وى نلالالالالالالالالالالالالالالالالالاام السرلالالالالالالالالالالالالالالالالالاادظة الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة  
وبوصلالالالالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالالالالاة ازلالالالالالالالالالالالالارورة تعزيلالالالالالالالالالالالالاز 
التعلالالالالااول للالالالالا ؽ مسيلالالالالاع بصلالالالالاحاج السرلالالالالامحة 
فلالالالالاي مجتسلالالالالاع السعمؾملالالالالاام ل شلالالالالااة الثقلالالالالاة فلالالالالاي 
تكشؾلؾميلالالالالالالالالالالالالالاا السعمؾملالالالالالالالالالالالالالاام والاترلالالالالالالالالالالالالالاالام 

 واسال بمشيا 
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Dakrory et al( .2218 )دراساااة 
ان  أثااااااااااار أخلاقياااااااااااات البياااااااااااع بعشاااااااااااه 

الإلكتروناااااي عماااااى الثقاااااة الإلكترونياااااة  
دراساااااة تظبيكياااااة عماااااى عسااااالاء مهاقاااااع 

ىلالالالالالادف  الدراسلالالالالالاة التدااااااها الإلكترونااااااي ، 
إللالالالالالالالالاى ا تللالالالالالالالالاار تلالالالالالالالالاأر ر ب لاايلالالالالالالالالاام ال يلالالالالالالالالاع 
الإلكترونلالالالالالاي اأاعادىلالالالالالالاا السختمالالالالالالاة الستسثملالالالالالالاة 
فلالالالالاي الخرؾصلالالالالالايةل الأملالالالالاؽل سلالالالالالادم الخلالالالالالاداج 
التدلالالالالالالالالالالاؾيقيل والسرلالالالالالالالالالالادااية سملالالالالالالالالالالاى الثقلالالالالالالالالالالاة 

كترونيلالالالالالالالالالاة لعسلالالالالالالالالالالاة مؾاظلالالالالالالالالالاع التدلالالالالالالالالالاؾي  الإل
الإلكترونلالالالالالالالالالالالالالالالالاي  واسلالالالالالالالالالالالالالالالالاتخدم  الدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة 
السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاشي  الكسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايل واستسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادم بداة 
الاستقرلالالالالالااة لجسلالالالالالاع ال يانلالالالالالاامل وملالالالالالاؽ  تلالالالالالاؼ 

 506تظ يقيلالالالالالالالالالالالالالالالاا سملالالالالالالالالالالالالالالالاى س شلالالالالالالالالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 
مدلالالالالاتج لاً  بعيلالالالالارم الدراسلالالالالاة نتلالالالالاائ   سلالالالالادة  
بلرزىلالالالالالالالالاا: وملالالالالالالالالاؾد تلالالالالالالالالاأر ر معشلالالالالالالالالاؾ  لأاعلالالالالالالالالااد 
ب لاايلالالالالاام ال يلالالالالاع الإلكترونلالالالالاي سملالالالالاى الثقلالالالالاة 

ةل ةسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا بعيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارم بل الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
الخرؾصلالالالالالالاية والأملالالالالالالاؽ ةلالالالالالالاال ليسلالالالالالالاا تلالالالالالالاأر ر 
ك  لالالالالالالالار سملالالالالالالالاى تعزيلالالالالالالالاز الثقلالالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالاة 
للالالالالالالالالالالالالالادى العسلالالالالالالالالالالالالالالاة  وبوصلالالالالالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة 
ازلالالالالالالالالالالالالالارورة تعزيلالالالالالالالالالالالالالاز ب لاايلالالالالالالالالالالالالالاام ال يلالالالالالالالالالالالالالاع 
الإلكترونلالالالالالالالالالالاي ولاسلالالالالالالالالالالايسا  فلالالالالالالالالالالاي مجلالالالالالالالالالالاالام 

الخرؾصلالالالالالالالالالالالاية والأملالالالالالالالالالالالاؽ لفزلالالالالالالالالالالالالا سلالالالالالالالالالالالاؽ  
الالالالالالالالالارورة والالالالالالالالالاع اسلالالالالالالالالاتراتيجيام لزلالالالالالالالالاسال 
السرلالالالالالالالادااية وتجشلالالالالالالالال الخلالالالالالالالاداج التدلالالالالالالالاؾيقي 

 سؾاظع الإلكترونية في ال
 
 

-Adheem and Alدراساااااة 
Ma'aytah (2218 بعشااااااااااهان  أثاااااااااار )

خرااااائص مهاقااااع التهاصاااال الاجتساااااعي 
عمااااااى عسميااااااة  ااااااراء الزبااااااهن  الثقااااااة 
الإلكترونيااااااة كست ياااااار وساااااايط  دراسااااااة 
ميدانياااة  طااالاب الجامعاااات الأردنياااة فاااي 

ىلالالادف  الدراسلالالاة إللالالاى )لالالارس  مد شاااة عساااان ،
كيةيلالالالاة تلالالالاأر ر مؾاظلالالالاع التؾاصلالالالاا الامتسلالالالااسي 
سملالالالالاى سسميلالالالالاة اتخلالالالالااذ ظلالالالالارارام الذلالالالالاراة للالالالالادى 
السدلالاتيمك ؽل ونذا ةلالاال ىلالاذا التلالاأر ر رختملالال 
فلالالالالالاي مراحلالالالالالاا مختمالالالالالالاة ملالالالالالاؽ ىلالالالالالاذه العسميلالالالالالاة  
اسلالالالالالالالالالالاتخدم  الدراسلالالالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالالالاشي  الكسلالالالالالالالالالالايل 
واستسلالالادم بداة الاسلالالات يال التلالالاي تلالالاؼ تؾزيعيلالالاا 

مشظقلالالالالاة  فلالالالالارداً فلالالالالاي 096سملالالالالاى س شلالالالالاة ملالالالالاؽ 
سد ر االسسمكة العريية الدلاعؾدرة  بعيلارم 
الدراسلالاة سلالادة نتلالاائ ل مشيلالاا: بل تلالاأر ر مؾاظلالاع 
التؾاصا الامتساسي رختمل حدلال مراحلاا 
اتخلالالااذ القلالالارار الذلالالارائيل ح لالالا  ةلالالاال التلالالاأر ر 
بك لالالار فلالالاي مرحملالالاة السعمؾملالالاام اعلالالاد الذلالالاراةل 
اميلالاو تلالاأر ر مرحملالاة اتخلالااذ ظلالارار الذلالاراةل وبل 

دوراً وسلالالالايظاً فلالالالاي الثقلالالالاة الإلكترونيلالالالاة تلالالالالد  
التلالالالالالاأر ر سملالالالالالاى ظلالالالالالارارام الذلالالالالالاراة  وبوصلالالالالالا  
الدراسلالاة لتؾصلالايام سلالادة ل بلرزىلالاا: الالارورة 
بل ردلالالالالالاتاا السدلالالالالالاؾظؾل ظلالالالالالاؾة تلالالالالالاأر ر مؾاظلالالالالالاع 
التؾاصلالالالاا الامتسلالالالااسي فلالالالاي مراحلالالالاا مختمالالالالاة 
ملالالالاؽ سسميلالالالاة الذلالالالاراةل وبىسيلالالالاة تعزيلالالالاز الثقلالالالاة 
الإلكترونيلالالالالالالالاة للالالالالالالالادى السدلالالالالالالالاتيمك ؽ لزلالالالالالالالاسال 
فعاليلالالالالالاة بك لالالالالالار فلالالالالالاي التلالالالالالاأر ر سملالالالالالاى ظلالالالالالارارام 

 الذراة 
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 مش جية الدراسة
 مش جية البحث 3-1

استسلالالالادم الدراسلالالالاة سملالالالاى ملالالالاشي  السدلالالالا  
الامتسلالالااسي االع شلالالاة ل نغلالالاراً لسلاةمتلالالاو فلالالاي 
دراسلالالالالالالالاة الغلالالالالالالالاؾاىر الامتساعيلالالالالالالالاة السرتلظلالالالالالالالاة 

ادلالامؾةيام الأفلالاراد دا لالاا ال  نلالاة الرظسيلالاةل اذ  
اتي  ىذا السشي  وصل الغاىرة ةسلاا ىلايل 
وتحم لالالالالالالالاا باعادىلالالالالالالالاا وسلاظتيلالالالالالالالاا الالالالالالالالاالستا رام 
الأ لالالارى  وياستللالالااره السلالالاشي  الأكثلالالار )لالالا ؾساً 
لقيلالالااس اتجاىلالالاام وسلالالامؾةيام الأفلالالارادل إللالالاى 
مانلالالالالال الاستسلالالالالااد سملالالالالاى مرامعلالالالالاة الأدليلالالالالاام 
والدراسام الدلاااقة لتلاؾف ر الأسلااس الشغلار  
لمدراسلالالالالاة وا شائيلالالالالاا االسالالالالالااايؼ العمسيلالالالالاة ذام 

 الرمة 
 مجتسع وعيشة الدراسة 3-2

اتسثلالالالالالاا مجتسلالالالالالاع الدراسلالالالالالاة فلالالالالالاي طلالالالالالالاج 
الذلالالالالالالاارظة ملالالالالالالاؽ مختملالالالالالالال الكميلالالالالالالاام مامعلالالالالالالاة 

والتخررام  وظد تؼ ا تيار س شلاة طلقيلاة 
سذلالالالالالالاؾائيةل )لالالالالالالاسم  طمللالالالالالالاة ملالالالالالالاؽ مدلالالالالالالااظام 
مختماة لزسال التشؾج والتؾازل ل ؽ اللاذةؾر 
والإنلالالالالالاا ل ويلالالالالالا ؽ التخررلالالالالالاام الإندلالالالالالاانية 

( اسلالاتلانة 066والعمسيلاة  لملالاا حجلاؼ الع شلالاة )
م تسمةل وىؾ حجؼ مشاسل لإملاراة التحم لاا 

الشتلالالالالالاائ  لدرملالالالالالاة  الإحرلالالالالالاائي واسلالالالالالاتخلاص
 سالية مؽ السؾرؾاية 

 حدود الدراسة  
الحلالادود الزمانيلالاة: تقترلالار ىلالاذه الدراسلالاة 
سملالالاى ملالالادة زمشيلالالاة محلالالاددةل ح لالالا  تلالالاؼ مسلالالاع 

فرلالالالالاا  -ال يانلالالالالاام  لالالالالالالا العلالالالالاام الدراسلالالالالاي 
  وسلالالالالاتكؾل ىلالالالالاذه 0602-0605الرلالالالالاي  

الاتلالالارة ىلالالاي الإطلالالاار الزمشلالالاي الرئيدلالالاي اللالالاذ  
 س تؼ فيو إمراة الدراسة وتحم ا الشتائ  

لحلالادود الس انيلالاة: رةلالازم الدراسلالاة سملالاى ا
مامعلالاة الذلالاارظة فلالاي دوللالاة الإملالاارام العرييلالاة 
الستحدةل ىذا رحدد السجلاالا الجارافلاي اللاذ  
سلالالاتتؼ فيلالالاو الدراسلالالاةل إذ  تلالالاؼ مسلالالاع ال يانلالالاام 

ل الظلاج دا ا حرم الجامعةل وملاؽ رلاؼمؽ 
تقترلالالالار نتلالالالالاائ  ىلالالالالاذه الدراسلالالالاة سملالالالالاى ال  نلالالالالاة 

 الجامرية في الذارظة 
تقترلالالالالار الدراسلالالالالاة سملالالالالاى  الحلالالالالادود اللذلالالالالارية:

س شلالالاة سذلالالاؾائية ملالالاؽ طمللالالاة مامعلالالاة الذلالالاارظة 
)اللالالالالاذةؾر والإنلالالالالاا ( ملالالالالاؽ مختملالالالالال الكميلالالالالاام 

 والسدتؾيام الدراسية  
الحلالالالالالادود السؾالالالالالالاؾعية: اظترلالالالالالارم الدراسلالالالالالاة 
سملالالالاى تحم لالالالاا تلالالالاأر ر الثقلالالالاة الإلكترونيلالالالاة فلالالالاي 
تعزيز الأمؽ الد  راني للادى طلالاج مامعلاة 
الذلالالالاارظةل ملالالالاؽ  لالالالالالا فحلالالالاص العلاظلالالالاة للالالالا ؽ 

لثقلالالالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالالالاي الأنغسلالالالالالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالالالالالاة درملالالالالالالالالالالاة ا
والسسارسلالالالالالاام الأمشيلالالالالالالاة الستلعلالالالالالاة ملالالالالالالاؽ ظ لالالالالالالاا 
الظلالالالالاجل وتق لالالالايؼ برلالالالار ذللالالالاػ سملالالالاى مدلالالالاتؾى 

 الأمؽ الد  راني لدى الذلاج 
 أداة الدراسة 3-3

تتسثا بداة الدراسة في استلانة مرسسة 
عللالاارام االاستسلالااد سملالاى الأدليلالاام  96ملالاؽ 

الشغريلالالالالاة والدراسلالالالالاام الدلالالالالاااقة ذام الرلالالالالامة 
الإلكترونيلالالالالالالالالالالاة والأملالالالالالالالالالالاؽ  اسؾالالالالالالالالالالالاؾج الثقلالالالالالالالالالالاة

الدلالالالالا  راني لقيلالالالالااس دور التؾعيلالالالالاة والتثقيلالالالالا  
الدلالالالالالا  راني فلالالالالالاي تعزيلالالالالالاز الثقلالالالالالاة فلالالالالالاي الأملالالالالالاؽ 
الإلكتروني لدى طلاج مامعة الذارظة فلاي 

  ال  نة الرظسية
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 صدا وثبات الأداة 3-4
 أولاا  إجراءات التحكيم

ظ لالاا تظ  لالا  الاسلالاتلانة سملالاى الع شلالاةل تلالاؼ 
سرالالالالالايا سملالالالالاى لجشلالالالالاة تح لالالالالايؼ م ؾنلالالالالاة ملالالالالاؽ 

ة بسلالالالالالالااتذة متخررلالالالالالالا ؽ فلالالالالالالاي سملالالالالالالاؼ  سدلالالالالالالا
الامتسلالالالااج اقدلالالالاؼ سملالالالاؼ الامتسلالالالااج فلالالالاي ةميلالالالاة 
الآداج والعملالالالالالالاؾم الإندلالالالالالالاانية والامتساعيلالالالالالالاةل 
وذللالالالالالالالاػ لمتأكلالالالالالالالاد ملالالالالالالالاؽ صلالالالالالالالالاحية الاقلالالالالالالالارامل 
ووالالالالالالاؾحيال ودظتيلالالالالالاا فلالالالالالاي ايلالالالالالااس الأاعلالالالالالااد 
السحلالالالالالالالالالالالاددة  ويعلالالالالالالالالالالالاد الأ لالالالالالالالالالالالاذ اسلاحغلالالالالالالالالالالالاام 
السحّ سلالالا ؽ ونملالالاراة التعلالالادرلام اللازملالالاةل تلالالاؼ 

سلالاتلانة ملالاؽ استسلالااد الشدلالاخة الشيائيلالاة ملالاؽ الا
 ظِ ا السذرف ؽ سمى الرسالة 

 رانياً: الثلام )معاما ةرونلاخ بلاا(
لقيلالالااس رللالالاام بداة الدراسلالالاةل تلالالاؼ حدلالالااج 
معاملالالالالالاا ةرونللالالالالالااخ بلالالالالالالاا لكلالالالالالاا محلالالالالالاؾر ملالالالالالاؽ 
محلالالالالالالالالالااور الاسلالالالالالالالالالاتلانة وللاسلالالالالالالالالالاتلانة ة لالالالالالالالالالاا  
وبعيلالارم الشتلالاائ  بل ايسلالاة معاملالاا ةرونللالااخ 

( وىلالالالالالاي ايسلالالالالالاة 66 6بلالالالالالالاا الكميلالالالالالاة لمالالالالالالا  )
اتدلالالالااظاً دا ميلالالالااً م لالالالاداً  مرتاعلالالالاة ملالالالاداً تع لالالالاس

 مداً 
 طريقة التهزيع وجسع البيانات 3-5

اعد استساد الاستلانةل تؼ تؾزيعيا وراياً 
سمى طملة مداا مجتسلاع الإملاارام )مدلااا 
لمظلالالالاج وي لالالار لمظالللالالاام(ل وذللالالاػ لتاظيلالالاة 
)ريحة ملا)رة مؽ السجتسع الظلالي دا ا 
ظاسلالالالالالاام اللالالالالالادرس  ةسلالالالالالاا تلالالالالالاؼ تؾزيلالالالالالاع ندلالالالالالاخة 
إلكترونيلالاة س لالار راالالا  مخرلالاص سملالاى الالااظي 
طمللالالالاة الجامعلالالالاة ملالالالاؽ مختملالالالال الكميلالالالاامل ملالالالاا 

يع نظلااا السذلاارةة والاسال ساىؼ فلاي تؾسلا

تسث لالاا متلالالاؾازل لمع شلالالاة  وظلالالاد اسلالالاتُخدم  ةلالالاا 
ملالالالالالالالالاؽ الاسلالالالالالالالالاتلانام الؾرايلالالالالالالالالاة والإلكترونيلالالالالالالالالاة 
لتحق لالالالا  بسملالالالاى مدلالالالاتؾى ملالالالاؽ الذلالالالاسؾلية فلالالالاي 

 مسع ال يانام 
 أسمهب تحميل البيانات 3-6

اعلالالالالالاد مسلالالالالالاع الاسلالالالالالاتجااامل تلالالالالالاؼ إد لالالالالالاالا 
لإملالالالالالالالاراة  SPSSال يانلالالالالالالالاام فلالالالالالالالاي لرنلالالالالالالالاام  

)لالالالالاسم   التحملالالالالايلام الإحرلالالالالاائية السشاسلالالالالالة 
الإملالاراةام الإحرلالاائية: التكلالارارام والشدلالال 
السنؾيلالالالالاة لتؾزيلالالالالاع الستا لالالالالارامل والستؾسلالالالالاظام 
الحدلالالالالاالية والانحرافلالالالالالاام السرياريلالالالالالاة لقيلالالالالالااس 
اتجاىلالاام الع شلالاةل االإالالاافة إللالاى ا تللالاارام 

( وتحم لالاا التللالاااؽ Tالالالاروا )مثلالاا ا تللالاار )
(ANOVA لقيلالالالالالالالالالالالالالااس الالالالالالالالالالالالالالالاروا الداللالالالالالالالالالالالالالاة )

ا لالارام إحرلالاائياً للالا ؽ بفلالاراد الع شلالاة وفلالا  الست
 الدرسؾ رافية 

 عر  وتحميل الشتائ 
 أولاا  البيانات الدقسهغرافية

 . الجشس1
إللالالالالالالالاى بل ( 0ملالالالالالالالادولا )تذلالالالالالالالا ر الشتلالالالالالالالاائ  

ندلالالالالالالة الإنلالالالالالاا  لمالالالالالالا  بكثلالالالالالار ملالالالالالاؽ نرلالالالالالال 
% لملالالالالالالاذةؾر  06%(ل مقاللالالالالالالاا 00الع شلالالالالالالاة )

وىلالالالالاذا رع لالالالالاس مذلالالالالاارةة واسلالالالالاعة لمظالللالالالالاامل 
مسلالالالالالاا ظلالالالالالاد رع لالالالالالاس اىتساملالالالالالااً بك لالالالالالار بو وعيلالالالالالااً 
متزاالالالالاداً للالالالالا ؽ الإنلالالالاا  تجلالالالالااه ظزلالالالاارا الأملالالالالاؽ 

 الد  راني 
 . التخرص الدراسي2

بل طمللالالالالالالاة  (0) اتزلالالالالالالا  ملالالالالالالاؽ الجلالالالالالالادولا
عيلاة )لاّ مؾا التخررام الإندلاانية والامتسا

الشدلالالة الأك لالار ملالاؽ الع شلالاةل اذ  لملالاا سلالاددىؼ 
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%  رذلا ر ذللاػ 0 05طاللاً( لشدلالة  960)
إللالالالالاى تسث لالالالالاا مرتالالالالالاع ليلالالالالاذه الانلالالالالاةل وىلالالالالاؾ ملالالالالاا 
رع لالالالالاس اىتساملالالالالالااً متزاالالالالالالاداً ملالالالالاؽ طمللالالالالالاة ىلالالالالالاذه 
التخررام اسؾاؾسام الثقة الإلكترونية 
والأملالالالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالالالا  رانيل ر لالالالالالالالالالالاؼ بل ط يعلالالالالالالالالالالاة 

  تخرراتيؼ ليد  تقشية االدرمة الأولى
بملالالالاا طمللالالالاة التخررلالالالاام العمسيلالالالاة مثلالالالاا 
اليشدسلالالاة وسملالالاؾم الحؾسلالالالة فقلالالاد لملالالاا سلالالاددىؼ 

%ل مسلالالالاا اُ لالالالارز 5 00طالللالالالااً( لشدلالالالالة  66)
حزلالالاؾراً ظؾيلالالالااً لانلالالالاة اُتؾظلالالاع بل تستملالالالاػ وعيلالالالااً 
تقشيلالالالالالااً بك لالالالالالار نغلالالالالالاراً لظ يعلالالالالالاة تخررلالالالالالااتيؼ 
السرتلظلالالالالالالالالالاة االأنغسلالالالالالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالالالالاة والأملالالالالالالالالالالاؽ 

 السعمؾماتي 
وملالالالالالالالالالالالالااةم التخررلالالالالالالالالالالالالاام القانؾنيلالالالالالالالالالالالالاة 

 55فلالالالالاي السرتللالالالالاة الثالثلالالالالاة اعلالالالالادد ) والاداريلالالالالاة
%  ويع لالالالالالالاس ذللالالالالالالاػ 5 05طالللالالالالالالااً( لشدلالالالالالالالة 

اىتساملالالالااً متشاميلالالالااً ملالالالاؽ طمللالالالاة القلالالالاانؾل وندارة 
الأسسالا االجؾانل السرتلظة االثقة الرظسيةل 
 اصلالالالاة فلالالالاي علالالالاا ارتللالالالاال ىلالالالاذه السجلالالالالاالام 

 االتعاملام الإلكترونية وحسارة ال يانام 
فلالالالالاي حلالالالالا ؽ )لالالالالاّ ا طمللالالالالاة التخررلالالالالاام 

طالللالالااً( لشدلالالالة  50ظلالاا )الرلالاحية الشدلالالالة الأ
لالالالالالار ذللالالالالالاػ اظ يعلالالالالالاة ىلالالالالالاذه 0 95 %  ظلالالالالالاد رُاد 

التخررلالالالاام التلالالالاي ترةلالالالاز سملالالالاى الجؾانلالالالالال 
الظ ية والعمسية التظ يقيةل ما رجعا اىتسام 
طم تيلالالاا االسؾالالالاؾسام الرظسيلالالاة بظلالالاا مقارنلالالاة 
اا لالالالالالالارىؼل بو ادلالالالالالالا ل الالالالالالالااؾل ومتظمللالالالالالالاام 

 الدراسة في ىذه التخررام 
 
 

 . الدشة الدراسية3
بل طمللالالالاة الدلالالالاشة  (5) اؾالالالالا  الجلالالالادولا

الخامدلالاة فسلالاا فلالاؾا رذلالاّ مؾل الشدلالالة الأسملالاى 
طالللالالالااً(  06فلالالالاي الع شلالالالاةل إذ  لملالالالاا سلالالالاددىؼ )

%  رذلالالالالالالالالا ر ذللالالالالالالالالاػ إللالالالالالالالالاى بل 5 00لشدلالالالالالالالالالة 
)لالاريحة ة  لالارة ملالاؽ الع شلالاة تتكلالاؾل ملالاؽ طمللالاة 
فلالالاي مراحلالالاا دراسلالالاية متقدملالالاةل ملالالاا ظلالالاد رعشلالالاي 
املالاتلاكيؼ   لالارة تراكسيلالاة بوسلالاع فلالاي التعاملالاا 

 مع السشرام الرظسية 
)لالالارة فنلالالاة طمللالالاة الدلالالاشة الأوللالالاى تملالالا يؼ ملا

%ل ملالالالالالاا 5 09طالللالالالالالااً( لشدلالالالالالالة  02اعلالالالالالادد )
رع لاس تسثلايلًا ة  لاراً لمظمللاة الجلادد اللاذاؽ ملاا 
زاللاؾا فلاي لدارلاة تجلالاريتيؼ الجامريلاةل وىلاؾ ملالاا 
اتي  مقارنلاة ميسلاة للا ؽ وسلاي الظمللاة الجلادد 

 ووسي الظملة الستقدم ؽ 
فلالالاي السرتللالالاة الثالثلالالاةل ملالالااةم فنلالالاة طمللالالاة 

طالللالالالالااً( لشدلالالالالالة  06الدلالالالالاشة الرااعلالالالالاة اعلالالالالادد )
%ل وىلالالالالاي ندلالالالالالالة ظريللالالالالالاة ملالالالالالاؽ طمللالالالالالاة 6 06

طالللااً(  27الدشة الثالثة الذاؽ لما سددىؼ )
%ل ملالالالالالاا رغيلالالالالالار تؾازنلالالالالالااً فلالالالالالاي 0 97لشدلالالالالالالة 

 تسث ا الدشؾام الستؾسظة والستقدمة 
بملالالالالاا طمللالالالالاة الدلالالالالاشة الثانيلالالالالاة فقلالالالالاد )لالالالالاّ مؾا 

طالللالالالالالالااً(  56الشدلالالالالالالالة الأظلالالالالالالاا فلالالالالالالاي الع شلالالالالالالاة )
%ل وىلالالالالالالاؾ ملالالالالالالاا ظلالالالالالالاد رع لالالالالالالاس 6 90لشدلالالالالالالالة 
ا مثلالالالالالالالالالاا انخالالالالالالالالالالااض السذلالالالالالالالالالاارةة بو سؾاملالالالالالالالالالا

الالالالالالالالالاا  السلالالالالالالالالالاؾاد الدراسلالالالالالالالالالاية  لالالالالالالالالالالالا ىلالالالالالالالالالاذه 
 السرحمة 
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 . الأج زة الإلكترونية السدتخدمة4
بل اليلااتل  (2ملادولا ) بعيرم الشتلاائ 

اللالالالالاذةي ملالالالالااة فلالالالالاي السرتللالالالالاة الأوللالالالالاى ةلالالالالاأكثر 
الأميلالازة اسلالاتعسالا لترلالاا  الإنترنلالا  لشدلالالة 

% ملالالالاؽ بفلالالالاراد الع شلالالالاةل وىلالالالاؾ ملالالالاا رع لالالالاس 00
الس انلالالالاة السرةزيلالالالاة لميؾاتلالالالال السحسؾللالالالاة فلالالالاي 
حيلالالالالالااة الظمللالالالالالاة ال ؾميلالالالالالاة واستسلالالالالالاادىؼ سم يلالالالالالاا 
اذلا ا بساسلاي فلاي الأنذلاظة الرظسيلاة  ويميلالاو 

حسلالاؾلا اسلالاتعسالا  اليلالااتل ملالاع الحاسلالاؾج الس
%(ل مسلالالالالاا رذلالالالالا ر إللالالالالاى بل )لالالالالاريحة 0 92)

معت رة ملاؽ الظمللاة تلادم  للا ؽ السرونلاة التلاي 
اتيحيلالالالاا اليلالالالااتل ويلالالالا ؽ القلالالالادرام الأكادرسيلالالالاة 

 والتشغيسية التي اؾفرىا اللالتؾج 
بملالالالالالالاا فنلالالالالالالاة الظمللالالالالالالاة اللالالالالالالاذاؽ ردلالالالالالالاتخدمؾل 
اليلالالااتل ل اللالتلالالاؾج ل التالملالالا  فقلالالاد )لالالاّ مؾا 

%ل وىلالاؾ ملالاا رع لالاس تشؾسلالااً فلالاي 5 90ندلالالة 
الظمللالالاة ور  لالالاتيؼ فلالالاي الاسلالالالاتاادة  تازلالالايلام

ملالالاؽ  رلالالاائص متعلالالاددة للأميلالالازة السختمالالالاة  
كسلالاا لمالالا  ندلالالة الاستسلالااد سملالاى الحاسلالاؾج 

%ل وىلالالالاي ندلالالالالة بظلالالالاا 0 96الس ت لالالالاي فقلالالالا  
مقارنة الاالأميزة السحسؾللاةل ملاا الةلاد تراملاع 
دور الأميلالالالالالالالازة الس ت يلالالالالالالالاة لرلالالالالالالالاال  ال لالالالالالالالادائا 

مؽ ناحية ب رىل لما  ندلة  الأكثر تشقلًا 
الأميلالالالالالالالازة المؾحيلالالالالالالالاة )التالملالالالالالالالا ( مدلالالالالالالاتخدمي 

%ل فلالالالاي حلالالالا ؽ بعيلالالالارم 5 5اذلالالالا ا مشالالالالارد 
الشتلالالالالالاائ  بل فنلالالالالالاة "اليلالالالالالااتل ل اللالتلالالالالالاؾج ل 

% ملاؽ الع شلاةل 0الس ت ي ل التالم " تسثلاا 
وىلالالاؾ مل)لالالار سملالالاى وملالالاؾد مجسؾسلالالاة صلالالاا رة 
ملالالاؽ الظمللالالالاة اللالالاذاؽ رعتسلالالالادول سملالالاى تعددرلالالالاة 
الأميلالالالازة اذلالالالا ا ة  لالالالار  ةسلالالالاا تؾزسلالالالا  الالالالااظي 

ا: اليلالااتل الشدلالال سملالاى تراك لالال مختمالالاة مثلالا
%(ل اليلالااتل ل اللالتلالاؾج 5 2ل التالملالا  )
%(ل واليلااتل ل الس ت لاي 0 2ل الس ت ي )

(2 )% 
اذلالالالا ا سلالالالاامل تؾالالالالا  ىلالالالاذه الشتلالالالاائ  بل 
معغلالالالالالاؼ الظمللالالالالالاة رعتسلالالالالالادول سملالالالالالاى الأميلالالالالالازة 
السحسؾلة )الياتل الذةي واللالتلاؾج( سلاؾاة 
اذلا ا مشالالارد بو الالاسؽ ترة للاام ملالاع بميلالازة 
ب لالالالالارىل فلالالالالاي حلالالالالا ؽ القلالالالالاى الاستسلالالالالااد سملالالالالاى 

لحاسلالالالاؾج الس ت لالالالاي محلالالالادوداً ندلالالالا ياً  وىلالالالاذا ا
رع س التحؾلا نحلاؾ الأميلازة الأكثلار مرونلاة 
وتلالالاشقلًال مسلالالاا ردلالالاتدسي ترة لالالاز اسلالالاتراتيجيام 
التؾعيلالالالالالالالاة والتثقيلالالالالالالالا  فلالالالالالالالاي مجلالالالالالالالاالا الأملالالالالالالالاؽ 

 الد  راني سمى ىذه الأميزة االتحداد 
 . محاولات الاختراا5

%( 5 07بفلالالالالالالااد نحلالالالالالالاؾ رملالالالالالالا  الع شلالالالالالالالاة )
يل وىلالاؾ لتعرالايؼ لسحاوللاة ا تلالاراا إلكترونلا

مل)لالالالالالالار ردلالالالالالالاتح  الاىتسلالالالالالالاام نغلالالالالالالاراً لتلالالالالالالاأر ره 
ملادولا  السلا)ر سمى الثقة والأمال الرظسلاي 

(0 ) 
 . التعر  لسحاولات الاحتيال6

%( 0 29بكثلالالالار ملالالالاؽ نرلالالالال الظمللالالالاة )
مروا اسحاولة احتيالا إلكترونلايل ملاا رع لاس 
انتذلالالالالالالالالاار ىلالالالالالالالالاذه الغلالالالالالالالالااىرة ارلالالالالالالالالاؾرة تالالالالالالالالالاؾا 
الا تراظام التقشية السلا)رةل و الارتل   الللااً 

 شدسة الامتساعية االي
. الحرااااهل عمااااى تاااادريث فااااي الأماااان 7

 الديبراني
% مؽ الظملة لؼ رحرمؾا سمى ب  25

نؾج مؽ التدريل في الأمؽ الدلا  رانيل مسلاا 
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ا رز فجؾة واالاحة فلاي التثقيلا  السلسدلاي 
ويذلالالالالالالالا ر إللالالالالالالالاى الحاملالالالالالالالاة لتكثيلالالالالالالالا  ال لالالالالالالالارام  

 التؾسؾية 
 . نهع التدريث أو السعرفة السكتدبة8

بل الانلالالالالالالاة  (7) اتزلالالالالالالا  ملالالالالالالاؽ الجلالالالالالالادولا
الأك ر مؽ الظمللاة صلاشّاؾا   لارتيؼ التدري يلاة 

طالللالااً(  900الالاسؽ  يلالاار "ب لالارى"ل اعلالادد )
%ل وىلالالالاؾ ملالالالاا رع لالالالاس  يلالالالااج 6 59لشدلالالالالة 

إطلالالالالاار تلالالالالادري ي مؾحّلالالالالادل بو استسلالالالالااد الظمللالالالالاة 
سملالالاى مرلالالاادر متارظلالالاة و  لالالار رسلالالاسيةل وظلالالاد 
رذلالالالا ر برزلالالالااً إللالالالاى الالالالاعل تكاملالالالاا ال لالالالارام  

 التدري ية الجامرية مع احتيامام الظملة 
بملالاا فنلالاة السعرفلالاة الذاتيلالاة )ملالاؽ الإنترنلالا  
بو الكتلالالال( فقلالالاد ملالالااةم فلالالاي السرتللالالاة الثانيلالالاة 

%ل ما الادلا 6 06طاللاً( لشدلة  76اعدد )
سملالالالاى استسلالالالااد ممحلالالالاؾ  لمظمللالالالاة سملالالالاى اللالالالاتعمؼ 
الذاتي في مجلاالا الأملاؽ الدلا  رانيل  اصلاة 

 مؽ  لالا السؾارد الرظسية الساتؾحة 
الداااؤال الأول  إلااااى أي مااادى تثاااالإ فااااي 

قااااااااع الإلكترونيااااااااة التااااااااي تظمااااااااث السها
معمهمااااااات  خرااااااية )مثاااااال الاساااااام أو 

 البريد الإلكتروني(؟
اتز  مؽ الشتائ  بل الاال ية العغسلاى 

%( ا لادول ظلادراً محلادوداً 5 00مؽ الظملة )
ملالالالاؽ الثقلالالالاة فلالالالاي السؾاظلالالالاع الإلكترونيلالالالاةل ل شسلالالالاا 

% 90% لا اثقلالالالالاؾل ليلالالالالاا إطلاظلالالالالااًل و0 05
فقلالا  س لالاروا سلالاؽ رقلالاة مرتاعلالاة  وىلالاذا رع لالاس 

د نزسلالاة حلالاذرة للالادى الظمللالاة فلالاي التعاملالاا وملالاؾ 
 مع السؾاظع التي تظمل ليانام )خرية 

الداااؤال الثااااني  هااال تتحقااالإ مااان وجاااهد 
علاماااااات الأماااااان مثااااال رماااااز القفااااال أو 

( عشااااد الاااادخهل إلااااى https روتهكااااهل )
 السهاقع الإلكترونية؟

% ملالالالالاؽ 5 59تذلالالالالا ر الشتلالالالالاائ  إللالالالالاى بل 
الظمللالالالاة دائسلالالالااً ملالالالاا اتحققلالالالاؾل ملالالالاؽ مل)لالالالارام 

ظ لالالالاا اللالالالاد ؾلا إللالالالاى السؾاظلالالالاعل ل شسلالالالاا الأملالالالاال 
% راعمؾل ذلػ بحياناً  فلاي السقاللاال 0 06

%( تتلالالالاؾزج 06ىشلالالالاام ندلالالالالة لا الالالالاأس ليلالالالاا )
للالالالا ؽ ملالالالاؽ نلالالالاادراً ملالالالاا ايتسلالالالاؾل بو لا ايتسلالالالاؾل 
إطلاظاً  ىلاذه الأرظلاام تلادلا سملاى وملاؾد وسلاي 
ند ي اأىسيلاة سشاصلار الأملاال الإلكترونلايل 
إلا بل الثالالالالالالارام ملالالالالالاا زاللالالالالالا  مؾملالالالالالاؾدة سشلالالالالالاد 

 السدتخدم ؽ )ريحة مؽ 
الدااااؤال الثالااااث  هاااال تدااااتخدم وسااااائل 
الاااااااادفع الإلكترونااااااااي مثاااااااال البظاقااااااااات 

 السررفية أو السحافظ الرقسية؟
تذلالالالا ر الشتلالالالاائ  إللالالالاى بل  ال يلالالالاة الظمللالالالاة 

%( ردلالالالالالالالالالاتخدمؾل وسلالالالالالالالالالاائا اللالالالالالالالالالالادفع 5 62)
% لا 0 95الإلكترونلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايل مقاللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا 

ردلالالالالالالاتخدمؾنيا  ىلالالالالالالالاذا الالالالالالالادلا سملالالالالالالالاى انتذلالالالالالالالاار 
 ا الاستسلالالااد سملالالاى السعلالالااملام الرظسيلالالاة اذلالالا

 واسع ل ؽ الظملة 
الداااؤال الرابااااع  عشااااد تمقاااي رسااااالة ماااان 
ج ااة غياار معروفااة تظمااث الزاا ط عمااى 

 رابط، ماذا تفعل عادةا؟
تؾا  الشتلاائ  بل نرلال الع شلاة تقريللااً 

%( اتجلالالااىمؾل الرسلالالاائا السذلالالا ؾىةل 0 26)
% اتحققلالالالاؾل ملالالالاؽ السرلالالالادر ظ لالالالاا 02ل شسلالالالاا 

% 5 6اتخلالالالالالااذ ب  إملالالالالالاراةل فلالالالالالاي حلالالالالالا ؽ بل 
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% راتحلالالالالالالاؾل 0شيلالالالالالالاال ورقؾملالالالالالالاؾل الالالالالالالاالت ميا س
اللالالالالارواا  ملا)لالالالالارة  ىلالالالالاذا رع لالالالالاس بل معغلالالالالاؼ 
الظمللالالاة اتعلالالااممؾل ملالالاع ىلالالاذه الرسلالالاائا احلالالاذر 
ند يل مع وملاؾد فنلاة صلاا رة بكثلار سرالاة 

 لمسخاطر 
ثانياااااا  نتااااائ  الاسااااتبيان  دور التهعيااااة 

فااااي تعزيااااز الثقااااة  والتثكيااااس الداااايبراني
فااااااي الأماااااان الإلكترونااااااي لاااااادى طاااااالاب 

 جامعة الذارقة في البيئة الرقسية
رُعَلالالالادّ التثقيلالالالا  الدلالالالا  راني بحلالالالاد الرةلالالالاائز 
الأساسية في لشاة ل نة رظسيلاة يمشلاة وتعزيلاز 
رقلالاة الأفلالاراد فلالاي اسلالاتخدام التقشيلالاام الحداثلالاة  
فكمسلالالالالالاا ازدادم معرفلالالالالالاة الظمللالالالالالاة االسخلالالالالالااطر 

ل ارتاعلالالالالالالالا  الإلكترونيلالالالالالالالاة ويليلالالالالالالالاام الحسارلالالالالالالالاة
ظلالادرتيؼ سملالاى التعاملالاا ملالاع التيدالالادام للالاؾسي 
ومدلالالولية  ويدلالالايؼ التثقيلالا  الدلالالا  راني فلالالاي 
نذلالالار رقافلالالاة الحلالالاذر والؾظارلالالاة الرظسيلالالاةل ويُعلالالاد 
بداة وظائيلالالاة فعاللالالاة تقملالالاا ملالالاؽ فلالالارص الؾظلالالاؾج 
الالالالالاحية لميجسلالالالالاام بو محلالالالالااولام الاحتيلالالالالاالا 
الإلكترونلالالالاي  وملالالالاؽ ىلالالالاذا السشظملالالالا ل اتشلالالالااولا 

عة الذارظة ىذا السحؾر اتجاىام طملة مام
نحلالالالاؾ بىسيلالالالاة للالالالارام  التؾعيلالالالاة والسحاالالالالارام 
التدري يلاة والإر)لالاادام التلالاي تيلالادف إللالاى رفلالاع 
مدلالالالالالالاتؾى اللالالالالالالاؾسي الأمشلالالالالالالاي للالالالالالالادايؼل وملالالالالالالادى 
 انع اس ذلػ سمى رقتيؼ في ال  نة الرظسية 

( بل 95بعيلالالالالالالالالالارم نتلالالالالالالالالالالاائ  الجلالالالالالالالالالالادولا )
–79 0الستؾسلالالالالالالالالالالالاظام تراوحلالالالالالالالالالالالا  للالالالالالالالالالالالا ؽ )

(ل اسلالالالاا رع لالالالاس وعيلالالالااً مرتاعلالالالااً ندلالالالا ياً 62 5
تؾعيلالاة الدلالا  رانية ملالاع الالاعل فلالاي اأىسيلالاة ال

السسارسلالالالالاة العسميلالالالالاة  فقلالالالالاد ترلالالالالادرم بىسيلالالالالاة 

(ل تمتيلالالالالالالالاا 62 5حسارلالالالالالالالاة الخرؾصلالالالالالالالاية )م 
تش يلالالالالالالالالاو الآ لالالالالالالالالاريؽ واللحلالالالالالالالالا  سلالالالالالالالالاؽ بفزلالالالالالالالالاا 

(  ةسلالالالالاا للالالالالارز دسلالالالالاؼ 70 0السسارسلالالالالاام )م 
( وطلالالالالالالالالارس 60 0الجيلالالالالالالالالاؾد السجتسريلالالالالالالالالاة )م 

( اسدلالالاتؾى معتلالالادلال فلالالاي 50 0الأسلالالانمة )م 
حلالالا ؽ تراملالالالاع الاىتسلالالالاام الالالالاالسحتؾى التلالالالادري ي 

( والسذلالالالالالالالالالالالالالاارةة فلالالالالالالالالالالالالالاي اللالالالالالالالالالالالالالاؾرش 59 0م )
(  ويملالالالالالالالالالالالالالاا الستؾسلالالالالالالالالالالالالالا  الكملالالالالالالالالالالالالالاي 79 0)م 

(ل ملةداً إدراكلااً م لاداً رقالملاو ظرلاؾر 02 0)
فلالالاي التظ  لالالا ل مسلالالاا اتظملالالال تاع لالالاا الجيلالالاؾد 

( بك لالالالالار ملالالالالاؽ Sigمسيلالالالالاع الالالالالايؼ ) السلسدلالالالالاية 
(ل مسلالالاا رذلالالا ر إللالالاى بل الالالالاروا للالالا ؽ 62 6)

متؾسلالالالاظام الظمللالالالاة فلالالالاي السحلالالالاؾر الالالالاا تلاف  
  ب  بل الجلاشس الجشس   ر دالة إحرائياً 

لؼ ر ؽ لو تأر ر مؾىر  سمى مدتؾى الثقة 
الإلكترونيلالاة بو العؾاملالاا السرتلظلالاة ليلالاا للالادى 

 طملة مامعة الذارظة 
تذلالالالا ر نتلالالالاائ  تحم لالالالاا التللالالالاااؽ الأحلالالالااد  

(ANOVA إللالالالاى سلالالالادم وملالالالاؾد فلالالالاروا ذام )
( α ≤ 6 62دلالة إحرائية سشد مدتؾى )

للالالالا ؽ الظمللالالالاة فلالالالاي السحلالالالاؾر الأولا )مغلالالالااىر 
ترونيلالالالالالالالالالاة(ل والسحلالالالالالالالالالاؾر الثلالالالالالالالالالااني الثقلالالالالالالالالالاة الإلك

)العؾاملالالالالالالالالاا السدلالالالالالالالالااىسة فلالالالالالالالالاي لشلالالالالالالالالااة الثقلالالالالالالالالاة 
الإلكترونية(ل والسحؾر الرااع )دور التؾعيلاة 
والتثقيلالا  الدلالا  راني( الالاا تلاف التخرلالاص 
الدراسلالايل مسلالاا رع لالاس تقاريلالااً فلالاي اسلالاتجااام 
الظمللالالالالاة ملالالالالاؽ مختملالالالالال التخررلالالالالاام ليلالالالالاذه 
الأاعاد  في السقالال بعير السحلاؾر الثاللا  

فية والسجتسرية( ايسة دلالة )السعؾظام الثقا
(Sig   6 602 وىلاي ظريللالاة ملالاؽ مدلالاتؾى )
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الدلالة الإحرائيةل ما ظد رذلا ر إللاى وملاؾد 
فلالالالالاروا )لالالالالالو معشؾيلالالالالاة تدلالالالالاتح  السزيلالالالالاد ملالالالالاؽ 

 Schefféالتحم ا ااستخدام ا تلارام مثا 
لتحدالالالالالالاد التخررلالالالالالاام التلالالالالالاي تس لالالالالالازم فلالالالالالاي 

 إدراكيا لمسعؾظام 
بل الالالالالالاروا  Schefféبعيلالالالالار ا تللالالالالاار 

للالالالا ؽ التخررلالالالاام فلالالالالاي محلالالالاؾر السعؾظلالالالالاام 
الثقافيلالاة والسجتسريلالاة للالاؼ تكلالاؽ داللالاة إحرلالاائياً 

(α ≤ 6 62 ل ااسلالاتثشاة اتجلالااه   لالار دالا)
للالالا ؽ التخررلالالاام الإندلالالاانية والامتساعيلالالاة 

(ل ح لالالا  سلالالاجّا p   6 6205والرلالالاحية )
طمللالالالالاة التخررلالالالالاام الرلالالالالاحية متؾسلالالالالاظام 
بسملالالاى ندلالالا ياً  وىلالالاذا رذلالالا ر إللالالاى تقلالالاارج سلالالاام 

م الظمللالالاة لمسعؾظلالالاام االالالاض الشغلالالار فلالالاي إدرا
 سؽ تخرراتيؼ 

بعيلالارم نتلالاائ  تحم لالاا التللالاااؽ الأحلالااد  
(ANOVA وملالالالالالالالالالاؾد فلالالالالالالالالالاروا ذام دلاللالالالالالالالالالاة )

إحرلالالالالالالاائية فلالالالالالالاي السحلالالالالالالاؾر الالالالالالالاا تلاف نلالالالالالالاؾج 
الجيلالااز السدلالاتخدم: العؾاملالاا السدلالااىسة فلالاي 

(ل Sig   6 669لشلالااة الثقلالاة الإلكترونيلالاة )
   Sigالسعؾظلالالالالالالاام الثقافيلالالالالالالاة والسجتسريلالالالالالالاة )

ؾعيلالالالالالاة والتثقيلالالالالالا  الدلالالالالالا  راني (ل والت669 6
(Sig   6 697 ل شسلالالالالالالالالاا ملالالالالالالالالااة محلالالالالالالالالاؾر  )

مغاىر الثقة الإلكترونية سشد الحد الااصا 
(Sig   6 626 دول دلاللالالالالالالالاة إحرلالالالالالالالاائية )

ظؾيلالالالالاة  وتذلالالالالا ر ىلالالالالاذه الشتلالالالالاائ  إللالالالالاى بل نلالالالالاؾج 
الجيلالالااز الإلكترونلالالاي رعلالالاد سلالالااملًا ملالالالرراً فلالالاي 
تذلالالالالالالا  ا إدرام الظمللالالالالالالاة لمثقلالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالاة 

تاادتيؼ مؽ التؾعيلاةل ومعؾظاتيا ومدتؾى اس
ملالالاا ا لالالارز بىسيلالالاة مراسلالالااة ىلالالاذا الستا لالالار سشلالالاد 

ترلالالاسيؼ ال لالالارام  والاسلالالاتراتيجيام الجامريلالالاة 
 لتعزيز الثقة الرظسية 
وملالاؾد تلالاأر ر  ANOVAبعيلالارم نتلالاائ  

لشؾج الجياز السدتخدم سمى اعلاض محلااور 
بكلالاد سلالادم  Schefféالدراسلالاةل لكلالاؽ ا تللالاار 

<  pوملالالاؾد فلالالاروا مؾىريلالالالاة للالالا ؽ الأميلالالالازة )
  ةسلالالالالالالالاا للالالالالالالالاؼ تغيلالالالالالالالالار فلالالالالالالالاروا داللالالالالالالالالاة (62 6

الالالاا تلاف الجلالالاشس بو التخرلالالاص  ويع لالالاس 
ذللالالالالاػ بل التلااشلالالالالاام فلالالالالاي الثقلالالالالاة الإلكترونيلالالالالاة 
تعلالالالالالالالاؾد لعؾاملالالالالالالالاا تقشيلالالالالالالالاة ورقافيلالالالالالالالاة وتؾسؾيلالالالالالالالاة 
متدا ملالالالاةل مسلالالالاا الةلالالالاد الحاملالالالاة إللالالالاى للالالالارام  
)لالالالالااممة لتعزيلالالالالاز اللالالالالاؾسي الدلالالالالا  راني والأملالالالالاؽ 

 الرظسي في ال  نة الجامرية 
 مشاقذة نتائ  الدراسة 

ئ  ىلالاذه الدراسلاة بل مدلالاتؾى بعيلارم نتلاا
الثقة الإلكترونية لدى طملة مامعة الذلاارظة 
اتلالالالالاأرر اسجسؾسلالالالالاة ملالالالالاؽ العؾاملالالالالاا السرتلظلالالالالاة 
االتؾعية الأمشيةل نؾج الأميزة السدلاتخدمةل 
وال لالالالالالارام  التثقيةيلالالالالالاة السقدملالالالالالاة  وظلالالالالالاد ل شلالالالالالا  
الشتائ  بل إدرام بىسية حسارة الخرؾصية 
الرظسيلالالاة ورفلالالاع اللالالاؾسي االسسارسلالالاام الؾظائيلالالاة 

ثلال بللالالارز محلالالاددام الثقلالالاةل ل شسلالالاا تغلالالاا رسلالالا
للالالالالالاؾرش وال لالالالالالارام  السذلالالالالالاارةة العسميلالالالالالاة فلالالالالالاي ا

تتالالا  ىلالاذه الشتلالاائ  ملالاع   التدري يلالاة محلالادودة 
Al Ketbi (0605 )ملالالاا تؾصلالالام  إليلالالاو  

التلالالالالالاي بكلالالالالالادم بل ارتالالالالالالااج اللالالالالالاؾسي الأمشلالالالالالاي 
ملالارتل  لزيلالاادة إدرام الأفلالاراد لأىسيلالاة حسارلالاة 
ليانلالالالااتيؼ الذخرلالالالايةل   لالالالار بل السسارسلالالالاام 

لقى متااوتة احدلال مدلاتؾى اللادسؼ الاعمية ت
السلسدي  ةسا اندجس  مع ملاا ب)لاار إليلاو  
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Al Dmour (0605 ملالالالاؽ بل الجلالالالارائؼ )
الدلالا  رانية تلالالرر اذلالا ا ملا)لالار سملالاى الثقافلالاة 
السجتسرية وتخم  حالة مؽ الحذر واليقغلاة 
الرظسيلالاة للالا ؽ الذلالالاجل وىلالاؾ ملالاا انع لالاس فلالاي 
الشتائ  الحالية ح   بلدى بكثر مؽ نرل 

عرالالالالايؼ لسحلالالالااولام احتيلالالالالاالا شلالالالاة تبفلالالالاراد الع 
وفلالالاي الدلالالاياا ذاتلالالاول تلالالادسؼ ىلالالاذه  إلكترونلالالاي 

 Al Mazroueiالدراسلالالاة ملالالاا ب)لالالاار إليلالالاو  
( ملالالاؽ 0605) Al Neyadi( و 0605)

بل الإملالالالالالاارام ت لالالالالالاذلا ميلالالالالالاؾداً واالالالالالالاحة فلالالالالالاي 
س لالالالالالالار تظلالالالالالالاؾير  تعزيلالالالالالالاز الأملالالالالالالاؽ الدلالالالالالالا  راني

التذريعام والاستراتيجيامل   ر بل فعالية 
ىذه الجيؾد تعتسد إلى حد ة  ر سمى مدى 
مذارةة الظمللاة فلاي ال لارام  التؾسؾيلاة  وىلاؾ 
ملالالالاا اشدلالالالاجؼ ملالالالاع نتلالالالاائ  ىلالالالاذه الدراسلالالالاة التلالالالاي 

%( 25كذا  بل ندلالة ة  لارة ملاؽ الظمللاة )
للالاؼ رحرلالامؾا سملالاى تلالادريل رسلالاسي فلالاي الأملالاؽ 

االالالاحة للالالا ؽ الدلالالا  رانيل ملالالاا رع لالالاس فجلالالاؾة و 
تؾى تظ يقيلالالاا فلالالاي الدياسلالالاام الؾطشيلالالاة ومدلالالا

بملالالالالاا فيسلالالالالاا اتعملالالالالا  للالالالالادور  ال  نلالالالالاة الجامريلالالالالاة 
التخرلالالالاص الأكلالالالالاادرسيل فقلالالالالاد ل شلالالالالا  نتلالالالالاائ  
الدراسلالالالالالاة الحاليلالالالالالاة تقاريلالالالالالااً ساملالالالالالااً فلالالالالالاي إدرام 
الظمللالالالالاة لسغلالالالالااىر الثقلالالالالاة الإلكترونيلالالالالاة س لالالالالار 
مختملالالالالال التخررلالالالالاامل ملالالالالاع فلالالالالاروا )لالالالالالو 
معشؾيلالاة للالادى طمللالاة التخررلالاام الرلالاحية  

 Alتؾافلالالا  ملالالاع ملالالاا تؾصلالالام  إليلالالاو  وىلالالاذا ا
Ketbi (0605 الالالالاأل الخمةيلالالالاة الأكادرسيلالالالاة )

والسعرفية تلرر فلاي تذلا  ا الثقافلاة الرظسيلاةل 
  Goliath et alكسلالالاا تلالالادسؼ نتلالالاائ   

( التلالالالالاي ةذلالالالالاا  وملالالالالاؾد فجلالالالالاؾة للالالالالا ؽ 0605)

السعرفلالالالالالالالاة الشغريلالالالالالالالاة االسسارسلالالالالالالالاام الأمشيلالالالالالالالاة 
والدمؾم العسمي لمظملة فلاي التعملايؼ العلاالي  

تذلالالالالا ر إللالالالالاى بل التخرلالالالالاص  إلا بل نتائجشلالالالالاا
وحده لا رسثا ساملًا حاسساً في لشاة الثقةل 
لا اتدا ا مع سؾاملاا ب لارى ةشلاؾج الجيلااز 
 السدلالالالالاتخدم ومدلالالالالالاتؾى التؾعيلالالالالالاة السلسدلالالالالالاية 

وب  لالاراًل تتلاظلالاى نتلالاائ  ىلالاذه الدراسلالاة ملالاع ملالاا 
 Al( و 0600) Sabaaبوالالالالاحتو   

Dakroury (2023)  الالالالالالالاأل الثقلالالالالالالالاة
يلالالالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالالاة تلالالالالالالالالارتل  اعؾاملالالالالالالالالاا امتساع

ورقافيلالاة إللالاى مانلالال العؾاملالاا التقشيلالاةل ح لالا  
إل تعزيلالاز الثقلالاة لا اتحقلالا  فقلالا  س لالار ال شيلالاة 
التحتية الرظسيلاةل للاا اتظملال دسسلااً ملسدلاياً 
مدلالالالالالالالالاتداماًل وتظلالالالالالالالالاؾير سياسلالالالالالالالالاام واالالالالالالالالالاحة 
لحسارة الحقلاؾا الرظسيلاة والاسال ل نلاة يمشلاة 

 لمظملة 
 ثالثاا  التهصيات

اسلالالاتشاد إللالالاى ملالالاا تؾصلالالام  إليلالالاو الدراسلالالاة 
رس لالالالالالاؽ تقلالالالالالادرؼ مجسؾسلالالالالالاة ملالالالالالاؽ ملالالالالالاؽ نتلالالالالالاائ ل 

السقترحلالاام التلالاي ظلالاد تدلالايؼ فلالاي تعزيلالاز الثقلالاة 
الإلكترونيلالالاة للالالادى طلالالالاج مامعلالالاة الذلالالاارظةل 
وملالالاؽ رلالالاؼ تظلالالاؾير مدلالالاتؾى الأملالالاؽ الدلالالا  راني 

 في ال  نة الجامرية:
تعزيلالالالاز للالالالالارام  التؾعيلالالالاة الدلالالالالا  رانية س لالالالالار   9

دملالا  مؾالالاؾسام الأملالاؽ الإلكترونلالاي فلالاي 
السقلالاررام الجامريلالاةل وتشغلالايؼ ورش سسلالاا 

م تدري يلالالالالالالالاة إلزاميلالالالالالالالاة لمظمللالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي ودورا
 مختمل التخررام 

إطلالالالالاا حسلالالالالام إسلاميلالالالاة لرفلالالالاع مدلالالالاتؾى   0
الؾسي حؾلا ب ظار التعاما مع اللارواا  
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السذلالالالالالالالالالالالالا ؾىة بو مذلالالالالالالالالالالالالاارةة السعمؾملالالالالالالالالالالالالاام 
 الذخرية في مشرام   ر رسسية 

تذلالاجيع اللالاتعمؼ اللالاذاتي لمظمللالاة ملالاؽ  لالالالا   0
تلالالاؾف ر ملالالاؾارد معرفيلالالاة إلكترونيلالالاة مؾرؾظلالالاة 

مقلالالالالالالالالااطع تؾسؾيلالالالالالالالالاةل )كأدللالالالالالالالالاة إر)لالالالالالالالالاادرةل 
ومشرام تعميسية رظسية( لتعزيز السعرفة 

 السدتسرة 
تعزيلالالالالالاز دور الذلالالالالالاراكام السلسدلالالالالالاية للالالالالالا ؽ   5

الجامعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة والي نلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاام الح ؾميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 
الستخررلالالاة فلالالاي الأملالالاؽ الدلالالا  راني ملالالالاؽ 
بملالالالالاا الاسلالالالالاتاادة ملالالالالاؽ الخ لالالالالارام الؾطشيلالالالالاة 

 وتظ    بفزا السسارسام 
إملالاراة دراسلالاام مدلالاتق مية تتشلالااولا س شلالالاام   2

لسجتسلالالالالاع ب لالالالالارى فلالالالالاي بوسلالالالالاع ملالالالالاؽ بفلالالالالاراد ا
الدوللالالالاة لسقارنلالالالاة الشتلالالالاائ ل وةلالالالاذلػ دراسلالالالاة 
تأر ر العؾاما الثقافية والامتساعيلاة سملاى 

 الثقة الإلكترونية اعس  بك ر 
 الخاتسة

 مرلالالالالالالالالالالا  الدراسلالالالالالالالالالالاة إللالالالالالالالالالالاى بل الثقلالالالالالالالالالالاة 
الإلكترونيلالالالاة للالالالادى طلالالالالاج مامعلالالالاة الذلالالالاارظة 
تسثلالالالالالالالالاا نتاملالالالالالالالالااً لسجسؾسلالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالاؽ العؾاملالالالالالالالالاا 

ة الستذلالالالالااا ةل تتلالالالالادا ا ف يلالالالالاا الأاعلالالالالااد التقشيلالالالالا
والدلالالالالالالالالامؾةية والسلسدلالالالالالالالالاية والثقافيلالالالالالالالالاة  فقلالالالالالالالالاد 
بعيرم الشتلاائ  بل الظمللاة رستمكلاؾل ظلادراً لا 
اأس او مؽ الؾسي الرظسيل ويت شؾل اعض 
السسارسلالالاام الؾظائيلالالاة مثلالالاا اسلالالاتخدام ةمسلالالاام 
ملالالارور ظؾيلالالاة وتحلالالادا  ال لالالارام  الأمشيلالالاةل إلا 
بل ىذا الؾسي لا ازالا متااوتاً ويحتلااا إللاى 

ثقيلالالالالالالالا  تعزيلالالالالالالالاز ملالالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالالا التلالالالالالالالادريل والت
الدلالالا  راني السلالالاشغؼ  ةسلالالاا ل شلالالا  الدراسلالالاة بل 

الثقلالاة فلالالاي الخلالالادمام الرظسيلالاة الرسلالالاسية تسثلالالاا 
رةشلالالالالااً بساسلالالالالاياً فلالالالالاي لشلالالالالااة الاستسادرلالالالالاة سملالالالالاى 
ال  نلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاةل فلالالالالالاي حلالالالالالا ؽ تغلالالالالالاا اعلالالالالالاض 
السعؾظام الثقافية والسجتسريلاة سلااملًا ملالرراً 

 ظد رحد مؽ فعالية ىذه الثقة 
إل بىسيلالالالالالالاة ىلالالالالالالالاذه الدراسلالالالالالالاة تشللالالالالالالالاع ملالالالالالالالاؽ 

ا فلالالالاي تدلالالامي  الزلالالالاؾة سملالالاى واظلالالالاع مدلالالااىستي
الثقة الإلكترونية في ل نة مامرية إماراتيلاةل 
وىلالالالالالالاؾ ملالالالالالالاا رزلالالالالالالاي  اعلالالالالالالاداً معرفيلالالالالالالااً مدالالالالالالالاداً 
للأدليلالالاام فلالالاي ىلالالاذا السجلالالاالال ويسثلالالاا مرمعلالالااً 
رس لالالالالالالالالالاؽ ال شلالالالالالالالالالااة سميلالالالالالالالالالاو فلالالالالالالالالالاي الدياسلالالالالالالالالالاام 
والسسارسلالاام السلسدلالاية اليادفلالاة إللالاى تعزيلالاز 
الأملالالالاؽ الدلالالالا  راني  وت لالالالارز الشتلالالالاائ  الحاملالالالاة 

ريلالالاة )لالالاسؾلية تعلالالاال  الجؾانلالالال إللالالاى ت شلالالاي مقا
التقشية والسعرفية والثقافية معاًل اسلاا رزلاسؽ 
تس  ؽ الظملة مؽ التعاملاا ا الااةة ورقلاة ملاع 

 التحدرام الرظسية الستشامية 
ويذلػل ف ل الدراسة تلةد بل لشاة الثقة 
الإلكترونيلالالالالاة للالالالالايس  يلالالالالااراً رانؾيلالالالالااًل للالالالالاا ىلالالالالاؾ 
الالالالالالالالالالارورة اسلالالالالالالالالالاتراتيجية لزلالالالالالالالالالاسال سلالالالالالالالالالالامة 

ةل ودسلالالاؼ مدلالالا رة التحلالالاؾلا التعلالالااملام الرظسيلالالا
الرظسي في السجتسع الإملااراتي اسلاا اتسا)لاى 
ملالالالالالاع اللالالالالالارؤى الؾطشيلالالالالالاة لمتشسيلالالالالالاة السدلالالالالالاتدامة 

 والأمؽ الد  راني 
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 قائسة السرادر والسراجع  
 السراجع

 أولاا  السرادر العربية
(  الازلالالالالالااة الدلالالالالالا  راني: السالالالالالالااايؼ والأاعلالالالالالااد  السجملالالالالالاة العمسيلالالالالالاة 0605إللالالالالالاراايؼل نلالالالالالاؾر اللالالالالالاداؽ حاملالالالالالاد سملالالالالالاي  )

  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 550 - 599ل  0ل ج06لملحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾ  والدراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاام التجاريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
http://search.mandumah.com/Record/1505737  

(  تلالالالالالالاأر ر القلالالالالالالايؼ سملالالالالالالاى الدلالالالالالالامؾم الامتسلالالالالالالااسي فلالالالالالالاي الؾسلالالالالالالا  الجلالالالالالالاامعي  مجملالالالالالالاة 0609اللالالالالالالاؽ حميسلالالالالالالاةل    )
ل 006-095(ل ص  s) 0ل ج  96دراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاام إندلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاانية ونمتساعيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   

1199914-https://search.emarefa.net/detail/BIM  
  ITU(  دل ا الأمؽ الد  راني لم مدال الشامية  مشي : 0660الدولي للاترالام  ) الاتحاد

السجملالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالاة الدوليلالالالالالاة لشذلالالالالالار الأاحلالالالالالاا  القانؾنيلالالالالالاةل  (  الأملالالالالالاؽ الدلالالالالالا  راني 0605احميحلالالالالالاال ةلالالالالالاريؼ  )
  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 55 - 56ل  96ل ج5ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

http://search.mandumah.com/Record/9505790 
(  برلالالالالالار  رلالالالالالاائص مؾاظلالالالالالاع التؾاصلالالالالالاا الامتسلالالالالالااسي 0696يل والسعارظلالالالالالاةل    )ادالالالالالالايؼل سملالالالالالاي حدلالالالالالا ؽ سملالالالالالا

سملالالالاى سسميلالالالاة )لالالالاراة الزيلالالالاؾل: الثقلالالالاة الإلكترونيلالالالاة ةستا لالالالار وسلالالالاي : دراسلالالالاة م دانيلالالالاة: طلالالالالاج الجامعلالالالاام 
الأردنيلالالالاة فلالالالالاي مداشلالالالالاة سسلالالالالاالل )رسلالالالالاالة مامدلالالالالات ر   لالالالالار مشذلالالالالاؾرة(  مامعلالالالالاة ال مقلالالالالااة التظ يقيلالالالالاةل الدلالالالالام   

  http://search.mandumah.com/Record/1296730مدترمع مؽ 
مجملالالالالاة يفلالالالالااا  (  الازلالالالالااة الدلالالالالا  راني: فؾاسلالالالالاا وتيدالالالالالادام 0605لمالالالالالاردل لظالالالالالاي لسلالالالالا ؽل و لرظلالالالالاؾال بمحشلالالالالاد  )
  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 009 - 009ل  0ل ج7لمعملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾمل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

http://search.mandumah.com/Record/1480129 
(: 0605اسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتراتيجيام الخلالالالالالالالالالالالالالالالالالالادمام الح ؾميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة والتحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾلا الرظسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي ) -ال ؾاالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة الرسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاسية 

-and-initiatives-uae/strategies-the-AE/about-https://u.ae/ar
-and-services-visions/government-and-plans-awards/strategies

transformation-digital  
سلالالالالالاام القانؾنيلالالالالالاة (  يليلالالالالالاام لشلالالالالالااة الثقلالالالالالاة الرظسيلالالالالالاة فلالالالالالاي السالالالالالالارج  مجملالالالالالاة السشلالالالالالاارة لمدرا0697لؾملالالالالالادرالل    )

  960 - 65والإداريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةل سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادد  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااص ل 
http://search.mandumah.com/Record/1058632  

(  الشسذملالالالاة ال شائيلالالالاة لسدلالالالااىسة باعلالالالااد 0609لؾملالالالاداؽل للالالالاؾداودل س لالالالاد القلالالالاادرل صلالالالاؾاال و دحلالالالاؾل سلالالالاميسال  )
يانلالالالالالالاام فلالالالالالالاي تحق لالالالالالالا  رالالالالالالالاا السدلالالالالالالاتيمػ الإلكترونلالالالالالالاي ملالالالالالالاؽ  لالالالالالالالالا تعزيلالالالالالالاز الثقلالالالالالالاة الأملالالالالالالاؽ الدلالالالالالالا  راني لم 

كستا لالالالالار وسلالالالالاي : دراسلالالالالاة م دانيلالالالالاة لع شلالالالالاة ملالالالالاؽ مدلالالالالاتعسمي  اظاظلالالالالاام اللالالالالادفع الإلكترونلالالالالاي ل شلالالالالاػ التشسيلالالالالاة 
ل  9ل ج5مجملالالالالالالالالاة إدارة الأسسلالالالالالالالالاالا والدراسلالالالالالالالالاام الاظترلالالالالالالالالاادرةل ملالالالالالالالالا  لؾلارلالالالالالالالالاة  ردارلالالالالالالالالاة  BDLالسحميلالالالالالالالالاة 

  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 620 - 607
http://search.mandumah.com/Record/9060076 

http://search.mandumah.com/Record/1505737
http://search.mandumah.com/Record/1505737
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1199914
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1199914
http://search.mandumah.com/Record/1296730
http://search.mandumah.com/Record/1480129
http://search.mandumah.com/Record/1480129
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation
http://search.mandumah.com/Record/1058632
http://search.mandumah.com/Record/1058632
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(  الأملالالالالاؽ الدلالالالالا  راني فلالالالالاي الجامعلالالالالاام الدلالالالالاعؾدرة وبرلالالالالاره فلالالالالاي تعزيلالالالالاز 0609ال يذلالالالالايل مش لالالالالار س لالالالالاد   ماملالالالالا   )
الثقلالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالاة ملالالالالالالاؽ وميلالالالالالالاة نغلالالالالالالار بسزلالالالالالالااة ى نلالالالالالالاة التلالالالالالالادريس: دراسلالالالالالالاة سملالالالالالالاى مامعلالالالالالالاة ليذلالالالالالالاة  مجملالالالالالالاة 

مدلالالالالالالالالاترمع   050 - 020ل  0ل ج07الجامعلالالالالالالالالاة الإسلالالالالالالالالالامية لمدراسلالالالالالالالالاام التريؾيلالالالالالالالالاة والشادلالالالالالالالالايةل ملالالالالالالالالا  
  http://search.mandumah.com/Record/1196627مؽ 

  الدلالالالالالالالالامؾم الامتسلالالالالالالالالااسي لمذلالالالالالالالالالاج للالالالالالالالالا ؽ معلالالالالالالالالااا ر التشذلالالالالالالالالانة 0605ل مؾسلالالالالالالالالاى  تلالالالالالالالالاؾاتيل نريسلالالالالالالالالاة معظلالالالالالالالالااو  
ل 659-600ل ص  9ل ج  97الامتساعيلالالالالالالالالاة وفزلالالالالالالالالااة السشرلالالالالالالالالاام الإلكترونيلالالالالالالالالاة  معلالالالالالالالالاارفل ملالالالالالالالالا   

1565651-https://search.emarefa.net/detail/BIM  
مجملالالالالالالالاة  (  الازلالالالالالالالااة الرظسلالالالالالالالاي والأملالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالا  راني 0600للالالالالالالالاؾطس ؽل س لالالالالالالالادالجلار  )مريؾسلالالالالالالالاةل سلالالالالالالالاادلال و 

  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 505 - 520ل  0ل ج05العملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾم الإندلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاانيةل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
http://search.mandumah.com/Record/9596090 

(  دور الدلالالالالامة الدلالالالا  رانية والأملالالالاؽ الرظسلالالالاي فلالالالاي دوللالالالاة الإملالالالاارام 0600الحس لالالالار ل سلالالالاي ا سملالالالاي ناصلالالالار  )
  206 - 295ل  26دة  مجملالالالالالالالالالالاة اللاحلالالالالالالالالالالا  لمدراسلالالالالالالالالالالاام القانؾنيلالالالالالالالالالالاة والقزلالالالالالالالالالالاائيةل جالعرييلالالالالالالالالالالاة الستحلالالالالالالالالالالا

  http://search.mandumah.com/Record/1414178مدترمع مؽ 
ة: فرندلالالالالاا (  دور لشلالالالالااة الثقلالالالالاة فلالالالالاي تظلالالالالاؾير السعلالالالالااملام الرظسيلالالالالا0609 لالالالالاادمل ن  لالالالالاال ومقلالالالالادمل بحلالالالالالام سلالالالالاارة  )

  مدلالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالاؽ 925 - 959ل  9ل ج2بنسؾذملالالالالالالالالالاا  مجملالالالالالالالالالاة الاكلالالالالالالالالالار القلالالالالالالالالالاانؾني والدياسلالالالالالالالالالايل ملالالالالالالالالالا 
http://search.mandumah.com/Record/1200915  

ع (  الازلالالالالالالالالااة الدلالالالالالالالالا  راني: حتسيلالالالالالالالالاة الاترلالالالالالالالالاالا وتحلالالالالالالالالاد  التؾاصلالالالالالالالالاا ملالالالالالالالالا0606 ريدلالالالالالالالالاالل ااسلالالالالالالالالاؼ سملالالالالالالالالاي  )
  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 05 - 0ل  00مجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة تكريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  لمعملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾم الدياسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايةل ج الآ لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار 

http://search.mandumah.com/Record/9062265 
دةلالالالالالالالالارور  ل مشلالالالالالالالالاى إللالالالالالالالالاراايؼ  ل س لالالالالالالالالاد الاالالالالالالالالالاارل   الدلالالالالالالالالاع دل والدلالالالالالالالالاظؾحيل بحسلالالالالالالالالاد   الدلالالالالالالالالا د بحسلالالالالالالالالاد  

 يقيلالالالالالالالاة سملالالالالالالالاى (  برلالالالالالالالار ب لاايلالالالالالالالاام ال يلالالالالالالالاع الإلكترونلالالالالالالالاي سملالالالالالالالاى الثقلالالالالالالالاة الالكترونيلالالالالالالالاة: دراسلالالالالالالالاة تظ0696)
 095ل 9ل ج50سسلالالالالالاة مؾاظلالالالالاع التدلالالالالاؾا الإلكترونلالالالالاي  السجملالالالالاة السرلالالالالارية لمدراسلالالالالاام التجاريلالالالالاةل ملالالالالا  

  http://search.mandumah.com/Record/958530  مدترمع مؽ 007 -
الؾسلالالالالاي  لحلالالالالال العلاملالالالالاة والثقلالالالالاة الإلكترونيلالالالالاة فلالالالالاي  (  اللالالالالادور0600اللالالالالادةرور ل   الدلالالالالاع د س لالالالالاد الاالالالالالاار  )

العلاظلالالالاة للالالالا ؽ تجريلالالالاة العلاملالالالاة س لالالالار الإنترنلالالالا  والكمسلالالالاة السشظؾظلالالالاة الإلكترونيلالالالاة: دراسلالالالاة تظ يقيلالالالاة سملالالالاى 
 0ل ج05سسلالالالالالاة مؾاظلالالالالاع التدلالالالالاؾا الإلكترونلالالالالاي  السجملالالالالاة العمسيلالالالالاة لملحلالالالالاؾ  والدراسلالالالالاام التجاريلالالالالاةل ملالالالالا  

  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 660 - 592ل 
http://search.mandumah.com/Record/1505946  

 0660دل ا الأمؽ الد  راني لم مدال الشاميةل الاتحاد الدولي للاترالامل سؾيدرال 
(  تؾسلالالالالالالاي  الثقلالالالالالالاة الإلكترونيلالالالالالالالاة فلالالالالالالاي العلاظلالالالالالالاة للالالالالالالا ؽ تدلالالالالالالاؾي  السحتلالالالالالالالاؾى 0600سلالالالالالالالعل سلالالالالالالاشية   بحسلالالالالالالاد  )

س لالالالالالالالاا "دراسلالالالالالالالاة تظ يقيلالالالالالالالاة سملالالالالالالالاى مدلالالالالالالالاتخدمي مؾاظلالالالالالالالاع التدلالالالالالالالاؾا الإلكترونلالالالالالالالاي"  السجملالالالالالالالاة والاحتالالالالالالالالاا  االع
 :doi  9090-9069(ل 9)5العمسيلالالالالالالالالالالالاة لمدراسلالالالالالالالالالالالاام واللحلالالالالالالالالالالالاؾ  الساليلالالالالالالالالالالالاة والتجاريلالالالالالالالالالالالاةل 

10.21608/cfdj 0600 027775  

http://search.mandumah.com/Record/1196627
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1565651
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1565651
http://search.mandumah.com/Record/1414178
http://search.mandumah.com/Record/1200915
http://search.mandumah.com/Record/1200915
http://search.mandumah.com/Record/958530
http://search.mandumah.com/Record/1505946
http://search.mandumah.com/Record/1505946
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(  الجلالالالالالارائؼ الدلالالالالالا  رانية وبررىلالالالالالاا سملالالالالالاى الأملالالالالالاؽ السجتسعلالالالالالاي لدوللالالالالالاة الإملالالالالالاارام 0605الزلالالالالالاسؾرل سلالالالالالادنال    )
  مدلالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالاؽ 05 - 97ل  909ل ج00تحلالالالالالالالالالالالالالالادة  الاكلالالالالالالالالالالالالالالار الذلالالالالالالالالالالالالالالارطيل ملالالالالالالالالالالالالالالا  العرييلالالالالالالالالالالالالالالاة الس

http://search.mandumah.com/Record/1521685  
(  مدلالالالالاتؾيام الثقلالالالالاة فلالالالالاي السؾاظلالالالالاع الإلكترونيلالالالالاة الرلالالالالاحية التلالالالالاي اتعلالالالالارض 0600س لالالالالاد العلالالالالااطيل سلالالالالالاة   )

ليلالالالالالاا الذلالالالالالالاج وسلاظتيلالالالالالاا الالالالالالاالسراا الإلكترونلالالالالالاي للالالالالالادايؼ: دراسلالالالالالاة م دانيلالالالالالاة  السجملالالالالالاة السرلالالالالالارية للحلالالالالالاؾ  
  65-29ل ص  9ل ا  0ل ج  09اللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارب  العلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاامل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   

1399375-https://search.emarefa.net/detail/BIM  
(  استكذلالالالالااف دور الأملالالالالاؽ الدلالالالالا  راني فلالالالالاي تعزيلالالالالاز الثقلالالالالاة الرظسيلالالالالاة لؾةلالالالالاالام 0605س لالالالالاد السقرلالالالالاؾدل رييلالالالالاام  )

(ل 9)00الدلالالالالالالالاار والدلالالالالالالالاياحة السرلالالالالالالالالاريةل مجملالالالالالالالاة اتحلالالالالالالالالااد الجامعلالالالالالالالاام العرييلالالالالالالالالاة لمدلالالالالالالالاياحة والزلالالالالالالالالايافةل 
962-065  doi: 10.21608/jaauth 0605 007077 9220 

ى نلالالالالالالالالالالالالالالالالاة تشغلالالالالالالالالالالالالالالالالايؼ الاترلالالالالالالالالالالالالالالالالاالام والح ؾملالالالالالالالالالالالالالالالالاة الرظسيلالالالالالالالالالالالالالالالالاة:  -( 0600ظائسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة الثقلالالالالالالالالالالالالالالالالاة الإماراتيلالالالالالالالالالالالالالالالالاةل )
https://tdra.gov.ae  

(  يليلالالالالاام تحق لالالالالا  الأملالالالالاؽ السعمؾملالالالالااتي فلالالالالاي دوللالالالالاة الإملالالالالاارام العرييلالالالالاة 0600ظشلالالالالاداال ب)لالالالالارف س لالالالالاد القلالالالالاادر  )
  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 007 - 962ل  900ل ج00ذلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارطيل ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الستحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادة  الاكلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار ال

http://search.mandumah.com/Record/1393339  
(  برلالالالالالالار مذلالالالالالالااريع التحلالالالالالالاؾلا الرظسلالالالالالالاى فلالالالالالالاى تحدلالالالالالالا ؽ اظاظلالالالالالالاة بداة الثقلالالالالالالاة 0602ظشلالالالالالالاداال رالالالالالالالاا حدلالالالالالالا ؽ    )

(ل 9)52رييلالالالالاة والتعملالالالالايؼ الاشلالالالالاي السرلالالالالارية  السجملالالالالاة العرييلالالالالاة للالالالالا دارةل الرظسيلالالالالاة الالالالالاالتظ    سملالالالالاى وزارة الت
50-00  doi: 10.21608/aja 0600 967669 9960  

(  الأرلالالالار السعلالالالادلا لمسخلالالالااطر السدرةلالالالاة سملالالالاى العلاظلالالالاة 0697كلالالالاؾةشل رلالالالاائر معالالالالارل وال لالالالادر ل فلالالالاااز بحسلالالالاد  )
ة فلالالالاي الأردل )رسلالالالاالة للالالالا ؽ الثقلالالالاة س لالالالار الأنترنلالالالا  والشيلالالالاة فلالالالاي الذلالالالاراة للالالالادى مؾاظلالالالاع التدلالالالاؾا الإلكترونيلالالالا

مامدلالالالالالالالالالالالالالالالالات ر   لالالالالالالالالالالالالالالالالار مشذلالالالالالالالالالالالالالالالالاؾرة(  مامعلالالالالالالالالالالالالالالالالاة الذلالالالالالالالالالالالالالالالالارا الأوسلالالالالالالالالالالالالالالالالا ل سسلالالالالالالالالالالالالالالالالاال  مدلالالالالالالالالالالالالالالالالاترمع ملالالالالالالالالالالالالالالالالاؽ 
http://search.mandumah.com/Record/1013815  

ؽ (  بىسيلالالالالالالالالاة دور الأملالالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالالا  راني فلالالالالالالالالاي تحق لالالالالالالالالا  الأملالالالالالالالالا0605السزروسلالالالالالالالالايل ناصلالالالالالالالالار س لالالالالالالالالاد  سلالالالالالالالالاع د  )
الإلكترونلالالالالالالاي لدوللالالالالالالاة الإملالالالالالالاارام العرييلالالالالالالالاة الستحلالالالالالالادة  مجملالالالالالالاة اللاحلالالالالالالالا  لمدراسلالالالالالالاام والأاحلالالالالالالاا  القانؾنيلالالالالالالالاة 

  950 - 906ل 59والاظترلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادرة والعملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاؾم الإندلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاانية والذلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارعيةل ج
http://search.mandumah.com/Record/1502303  

(  متظمللالالالالاام تشسيلالالالالاة اللالالالالاؾسي الالالالالاالأمؽ الدلالالالالا  راني للالالالالادى طلالالالالالاج السلالالالالادارس 0602ر س لالالالالاد    )السظ لالالالالار ل للالالالالاد
  060 - 005ل  50ل ج90الثانؾيلالالالالالالالالاة الح ؾميلالالالالالالالالاة: ترلالالالالالالالالاؾر مقتلالالالالالالالالارس  مجملالالالالالالالالاة ةميلالالالالالالالالاة الترييلالالالالالالالالاةل ملالالالالالالالالا 

 444http://search.mandumah.com/Record/1560مدترمع مؽ 
(  مايلالالالالالاؾم الأرلالالالالالار فلالالالالالاي فمدلالالالالالااة ملالالالالالاام دريلالالالالالادا  مجملالالالالالاة الآداج والعملالالالالالاؾم الامتساعيلالالالالالاةل 0667م لالالالالالااو ل   لالالالالالارة )

  https://asjp.cerist.dz/en/article/39866  967-70(ل 0)0
عرييلالالالالالاة الستحلالالالالالادة فلالالالالالاي تحق لالالالالالا  الأملالالالالالاؽ (  دور دوللالالالالالاة الإملالالالالالاارام ال0600السي لالالالالالار ل س لالالالالالاد اللالالالالالارحسؽ بحسلالالالالالاد  )

 559ل 06الإلكترونلالالالالالاي  مجملالالالالالاة ظلالالالالالاراةام سمسيلالالالالالاة فلالالالالالاي الأاحلالالالالالاا  والدراسلالالالالالاام القانؾنيلالالالالالاة والإداريلالالالالالاةل ج 
  http://search.mandumah.com/Record/1434464  مدترمع مؽ 559 -

http://search.mandumah.com/Record/1521685
http://search.mandumah.com/Record/1521685
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1399375
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1399375
https://tdra.gov.ae/
https://tdra.gov.ae/
http://search.mandumah.com/Record/1393339
http://search.mandumah.com/Record/1393339
http://search.mandumah.com/Record/1013815
http://search.mandumah.com/Record/1013815
http://search.mandumah.com/Record/1502303
http://search.mandumah.com/Record/1502303
http://search.mandumah.com/Record/1560444
https://asjp.cerist.dz/en/article/39866
http://search.mandumah.com/Record/1434464
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(  الأملالالالالالالالاؽ الدلالالالالالالالا  راني لدوللالالالالالالالاة الإملالالالالالالالاارام العرييلالالالالالالالاة الستحلالالالالالالالادة: دراسلالالالالالالالاة 0605ل   سلالالالالالالالاع د سلالالالالالالالاالؼ  )الشيلالالالالالالالااد 
  مدلالالالالالالاترمع ملالالالالالالاؽ 066 - 006ل 07تحم ميلالالالالالالاة  مجملالالالالالالاة اللاحلالالالالالالا  لمدراسلالالالالالالاام القانؾنيلالالالالالالاة والقزلالالالالالالاائيةل ج

293http://search.mandumah.com/Record/1481 
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 معاملات الثبات الداخمي )كرونباخ ألفا( لسحهر الاستبانة وأداة الدراسة ككل 1الجدول 
عدد  السحهر

 البشهد
معامل كرونباخ 

 (αألفا )
مدتهى 
 الثبات

دور التهعية والتثكيس الديبراني في تعزيز الثقة في الأمن 
 الإلكتروني لدى طلاب جامعة الذارقة في البيئة الرقسية

 م د مداً  0.88 10

 تهزيع أفراد العيشة حدث الجشس . 2الجدول 
 الشدبة السئهية التكرار الجشس
 %62.0 186 أنثى
 %38.0 114 ذكر

 %100 300 السجسهع
 تهزيع أفراد العيشة حدث التخرص الدراسي. 3الجدول  

 الشدبة السئهية التكرار التخرص
 %34.3 103 التخررات الإندانية والاجتساعية )مثل  الإعلام، عمم الاجتساع، التاريخ (

 %14.3 43 التخررات الرحية )مثل  الظث، التسريض، الريدلة(
 %26.7 80 العمسية )مثل  ال شدسة، العمهم، الحهسبة(التخررات 

 %24.7 74 التخررات القانهنية والإدارية )مثل  القانهن، إدارة الأعسال(
 %100 300 السجسهع

 تهزيع أفراد العيشة حدث الدشة الدراسية. 4الجدول  
 الشدبة السئهية التكرار الدشة الدراسية

 %21.7 65 الأولى
 %16.0 48 الثانية
 %19.6 59 الثالثة
 %20.0 60 الرابعة

 %22.7 68 الخامدة فسا فها 
 %100 300 السجسهع
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 تهزيع أفراد العيشة حدث الأج زة الإلكترونية السدتخدمة. 5الجدول  
 الشدبة السئهية التكرار الأج زة

 %26.0 78 ال اتف الذكي
 %15.3 46 ال اتف + الحاسهب السحسهل )اللا تهب(

 %13.7 41 ال اتف + اللا تهب + التا م 
 %10.3 31 الحاسهب السكتبي

 %7.7 23 الج از المهحي )التا م (
 %6.0 18 ال اتف + اللا تهب + السكتبي + التا م 

 %5.6 17 ال اتف + التا م 
 %5.3 16 ال اتف + اللا تهب + السكتبي

 %5 15 ال اتف + السكتبي
 %5 15 + التا م  + أخرى  ال اتف + اللا تهب

 %100 300 السجسهع
  هضح مدى تعر  أفراد العيشة لسحاولات اختراا إلكتروني. 6الجدول 
 الشدبة السئهية التكرار محاولة اختراا

 %29.7 89 نعم
 %70.3 211 لا

 %100 300 السجسهع
  هضح مدى تعر  أفراد العيشة لسحاولات احتيال إلكتروني. 7الجدول 
 الشدبة السئهية التكرار محاولة احتيال

 %51.3 154 نعم
 %48.7 146 لا

 %100 300 السجسهع
  هضح مدى حرهل أفراد العيشة عمى تدريث في مجال الأمن الديبراني. 8الجدول 
 الشدبة السئهية التكرار التدريث
 %43.0 129 نعم
 %57.0 171 لا

 %100 300 السجسهع
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 نهع التدريث أو السعرفة السكتدبة من قبل أفراد العيشة. هضح  9الجدول 
 الشدبة السئهية التكرار نهع التدريث

 %30.0 90 معرفة ذاتية )من الانترن /كتث(
 %10.7 32 تدريث رسسي خارج الجامعة
 %10.7 32 تدريث رسسي ومعرفة ذاتية
 %7.6 23 تدريث رسسي داخل الجامعة

 %41.0 123 أخرى 
 %100 300 السجسهع

  12الجدول  
 تهزيع استجابات الظمبة حهل مدى ثقت م في السهاقع الإلكترونية التي تظمث معمهمات  خرية.

 الشدبة السئهية التكرار الاستجابة
 24.3% 73 لا أثلإ   ا أ داا 
 62.7% 188 أثلإ   ا قميلاا 
 13.0% 39 أثلإ   ا كثيراا 
 %100 300 السجسهع

، رمز القفل( عشد httpsاستجابات الظمبة حهل التحقلإ من مؤ رات الأمان )تهزيع   11الجدول  
 الدخهل إلى السهاقع الإلكترونية.

 الشدبة السئهية التكرار الاستجابة
 41.7% 125 دائساا 
 38.3% 115 أحياناا 
 13.3% 40 نادراا 

 6.7% 20 لا أهتم إطلاقاا 
 %100 300 السجسهع

الظمبة حهل استخدام م لهسائل الدفع الإلكتروني )البظاقات السررفية تهزيع استجابات  12الجدول 
 والسحافظ الرقسية(.

 الشدبة السئهية التكرار الاستجابة
 85.7% 257 نعم
 14.3% 43 لا

 %100 300 السجسهع
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 إلكترونية.تهزيع استجابات الظمبة حهل تعامم م مع الرسائل السج هلة التي تتزسن روابط  13الجدول  
 الشدبة السئهية التكرار الاستجابة

 50.3% 151 أتجاهل الرسالة
 35.0% 105 أتحقلإ من السردر أولاا 
 8.7% 26 أ مغ عش ا واحتيال
 6.0% 18 أفتح الرابط مبا رة

 %100 300 السجسهع
  14الجدول 

 في تعزيز الثقة بالأمن الإلكتروني. تهزيع استجابات الظمبة حهل دور التهعية والتثكيس الديبراني
رقم 
 العبارة

مهافلإ  نص العبارة
 بذدة

غير  محا د مهافلإ
 مهافلإ

غير مهافلإ 
 بذدة

الستهسط 
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

 الترتيث الدرجة

أ ارك في ورش العسل  1
التهعهية حهل الأمن 

 الديبراني

47 
(15.7%) 

50 
(16.7%) 

90 
(30.0%) 

55 
(18.3%) 

58 
(19.3%) 

 10 متهسط 1.32 2.91

أتابع الحسلات  2
التثكيفية حهل الأمان 

 الرقسي

57 
(19.0%) 

66 
(22.0%) 

108 
(36.0%) 

38 
(12.7%) 

31 
(10.3%) 

 9 متهسط 1.21 3.27

أستفيد من السشذهرات  3
التهعهية التي تقدم 
نرائح حهل الأمان 

 الرقسي

82 
(27.3%) 

87 
(29.0%) 

90 
(30.0%) 

21 
(7.0%) 

 7 متهسط 1.15 3.63 (6.7%) 20

أطبلإ ما أتعمسي من  4
دورات التثكيس 
الديبراني لتحدين 
 سمهكي الرقسي

87 
(29.0%) 

82 
(27.3%) 

91 
(30.3%) 

21 
(7.0%) 

 6 مرتفع 1.15 3.66 (6.3%) 19

أُنبي الآخرين عشد  5
اكتذاف خظر إلكتروني 

 أو ت د د أمشي

112 
(37.3%) 

94 
(31.3%) 

71 
(23.7%) 

16 
(5.3%) 

 2 مرتفع 1.02 3.96 (2.3%) 7

أطر  الأسئمة حهل  6
كيفية حساقة  ياناتي 
 الذخرية عشد الحاجة

92 
(30.7%) 

79 
(26.3%) 

94 
(31.3%) 

22 
(7.3%) 

 5 مرتفع 1.11 3.72 (4.3%) 13

أُطالع محتهى تدريبياا  7
متخرراا حهل الأمن 

 الإلكتروني

76 
(25.3%) 

58 
(19.3%) 

99 
(33.0%) 

47 
(15.7%) 

 8 متهسط 1.21 3.41 (6.7%) 20

أدعم الج هد  8
السجتسعية التي ت دف 
إلى تعزيز الثقافة 

 الأمشية

111 
(37.0%) 

79 
(26.3%) 

79 
(26.3%) 

20 
(6.7%) 

 4 مرتفع 1.10 3.86 (3.7%) 11

أُدرك أهسية حساقة  9
الخرهصية الرقسية في 

 كافة تعاملاتي
 

131 
(43.7%) 

77 
(25.7%) 

70 
(23.3%) 

19 
(6.3%) 

 1 مرتفع 1.01 4.05 (1.0%) 3

أبحث دائساا عن أفزل  10
السسارسات لتعزيز 
 الأمان الرقسي

114 
(38.0%) 

90 
(30.0%) 

73 
(24.3%) 

15 
(5.0%) 

 3 مرتفع 1.03 3.96 (2.7%) 8

  مرتفع 1.13 3.64      الكمي 
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لاختبار الفروا في السحهر ( One-Way ANOVAنتائ  تحميل التبا ن الأحادي ) 15الجدول 
 باختلاف الشهع الاجتساعي

مجسهع 
السربعات 
 ) ين(

درجات 
الحرية 
 ) ين(

متهسط 
السربعات 
 ) ين(

مجسهع 
السربعات 
 )داخل(

درجات 
الحرية 
 )داخل(

متهسط 
السربعات 
 )داخل(

 Fقيسة 
مدتهى 
الدلالة 

(Sig) 
0.063 1 0.063 213.728 298 0.717 0.088 0.767 

( لاختبار الفروا في السحهر One-Way ANOVAنتائ  تحميل التبا ن الأحادي ) 16الجدول 
 باختلاف التخرص الدراسي

مجسهع 
السربعات 
 ) ين(

درجات 
الحرية 
 ) ين(

متهسط 
السربعات 
 ) ين(

مجسهع 
السربعات 
 )داخل(

درجات 
الحرية 
 )داخل(

متهسط 
السربعات 
 )داخل(

 Fقيسة 
مدتهى 
الدلالة 

(Sig) 
3.788 3 1.263 210.003 296 0.709 1.780 0.151 
لمفروا  ين متهسظات استجابات أفراد العيشة في محهر السعهقات  Schefféنتائ  اختبار  17الجدول 

 الثقافية والسجتسعية حدث التخرص الدراسي

الفرا في  السقارنة
 الستهسظات

الكيسة 
 (pالاحتسالية )

مجال الثقة 
 الدلالة 95%

× الإندانية والاجتساعية التخررات 
 التخررات الرحية

-0.3606 0.0537 [-0.725, 
0.004] 

غير 
 دالة

× التخررات الإندانية والاجتساعية 
 التخررات العمسية

-0.0466 0.9780 [-0.346, 
0.253] 

غير 
 دالة

× التخررات الإندانية والاجتساعية 
 التخررات القانهنية والإدارية

-0.0153 0.9992 [-0.321, 
0.291] 

غير 
 دالة

التخررات × التخررات الرحية 
 العمسية

0.3141 0.1437 [-0.066, 
0.694] 

غير 
 دالة

التخررات × التخررات الرحية 
 القانهنية والإدارية

0.3453 0.0964 [-0.040, 
0.730] 

غير 
 دالة

التخررات × التخررات العمسية 
 القانهنية والإدارية

0.0312 0.9946 [-0.293, 
0.355] 

غير 
 دالة

 لاختبار الفروا في السحهر باختلاف نهع الأج زة الإلكترونية السدتخدمة ANOVAنتائ   18الجدول 
مجسهع 
السربعات 
 ) ين(

درجات 
الحرية 
 ) ين(

متهسط 
السربعات 
 ) ين(

مجسهع 
السربعات 
 )داخل(

درجات 
الحرية 
 )داخل(

متهسط 
السربعات 
 )داخل(

F Sig 

27.341 23 1.189 186.450 276 0.676 1.760 0.019 
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 لمسقارنات البَعدقة  ين الأج زة الإلكترونية في السحهر Schefféنتائ  اختبار  19الجدول  

الفرا في  السقارنة
 الستهسظات

الكيسة الاحتسالية 
(p) 

مجال الثقة 
 الدلالة 95%

 ,0.315-] 0.912 0.042 اللا تهب× ال اتف الذكي 
0.399] 

غير 
 دالة

 ,0.451-] 0.801 0.087- التا م × ال اتف الذكي 
0.278] 

غير 
 دالة

ال اتف + × ال اتف الذكي 
 اللا تهب

0.156 0.650 [-0.243, 
0.555] 

غير 
 دالة

 ,0.587-] 0.532 0.198- اللا تهب× ال اتف + اللا تهب 
0.191] 

غير 
 دالة

 ,0.311-] 0.712 0.135 التا م × اللا تهب 
0.581] 

غير 
 دالة

ال اتف × ال اتف + التا م  
 الذكي

-0.178 0.578 [-0.622, 
0.266] 

غير 
 دالة

 
 
 
 
 
 


