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Abstract: 

The aim of the current study was to explore the policies and programs for elderly care in 

the United Arab Emirates and compare them with those in selected countries, using a 

comparative analytical approach. The study concluded with several key findings, the most 

significant of which is the distinction of the UAE model in elderly care through an advanced 

legislative framework and a comprehensive national strategy that effectively integrates health 

and social aspects, ensuring a high quality of life and active social integration for senior 

citizens. The UAE stands as a leading model in empowering older adults to fully participate in 

various aspects of life, including decision-making. European models vary: Scandinavia offers 

free home care, France and Germany support family care, while Austria focuses on supported 

home care and promoting independence. In contrast, experiences in other Arab countries 

revealed a clear disparity in the comprehensiveness of policies, with the majority of these 

countries lacking integrated national strategies for care, particularly in areas such as home care 

and the connection between health and social services. Furthermore, the limited political 

participation of older adults in these countries highlights the need to develop more equitable 

and inclusive legislative frameworks and strategies that respond to demographic changes and 

enhance the well-being of the elderly. The study recommended strengthening and expanding 

social support programs for the elderly to include health, housing, and transportation, along 

with developing effective mechanisms to ensure their rights and provide the necessary legal 

support. Additionally, social protection and social security measures should be improved to 

ensure a decent and comprehensive standard of living that meets their needs throughout their 

lives. 
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الخاصة برعاية المدنين في دولة الإمارات العربية مقارنة الدياسات والبرامج 
 المتحجة بجول مختارة: دراسة تحميمية

 

 عمي محمد خمفان الجهماني )المؤلف المراسل(
مدار  –طالب دكتهراه في عمم الاجتماع التطبيقي 

جامعة  -قدم عمم الاجتماع  -الدياسات التنمهية 
كمية الآداب والعمهم الإندانية  -الذارقة

 والاجتماعية
 

 أستاذ دكتهر حدين العثمان
 -قدم عمم الاجتماع -أستاذ الدياسات التنمهية

كمية الآداب والعمهم الاندانية  -جامعة الذارقة
 والاجتماعية

 
 تهاريخ المنذهر

 الإستلام
(25/5/2025) 

 الشدخة الشهائية
(3/6/2025) 

 السوافقة
(5/6/2025) 

 الشذر الالكتروني
(15/9/2026) 

 )مُمَخَّصُ البَحث( 
سعت الدراسة الحالية إلى مقارنة سياسات وبرامج رعاية السدشين في الإمارات ومقارنتها بددو  
مختددار و واعتسدددت السددشهج التحميمددي السقددارنت وج هددرت نتددائج الدراسددة جن مسيادد  الشسددو   الإمددارامي فددي 

ن الجواندد  رعايددة ارددار الدددن عرددر إعددار مذددرسعي متقدددم واسددتراميجية وعشيددة  دداممة مدددمج   عاليددة بددي
ا مجتسييادا فداعلاا لكردار السدواعشينت وم عدد  الرحية والاجتساعيةو مسا يزسن جود  حيا  عالية وانددماجا
ا فددي مس ددين ارددار الدددن مددن السذدداراة السجتسييددة ال اعمددةو  سددا فددي  لدد   ددش   ددا رائدددا الإمددارات انسو جا

 دددرج مجانيدددة )الإسددد شدنا (و ودعددد   القدددرارت جمدددا الشسدددا   افوروبيدددةو فتتشدددواي بدددين مقددددي  رعايدددة مش ليدددة
دد  الشسددو   الشسددداو  عمددى الرعايددة  قددانوني ومسددوسمي لمرعايددة افسددرسة )فرندددا وجلسانيددا(و فددي حددين ل راا
السش ليدددة السدعومدددة وبدددرامج مع سددد  الجدددود  والاسدددتقلا ت فدددي السقابدددرو ج هدددرت مجدددار  الددددو  العربيدددة 

ا فددي  ددسولية الدياسدداتو إ   م تقددر لالريددة اددول الدددو  إلددى اسددتراميجيات وعشيددة افخددرت م اوماددا وا ددحا
ا فدي مجدالات الرعايدة السش ليدةو والدرب  بدين الخددمات الردحية والاجتساعيدةت ولاسديس متكاممة لمرعايةو

كسا مريان محدودية مذاراة اردار الددن فدي الحيدا  الدياسدية فدي ادول الددو و مسدا لو دل الحاجدة إلدى 
ومعد   رفددال  وو مدددتجي  لمتايدرات الديسارا يددةجكثدر عدالددة و دسولاا مطدوسر جعددر مذدرسيية واسددتراميجيات 

كرددار الدددنت وجو ددت الدراسددة بتع سدد  وموسددي  بددرامج الدددع  الاجتسدداعي لكرددار الدددن لتذددسر الرددحةو 
والإس انو والشقرو م  مطوسر آليات فاعمة لزسان حقوقه  ووموفير الدع  القدانوني الدلا مت اسدا يجد  

الاجتساعيدة والزدسان الاجتسداعي لزدسان مددتوت مييذدي لائد  واامدر لمردي  محدين مددابير الحسايدة
 احتياجامه  عوا  حيامه ت
 .الدياسات والررامجو رعاية السدشينو الإمارات العربية الستحد الکممات المفتاحية: 

 

الخاصة بالمداهمة البذرية في  عمى نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلف* 
 البحث
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 مقجمة:
م عَددددددددددددددددا الرعايدددددددددددددددة  الاجتساعيدددددددددددددددة  مدددددددددددددددن 
السددددداخر افساسددددية التددددي م ددددده   فددددي دعدددد  
عسميددددددددددددددددات التشسيددددددددددددددددة عمددددددددددددددددى مختمدددددددددددددددد  
مدددددددددتوسامهاع الاجتساعيددددددددةو والاقتردددددددداديةو 

جدا ا  والإندددددددددددددددددانيةو والرذددددددددددددددددرسةو إ  م عدددددددددددددددددا 
محورسدددددددةا فدددددددي انتقدددددددا  السجتسعدددددددات نحدددددددو 
محقيددددد  الرفدددددال السجتسعدددددي والو دددددو  إلدددددى 
دددددددا لمس دددددددا ي   نسدددددددو   لدولدددددددة الرفددددددداللت ووفقا
دددددددد الرعايدددددددة الاجتساعيدددددددة  الحدلثدددددددةو لددددددد  مَع 
مقترددددر عمددددى مقدددددي  الدددددع  والإعانددددةو بددددر 
ج دددددددددرحت جدا ا فاعمدددددددددةا لإحددددددددددا  التايدددددددددر 
الاجتسددددددددددددددددددددداعي وومحددددددددددددددددددددددين مددددددددددددددددددددددتوت 

 السييذةت
م هدددددوم الرعايدددددة الاجتساعيدددددة  وقدددددد  دددددهد

دددددددددددا مددددددددددد  نذدددددددددددو  الدولدددددددددددة  مطدددددددددددوراا ممحو ا
الحدلثدددددددددةو إ  مجددددددددداو  الس هدددددددددوم التقميدددددددددد  
القدددددددائ  عمدددددددى مقددددددددي  الخددددددددمات بو ددددددد ها 
إعانددددددداتو ليتجدددددددج نحدددددددو مس دددددددين الإنددددددددان 
ا إيجابياددددددا  دددددددسن  لي ددددددون فدددددداعلاا ومذددددددداراا
الر شدددددددددددددى الاجتساعيدددددددددددددةت وسع ددددددددددددد  ادددددددددددددوا 
التحددددددددددوا  مطددددددددددوراا فددددددددددي فمددددددددددد ة الرعايددددددددددة 

تساعيدددددددددددددددةو وج دددددددددددددددرل الهدددددددددددددددد  ا ن الاج
لتراددددد  عمدددددى مع سددددد  إم انيدددددات ال دددددرد فدددددي 
الت اعدددددددددر والسذددددددددداراة ال اعمدددددددددةو وموسدددددددددي  
آفاقددددددددددج وخيارامددددددددددجو فزددددددددددلا عددددددددددن مددددددددددوفير 
ال ددددددددرس التددددددددي مددددددددداعدل عمددددددددى التطددددددددور 
ومشسيدددددددددددة مهارامدددددددددددجو وادددددددددددوا مدددددددددددا لتجمدددددددددددى 

بو دددددددوت فدددددددي التعرس دددددددات الرسدددددددسية التدددددددي 
 جقرمها افم  الستحد  لهوا الس هومت

الددددددددددياتو  هدددددددددر ااتسدددددددددام  وفدددددددددي ادددددددددوا
مت الددددد برعايددددة ارددددار الدددددن  ددددسن الر سددددة 
التشسوسددددددددددة الذدددددددددداممةو ولا سددددددددددياسا جن اددددددددددول 
ال ئدددددددة مسثدددددددر  دددددددرسحة مجتسييدددددددة مددددددددتح  
الرعايددددددددددددة والتس ددددددددددددينو   زددددددددددددر خررامهددددددددددددا 
الستراكسددددددددة ولإيستهددددددددا الإندددددددددانية السسيدددددددد  ت 
دددددددا  وقدددددددد جولدددددددت السشهسدددددددات الدوليدددددددة ااتساما

ددددا بهددددول ال ئددددةو  عددددن عرسدددد  الدددددع و  خا ا
إلددددددى مع سددددددد  حقددددددوقه  وو دددددددسان دمجهددددددد  
الكامدددددددر فدددددددي السجتسددددددد ت وم ادددددددد الو دددددددائ  
الدوليدددددددة مرددددددددج السدددددددداوا  ووعددددددددم التسييددددددد  
 دددد اردددار الددددنو مددد  الددددعو  إلدددى امخدددا  
مدددددددددابير خا ددددددددة مك ددددددددر مسددددددددتعه  الكامددددددددر 
 حقدددددددددددوقه و  سدددددددددددا لتوافددددددددددد  مددددددددددد  قددددددددددددرات 

 وإم انات ار دولةت
جكددددددددددددت دو  عربيددددددددددددة عدددددددددددد  الت امهددددددددددددا 

لمتشسيدددددددددددددددددددددة  2030 أاددددددددددددددددددددددا  خطدددددددددددددددددددددة 
عرددددددددددددددر سددددددددددددددنا مذددددددددددددددرسعات  السدددددددددددددددتدامةو

واسددددددددددددتراميجيات لحسايددددددددددددة ارددددددددددددار الدددددددددددددن 
وو ددددددددددسان رفددددددددددااه  واددددددددددرامته و اددددددددددونه  
عشا دددددددددر فاعمدددددددددة فدددددددددي التشسيدددددددددةت وعمدددددددددى 
الددددددددرل  مددددددددن الاحتددددددددرام الثقددددددددافي والدددددددددلشي 
الكريددددددددر لكرددددددددار الدددددددددن فددددددددي السجتسعددددددددات 
ا قمدددددديلاا مددددددن الدددددددو   العربيددددددةو إلا جن عددددددددا

فدددددي سدددددشات قدددددوانين مخرردددددة لحسدددددالته و 
حددددددددين مدددددددددعى دو  جخددددددددرت إلددددددددى مع سدددددددد  
ا  حقددددددددوقه  عرددددددددر آليددددددددات قطاعيددددددددة مسهيدددددددددا
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لو دددددددددددددددد  مذددددددددددددددددرسعات  دددددددددددددددداممة معشددددددددددددددددى 
  ذ ونه ت

وم عددددددد الإمددددددارات مددددددن بددددددين جادددددد  الدددددددو  
دددددددددا مشسوسادددددددددا  العربيدددددددددة التدددددددددي مرشادددددددددت انسو جا
متسيدددددد اا فددددددي مجددددددا  رعايددددددة ارددددددار الدددددددنو 
عددددددددن عرسدددددددد  سياسددددددددات وبددددددددرامج مع دددددددد  
ا بتحقيددددددددددددددددد  الرفدددددددددددددددددال  دددددددددددددددددا وا دددددددددددددددددحا الت اما

لاجتسدددددداعي لهددددددول ال ئددددددةت وقددددددد اندددددددجست ا
اددددول الجهددددود مدددد  التوجهددددات الدوليددددة التددددي 
و دددددددعتها افمددددددد  الستحدددددددد   ذدددددددأن رعايدددددددة 
ا جساسددددياا مددددن  كرددددار الدددددنو بو دددد ه  جدددد  ا

 الرشية الد انية والاجتساعيةت
عددددددددددن   لدددددددددد و فدددددددددد ن عددددددددددر   فزددددددددددلاا 

التجدددددددددار  الشاجحدددددددددة فدددددددددي رعايدددددددددة اردددددددددار 
السدددددواعشين لددددددت  عددددد  الددددددو و ولاسدددددديسا 

سددددددددد  بدددددددددين الجوانددددددددد  الردددددددددحية التدددددددددي مج
والش دددددددددددددية والاجتساعيددددددددددددةو ي ددددددددددددتل آفاقاددددددددددددا 
لترددددداد  الخردددددرات واكتددددددا  الددددددرو  مدددددن 
اددددول الشسددددا   الستقدمددددةو مسددددا يددددداا  فددددي 
مطدددددددددوسر الدياسدددددددددات الوعشيدددددددددة السوجهدددددددددة 
لكردددددار السدددددواعشين ومع س ادددددا  ذددددد ر جكثدددددر 

 .فاعمية
 مذكمة الجراسة

م عَدددددددددددددددددددددا رعايددددددددددددددددددددة  السدددددددددددددددددددددشاين مددددددددددددددددددددن 
التددددددددددي مكتددددددددددد  السو ددددددددددوعات الحيوسددددددددددة 

جاسيددددددددددددددددة مت الددددددددددددددددد   ددددددددددددددددسن جولوسددددددددددددددددات 
الدياسددددددددات الاجتساعيددددددددة عالسيددددددددااو و لدددددددد  
نتيجدددددددددددة ال سددددددددددداد  الددددددددددددرسعة فدددددددددددي جعدددددددددددداد 
السدددددددشين  دددددددر  التايددددددرات الديسولرا يددددددةت 
ومذددددددددددددير افدبيددددددددددددات الاجتساعيددددددددددددة إلددددددددددددى 

 ددددددرور  جن مزدددددد  الدددددددو  الحدلثددددددة ج ع ددددددراا 
قانونيدددددة وم سددددددامية مزدددددسن مدددددوفير حيدددددا  

  إعطدددددا  افاسيدددددة كرسسدددددة لهدددددول ال ئدددددةو مددددد
لتحقيددددددد  العدالدددددددة فدددددددي مو سددددددد  الخددددددددماتو 

 واحترام ارامته و ومع س  استقلاليته ت
وفدددددي ادددددوا الددددددياتو متردددددالن الددددددو  فدددددي 
جسددددددددددداليرها ومدددددددددددداخمها الستعمقدددددددددددة برعايدددددددددددة 
ددددددددددددددددددا فولوسامهددددددددددددددددددا  كرددددددددددددددددددار الدددددددددددددددددددنو مرعا
الاجتساعيددددددددددددددددة والاقتردددددددددددددددداديةو ومدددددددددددددددددت 
مطورادددددا الس سدددددديت فحدددددين معتسدددددد  عددددد  

عايددددة الس سددددديةو متجددددج الدددددو  انسددددو   الر 
جخددددددددددرت نحددددددددددو مع سدددددددددد  جنهسددددددددددة الرعايددددددددددة 
السش ليددددددة جو الريئددددددات الاجتساعيددددددةت ولهددددددوا 
الددددددددر  مكتدددددددد  مقارندددددددة مجدددددددار  الددددددددو  
فددددي اددددوا السجددددا  جاسيددددة اريددددر و إ  مددددداا  
فددددددددي مقددددددددوس  ا ددددددددا   الدياسددددددددات والرددددددددرامج 
السعسددددددددددددددو  بهدددددددددددددداو واكتذددددددددددددددا  جفزددددددددددددددر 
افسدددددددددددالي  التدددددددددددي يس دددددددددددن اعتسادادددددددددددا جو 

لتشاسددددددددددددد  و الهدددددددددددددرو  معددددددددددددددلمها  سدددددددددددددا 
 الوعشيةت

الهدددددددددددد  وفدددددددددددى  دددددددددددو   لددددددددددد  ي سدددددددددددن 
عرددددددددر محميددددددددر سياسددددددددة  الددددددددرئي  لمدراسددددددددة

الرعايددددة وبرامجهددددا السوجهددددة لمسدددددشين فددددي 
دولددددددددددددددة الإمددددددددددددددارات العربيددددددددددددددة الستحددددددددددددددد و 
ومقارنتهدددددددددا بتجدددددددددار  عددددددددددد مدددددددددن الددددددددددو  

وستحقدددددددد   لدددددددد  عرددددددددر دراسددددددددة السحدددددددددد ت 
الدياسددددددددددات الوعشيددددددددددة الخا ددددددددددة برعايددددددددددة 

لإمدددددداراتو فزددددددلا كرددددددار السددددددواعشين فددددددي ا
عدددددددن محدلدددددددد جوجدددددددج التذدددددددا ج والاخدددددددتلا  
بدددددددين سياسدددددددات وبدددددددرامج رعايدددددددة السددددددددشين 
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فدددددددددي الإمدددددددددارات ونهيرامهدددددددددا فدددددددددي الددددددددددو  
افخدددددددددرتو مددددددددد  الكذددددددددد  عدددددددددن الردددددددددرامج 
والخدددددددددددددددمات السقدمددددددددددددددة لمسدددددددددددددددشين فددددددددددددددي 
 الإمددددددددددارات مقارنددددددددددة  التجددددددددددار  الدوليددددددددددةت
ولتحقيدددددددددد  اددددددددددد  الدراسددددددددددة مدددددددددد  و دددددددددد  

ذدددددرج مدددددا جوجدددددج المددددددا   رئدددددي  لمدراسدددددةع 
والاخددددتلا  بددددين سياسددددات وبددددرامج رعايددددة 

 السدشين في الإمارات والدو  السختار ؟
وسس دددددن اسدددددتخلاس الدددددد ا  الدددددرئي  مدددددن 

 :التدا لات ال رعية ا مية
مدددددددا ملامدددددددل الدياسدددددددات الوعشيدددددددة لرعايدددددددة 

 السدشين في دولة الإمارات؟
مدددددددا عريعدددددددة ج ددددددد ا  الرعايدددددددة والسردددددددادرات 

 السخررة لكرار الدن في الإمارات؟
مدددددا الدياسدددددات والردددددرامج السعتسدددددد  لرعايدددددة 

 السدشين في الدو  السختار ؟
 مدهغات اختيار الجراسة وأهميتها 

متجمددددددددددى جاسيددددددددددة اددددددددددول الدراسددددددددددة فددددددددددي 
الترايددددددد  عمددددددددى فئدددددددة ارددددددددار الددددددددن التددددددددي 
مدددددد داد جاسيتهددددددا عمددددددى الرددددددعيدلن الدددددددولي 
والسحمدددددددددددديو نهددددددددددددراا لسددددددددددددا مواجهددددددددددددج مددددددددددددن 
محددددددديات وفددددددرس مدددددددتم م و دددددد  خطدددددد  

ةت وفدددددددي دولدددددددة الإمدددددددارات ورعايدددددددة خا ددددددد
العربيددددددددددة الستحددددددددددد و لددددددددددت  مقدددددددددددي  رعايددددددددددة 
متقدمدددددددددة لكردددددددددار الددددددددددن عردددددددددر سياسدددددددددات 
وبددددددددرامج مع دددددددد  التدددددددد ام الدولددددددددة  حسايددددددددة 
حقدددددددوت الإندددددددددان  ذددددددد ر عددددددددامو وحقددددددددوت 
كردددددار الددددددن  ذددددد ر خددددداست وقدددددد عسمدددددت 
الإمدددددددددددددارات عمدددددددددددددى  ددددددددددددديالة ومطدددددددددددددوسر 
اسدددددددددددددتراميجيات مهدددددددددددددد  إلدددددددددددددى محددددددددددددددين 

مددددددددددددتوت حيدددددددددددا  ادددددددددددول ال ئدددددددددددةو ومع سددددددددددد  
قددددددددددرامه و ومذدددددددددجي  مذددددددددداراته  ال اعمدددددددددة 
داخددددددددددر السجتسدددددددددد و  سددددددددددا لتسا ددددددددددى مدددددددددد  

 جادا  التشسية السدتدامةت
ومكتددددددددددددد  الدراسددددددددددددة جاسيددددددددددددة نهرسددددددددددددة 
إ ددددددددددا ية عدددددددددددن عرسدددددددددد  الكذددددددددددد  عدددددددددددن 
التددددددددددددددددددددددددابير والسردددددددددددددددددددددددادرات والردددددددددددددددددددددددرامج 
السخررددددددددددددة لكرددددددددددددار السددددددددددددواعشين فددددددددددددي 
الإمدددددددددارات وودو  عربيدددددددددة جخدددددددددر ت فهدددددددددول 
السقارندددددة مدددددوافر ر ت عمسيدددددة حدددددو  اي يدددددة 
مطددددور الدياسددددات فددددي دو  جخددددرت ومدددددت 
مأ يرادددددددددا عمدددددددددى رفا يدددددددددة السددددددددددشينو مسدددددددددا 

لسدددددددددددت نجددددددددددات يعددددددددد   ال هدددددددددد  الستعسدددددددددد  
الرددددددرامج الاجتساعيددددددة والعراقيددددددر التددددددي قددددددد 
مواجههددددددددات فزددددددددلا عددددددددن  لدددددددد و مزددددددددي  
الدراسددددددددددددددددة إلددددددددددددددددى افدبيددددددددددددددددات العمسيددددددددددددددددة 

 السخترة برعاية ارار الدنت
ومتجمدددددددددددى افاسيدددددددددددة التطري يدددددددددددة لهدددددددددددول 
الدراسددددددددددة فددددددددددي إم ددددددددددان الاسددددددددددت اد  مددددددددددن 
ددددددددددددشااي القددددددددددددرار  نتائجهددددددددددددا فددددددددددددي دعدددددددددددد    
ومشهسدددددددددددددددددي الدياسدددددددددددددددددات الاجتساعيدددددددددددددددددة 

الدددددددددو  افخددددددددرت عمددددددددى حدددددددددا   الإمددددددددارات و 
سدددددددددوا و  بتقددددددددددي   دددددددددور   ددددددددداممة حدددددددددو  
الدياسدددددددددات والردددددددددرامج السوجهدددددددددة لرعايددددددددددة 
السدددددشينت ومددددن السقارنددددة العمسيددددة بددددين مددددا 
ادددددو مطرددددد  فدددددي دولدددددة الإمدددددارات والددددددو  
السختددددددار و متدددددديل الدراسددددددة فر ددددددة لتردددددداد  
التجددددددار  والخرددددددراتو وفددددددتل آفددددددات جدلددددددد  
مددددددداا  فددددددي مع سدددددد  السسارسددددددات السحميددددددة 

ردددددر سدددددياقات متشوعدددددةو مددددد  مجشددددد  عدددددد ع
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ج  نسدددددددددددددددددددددو   محددددددددددددددددددددددد اففزدددددددددددددددددددددر جو 
اف ددددددددع و بدددددددددر مدددددددددن مشطمددددددددد  مكددددددددداممي 

 ومعاونيت
 الإجراءات المنهجية الجراسة 

اعتسددددددددددت الدراسدددددددددة السدددددددددشهج الو ددددددددد ي 
السقدددددددددددددارنو بهدددددددددددددد  محدلدددددددددددددد افسدددددددددددددرا  
والسدددددددددددد  رات التددددددددددددي قددددددددددددد مكذدددددددددددد  عددددددددددددن 
ال روقددددددددددات فددددددددددي الدياسددددددددددات جو الرددددددددددرامج 

هدددددددة لهدددددددول ال ئدددددددةو  سددددددد ا ي دددددددده  فدددددددي السوجَّ
 بمور  مقترحات عسمية قابمة لمتطري ت

 إجراءات الجراسة
ددددا مددددد  جاددددددا  الدراسدددددةو مددددد  مشددددداو   موافقا
مختمدددددددد  الجواندددددددد  السرمرطددددددددة  سو ددددددددوي 
الرحددددددددددد  عررالإجا دددددددددددة عمدددددددددددى مددددددددددددا لامجو 

 و ل  عرر محاور رئيدةو ايع
المحووووووووهر الأول: الإطووووووووار المفووووووووا يمي 

 لدياسات وبرامج رعاية المدنين
ي: سياسوووووووات وبووووووورامج المحوووووووهر الثوووووووان

رعايوووووة المدووووونين فوووووي دولوووووة الإموووووارات 
 العربية المتحجة.

المحووووهر الثالووووث: نموووواذج موووون سياسووووات 
وبووووورامج رعايوووووة المدووووونين فوووووي الوووووجول 

 الأوروبية
المحووووهر الرابووووع: نموووواذج موووون سياسووووات 
وبووووورامج رعايوووووة المدووووونين فوووووي الوووووجول 

 الخميجية.
المحوووووووووهر الخووووووووووامس: نموووووووووواذج موووووووووون 

ين فووووي سياسووووات وبوووورامج رعايووووة المدوووون
 دول عربية.

بالاعتمووواد عموووى المحووواور التوووي سوووب  
ذكرهووووووواإ ندوووووووعى إلوووووووى عووووووور  ر يوووووووة 
متكامموووووووووة حوووووووووهل واقوووووووووع الإجوووووووووراءات 
والتهجهووووووووات الدياسووووووووية والممارسووووووووات 

 المتعمقة برعاية كبار الدن.
 إطار الجراسة

المحووووووووهر الأول: الإطووووووووار المفووووووووا يمي 
 لدياسات وبرامج الرعاية الاجتماعية

 مفههم الرعاية الاجتماعية  .1
معددددددددددر  الرعايددددددددددة الاجتساعيددددددددددة  أنهددددددددددا 
نددددددد  متكامددددددر مددددددن الخدددددددمات وافنذددددددطة 
والردددددددرامج التدددددددي مشذدددددددئها الح ومدددددددات فدددددددي 
إعددددددددددددار الشهددددددددددددام الاجتسدددددددددددداعي لإ ددددددددددددراي 
حاجددددددددددددات اففددددددددددددراد وومحدددددددددددددين مدددددددددددددتوت 
مييذددددددددددددددددددددددته و ومحقيدددددددددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددددددددتقرار 
الاجتسدددددداعيو ومع سدددددد  لإددددددي  التكافددددددر بددددددين 

)ع ي ددددددددددددديو مختمدددددددددددد  فئددددددددددددات السجتسدددددددددددد  
 (ت2001

وسذددددير إلددددى الرعايددددة الاجتساعيددددة  أنهددددا 
نهددددددددام متكامددددددددر يزدددددددد  جهددددددددات ح وميددددددددة 
وجاميدددددددددددددددة يعسدددددددددددددددر فيهدددددددددددددددا عددددددددددددددددد مدددددددددددددددن 
الستخرردددددددددينو بهدددددددددد  مشددددددددددي  جهدددددددددود 
السجتسددددد  وجفدددددرادل لتقددددددي  خددددددمات وبدددددرامج 
مدددددددداعد الإندددددددددان فدددددددي ممريددددددددة احتياجامددددددددج 
وومواجهدددددددددة مذددددددددد لامج ووالوقايدددددددددة مشهددددددددداو 

فدددددي محددددددين ومشسيدددددة قدرامدددددجو  سدددددا يدددددداا  
 روفدددددددددددج الحاليدددددددددددة والسددددددددددددتقرميةو و لددددددددددد  
 ددددددددسن إعددددددددار قددددددددانوني ومذددددددددرسعي قددددددددائ  
 عمددددددددددددى العدالددددددددددددة والتكافددددددددددددر الاجتسدددددددددددداعي 

 (ت2004)جبو السعاعيو 
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مفهوووووووووووووهم سياسوووووووووووووات الرعايوووووووووووووة  .2
 الاجتماعية

يذدددددددددددددير م هدددددددددددددوم سياسدددددددددددددات الرعايدددددددددددددة 
الاجتساعيدددددة إلدددددى مجسوعدددددة مدددددن التددددددابير 
والإجدددددددددرا ات التدددددددددي متخدددددددددواا الح ومدددددددددات 

بهدددددددد  ممريدددددددة الاحتياجدددددددات والس سددددددددات 
افساسددددددددددددية لافددددددددددددرادو مثددددددددددددرع الرددددددددددددحةو 
والتعمددددددددددددي و والددددددددددددد نو والدددددددددددددخرو و لدددددددددددد  
لزددددددددددسان رفا يددددددددددة السددددددددددواعشين وومع سدددددددددد  
العدالددددددددددددددددة الاجتساعيددددددددددددددددةت م عددددددددددددددددد اددددددددددددددددول 
ا مدددددددددددددددددن الدياسدددددددددددددددددة  الدياسددددددددددددددددات جددددددددددددددددد  ا
الاجتساعيددددددددددة افوسدددددددددد و إ  مرادددددددددد  عمددددددددددى 
كي يدددددددة مو سددددددد  السدددددددوارد والخددددددددمات لددددددددع  

ة فدددددددددددددددي ال ئددددددددددددددات الزدددددددددددددديي ة والسهسذدددددددددددددد
و Daly, & Lewisالسجتسدددددد ت 

2000)) 
كسدددددا معدددددر  سياسدددددات الرعايدددددة  أنهدددددا ل 
مجسوعدددددددة مدددددددن الإجدددددددرا ات الهادفدددددددة إلدددددددى 
محقيددددددددددد  الرفدددددددددددال الاجتسددددددددددداعيو ومع سددددددددددد  
الدددددددروا   والس سددددددددات الاجتساعيدددددددةو مدددددددن 
خدددددلا  موسدددددي  نطدددددات الخيدددددارات وال دددددرس 
الستاحددددددددددة لكافددددددددددة جفددددددددددراد السجتسدددددددددد  فددددددددددي 
مختمدددددددددددددددد  مراحددددددددددددددددر عسميددددددددددددددددة التشسيددددددددددددددددة 

(Glasby 2017و) 
ددددا  أنهددددا لمجسددددوي القدددددوانين  ومعددددر  جيزا
والقددددددرارات والمددددددوائل والخطدددددد  السو ددددددوعة 
مدددددن قردددددر الح ومددددداتو والتدددددي متسثدددددر فدددددي 
السددددددداعدات السترادلدددددددة وسياسدددددددات رعايدددددددة 
ال ئدددددات الزددددديي ة والزدددددسان الاجتسددددداعيل 

(McNutt, & Hoefer ت2020و) 

ومعدددددر  سياسدددددات الرعايدددددة إجرائيادددددا فدددددي 
 أنهدددددددددددددددا ل افعددددددددددددددددر الدراسدددددددددددددددة الحاليددددددددددددددددة 

التذدددددددددددرسيية والقانونيدددددددددددة التدددددددددددي معتسدددددددددددداا 
الددددددددددددددو  لتشهدددددددددددددي  الردددددددددددددرامج والخددددددددددددددمات 
السوجهددددددددددة لكرددددددددددار الدددددددددددن بهددددددددددد  دعدددددددددد  
رفدددددداايته  واسددددددتقلاله  ومع سدددددد  مذدددددداراته  

 في السجتس لت
دددددرا  سياسدددددات وبدددددرامج الرعايدددددة  كسدددددا مع 
الاجتساعيددددددددددددددة فددددددددددددددي الدراسددددددددددددددة الحاليددددددددددددددة 

مجسوعدددددة مدددددن افنذدددددطة والخددددددمات   أنهدددددا
مهدددددددددددد  إلددددددددددى محددددددددددددين مددددددددددددتوت التددددددددددي 

مييذددددة السدددددشين وومقدددددي  الدددددع  لهدددد  فددددي 
سن   حيدددددددددددامه و ومتزدددددددددددمختمددددددددددد  جوانددددددددددد

 ووالش دددددددددددددددددددددددددية والرعايددددددددددددددددددددددددة الرددددددددددددددددددددددددحية
ومهدددددددد  إلدددددددى  ووالترفيهيدددددددة ووالاجتساعيدددددددة

مدددددوفير بيئدددددة داعسدددددة وآمشدددددة لكردددددار الددددددنت 
فزددددددددلا عددددددددن بددددددددرامج التأايددددددددر والتدددددددددرس  
التددددددددددي مهددددددددددد  إلددددددددددى مس ددددددددددين السددددددددددددشين  

 مه  وإم انيامه تللاست اد  من قدرا
المحوووووووهر الثووووووواني: سياسوووووووات وبووووووورامج 
رعايوووووة المدووووونين فوووووي دولوووووة الإموووووارات 

 العربية المتحجة.
م عدددددا رعايددددة ارددددار الدددددن ومس يددددشه  مددددن 

فدددددددددي السجتسددددددددد  مدددددددددن  ال اعدددددددددرالانخدددددددددرا  
 والسدددددددددددددائر الاجتساعيددددددددددددة  ات افولوسددددددددددددة

وسحهددددددددددى افمدددددددددددر  ااتسدددددددددددام  دددددددددددال  مدددددددددددن 
الح ومددددة والسجتسدددد  عمددددى حدددددا سددددوا و فددددي 
 دددددددر التايدددددددرات الددددددددرسعة التدددددددي يذدددددددهداا 
الترايدددددددد  الددددددددد شي والسجتسعدددددددديت وم اددددددددد 

مدددددددددأمين إعدددددددددار  فددددددددديالدولدددددددددة مدددددددددد وليتها 
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يزددددددددددسن لهدددددددددد  اليددددددددددي    رامددددددددددة وجمددددددددددان 
ددددددا إ  مزدددددسان الدسددددد واسدددددتقرارو تور نرو ا

ال ئددات ليددر القددادر  عمددى  مزددسن حسايددة
إعالدددددددة ن ددددددددها ورعالتهددددددداو  سدددددددا فدددددددي  لددددددد  
كردددددددار الددددددددنو فزدددددددلا عدددددددن دعددددددد  جهدددددددود 
مددددددددأايمه  ودمجهدددددددد  فددددددددي السجتسدددددددد ت وقددددددددد 

( 1 ددددددددر قدددددددرار مجمددددددد  الدددددددو را  رقددددددد  )
لي عشدددددددددددددددى   نذدددددددددددددددا  وإدار   1977لددددددددددددددددشة 

م سدددددات ومراكدددد  مأايددددر خا ددددة لرعايددددة 
ر ال ئددددددددددات الهذددددددددددةو مددددددددددن  ددددددددددسشها ارددددددددددا

( لدددددشة 6الدددددنت اسددددا نددددم القددددانون رقدددد  )
ومعديلامددددددددددج عمددددددددددى جح يددددددددددة مدددددددددددن  1977

دددددددا  الحردددددددو  عمدددددددى  مجددددددداو  الددددددددتين عاما
الإعاندددددات الاجتساعيدددددة  سوجددددد  القدددددانونت 
ومجددددددر الإ ددددددار  إلددددددى جن دولددددددة الإمددددددارات 

% مدددددن مي انيتهدددددا 5مخردددددم مدددددا يقدددددار  
الددددددددددددددشوسة فنهسدددددددددددددة وخطددددددددددددد  الداعسدددددددددددددة 
لرعدددددالته و والتدددددي مذدددددسر خددددددمات موجهدددددة 
ل ئددددددددددددددددة السدددددددددددددددددشين )بوا ددددددددددددددددة الح ومددددددددددددددددة 

 الإلكترونية لدولة الإمارات(ت
و جعمقددددددت ح ومددددددة 2018فددددددي جكتددددددوبر 

الإمددددددددددددارات الدياسددددددددددددة الوعشيددددددددددددة لكرددددددددددددار 
السددددددددواعشين التددددددددي مهددددددددد  إلددددددددى محدددددددددين 
جدددددددددددددود  حيددددددددددددددامه  وو دددددددددددددسان حقددددددددددددددوقه  
افساسددددددية عرددددددر مددددددوفير رعايددددددة متكاممددددددةو 
واحتدددددددددددرام خرو ددددددددددديته  وواسدددددددددددتقلاليته ت 

و  دددددددر 2019 وفددددددى اددددددوا الددددددديات عددددددام
سايدددددددددددة ( لح9القددددددددددانون الامحددددددددددداد  رقدددددددددد  )

 وحقددددددددددوقه و  سددددددددددا يذددددددددددسر مددددددددددوفير سدددددددددد ن
وعسددددددددددر ملائدددددددددد و إلددددددددددى جاندددددددددد   ومعمددددددددددي و

حسددددددددددددددالته  مدددددددددددددددن الإاسددددددددددددددا  )الجرسدددددددددددددددد  
 (ت2020الرسسيةو 

 الرعاية الرحية لممدنين 
متدددددددددددوافر خددددددددددددمات الرعايدددددددددددة السش ليدددددددددددة 
لمسدددددددواعشين فدددددددي عددددددددد مدددددددن السدتذددددددد يات 

 دددددددددة الكردددددددددرتو مثدددددددددرع مدلشدددددددددة الذدددددددددي  خمي
م  والطريدددددددددددددة ومدتذددددددددددددد ى مدددددددددددددوامو إ  م قددددددددددددددَّ

خدددددددددمات عريددددددددة متكاممددددددددة  ددددددددسن إعددددددددار 
دعدددد  ارددددار الدددددن فددددي بيئددددة مش ليددددةت اسددددا 
ي عدددد مرادددد  جبددددو ري لمتأايدددر الطرددددي جهددددة 
متخرردددددة فدددددي مدددددوفير الرعايدددددة الردددددحية 
والاجتساعيدددددددة لمسددددددددشين الدددددددولن لا لتدددددددوافر 
لهددددددددد  دعددددددددد  جسدددددددددر و إ  مذدددددددددسر خدمامدددددددددج 

عددددددددديو بددددددددرامج التذدددددددددخيم والعددددددددلا  الطري
إلددددددددى جاندددددددد  التأايددددددددر الش دددددددددي ووعددددددددلا  
الشطدددددددد  وسددددددددائر مرتكددددددددر  مثددددددددر عالإر دددددددداد 

 افسر ت
وفددددددي إعدددددددار دعدددددد  مددددددددهير الخددددددددماتو 
لدددددددددت  مدددددددددوفير  خدمدددددددددة الدددددددددديار  الستشقمدددددددددةو 
التددددددي متدددددديل لكرددددددار الدددددددن و و  الإعاقددددددة 
إنجددددا  معدددداملامه  مددددن دون الحاجددددة إلددددى 
ماددددددددادر  مشددددددددا له ت ومددددددددن جهددددددددة جخدددددددددرتو 

يددددة الستشوعددددة فددددي مددددده  السرددددادرات الح وم
مع سدددددددد  مذدددددددداراة ارددددددددار السددددددددواعشين فددددددددي 
السجتسددددددددددددد و إ  مقددددددددددددددم مردددددددددددددادرات مثدددددددددددددرع 
لوليددددد ل لمرعايدددددة السش ليدددددة السجانيدددددةو إلدددددى 
جانددددددددددد  جنديدددددددددددة اجتساعيدددددددددددة مخرردددددددددددة 
لتشهددددددي  افنذددددددطة اليوميددددددة لكرددددددار الدددددددنت 
كسددددددددددا مذددددددددددسر خدددددددددددمات الرعايددددددددددة جيزدددددددددداا 
التقددددددددددوس  الطرددددددددددي لمذدددددددددديخوخةو والرعايددددددددددة 
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السدددددددددددتسرو  سددددددددددا  التسرسزددددددددديةو والتأايددددددددددر
يدددددده  فدددددي محقيددددد  انددددددماجه  السجتسعددددديت 

 )ايئة مشسية السجتس و دبي(ت
 الجعم الاجتماعي 

مدددددشم التذدددددرسعات فدددددي دولدددددة الإمدددددارات 
عمددددددددى مقدددددددددي  مددددددددداعدات ماليددددددددة  ددددددددهرسة 
لكردددددددددددددار السدددددددددددددواعشين الس يسدددددددددددددين داخدددددددددددددر 
ا إلدددددددددى القدددددددددانون  الدولدددددددددةو و لددددددددد  اسدددددددددتشادا

ت وفددددددي 2001( لدددددددشة 2الامحدددددداد  رقدددددد  )
سدددددددد  جددددددددود  حيددددددددا  اددددددددول ال ئددددددددة إعددددددددار مع  

السجتسييددددددددددددةو مدددددددددددد  مو سدددددددددددد  جكثددددددددددددر مددددددددددددن 
 طاقددددددة لإسددددددعادلو والتددددددي مدددددددوفر  230000

لحامميهدددددا م ايدددددا متعددددددد  م دددددده  فدددددي دعددددد  
اسددددددددتقرارا  افسددددددددر  والاجتسدددددددداعيت اسددددددددا 
لدددددت  مددددددشل  طاقددددددة لبراتشدددددال لافددددددراد الددددددولن 
دددددددداو إ  م ددددددددوفار لهدددددددد   مجدددددددداو وا الدددددددددتين عاما
جولوسدددددددددددددددددة فدددددددددددددددددي إنجدددددددددددددددددا  السعددددددددددددددددداملات 

ميدددددددددددددددددددددددةو وخددددددددددددددددددددددددمات  دددددددددددددددددددددددحية الح و 
واجتساعيددددددددددةو مدددددددددددا ي دددددددددددده  فدددددددددددي ميددددددددددددير 

 حيامه  اليوميةت
وفدددددي الدددددديات ن ددددددجو جعمقدددددت مردددددادرات 
مجتسييدددددة مهدددددد  إلدددددى دعددددد  اردددددار الددددددن 
وومع سددددددددددددددد  م دددددددددددددددانته  داخدددددددددددددددر افسدددددددددددددددر  
والسجتسدددددددددد و مددددددددددن جاسهدددددددددداع حسمددددددددددة لبددددددددددر 
الوالددددددددددلنلو التدددددددددي مذدددددددددج  عمدددددددددى م عيدددددددددر 
الدددددددددددور السجتسعددددددددددي فددددددددددي رعايددددددددددة ارددددددددددار 

جولئدددددد  الددددددولن ي تقددددددرون الدددددددنو ولا سدددددديسا 
إلددددددددددى السعيددددددددددرت مرمكدددددددددد  الحسمددددددددددة عمددددددددددى 
م دددددددا ي  دلشيدددددددة وإنددددددددانيةو ومددددددددعى إلدددددددى 
مقدددددددي  رعايددددددة  دددددداممة متزددددددسن الخدددددددمات 

الردددددددحية والش دددددددديةو إلدددددددى جانددددددد  إيجددددددداد 
بيئدددددددددة اجتساعيدددددددددة آمشدددددددددةت ومهدددددددددد  ادددددددددول 
السردددددددددادر  إلدددددددددى الو دددددددددو  لكردددددددددار الددددددددددن 
داخدددددر الدولددددددة وخارجهدددددداو ولاسدددددديسا جولئدددددد  

ا إنددددددددددددددانية الدددددددددددددولن لواجهدددددددددددددون  جو ددددددددددددداعا
 ددددددددددددددديرة )واالدددددددددددددددة جنردددددددددددددددا  الإمددددددددددددددداراتو 

 (ت2024
 مبادرات وبرامج رعاية المدنين 

لو 2071فددددددي  ددددددو  لمئوسددددددة الإمددددددارات 
موا ددددددر الدولددددددة مع سدددددد  حقددددددوت السدددددددشين 
ورفددددددددااه  عرددددددددر سمدددددددددمة مددددددددن السرددددددددادرات 
الستكاممدددددة التدددددي ماطدددددي مجدددددالات حيدددددامه  
كافددددددددةت ومذددددددددسر اددددددددول السرددددددددادرات مددددددددوفير 

ةو وإعددددددلات بددددددرامج رعايددددددة  ددددددحية مجانيدددددد
معددددددد   مذددددددداراته  السجتسييدددددددة والثقا يدددددددةو 
فزدددددددددلا عدددددددددن ميددددددددددير حردددددددددوله  عمدددددددددى 
خدددددددددمات الشقددددددددر وليراددددددددا مددددددددن الخدددددددددمات 

 افساسيةت
وفدددددددددددددي ادددددددددددددوا الإعدددددددددددددارو قامدددددددددددددت و ار  
الرددددددددحة  دددددددد علات بددددددددرامج  ددددددددحية عددددددددد  
مددددددتهد  اردددددار السدددددواعشينو مدددددن جاسهددددداع 
إنذدددددددددددددددا  نهدددددددددددددددام معمومدددددددددددددددامي لستا عدددددددددددددددة 

ي  م  ددددددددددددرات متوسدددددددددددد  العسددددددددددددرو وموسدددددددددددد
نطددددددددددددات الخدددددددددددددمات الرددددددددددددحية السش ليددددددددددددة 
الستكاممدددددددددةت اسدددددددددا مددددددددد  مجهيددددددددد  عيدددددددددادات 
متشقمددددددددددددددة فددددددددددددددي إمددددددددددددددارمي رج  الخيسددددددددددددددة 
وال جيدددددددددددددددر  مقددددددددددددددددم خددددددددددددددددمات علاجيدددددددددددددددة 
واستذدددددددددددددارسة  ددددددددددددداممةو مذدددددددددددددسر عدددددددددددددلا  
افسددددددددددشانو ورعايددددددددددة مر ددددددددددى الددددددددددد ر و 

 والعلا  الطريعيت
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وفدددددددددي سددددددددديات مع سددددددددد  الو دددددددددو  إلدددددددددى 
الخدددددددددددددددماتو جعمقددددددددددددددت الددددددددددددددو ار  مرددددددددددددددادر  

التددددددددي مهددددددددد  إلددددددددى محوسددددددددر  لنو ددددددددمك لو
م  خدددددددددددمامها إلددددددددددى خدددددددددددمات متشقمددددددددددة م قدددددددددددَّ
لمسددددددددواعشين فددددددددي جمدددددددداكن وجددددددددودا و  سددددددددا 
يدددددددداا  فدددددددي مددددددددهير الإجدددددددرا ات ومقميدددددددر 
الع رددددددددددداتت ادددددددددددول و خ رردددددددددددت  طاقدددددددددددة 
لمددددددددددر ل لكردددددددددار السدددددددددواعشين فدددددددددوت سدددددددددن 
الددددددددتينو والتدددددددي متددددددديل لهددددددد  ح مدددددددة مدددددددن 
الامتيددددددددددا اتو مثددددددددددرع جولوسددددددددددة الحرددددددددددو  

وخرددددددددددومات  عمددددددددددى السواعيددددددددددد الطريددددددددددةو
عمددددددددى افجهدددددددد   الرددددددددحيةو فزددددددددلا عددددددددن 
مخ يددددددددد   عددددددددد  الا دددددددددتراعات الستعمقدددددددددة 
 الرعايدددددة الردددددحية السقدمدددددة فدددددي السشدددددا  ت 

 )و ار  الرحة ووقاية السجتس (
ر عددددددد اردددددار الددددددن فدددددي الإمدددددارات  ي قددددددَّ

جلدددددددد  فددددددددردو وستستعددددددددون  14 ددددددددأكثر مددددددددن 
 سجسوعددددة واسددددعة مددددن الخدددددمات السقدمددددة 

ةت وم عدددددد مدددددن الجهدددددات الامحاديدددددة والسحميددددد
و ار  مشسيددددددة السجتسدددددد  مددددددن جادددددد  الجهددددددات 
مدددددة لهدددددول الخددددددماتو إ  مقددددددم بدددددرامج  السقدا 
متكاممددددددددددددددة مذددددددددددددددسر الإلددددددددددددددوا  فددددددددددددددي دور 
الرعايدددددددددةو إلدددددددددى جانددددددددد  خدمدددددددددة الوحدددددددددد  
الستشقمددددددددة التددددددددي مقدددددددددم الرعايددددددددة الرددددددددحية 
والاجتساعيددددددددددة لمسدددددددددددشين فددددددددددي مشددددددددددا له ت 
ومددددددددددددعى الدددددددددددو ار  إلدددددددددددى مدددددددددددوفير الددددددددددددع  

عددددددددة بددددددددرامج الستكامددددددددر لهدددددددد  عرددددددددر مجسو 
 دددددددددددددددددددددحية وون ددددددددددددددددددددددية وواجتساعيدددددددددددددددددددددةو 
ومرفيهيددددددددةو فزددددددددلا عددددددددن مشهددددددددي  جنذددددددددطة 
مدددددددددددددتهد  ندددددددددددد لا  و واار دور الرعايددددددددددددةت 

كسددددا مقدددددم الددددو ار  خدمددددة لالسدددددن ال ائددددرلو 
التددددددددددي متدددددددددديل لمسدددددددددددشين الاسددددددددددت اد  مددددددددددن 
خدددددددمات دور الرعايدددددددة مدددددددن دون الحاجدددددددة 
للإقامدددددددددددة فيهددددددددددداو إلدددددددددددى جانددددددددددد  خدمدددددددددددة 

د  لمدددددددددداند ل التدددددددددي مدددددددددوافر جدوات مدددددددددداع
وججهدددددددددددد   التشقددددددددددددر الستحراددددددددددددة لمسدددددددددددددشين 
السحتدددددددددداجينت )م سدددددددددددة الذددددددددددي  سددددددددددعود 

 (2021القاسسيو 
وفدددددددددددي إعدددددددددددار دعددددددددددد  مع سددددددددددد  مدددددددددددوافر 
الخدددددددمات  ددددددددهولةو مددددددد  إعدددددددلات ل طاقدددددددة 
مددددددددددددددنل السخرردددددددددددددة لافدددددددددددددراد الدددددددددددددولن 
مجددددددداو وا سدددددددن الددددددددتينو والتدددددددي مسدددددددشحه  
مجسوعدددددددة مدددددددن الس ايدددددددا والتددددددددهيلات فدددددددي 
إنجددددددددددا  السعدددددددددداملاتو والحرددددددددددو  عمددددددددددى 

لسشتجددددددددددات والخدددددددددددمات السختم ددددددددددةت اسددددددددددا ا
معسددددددر الددددددو ار   اسددددددتسرار عمددددددى الترددددددد  
لمس عزدددددددددددلات السرمرطدددددددددددة ب سددددددددددداد  جعدددددددددددداد 
كردددددددار الددددددددن وارم ددددددداي متطمردددددددامه و عردددددددر 
مطددددوسر بددددرامج نوعيددددة مزددددسن لهدددد  جددددود  
حيددددددا  ارسسددددددة )الروا ددددددة الرسددددددسية لح ومددددددة 
الإمددددددددددداراتو الردددددددددددحة والتأايدددددددددددر لكردددددددددددار 

 لدن(
عددددددن  لدددددد و مدددددد  إعددددددلات بددددددرامج  فزددددددلاا 

موعوسددددددة لتذددددددجي  افسددددددر عمددددددى الااتسددددددام 
% 70  ردددددددار الددددددددنو إ  ييدددددددي  حددددددددوالي 

مددددددددن اردددددددددار الدددددددددن فدددددددددي الإمددددددددارات مددددددددد  
جسدددددددددددرا و مسدددددددددددا يع ددددددددددد  قدددددددددددو  الدددددددددددروا   
افسدددددددددددرسة والااتسدددددددددددام السجتسعدددددددددددي بهدددددددددددول 

 ال ئةت
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فدددددددي إعدددددددار دعددددددد  مشقدددددددر اردددددددار الددددددددنو 
متدددددديل و ار  مشسيددددددة السجتسدددددد  وسددددددائ  نقددددددر 

ل طاقددددددددة  عددددددددن هدددددددد و فزددددددددلاا مخررددددددددة ل
مها دائدددددر  الشقدددددر  ججدددددر  مجانيدددددةل التدددددي م قددددددَّ
فددددددددددي جبددددددددددو ريت وم سددددددددددشَل اددددددددددول الرطاقددددددددددة 
لمسددددددددددددددواعشين والس يسددددددددددددددين مددددددددددددددن جسيدددددددددددددد  
ددددددن مجدددددداو وا سددددددن الدددددددتينو  الجشددددددديات مسا
مددددددا لتدددددديل لهدددددد  اسددددددتخدام حددددددافلات الشقددددددر 
العددددددام مجاناددددددا مدددددددت الحيددددددا و مسددددددا ي ددددددده  
فددددددي ميدددددددير حددددددراته  ومع سدددددد  اندددددددماجه  

جتسددددددددددد ت وقدددددددددددد انع ددددددددددددت ادددددددددددول فدددددددددددي الس
السردددددددادرات إيجا ادددددددا عمدددددددى مددددددددتوت ر دددددددا 
موا م  ددددددر  كرددددددار السددددددواعشينو حيدددددد  سددددددجا

فدددددي جكتدددددوبر  10مدددددن  75ت7سدددددعاد  بمددددد  
و و لددددددددددد   حدددددددددددد  مقرسدددددددددددر دائدددددددددددر  2021

مشسيدددددة السجتسدددددد   دددددأبو ريو والددددددو   ددددددسر 
محددددددددداور مثدددددددددر الر دددددددددا عدددددددددن السدددددددددد نو 
والعلاقددددددددات افسددددددددرسةو والذددددددددعور  ددددددددافمن 

 ية السجتس (توالراحة )و ار  مشس
جمددددا عددددن افنذددددطة الرسا دددديةو فت ذددددر  
م سدددددددة التشسيددددددة افسددددددرسة  التعدددددداون مدددددد  
مجمدددددد  جبددددددو ري الرسا ددددددي عمددددددى مشهددددددي  
مهرجددددددددان السذددددددددي لكرددددددددار الدددددددددنو الددددددددو  

جكتددددددددددوبر  سراكدددددددددد   4ي قددددددددددام سددددددددددشوساا فددددددددددي 
الس سددددددددددة فدددددددددي جبدددددددددو ري ومدلشدددددددددة  الدددددددددد 
وج سددددددر  دلسدددددداو و لدددددد   ددددددالت امن مدددددد  لددددددوم 

  اددددددددددددددوا السذدددددددددددددي العدددددددددددددالسيت وسددددددددددددددتهد
ددددددددن مجدددددددداو وا  السهرجددددددددان ارددددددددار الدددددددددن مسا
ددددددداو بهددددددد  مع سددددددد  المياقدددددددة  الخسدددددددين عاما
الردنيدددددددددة والتسدددددددددارسن الرسا دددددددددية وجاسيتهدددددددددا 

لموقايدددددة مدددددن افمدددددرا  السرمرطدددددة  التقددددددم 
فددددي العسددددرو مثددددرع الدددددسشةت اسددددا لتزددددسن 
السهرجددددددان فحو ددددددات عريددددددة ووإر ددددددادات 
 ددددددحية لشذددددددر السعرفددددددة  أاسيددددددة مسارسددددددة 

نسدددددددددد  الحيددددددددددا   الرسا ددددددددددة فددددددددددي محدددددددددددين
وجودمهددددددددددددات )دائدددددددددددددر  مشسيدددددددددددددة السجتسددددددددددددد و 

 السرا  الإعلامي(
 دور الرعاية والمراكز لرعاية المدنين 

مزدددددددد  الإمددددددددارات  ددددددددر ة واسددددددددعة مددددددددن 
دور الرعايددددددددددددددددددددددة والسراكددددددددددددددددددددددد  والشدددددددددددددددددددددددواد 
الستخرردددددددة فدددددددي خدمدددددددة اردددددددار الددددددددنو 

مرادددددددد اا  20فقددددددددد مدددددددد  إنذددددددددا  جكثددددددددر مددددددددن 
م  مو عدددددددة عمدددددددى مختمددددددد  الإمددددددداراتو م قددددددددَّ

عدددددددددة مجسددددددددد  بدددددددددين العشايدددددددددة خدددددددددمات متشو 
الرددددددددحيةو والرددددددددرامج الترفيهيددددددددةو والدددددددددع  
الش ددددددددديو فددددددددي إعددددددددار الدددددددددعي لتحدددددددددين 
مدددددددددتوت مييذددددددددة السدددددددددشينو اسددددددددا موجددددددددد 
وحدددددددددات رعايددددددددة مش ليددددددددة متشقمددددددددة وجقدددددددددام 

 وودبددددي ومخررددددة فددددي إمددددارات جبددددو ري
وجم  وورج  الخيسدددددددة وانوعجسددددددد ووالذدددددددارقة

القيددددددددددددددوسن )المجشدددددددددددددددة الدائسدددددددددددددددة لحقدددددددددددددددوت 
 ت(2021الإندانو 

متزدددددددسن الخددددددددمات السقدمدددددددة لمسددددددددشين 
مشهددددي   سددددارات مدرسددددية ومجتسييددددة معدددد   
موا ددددددمه  مدددددد  السجتسدددددد  الخددددددارجيو إلددددددى 
جاندددددد  جددددددولات خارجيددددددة والسدددددددااسة فددددددي 
افنذدددددددددطة والسردددددددددادرات الوعشيدددددددددة الراميدددددددددة 
إلدددددددى مقوسدددددددة الدددددددروا   الاجتساعيدددددددةت اسدددددددا 
م قدددددددددددام نددددددددددددوات مرا يدددددددددددة مشذددددددددددد  الدددددددددددواكر  

الددددددددنت  وومعددددددد   الدددددددوعي الثقدددددددافي لكردددددددار
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ومدددددددعى و ار  مشسيددددددة السجتسدددددد و  التعدددددداون 
مددددددددد  السراكددددددددد  الردددددددددحيةو إلدددددددددى مكثيددددددددد  
الجهددددددود لتدددددددوفير مجسوعددددددة متكاممدددددددة مدددددددن 
الخدددددددددددمات والسرددددددددددادرات التددددددددددي مدددددددددددتجي  
لاحتياجدددددات اردددددار الددددددن الستشوعدددددةو مشهدددددا 
م خدددددددددمات العددددددددلا   وحددددددددات متشقمددددددددة م قدددددددددا 
الطريعددددديو والددددددع  الش ددددددي والاجتسددددداعيو 

ة  ابتدددددة متعددددددد  إلدددددى جانددددد  لدددددر   اشيددددد
 (ت2024الاستعسالات )واالة افنرا و 

المحووووهر الثالووووث: نموووواذج موووون سياسووووات 
وبووووورامج رعايوووووة المدووووونين فوووووي الوووووجول 

 الأوروبية
 ددددددهدت جنهسددددددة الرعايددددددة عوسمددددددة افمددددددد 
لكردددددار الددددددن فدددددي جوروبدددددا مطدددددوراا مددددددتسراا 
دددددددا السا ددددددديةو نتيجدددددددة  فدددددددي الخسددددددددين عاما
ل سددددددداد  جعدددددددداد السددددددددشينو و دددددددع  قددددددددر  

ر  عمدددددددى مقددددددددي  الرعايدددددددةو مدددددددا دفددددددد  افسددددددد
معهدددددددددد  الدددددددددددو  إلددددددددددى اعتسدددددددددداد جنسددددددددددو   
لالس سددددددددديةل السدددددددددعوم  خدددددددددمات رعايددددددددة 
مجتسييددددددددددددة متشوعددددددددددددةت مختمدددددددددددد  نسددددددددددددا   
الرعايدددددددة بدددددددين الددددددددو  افوروبيدددددددة  حدددددددد  
نهدددد  الرفددددال الاجتسدددداعي ووعريعددددة افسددددر  

 ,Aidukaiteووسياسدددات الذددديخوخةت )
et al 2022و) 

فدددددددددددددددددددددددي الشسدددددددددددددددددددددددو   الإسدددددددددددددددددددددددد شدنافي 
ددددددددددر )ا لدددددددددددنسار و فشمشددددددددددداو الدددددددددددوسد(و متحسا

الدولددددددددة العدددددددد   افكرددددددددر مددددددددن مددددددددد ولية 
رعايددددددددددة السدددددددددددشاينو مددددددددددن خددددددددددلا  مقدددددددددددي  
خدددددددددددمات مش ليددددددددددة ودور رعايددددددددددة بتكم ددددددددددة 
مشخ زددددددددددةو إلددددددددددى جاندددددددددد  دعدددددددددد  مددددددددددالي 

دددددددددد   ورعايددددددددددة عريددددددددددة  ددددددددددرج مجانيددددددددددةت لراا
الشهددددددددام عمددددددددى مع سدددددددد  اسددددددددتقلالية اردددددددددار 
الدددددن ومس يددددشه  مددددن الرقددددا  فددددي مشددددا له و 

اد التكشولوجيددددددددددددا والخدددددددددددددمات مدددددددددددد  اعتسدددددددددددد
الستشقمددددةو ومشهدددددي  الخدددددمات عمدددددى جسدددددا  
الذدددددددددددددددددددسولية والسدددددددددددددددددددداوا  الاجتساعيدددددددددددددددددددة 

(Rostgaard, et al ت2022و) 
دددددددددددد  مددددددددددددد وليات  فددددددددددددي الدددددددددددددنسار و م قدَّ
الرعايدددددة الردددددحية بدددددين الدولدددددةو والخسددددد  
مشدددددددددددداع  الإدارسددددددددددددةو والرمددددددددددددديات الرددددددددددددال  

بمديدددددددةو إ  متحسدددددددر الرمدددددددديات  98عددددددددداا 
سددددددددددددد  الردددددددددددددحةو وإعددددددددددددداد  مدددددددددددددد ولية مع  

التأايدددددددددرو والرعايدددددددددة الاجتساعيدددددددددة لكردددددددددار 
الدددددددنو  سددددددا فددددددي  لدددددد  الرعايددددددة السش ليددددددة 
الردددددددحية والاجتساعيدددددددة والتسدددددددرس  ودور 
الرعايدددددةت ومدددددشه  القدددددوانين  سدددددارات مش ليدددددة 
وقائيددددة لسددددداعد  ارددددار الدددددن فددددي الح ددددا  
عمددددددددددددى اسددددددددددددتقلاليته  لسددددددددددددد  جعددددددددددددو و إ  

 65يحرددددددر السعر ددددددون لمسخدددددداعر بددددددين 
دددددددددددددا عمدددددددددددددى  سدددددددددددددارات  حدددددددددددددد  ع 81و اما

الحاجدددددةو جمدددددا اف دددددحا  فيتمقدددددون  سدددددارات 
سدددددشةو  ددددد   82كدددددر خسددددد  سدددددشوات حتدددددى 

و Martinsen, et alمرددرل سددشوسةت )
2024) 

جمددددا فددددي فشمشددددداو فتدددددتسر الرمددددديات فددددي 
مقدددددددددددددددي  خددددددددددددددددمات الرعايددددددددددددددة الردددددددددددددددحية 
والاجتساعيددددددة لكردددددددار الددددددددنو مددددددد  مرايددددددد  
عمددددددى الرعايددددددة عوسمددددددة افمددددددد فددددددي مشددددددا   

إ  ي سددددددددددددشل م ددددددددددددان فددددددددددددي دار  السدددددددددددددشينو
الرعايدددددددة فسدددددددرا  عريدددددددة جو جمدددددددان فقددددددد ت 
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مقددددددم الرعايدددددة الستخرردددددة عردددددر مشددددداع  
مدتذددددددددد يات مسمكهدددددددددا امحدددددددددادات بمدددددددددديات 

ايئددددددة  21و مولددددددت 2023مختم ددددددةت مشددددددو 
إقميسيدددددددددددددة جدلدددددددددددددد  مددددددددددددددسى لمقاععدددددددددددددات 
خددددددمات الرفدددددالل مدددددد ولية مشهدددددي  الرعايدددددة 
الرددددددحية افوليددددددة والستخررددددددةو وإعدددددداد  

الرعايدددددددددة الاجتساعيدددددددددة مثدددددددددرع التأايدددددددددرو و 
الرعايدددددددددة السش ليدددددددددة ووالإسددددددددد ان الخددددددددددمي 
عمددددددددددى مدددددددددددار الدددددددددددداعة لكرددددددددددار الددددددددددددنت 

(Rostgaard, et al, 2022; 
Agerholm, et al 2024و) 

فددددددددي الدددددددددوسدو مقدددددددد  مددددددددد ولية رعايدددددددددة 
كرددددددددار الدددددددددن والرعايددددددددة الرددددددددحية عمددددددددى 
القطدددداي العددددامو إ  متددددولى الرمددددديات رعايددددة 

فدددددي حدددددين السددددددشين والخددددددمات الردددددحيةو 
مكدددددددددون مجدددددددددال  السددددددددددن مدددددددددد ولة عدددددددددن 
السدتذدددددددد يات والرعايددددددددة افوليددددددددةت مسدددددددددو  
ادددددددددددول الخددددددددددددمات  ذددددددددددد ر رئدددددددددددي  مدددددددددددن 
الزددددددددرائ  السحميددددددددة والوعشيددددددددةت وسهددددددددد  
الشهددددام الدددددوسد  إلددددى مس ددددين ارددددار الدددددن 
مدددددددن اليدددددددي   اسدددددددتقلالية قددددددددر الإم دددددددانو 
وس عدددددد مدددددن جنجدددددل جنهسدددددة الرعايدددددة عوسمدددددة 

لرعايددددددددة افمددددددددد عالسياددددددددات يقدددددددددم برنددددددددامج لا
الس توحدددددددددة لمسددددددددددشينل خددددددددددمات متكاممدددددددددة 
ا عدددددددددددن الس سددددددددددددات التقميديدددددددددددة جو   عيددددددددددددا
الرعايددددة افسددددرسة فقدددد و مدددد  الترايدددد  عمددددى 
دمدددددددددددددددددددج السددددددددددددددددددددشين فدددددددددددددددددددي السجتسددددددددددددددددددد  

(Rostgaard, et al 2022و) 
مذدددددددسر خددددددددمات الرعايدددددددة فدددددددي الددددددددوسد 
مراكدددددددد  الرعايددددددددة الاجتساعيددددددددةو والرعايددددددددة 

السش ليدددددددددددةو وإدار  الخدمدددددددددددة الاجتساعيدددددددددددةت 
وجدددددد نهدددددام مقاعدددددد  دددددامر لتددددديل التقاعدددددد ل

مدددد  إم انيددددة العسددددر حتددددى  62مددددن عسددددر 
ددددددددددات حددددددددددوالي  68 % مددددددددددن ارددددددددددار 19عاما

الدددددددددددددن لتمقددددددددددددون خدددددددددددددمات اجتساعيددددددددددددةو 
% 23% رعايددددددددددددة مش ليددددددددددددة مذددددددددددددسر 60و

 خدددددددددددددددمات مثددددددددددددددرع التدددددددددددددددبير السش لدددددددددددددديت
والخددددددددددددمات مقدددددددددددددمها  الدرجددددددددددددة افولددددددددددددى 
الجهدددددددات العامدددددددة مددددددد  مذددددددداراة خا دددددددةو 

السدتذدددددددد يات  كسددددددددا م ددددددددشها  الرعايددددددددة فددددددددي
والرعايددددددددددددددة افوليددددددددددددددة والطدددددددددددددد  الش دددددددددددددددي 
والرمدددددددددددددددددددددددددددددديات  ذددددددددددددددددددددددددددددد ر مذدددددددددددددددددددددددددددددتر  

(Agerholm, et al 2024و) 
فدددددي الشدددددروسجو  دددددهدت الرعايدددددة عوسمدددددة 
افمددددددد إ ددددددلاحات اريددددددر  فددددددي  سانيشيددددددات 
القدددددرن السا دددددي ومددددددعيشيامجو فقدددددد مشحدددددت 
الددددددددددددددددددددددددمطات الإقميسيدددددددددددددددددددددددة والسحميدددددددددددددددددددددددة 
 ددددددددددددلاحيات جوسدددددددددددد  لتقدددددددددددددي  الرعايددددددددددددةو 

مرافدددددددد  الرعايددددددددة السش ليددددددددة ولاسدددددددديسا فددددددددي 
وعوسمددددددة افمدددددددت محولددددددت الدياسددددددات مددددددن 
الترايدددددد  عمددددددى مقدددددددي  الرعايددددددة فقدددددد  إلددددددى 
مع سددددد  الوقايدددددة والسذددددداراة والح دددددا  عمدددددى 
 دددددددحة السددددددددشين لتقميدددددددر الزدددددددا  عمدددددددى 
جنهسدددددددددة الردددددددددحة والرعايدددددددددة الاجتساعيدددددددددة 

(Blix, & Ågotnes 2023و) 
م ش ا ددددو الرمددددديات خطدددد  الرددددحة الوعشيددددة 

ن مشاسددددددرة ومراكدددددد  رعايددددددة   نذددددددا  مددددددداك
نهارسددددددة وخدددددددمات متشوعددددددة لكرددددددار الدددددددنت 
ومذددددسر الرعايددددة افوليدددددة نددددوعينع الرعايدددددة 
السش ليدددددددددددددددددة التدددددددددددددددددي ماطدددددددددددددددددي الرعايدددددددددددددددددة 
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الذخردددددددددددددددددديةو والتدددددددددددددددددددوتو والطهدددددددددددددددددديو 
عدددددن  فزدددددلاا  والعشايدددددة  دددددالسلا   والسشددددد  و

خدددددددددمات نقددددددددر مخررددددددددةو ورعايددددددددة دور 
دددددددددا  ددددددددداملاا  التسدددددددددرس  التدددددددددي مدددددددددوفار دعسا

جددددددات السدددددددشينت اسددددددا لتمريددددددة جسيدددددد  احتيا
معتسدددددددددددددد الشدددددددددددددروسج م هدددددددددددددوم الذددددددددددددديخوخة 
الشاجحددددددددة الددددددددو  لرادددددددد  عمددددددددى السذدددددددداراة 
الاجتساعيددددددددةو والوقايددددددددة مددددددددن افمددددددددرا و 
والح ددددددددددددددا  عمددددددددددددددى القدددددددددددددددرات السعر يددددددددددددددة 
والردنيددددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددددت ارددددددددددددددددددددار الدددددددددددددددددددددنت 

(Martinsen, et al 2024و) 
الشسدددددددددو   ال رنددددددددددي لرعايدددددددددة السددددددددددشاين 
لرمكدددددددد  عمددددددددى نهدددددددددام التددددددددأمين الردددددددددحي 

(و الدددددو  Sécurité Socialeالعدددددام )
يزددددسن ماطيددددة  دددداممة لمخدددددمات الوقائيددددة 
والعلاجيدددددددددة والتأايميدددددددددةو  سدددددددددا فدددددددددي  لددددددددد  
السدددددددددداعد  السش ليدددددددددة والرعايدددددددددة فدددددددددي دور 

(ت اسدددددددددددددددا ي سددددددددددددددددشل EHPADالسددددددددددددددددشاين )
ددددددددددا مالياددددددددددا عرددددددددددر لالرددددددددددد   السدددددددددددشاون دعسا

( APAالذخردددددددي ل قددددددددان الاسدددددددتقلاليةل )
 ,Bajeuxلتاطيددددة مكددددالي  الرعايددددةت )

et al 2021و) 
يعتسددددددددددددد الشهدددددددددددددام التدددددددددددددأمين الردددددددددددددحي 
الإل امدددددددددديو مدددددددددد  إم انيددددددددددة المجددددددددددو  إلددددددددددى 

(و Mutuelleالتدددددددددددددددددددددددددأمين التكسيمدددددددددددددددددددددددددي )
ومددددددددوفير دعدددددددد  خدددددددداس لم ئددددددددات محدددددددددود  
الدددددددددددخرت وعمددددددددددى الددددددددددرل  مددددددددددن التاطيددددددددددة 
الواسدددددددعةو م سثادددددددر الرعايدددددددة عوسمدددددددة افجدددددددر 
محددددددددددياا متشاميادددددددددا  ددددددددددر  م الدددددددددد جمدددددددددرا  
الذدددددددديخوخةو مسددددددددا دفدددددددد  لاقتددددددددرات إنذددددددددا  

ري خدددددداس   قدددددددان الاسددددددتقلالية  ددددددسن فدددددد
الزددددددسان الاجتسدددددداعيت وسهددددددد  الشسددددددو   
ال رندددددددددي إلددددددددى مع سدددددددد  اسددددددددتقلالية ارددددددددار 
الددددددددددددن وودعددددددددددد   قدددددددددددائه  فدددددددددددي مشدددددددددددا له  
فعدددددددددو  مدددددددددد  مس شدددددددددةو عردددددددددر خددددددددددمات 
مش ليدددددددددة ورعايدددددددددة نهارسدددددددددةو فزدددددددددلا عدددددددددن 
م سددددددددددات متخرردددددددددة عشدددددددددد الحاجدددددددددةت 
دددددا قانونيادددددا وماليادددددا  كسدددددا يذدددددسر الشهدددددام دعسا

فسدددددددر  الدددددددولن يقددددددددمون الرعايدددددددةت ففدددددددراد ا
(Chammem, et al 2021و) 

يعتسدددددددددددد الشسدددددددددددو   افلسددددددددددداني لرعايدددددددددددة 
السدددددددشاين  نهددددددام مددددددأمين إل امددددددي لمرعايددددددة 

و 1995عوسمدددددددددددددة افجدددددددددددددر ج قدددددددددددددرا عدددددددددددددام 
اسدددددددتجا ةا لارم دددددددداي جعدددددددداد ارددددددددار الدددددددددنت 
ي سددددددددددوَّ  اددددددددددوا الشهددددددددددام مددددددددددن مددددددددددددااسات 
العدددددددداممين وجربددددددددا  العسددددددددر والستقاعدددددددددلنو 

سددددددددا   الشاجحددددددددة عالسياددددددددات وس عددددددددد مددددددددن الش
دددددا بدددددين  وسسثدددددر ادددددوا الشسدددددو   موا نادددددا ناجحا
التسوسددددددددددر العددددددددددام السدددددددددددتدامو والخدددددددددددمات 
السرنددددةو والدددددع  السجتسعددددي وافسددددر و مددددا 
يجعمدددددج مدددددن جاددددد  جنهسدددددة رعايدددددة السددددددشاين 

و Theobald, & Luppiعالسياددددات )
2018) 

ي رددددددشا  الشهددددددام الحددددددالات إلددددددى  ددددددلا  
دعدددد  درجددددات  حددددد  الحاجددددةو مدددد  مقدددددي  

مددددالي جو خدددددمات عيشيددددة لكددددر مشهدددداو مسددددا 
سدددددددداا  فددددددددي محدددددددددين خدددددددددمات الرعايددددددددةو 
ولاسددددددددديسا فدددددددددي السجدددددددددالات التدددددددددي ااندددددددددت 
معددددددددداني مدددددددددن نقدددددددددمو االرعايدددددددددة الميميدددددددددة 
ددددددددا  والطددددددددوارشت اسددددددددا يذددددددددسر الشهددددددددام دعسا
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مالياددددا سددددشوساا لاسددددر التددددي مرعددددى السدددددشاين 
مش ليادددداو مددددا يخ ددددد  العدددد   عمددددى مقددددددمي 

وسددددوافر الشهددددام  الرعايددددةو ولاسدددديسا الشدددددا ت
خددددددددددددددددمات متعددددددددددددددددد  مذدددددددددددددددسر الرعايدددددددددددددددة 
السش ليدددددددددددةو السدددددددددددداعد  فدددددددددددي الشذددددددددددداعات 
اليوميدددددددددةو والتوا دددددددددر الاجتسددددددددداعيو مددددددددد  
جنهسدددددددة اسدددددددتجا ة عارئددددددددة فدددددددي السشددددددددا  ت 
وعمدددددددددى الدددددددددرل  مدددددددددن انتذدددددددددار م سددددددددددات 
الرعايددددددددددة الستخررددددددددددةو لا لدددددددددد ا  نحددددددددددو 

% مدددددددددددددن اردددددددددددددار الددددددددددددددن ي زدددددددددددددمون 70
الرعايددددددددددددددة السش ليددددددددددددددة ليددددددددددددددر الرسدددددددددددددددسيةت 

(Nies, et al 2018و) 
فددددي إيطاليدددداو ي عدددددا مع سدددد   ددددحة ارددددار 
الدددددددددددن محددددددددددوراا رئيدددددددددددا  ددددددددددسن الشهددددددددددام 
دددددددددددددددد  و ار   الرددددددددددددددددحي الددددددددددددددددوعشيو إ  م شدا
الردددددددددددحة الاسدددددددددددتراميجيات والسذدددددددددددروعات 
دددددددا و ارات  الستعمقدددددددة بدددددددول ت ومذدددددددار  جيزا
العسددددددددددددددددددددر والدياسددددددددددددددددددددات الاجتساعيددددددددددددددددددددة 
والداخميددددة فددددي و دددد  الدياسددددات وومددددوفير 

 السوارد اللا مةت
ر  العسددددددددددر اددددددددددول الدياسددددددددددات مدددددددددددلر و ا

ددددددددددا لقددددددددددانون   التعدددددددددداون مدددددددددد  افقددددددددددالي  وفقا
الردددددددشدوت الدددددددوعشيو فدددددددي حدددددددين مذدددددددر  
و ار  الداخميدددددددددددددة عمدددددددددددددى خطدددددددددددددة مع سددددددددددددد  
التساسدددددددد  الاجتسدددددددداعي وخدددددددددمات رعايددددددددة 
كرددددددار الدددددددنو سددددددوا  السعتسدددددددلن جو ليددددددر 
السعتسددددددددددددددلنت ومزدددددددددددددطم  و ار  الردددددددددددددحة 
بددددددددددددور إ دددددددددددرافي عدددددددددددن عرسددددددددددد  و ددددددددددد  

حي السرددددددددددددددادش العامددددددددددددددة لمشهددددددددددددددام الردددددددددددددد
ومحدلددددددد الس ايددددددا افساسددددددية لمرعايددددددة عرددددددر 

خطدددددددددددددددددددددددددددد  وام الإيددددددددددددددددددددددددددددات وعشيددددددددددددددددددددددددددددةت 
(Theobald, & Luppi 2018و) 

يع ددددددددد  الشسدددددددددو   الشسدددددددددداو  لرعايدددددددددة 
كردددددددار الددددددددن اسدددددددتجا ة فاعمدددددددة لمتايدددددددرات 

يدددددددددددددددددددددةو مثددددددددددددددددددددددرع انخ ددددددددددددددددددددددا  ديسولرا ال
وارم دددداي متوسدددد  العسددددرو مسددددا  والخرددددوبة

جدت إلدددددددى  سدددددددداد  الحاجددددددددة إلددددددددى خدددددددددمات 
الشسدددددددددا نهددددددددام رعايددددددددة الرعايددددددددةت ومعتسددددددددد 

ددددددددددد  عمدددددددددددى الرعايدددددددددددة  عوسمدددددددددددة افمدددددددددددد ل راا
السش ليدددددة اخيدددددار جسدددددا و بددددددع  ح دددددومي 
مدددددتسرو مدددد  مددددوفير بدددددائر م سدددددية عشددددد 

 الحاجةت
ي سدددددددددوا  ادددددددددوا الشهدددددددددام مدددددددددن الزدددددددددرائ  
والا دددددددددددددددددتراكات الاجتساعيدددددددددددددددددةو وم ددددددددددددددددددار 
الخدددددددددددددددمات بتشدددددددددددددددي  بددددددددددددددين الح ومددددددددددددددة 
ال يدراليددددددددددددة والولايددددددددددددات والرمدددددددددددددياتو مددددددددددددا 

دددددددددددددددددا عدددددددددددددددددادلاا لمسدددددددددددددددددوارد  يزدددددددددددددددددسن مو سعا
والسددددددددد ولياتت ومهددددددددت  الشسدددددددددا بتحدددددددددين 
جددددددددددددود  الرعايددددددددددددة ووموسددددددددددددي  الخدددددددددددددمات 
السجتسييدددددددةو إلدددددددى جانددددددد  دعددددددد  مقددددددددامي 
الرعايددددة مددددن افسددددرت وسدددددع  اددددوا الشهددددام 
بدددددددددرامج مهدددددددددد  إلدددددددددى مع سددددددددد  اسدددددددددتقلالية 
كردددددددددار الددددددددددنو والوقايدددددددددة مدددددددددن التدددددددددداور 
الردددددددددددددحيو عردددددددددددددر دمدددددددددددددج التكشولوجيدددددددددددددا 

جتسييددددة مددددده  السددددداعد  ومقدددددي  بددددرامج م
فددددددددددي إ قددددددددددا  السدددددددددددشاين  ددددددددددسن بيئددددددددددامه  
افسدددددددددددرسة والسجتسييدددددددددددةت وسذدددددددددددسر  لددددددددددد  
ددددددددددا مقدددددددددددي  دعدددددددددد  مرا ددددددددددر لسقدددددددددددامي  جيزا
الرعايدددددددددددة ليدددددددددددر الرسدددددددددددسيين مدددددددددددن جفدددددددددددراد 

 افسر ت
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ومددددددددد د  الرمددددددددددديات دوراا محورسادددددددددا فددددددددددي 
و قدددددددي  الخدددددددمات الاجتساعيددددددة والرددددددحيةم

وسجسدددددددددد  اددددددددددوا الشسددددددددددو   بددددددددددين الرعايددددددددددة 
و والدددددددددددددددددددددددع  السش ليددددددددددددددددددددددة والسجتسييددددددددددددددددددددددة

الح ددددوميو والاسدددددتقلاليةو مسددددا ي دددددده  فدددددي 
محددددددددددددين جدددددددددددود  حيدددددددددددا  اردددددددددددار الددددددددددددنت 

(Österle 2017و) 
المحووووهر الرابووووع: نموووواذج موووون سياسووووات 
وبووووورامج رعايوووووة المدووووونين فوووووي الوووووجول 

 الخميجية.
: الدعهدية   أولاا

دددددددا اريدددددددراا   ردددددددار  م دددددددولي السسمكدددددددة ااتساما
و 2030الدددددددن  ددددددسن ر ستهددددددا الطسوحددددددة 

سدددددددددددتراميجيات الوعشيدددددددددددةو إ  مزدددددددددددسشت الا
ولا سدددددديسا الاسددددددتراميجية الرددددددحية لرددددددحة 

(و محددددددددددددددددداور 2030–2017السددددددددددددددددددشين )
 ددددداممة معددددد   جدددددود  الحيدددددا  لهدددددول ال ئدددددةت 
وقدددددد جعمددددد  مجمددددد   ددددد ون افسدددددر  لجشدددددة 
فشيدددددددددة مخترددددددددددة   ردددددددددار الدددددددددددن لتع سدددددددددد  
التشددددددي  بدددددين الجهدددددات السعشيدددددةت ومهدددددد  
الجهدددددددددود إلدددددددددى مقددددددددددي  خددددددددددمات  دددددددددحية 

أاير السلاكددددددددددددداتو ون ددددددددددددددية متكاممدددددددددددددةووم
وم عيدددددر دور اردددددار الددددددن فدددددي السجتسددددد و 
مدددددددددد  مع سدددددددددد  الشهددددددددددر  الإيجابيددددددددددة مجددددددددددال 

 الذيخوخةت
كددددددددول  جقددددددددرت السسمكددددددددة جنهسددددددددة عددددددددد  

ار الدددددددددنو مشهددددددددا مهدددددددد  إلددددددددى دعدددددددد  اردددددددد
ومحدددددددددو افميدددددددددةو  ونهدددددددددام معمدددددددددي  الكردددددددددار

والشهدددددددددددام الردددددددددددحيو ونهدددددددددددام الزدددددددددددسان 
عددددددن لائحددددددة مشهددددددي   الاجتسدددددداعيو فزددددددلاا 

عيددددددةت اسددددددا متزددددددسن دور الرعايددددددة الاجتسا
الاسدددددددتراميجية الوعشيدددددددة لاسدددددددر  مددددددددارات 
مخرردددددددة مهدددددددت   ردددددددحة اردددددددار الددددددددنو 
ومدددددددددوفير فدددددددددرس التو يددددددددد و والخددددددددددمات 
الاجتساعيددددددددددددددةو إلدددددددددددددددى جانددددددددددددددد  مع سددددددددددددددد  
الجوانددددددددد  افمشيدددددددددة والترفيهيدددددددددة والثقا يدددددددددة 
لهدددددددددول ال ئدددددددددة )مجمددددددددد   ددددددددد ون افسدددددددددر و 

 (ت2021
 الرعاية والجعم المجتمعي 

سة والتشسيدددددددة مدددددددوفر و ار  السدددددددوارد الرذدددددددر 
الاجتساعيددددددددة خدددددددددمات الإلددددددددوا  والرعايددددددددة 
الردددددددددحية والتر يدددددددددج لكردددددددددار الددددددددددنو فدددددددددي 
حددددددددددين مدددددددددددهر و ار  الرددددددددددحة الحرددددددددددو  
عمددددى الرعايددددة وافجهدددد   التعوسزددددية عرددددر 
 طاقددددددددددددددة لجولوسدددددددددددددددةلت ياطددددددددددددددي القطددددددددددددددداي 
الح ددددددددددددددومي معهددددددددددددددد  ادددددددددددددددول الخددددددددددددددددمات 

%(و لميدددددددددج القطددددددددداي ليدددددددددر الربحدددددددددي 81)
%(ت اسدددددددددا مقددددددددددم 4%(و والخددددددددداس )15)

اعدات الساليدددددددددة والعيشيدددددددددةو وسسدددددددددشل السدددددددددد
دددددا حددددددشة لددددددع   الردددددشدوت الخيدددددر  قرو ا
مذدددددارس  السددددددشين )و ار  السدددددوارد الرذددددددرسة 

 (ت2024والتشسية الاجتساعيةو 
ومدددددن جانرهددددداو مدددددده  و ار  التعمدددددي  فدددددي 
محدددددو جميدددددة الكردددددار عردددددر بدددددرامج مجانيدددددة 
ومشهدددددددداع برنددددددددامج الددددددددتعم  مدددددددددت الحيددددددددا و 

  الددددددو  لهدددددددد  إلدددددددى مرشددددددي م هدددددددوم جوسددددددد
يقدددوم عمدددى مرددددج الدددتعم  مددددت الحيدددا و  سدددا 
يددددددداعد ارددددددار الدددددددن عمددددددى مجدددددداو  جميددددددة 
القددددددرن الحدددددداد  والعذددددددرسن )و ار  التعمددددددي و 

2024) 
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 الرعاية الرحية
كسددددددددددددددا حر ددددددددددددددت السسمكددددددددددددددة العربيددددددددددددددة 
الدددددددعودية عمددددددى  ددددددسان ماطيددددددة  ددددددحية 
 دددددداممة مستددددددد إلددددددى جسيدددددد  مشاعقهدددددداو مدددددد  
الترايدددددددد  عمددددددددى ممريددددددددة احتياجددددددددات ارددددددددار 

مشدددددددددددي  الخدددددددددددمات مدددددددددد   الدددددددددددنو عرددددددددددر
الخدددددددمات الردددددددحية افساسدددددديةو ومحوسدددددددر 
الحددددددددددددددددالات التددددددددددددددددي مدددددددددددددددددتدعي رعايددددددددددددددددة 
متخررددددددة إلددددددى السدتذدددددد ياتت وجعمقددددددت 
و ار  الردددددددحة برندددددددامج م امددددددد  السدددددددداند  
لتقددددددددددي  خددددددددددمات لوجددددددددددتية لا دددددددددخاس 
 و  الإعاقددددددة وارددددددار الدددددددنو ابتدددددددا ا مددددددن 
مددددوفير جمدددداكن انتهددددار مخررددددةو مددددروراا 

يددددددددددددةو ومشهددددددددددددي  بتدددددددددددددجير السم ددددددددددددات الطر
مواعيددددددددد السر ددددددددىو ومقدددددددددي  الدددددددددع  فددددددددي 
التشقدددددددر داخدددددددر السرافددددددد و وانتهدددددددا ا بتددددددددمي  
التقدددددددارسر الطريدددددددةو  دددددددسن بيئدددددددة  دددددددحية 
مشاسدددددرة ومجهددددد    ذددددد ر لمردددددي احتياجدددددات 
السر ددددددددددى )واالددددددددددة افنرددددددددددا  الدددددددددددعوديةو 

 (ت2022
ومرشاددددددت و ار  الرددددددحة الحمددددددو  الرقسيددددددة 
لتع سددددد  ا دددددا   وجدددددود  مددددددتوت الخددددددمات 

والو ددددددو  إلددددددى رعايددددددة  دددددداممة الرددددددحية 
وفاعمددددددةو عددددددن عرسدددددد  إعددددددلات مجسوعددددددة 
مدددددن السشردددددات والتطريقدددددات الوايدددددةت مدددددن 
جاسهددددددددداع مطريددددددددد  ل دددددددددحةل الدددددددددو  لدددددددددوفار 
استذددددارات عريددددة عددددن   عددددد محددددت إ ددددرا  
جعردددددا  معتسددددددلنو ومطريددددد  لموعددددددل الدددددو  
ددددددددن السدددددددددتخدم مددددددددن حجدددددددد  مواعيدددددددددل  ي س ا
الردددددددحية وإدارمهدددددددا  ددددددددهولةو سدددددددوا  فدددددددي 

يددددددة افوليددددددة جو السدتذدددددد يات مراكدددددد  الرعا
 السحالةت

مددددددددت الددددددددو ار  مطريدددددددد  لمطسددددددددنل  كسددددددددا فعا
لحسايددددددددددة السر ددددددددددى فددددددددددي ج شددددددددددا  العدددددددددد   
السش لدددددددي جو الحجدددددددر الردددددددحيو ومطريددددددد  
لو ددددددددد تيل لردددددددددر  افدوسدددددددددة إلكترونيادددددددددا 
مددددددددددن جقددددددددددر   دددددددددديدلية مجتسييددددددددددةو مدددددددددد  
إم انيددددددددة مقدددددددددي  الخدددددددددمات مرا ددددددددر  إلددددددددى 
السشددددددا  ت و ددددددسمت الجهددددددود مقدددددددي  خدمددددددة 

  السش لددددددي  ددددددد فيددددددرو  اورونددددددا التطيددددددي
لكرددددار الدددددنو إلددددى جاندددد  خدمددددة لجولوسددددةل 
التددددي متدددديل لهدددد  ممقددددي المقددددات مرا ددددر  مددددن 
دون حجدددد  جو انتهددددار فددددي جسيدددد  مراكدددد  
التطيددددددددددددي و سددددددددددددوا  اددددددددددددانوا مددددددددددددواعشين جو 

 م يسينت
كسدددددددددددددددددددا وفادددددددددددددددددددرت الدددددددددددددددددددو ار  خدمدددددددددددددددددددة 
لالاستذددددارات الطريددددةل عرددددر الددددرق  السوحددددد 

و الدددددددددددددو  لدددددددددددددوفر نردددددددددددددائل عريدددددددددددددة 937
 دددددية عمددددى مدددددار الددددداعةو فزددددلا عددددن ون

اسدددددددددت را  ومحميدددددددددر الرلالدددددددددات الردددددددددحية 
ومتا عتهدددددددا عمدددددددى وفددددددد  جعمدددددددى السعددددددداليرت 
كسدددددددددا جعمددددددددد  السراددددددددد  الدددددددددوعشي لتع سددددددددد  
الرددددحة الش دددددية مطريدددد  لقرسرددددونلو الددددو  
يزدددددددد  م ترددددددددة  دددددددداممة لمسددددددددواد التوعوسددددددددة 
الحدلثدددددددددددددة ووسقددددددددددددددم استذدددددددددددددارات ن ددددددددددددددية 
   ددددددددددددددرا  مخترددددددددددددددينت )و ار  الرددددددددددددددحة 

 (2023ةو الدعودي
م عدددددددددددد الجسييدددددددددددة الددددددددددددعودية الخيرسددددددددددددة 
ا فدددددددددي  ددددددددا رائدددددددددا لسددددددددر  ال اددددددددايسر جنسو جا
دعددددد  اردددددار الددددددنو إ  مهدددددد  إلدددددى نذددددددر 
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الدددددوعي  دددددالسر  وومقددددددي  الددددددع  الذدددددامر 
لمسر ددددددددددددددى وجسددددددددددددددرا  عرددددددددددددددر التدددددددددددددددرس  
الإلكتروندددددديو والسطالرددددددة بتاطيددددددة العددددددلا  
 ددددددددددددددسن التددددددددددددددأمين الرددددددددددددددحيو وإقامددددددددددددددة 
عيدددددددددادات متخرردددددددددة ووسدددددددددجر وعشدددددددددي 

ت اسددددددددا مقدددددددددم الجسييددددددددة رعايددددددددة لمسر ددددددددى
عريددددددددددددة مجانيددددددددددددة لاسددددددددددددر  ات الدددددددددددددخر 
السحددددددودو ومعددددد   العسدددددر التطدددددوعي عدددددن 
عرسددددددددد  مردددددددددادرات مسيددددددددد  و إلدددددددددى جانددددددددد  
السذددددددددداراة الدوليدددددددددة ومددددددددددرس  السلاكدددددددددات 

 الرحيةت
معهقوووووات ومذوووووكلات الرعايوووووة المقجموووووة 

 لممدنين 
وجدددددود  دددددعوبات وعوائددددد  عدددددد  محدددددو  
مدددددددن دون مقددددددددي  ادددددددول الخددددددددمات  ذددددددد ر 
جفزددددددرو ومددددددرمر  اددددددول الرددددددعوبات  عدددددددم 
جدا  دور ومراكددددددددددددد  خددددددددددددددمات السددددددددددددددشين 
فدواراددددددددددد  االحاجدددددددددددة الساسدددددددددددة لتحددددددددددددين 
ومجوسدددددددددد الخددددددددددمات السقدمدددددددددة لمسددددددددددشينت 

( 2022فقدددددددددددد سدددددددددددما  مقرسدددددددددددر الإسددددددددددد وا )
حددددددو  الذدددددديخوخة فددددددي الدددددددو  افعزددددددا  

لددددددددعودية قدددددددد حققدددددددت الزدددددددو  عمدددددددى جن ا
ماطيددددددددددة  دددددددددداممة فددددددددددي جنهسددددددددددة الحسايددددددددددة 
الاجتساعيدددددددددةو ليدددددددددر جناهدددددددددا لددددددددد  مو دددددددددل 
 ذدددددد ر دقيدددددد  معددددددالير لالدددددددخر السشاسدددددد ل 
الددددو  ي  ددددر لكرددددار الدددددن مدددددتوت مييذددددياا 
دددددددددداو وس س ددددددددددشه  مددددددددددن اليددددددددددي   حيددددددددددا   لائقا
مددددددتقمة وارسسدددددةو والانددددددما  ال اعدددددر فدددددي 
السجتسدددد ت اسددددا ج ددددار التقرسددددر إلددددى وجددددود 

مددددد   زدددددع  مددددددابير الحسايدددددة محددددديات متع

والزدددددددددددسان الاجتسددددددددددداعي التدددددددددددي م راعدددددددددددي 
احتياجدددددددددات اردددددددددار الددددددددددن وم زددددددددديلامه و 
فزدددددددلا عدددددددن الردددددددعوبات فدددددددي الو دددددددو  
إليهدددددددا  الوقدددددددت السشاسددددددد ت وعمدددددددى الدددددددرل  
مسدددددددددا مقدمدددددددددج السسمكدددددددددة مدددددددددن مدددددددددداعدات 
ماليدددددددددة وعيشيدددددددددة عردددددددددر واالدددددددددة الزدددددددددسان 
الاجتسددددددددددددداعيو إلا جن  عددددددددددددد  ال ئددددددددددددداتو 

ات ك ريددددددددددددددرات الدددددددددددددددن ليددددددددددددددر الشذدددددددددددددديط
اقتردددداديااو مددددا  لددددن يعددددانين مددددن محدوديددددة 
الاسددددددددت اد  مددددددددن ادددددددددول الدياسدددددددداتو مسدددددددددا 
يذددددير إلددددى فجددددوات فددددي ممريتهددددا لحقددددوقهن 

 في سياسات الزسان الاجتساعيةت
 ثانياا: الكهيت 

مقددددددددددم دولدددددددددة الكوسدددددددددت رعايدددددددددة  ددددددددداممة 
ومتكاممدددددة لجسيددددد  مواعشيهددددداو مددددد  ااتسدددددام 

 2016خددددداس   ردددددار الددددددنو ف دددددي عدددددام 
( فدددددددددي  دددددددددأن 18  ) ددددددددددر القدددددددددانون رقددددددددد

السدددددشين ورعدددددالته و الدددددو  ي  دددددر حقدددددوقه  
وسسددددددددشحه  جولوسددددددددة فددددددددي الحرددددددددو  عمددددددددى 
الخدددددددددددددددددمات الرددددددددددددددددحية والاجتساعيددددددددددددددددةت 
ومددددددددددددددددوافر و ار  الذدددددددددددددددد ون الاجتساعيددددددددددددددددة 
مجسوعددددددددة مددددددددن خدددددددددمات الرعايددددددددة مشهددددددددا 
خددددددمات رعائيدددددة فدددددي ا شدددددا  الشهدددددار التدددددي 
متدددددديل لمسدددددددشين السذدددددداراة فددددددي افنذددددددطة 

العددددددددود  إلددددددددى  وال عاليددددددددات الروميشيددددددددة مدددددددد 
جسددددددددرا و والرعايددددددددة السش ليددددددددة عرددددددددر فددددددددرت 
متخررددددددددة ماطددددددددي مختمدددددددد  السشدددددددداع و 
والرعايدددددة الإلوائيدددددة لمحددددددالات التدددددي م تقددددددر 
إلددددددى دعدددددد  جسددددددرتو فزددددددلا عددددددن الخدمددددددة 
الستشقمددددددة التددددددي مقدددددددم الرعايددددددة فددددددي مشددددددا   
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كرددددددددددددددار الدددددددددددددددنو والستا عددددددددددددددة السدددددددددددددددتسر  
لحددددددالات الخددددددرو  مددددددن الرعايددددددة الإلوائيددددددة 

 جتساعيتلزسان مكي ه  الا
كدددددددددددددول  جنذدددددددددددددأت و ار  الردددددددددددددحة إدار  
الخددددددمات الردددددحية لكردددددار الددددددن لو ددددد  
الخطدددددددددددددد و ومطددددددددددددددوسر ج دددددددددددددد ا  الدددددددددددددددع  
السقدمدددددة لهددددد  وإنذدددددا  مراكددددد   دددددحية فدددددي 
كدددددر الدددددرلاد فيهدددددا ادددددر التخرردددددات التدددددي 
يحتاجهددددددددا اريددددددددر الدددددددددن وومزدددددددد  اددددددددول  
برنددددددامج لم سددددددارات والرعايددددددة السش ليددددددة ومددددددا 

نت يددددددددددددساى  الرعايددددددددددددة الستشقمددددددددددددة لمسدددددددددددددشي
 (2024)و ار  الرحةو 

 برامج وخجمات رعاية المدنين
وفددددددرت الدولددددددة ماطيددددددة  ددددددحية  دددددداممة 
عرددددددر  طاقددددددة لعا يددددددةل لمتددددددأمين الرددددددحيو 
مذدددددددددددددسر جسيددددددددددددد  الإجدددددددددددددرا ات الطريدددددددددددددةو 
و ددددر  افدوسددددةو وافجهدددد   الطريددددةو  سددددا 
فدددددددي  لددددددد  ال سدددددددارات السش ليدددددددة السجانيدددددددةت 
مقددددددم و ار  الذدددددد ون الاجتساعيددددددة خدددددددمات 

ليددددة عرددددر وحددددد  متشقمددددة مددددوافر الدددددع  السش  
العددددددددددددلا  الوقددددددددددددائي والعددددددددددددلا  الطددددددددددددارشو 
فزدددددددددددلا عدددددددددددن فحدددددددددددم سدددددددددددلامة الريئدددددددددددة 
السش ليددددددددة لمسدددددددددشينت وفددددددددي  ددددددددر جائحددددددددة 

و و دددددددددددعت الدولدددددددددددة خطدددددددددددة 19-كوفيدددددددددددد
مزددددددسشت بددددددرامج إر ددددددادية لتقميددددددر ا  ددددددار 

 الستعدد  عمى السدشينت
دددددا خددددددمات الرعايدددددة افوليدددددة  ومدددددوفر جيزا

ات فدددددي اددددددر محافهدددددةو ومزدددددد  السدتذدددددد ي
التخررددددددددات الطريددددددددة الزددددددددرورسة لهدددددددد ت 
مدددددددددددد  إنذددددددددددددا  إدار  لمخدددددددددددددمات الرددددددددددددحية 

لكرددددار الدددددن بددددو ار  الرددددحةو معسددددر عمددددى 
مطدددددددددددددددددددددددددددوسر الرعايدددددددددددددددددددددددددددة الجددددددددددددددددددددددددددددديةو 
والش ددددددددددددددديةووالاجتساعيةو فزددددددددددددددلا عددددددددددددددن 
 مراكدددددددددد   ددددددددددحية مو عددددددددددة فددددددددددي الددددددددددرلادت 

 (2024)و ار  الرحةو 
كسددددددددددا لددددددددددت  مطريدددددددددد  برنددددددددددامج ال سددددددددددار  

و ارمدددددددي والرعايدددددددة السش ليدددددددة السوحدددددددد بدددددددين 
الردددددددحة والذددددددد ون الاجتساعيدددددددةو فزددددددددلا 
عددددن مهيئددددة افمدددداكن العامددددة والشقددددر العددددام 
 سدددددددددا لراعدددددددددي احتياجدددددددددات اردددددددددار الددددددددددنت 
وعمدددددددددددى الدددددددددددرل  مددددددددددددن انخ دددددددددددا  عدددددددددددددد 

مددددددددشاا  19الس يسدددددددين فدددددددي دور الرعايدددددددة )
فقددددد (و فددددد ن الكوسدددددت مدددددوافر لهددددد  الرعايدددددة 
اللا مددددددددددددة عرددددددددددددر مجهيدددددددددددد  دور الرعايددددددددددددة 
 وم وسدددددددددددددددددددددداا  السلاكدددددددددددددددددددددات الس امدددددددددددددددددددددةت

 (2023)العش  و 
مدددددوافر الدولدددددة خددددددمات  دددددحية مجانيدددددة 
م  جو بتكددددددددالي  رم سدددددددددة لمسدددددددددشينو إ  م قددددددددددا
اددددددددددددددددددددول الخدددددددددددددددددددددمات فددددددددددددددددددددي السراكدددددددددددددددددددد  
والسدتذدددددددددد يات الح وميددددددددددةت اسددددددددددا مسددددددددددشل 
الدولدددددة الستقاعددددددلن  طاقدددددة مدددددأمين  دددددحي 
مجانيدددددددددة مس دددددددددشه  مدددددددددن الاسدددددددددت اد  مدددددددددن 
ج ددددد ا  الددددددع  والرعايدددددة السخرردددددة لهددددد  

 لسدن(توخدمات ا )بوا ة الكوستو
متدددددددددددددولى و ار  الذدددددددددددددد ون الاجتساعيددددددددددددددة 
رعايددددددددددددة السدددددددددددددشين الس يسددددددددددددين فددددددددددددي دور 
الإلددددددددوا و إ  مددددددددوافر لهدددددددد  رعايددددددددة  دددددددداممة 

 وسر الجواندددددد  الاجتساعيددددددة ووالش ددددددديةمذدددددد
والترفيهيدددددددةت وسدددددددشم القدددددددانون  والردددددددحيةو

عمدددددددددددددى دعددددددددددددد   2016لعدددددددددددددام  18رقددددددددددددد  
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السدددددددشين السعددددددو سن ليددددددر الس يسددددددين فددددددي 
دور الرعايددددددددددددددددة العامددددددددددددددددة  سخررددددددددددددددددات 

رسة وبدددددددد  خدددددددادم ومسدددددددر  لزدددددددسان  دددددده
حيدددددا  ارسسدددددةت اسدددددا مددددددت يد افسدددددر التدددددي 
ا مددددن  و  الإعاقددددة مددددن دعددددد   مزدددد  جفددددرادا
إ دددددددافي لمدددددددد نو فزدددددددلا عدددددددن حردددددددو  
السددددددددشين عمدددددددى سدددددددم  وخددددددددمات مجانيدددددددة 
جو بتكددددددددالي  مخ زددددددددةو إ  مقدددددددددم الدولددددددددة 
ددددددددددددا لمسددددددددددددواد الاوائيددددددددددددة السخررددددددددددددة  دعسا
لاسدددددددر عامدددددددةت وسدددددددوافر القدددددددانون  طاقدددددددة 

ر و دددددو  اردددددار الددددددن إلدددددى جولوسدددددة مدددددده
الخدددددددددددمات السختم دددددددددددةو مددددددددددد  مخرددددددددددديم 
بددددددرامج لدددددددمجه  اجتساعياددددددا عرددددددر الشددددددواد  
الستخرردددددددددددددة ووالددددددددددددددواوسن ووافنذدددددددددددددطة 
الترفيهيدددددددة ووالاجتساعيدددددددةت )و ار  الذددددددد ون 

 (2016الاجتساعيةو 
معهقوووووات ومذوووووكلات الرعايوووووة المقجموووووة 

 لممدنين 
مواجدددددج الكوسدددددت  دددددعوبات فدددددي  دددددسان 

ة لكردددددددار الددددددددنو رعايدددددددة  ددددددداممة ومتكاممددددددد
عمددددددددى الددددددددرل  مددددددددن السرددددددددادرات والجهدددددددددود 
الستوا ددددددمة فددددددي اددددددوا السجددددددا  ومددددددن جادددددد  
جوجددددددج القرددددددور فددددددي رعايددددددة ارددددددار الدددددددن 
ددددددا لتقرسدددددر الإسددددد وا لعددددددام  فدددددي الكوسدددددت وفقا

 حو  الذيخوخة ايع 2022
معددددددددددداني الكوسدددددددددددت مدددددددددددن نقدددددددددددم فدددددددددددي  −

التكامدددددددددددر بدددددددددددين الخددددددددددددمات الردددددددددددحية 
والاجتساعيدددددددددددةع ونهددددددددددددام لددددددددددددرب  بددددددددددددين 

ية والاجتساعيدددددددةو مسدددددددا الرعايدددددددة الردددددددح

يقمدددددددر جدددددددود  الرعايدددددددة السقدمدددددددة لكردددددددار 
 الدنت

نقدددددم فدددددي الرياندددددات السردددددش ة  حدددددد   −
العسدددددددددددددرع يعدددددددددددددوت  يدددددددددددددا  الرياندددددددددددددات 
الس رددددددمة  حددددددد  ال ئددددددة العسرسددددددة مددددددن 
مطددددددددددوسر سياسددددددددددات فاعمددددددددددة مدددددددددددتجي  

 لاحتياجات ارار الدنت
محدوديدددددددة بدددددددرامج الددددددددع  الاجتسددددددداعيع  −

م ههدددددددددددر التقدددددددددددارسر جن بدددددددددددرامج الددددددددددددع  
الاجتسدددددداعي الحاليددددددة لا ماطددددددي جسيدددددد  
احتياجددددات ارددددار الدددددنو مسددددا يدددددتدعي 

 مطوسر برامج جكثر  سولاات
لواجددددددددج ارددددددددار الددددددددددنو ولا سدددددددديسا فدددددددددي  −

السشدددداع  الشائيددددةو  ددددعوبات اريددددر  فددددي 
الحردددددددددددو  عمدددددددددددى خددددددددددددمات  دددددددددددحية 

 .واجتساعية ملائسة
 ثالثاا: سمطة عُمان

ل 2040فدددددددددددي إعدددددددددددار ر سدددددددددددة لع سدددددددددددان 
يدددددددددة السددددددددددتدامة والت امهدددددددددا  أاددددددددددا  التشس

وخطدددددددددة عسدددددددددر مدرسدددددددددد الدوليدددددددددةو  2030
مزدددددددددد  الدددددددددددمطشة رعايددددددددددة ارددددددددددار الدددددددددددن 
 دددددسن جولوسامهددددددا الوعشيددددددةو انطلاقاددددددا مددددددن 
ال دددددددددي  السجتسييدددددددددة اف ددددددددديمةت ومحدددددددددرس 
الدددددددددمطشة عمددددددددى مددددددددوفير رعايددددددددة  ددددددددحية 
واجتساعيدددددددددددة متكاممدددددددددددة لتحددددددددددددين جدددددددددددود  
حيددددددامه  و ددددددسان رفددددددااه ت اسددددددا موا ددددددر 

ددددددددي مع سددددددد  الإعدددددددارسن التذدددددددرسعي والس س
عرددددددددر سددددددددنا القددددددددوانين ومش يددددددددو الدياسددددددددات 
الداعسدددددددددةو بهدددددددددد  مهيئدددددددددة بيئدددددددددة  ددددددددداممة 
وآمشدددددددة م عددددددد   إدمدددددددا  اردددددددار الددددددددن فدددددددي 
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السجتسدددددددددددد و ومزددددددددددددسن مقدددددددددددددي  مختمدددددددددددد  
ج ددددددددددد ا  الرعايدددددددددددة والددددددددددددع  لهددددددددددد و  سدددددددددددا 
لتسا دددددددددددددى مددددددددددددد  التوجهدددددددددددددات الإقميسيدددددددددددددة 
والدوليددددددددددددة )واالدددددددددددددة افنرددددددددددددا  العسانيدددددددددددددةو 

2024) 
 الرعاية الرحية 

حية لكرددددددار الدددددددن مددددددولي الرعايددددددة الردددددد
ددددددددا عرددددددددر بددددددددرامج متكاممددددددددة  ددددددددا خا ا ااتساما
مجسددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددين الجوانددددددددددددددددددد  الطريدددددددددددددددددددة 
والاجتساعيدددددددددددددددددددة لتمريدددددددددددددددددددة احتياجدددددددددددددددددددامه  
الستشوعددددددةت ومذدددددددسر جهددددددود و ار  الردددددددحة 
ال حو دددددددددات الدورسددددددددددة لمكذدددددددددد  السر ددددددددددر 
عددددددددن افمددددددددرا  الس مشددددددددةو فزددددددددلا عددددددددن 
خدددددددددددددمات الرعايددددددددددددة السش ليددددددددددددة والتوعيددددددددددددة 
الردددددددحية التدددددددي معددددددد   الردددددددحة الش ددددددددية 

 والجددية لمسدشينت
يذدددددددد ر برنددددددددامج لرعايددددددددة ارددددددددار الدددددددددن 
والردددددحة السجتسييدددددةل حجدددددر ال اوسدددددة فدددددي 
مقددددددددددددي  الخددددددددددددمات الردددددددددددحية لمسددددددددددددشينو 

 وياطدددددي الرعايدددددة افوليدددددة والثانوسدددددة كوندددددج
% مددددددددن اددددددددول 52وسخدددددددددم ندددددددددرة مقددددددددار  

ال ئددددددةت مددددددوافر الدددددددمطشة خدددددددمات  ددددددحية 
متكاممدددددة مذدددددسر العشايدددددة  السددددددشين داخدددددر 

والسشدددددا  و فزدددددلا عدددددن  السراكددددد  الردددددحية
وحددددددددددددددات متشقمدددددددددددددة لمعدددددددددددددلا  الطريعددددددددددددديو 
ومشتذددددددددددر اددددددددددول السراكدددددددددد   ذدددددددددد ر واسدددددددددد  

 100000 سعددددددددد  مرادددددددد   ددددددددحي لكددددددددر 
نددددددسةو مسدددددا يددددددهر و دددددو  اردددددار الددددددن 
إلددددددددى الرعايددددددددة السطموبددددددددةت )و ار  التشسيددددددددة 

 (2024الاجتساعيةو 

مذددددد ر الرعايدددددة التسرسزدددددية السجتسييدددددة 
ا جساسدددددددياا مدددددددن مشهومدددددددة الخددددددددمات  جددددددد  ا

حية لكرددددددار الدددددددنو إ  اسددددددت اد مشهددددددا الردددددد
جلددددد  مددددددن ومددددددشة حتدددددى  84جكثدددددر مدددددن 

و واانددددددت مقدددددددم فددددددي الددددددداب  2019عددددددام 
 دددددددسن برندددددددامج  سدددددددارات مش ليدددددددة مددددددددتقر 
قردددددددددر دمجهددددددددددا فدددددددددي الررنددددددددددامج الرددددددددددحي 
العددددددامت ومتعدددددداون و ار  الرددددددحة مدددددد  و ار  
التشسيدددددددددددددة الاجتساعيدددددددددددددة عردددددددددددددر برندددددددددددددامج 
مذددددددددددتر  لهددددددددددد  إلددددددددددى مقدددددددددددي  الرعايددددددددددة 

ي والاجتسدددددددددداعي لكرددددددددددار والدددددددددددع  الرددددددددددح
الددددددددددن فدددددددددي مشدددددددددا له و وستزدددددددددسن  لددددددددد  
التقددددددددددددددوس  الطرددددددددددددددي الذددددددددددددددامرو ومشدددددددددددددددي  
الإحدددددددددددددددددالات لمرعايدددددددددددددددددة الستخرردددددددددددددددددةو 

عددددددن   فزددددددلاا  والعشايددددددة  طرسحددددددي ال ددددددرا و
مقدددددددي  الخدددددددمات التذخيرددددددية والعلاجيددددددة 
فدددددددددي إعدددددددددار الرعايدددددددددة افوليدددددددددةت )الروا دددددددددة 

 (2024الإعلامية لدمطشة عسانو 
 الرعاية الاجتماعية 

حر دددددددددددت الددددددددددددمطشةو مسثامدددددددددددةا بدددددددددددو ار  
التشسيددددة الاجتساعيددددةو عمددددى محدددددل  نهددددام 
الحسايدددددددددددددددة الاجتساعيدددددددددددددددةو ومخرددددددددددددددديم 
معوندددددددات ماليدددددددة لمسددددددددشينو فزدددددددلا عدددددددن 
إ دددددار لددددوائل مدددددشه  الرعايددددة فددددي افسدددددر 
الردلمدددددددددةو ومدددددددددوفير افجهددددددددد   التعوسزددددددددددية 
والسدددددددددددداعد و وإنذدددددددددددا  مراكددددددددددد  لمرعايدددددددددددة 
الشهارسددددددة م عشددددددى بتقدددددددي  خدددددددمات متعدددددددد  
مذدددددددددددسر الددددددددددددع  الاجتسددددددددددداعي والتأايدددددددددددر 
الش ددددددي والثقدددددافي والترفيهددددديو  سدددددا لراعدددددي 
احتياجددددددددددات ارددددددددددار الدنووسزددددددددددسن لهدددددددددد  
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دددددددددددد  ت )و ار  التشسيددددددددددددة  بيئددددددددددددة آمشددددددددددددة ومح ا
 (2024الاجتساعيةو 

ه  بدددددرامج الددددددع  الاجتسددددداعي التدددددي مدددددد
مقدددددددمها الح ومددددددة الع سانيددددددة  ذدددددد ر فاعددددددر 
فددددددي رفدددددد  مدددددددتوت مييذددددددة ارددددددار الدددددددنو 

افجهددددددد   الطريدددددددة اللا مدددددددةو عردددددددر مدددددددوفير 
والدددددددددع  الش دددددددددي والاجتسدددددددداعيو ومشهددددددددي  
ال عاليدددددات الترفيهيدددددةو إلدددددى جانددددد  معددددددلر 
بيئدددددددددددات الدددددددددددد ن لتشاسددددددددددد  احتياجدددددددددددامه  
الستطددددور ت اسددددا مرادددد  الددددو ار  عمددددى مع سدددد  
مذددددددددداراة اردددددددددار الددددددددددن فدددددددددي السجتسددددددددد و 
ومع سددددد  التعددددداون مددددد  الجهدددددات السختردددددة 
لزدددددددسان مشدددددددددي  الجهددددددددود فددددددددي رعددددددددالته  

ادددددددددددددرامته ت )واالدددددددددددددة افنردددددددددددددا   و دددددددددددددون 
 (2025العسانيةو 

 المبادرات المجتمعية:
مدددددددعى سددددددمطشة ع سددددددان عرددددددر مرددددددادرات 
مجتسييددددة متعدددددد  إلددددى مع سدددد  دمددددج ارددددار 
الددددددددددن ودعددددددددد  مذددددددددداراته  ال اعمدددددددددة فدددددددددي 
السجتسدددددد و عرددددددر فعاليددددددات مثددددددرع مشتدددددددت 
ع سدددددددددددددان افو  لرعايدددددددددددددة اردددددددددددددار الددددددددددددددنو 
دددددشه   وبرندددددامج جمددددددا  السددددددشين الدددددو  يس ا

لرقدددددددا   دددددددسن جسدددددددرا ت اسدددددددا مدددددددشه  مدددددددن ا
الدددددمطشة جنذددددطة  قا يددددة وحددددوارات وعشيددددة 
مهدددددددددد  إلدددددددددى مزدددددددددسين وجهدددددددددات نهددددددددددر 
حقولإيددددة فددددي  دددديالة الدياسددددات الستعمقددددة 
  رددددار الدددددنت وس عددددد برنددددامج لمش عددددة ارددددار 
الددددددددددنل ي عدددددددددد ادددددددددوا الررندددددددددامج مدددددددددن جاددددددددد  
السرددددادرات التدددددي مقدددددم مخرردددددات ماليدددددة 
 دددددددهرسة لسواعشيهدددددددا الدددددددولن مجددددددداو وا سدددددددن 

دددددددتينو بهددددددد   ددددددسان مددددددوفير الحسايددددددة ال
الاجتساعيددددددددددددددددددة وومحقيدددددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددددتقرار 
والكرامددددة فددددي مرحمددددة  ددددع  القدددددر  عمددددى 
الكدددددددددد ت وسدددددددددأمي  لددددددددد   دددددددددسن جهدددددددددود 
 ددددددددشدوت الحسايددددددددة الاجتساعيددددددددة الراميددددددددة 
إلددددددددددى رفدددددددددد  مدددددددددددتوت السييذددددددددددة لم ئددددددددددات 
السدددددددتحقة اافددددددةو لا سدددددديسا ارددددددار الدددددددنت 
فزدددددددددددلا عدددددددددددن  لددددددددددد و ل راددددددددددد  الررندددددددددددامج 

اردددددار الددددددن عمدددددى دعددددد  الدددددوعشي لرعايدددددة 
م هددددددددوم لالذدددددددديخوخة الشذددددددددطة فددددددددي  ددددددددر 
افسدددددددر لو عرددددددددر مقددددددددي  خدددددددددمات  سددددددددارات 
عريددددددة مش ليددددددةو مدددددددرس  مقدددددددمي الرعايددددددةو 
مجهيدددددددددددد  السددددددددددددداكن  سرافدددددددددددد  ملائسددددددددددددةو 
ومقدددددي  دعدددد  مدددداد  ومعشددددو  لهددددول ال ئددددةت 

 (2024)عسان اليومو 
جمددددددددا فددددددددي مجددددددددا  التدددددددددرس  والتأايددددددددرو 
فت ددددددددددددددددشهَّ  دورات متخررددددددددددددددددة لمسددددددددددددددددلا  

لطرددددددددددي والتسرسزددددددددددي  لتحدددددددددددين جددددددددددود  ا
 الرعاية السقدمة لكرار الدنت 

المحوووووووووهر الخووووووووووامس: نموووووووووواذج موووووووووون 
سياسووووات وبوووورامج رعايووووة المدوووونين فووووي 

 دول عربية.
: الأردن   أولاا

مدد  و دد  الاسددتراميجية الوعشيددة افردنيددة 
مددن السجمدد   2008لكرددار الدددن فددي عددام 

السخددتمو فقددد  ددسمت خطددة عسددر مش يويددة 
 سذددددداراة جسيددددد   2013–2009لاعدددددوام 

الجهددات السعشيددة  ذدد ون ارددار الدددنت وفددي 
و ج نذددئت لجشددة وعشيددة لستا عددة 2012عددام 

مطريددد  ادددول الاسدددتراميجية بشدددا ا عمدددى قدددرار 
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 ددددددادر عددددددن رئاسددددددة الددددددو را ت  دددددد  جددددددرت 
محدددددددددددل  الاسددددددددددتراميجية الوعشيددددددددددة لمسددددددددددد  

و لدددددددددددددددددددتع   متطمردددددددددددددددددددات 2018-2022
الدسدددتور افردندددي فدددي حسايدددة حقدددوت اردددار 

 2025لتشددددج  مددد  ر سدددة افردن الددددنو و 
التددددددي مشاولددددددت قزددددددايا اددددددول ال ئددددددة  ذدددددد ر 

  امرت
م رادددددددددددد  الاسدددددددددددددتراميجية عمدددددددددددددى  لا دددددددددددددة 
محددددداور جساسدددددية لتحددددددين جدددددود  حيدددددامه  
داخددددددر السجتسدددددد ت السحددددددور افو ع لهددددددد  
إلدددددى مع سددددد  مذددددداراته  فدددددي التشسيدددددة عردددددر 
مس يدددددددددشه  مدددددددددن الانخدددددددددرا  ال اعدددددددددر فدددددددددي 
 السجدددددددددددالات الاجتساعيدددددددددددة والاقترددددددددددداديةت

 ي عشددددددددى بتطددددددددوسر  :جمددددددددا السحددددددددور الثدددددددداني
نهددددددددددددددددددددام رعايددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددددحية  ددددددددددددددددددددامر 

الوقايدددددددددددددةو والعدددددددددددددلا و والددددددددددددددع  :يذدددددددددددددسر
الش ددددديت فددددي حددددين لرادددد  السحددددور الثالدددد  
عمدددددددددى إيجددددددددداد بيئدددددددددة ماديدددددددددة واجتساعيدددددددددة 
مدددددتقر  مددددوافر لهدددد  افمددددان والراحددددةو إلددددى 
جاندددددد  مقدددددددي  خدددددددمات الرعايددددددة السش ليددددددة 
والدددددددددددع  الاجتسدددددددددداعي الددددددددددلا مت ومتشددددددددددال  

ل الاسددددددتراميجية مدددددد  جح ددددددام الدسددددددتور اددددددو
لزدددددددسان  2025افردندددددددي ور سدددددددة افردن 

حسايددددددددددة حقددددددددددوت ارددددددددددار الدددددددددددن ووممريددددددددددة 
مختمددددددد  احتياجدددددددامه  )السجمددددددد  الدددددددوعشي 

 (ت2017لذ ون افسر و 
 الرعاية الرحية 

لتستددددد  جسيددددد  اردددددار الددددددن فدددددي افردن 
دددددددددددددا جو جكثدددددددددددددر  60الدددددددددددددولن لرمادددددددددددددون  عاما

 التددددددددددأمين الرددددددددددحي السجدددددددددداني  سوجدددددددددد  

 دددددددادر عدددددددن رئاسدددددددة الدددددددو را  فدددددددي  قدددددددرار
و مسددددددا لتدددددديل لهدددددد  الحرددددددو  2016عددددددام 

عمددددددددددددددددددى الخدددددددددددددددددددمات الرددددددددددددددددددحية فددددددددددددددددددي 
مدتذدددددد يات ومراكدددددد  و ار  الرددددددحة اافددددددة 
مددددددددن دون دفدددددددد  ج  رسددددددددومت اسددددددددا لتستدددددددد  
الستقاعددددددددددددددددددون العدددددددددددددددددد رسون  التدددددددددددددددددأمين 
الردددددحي الذدددددامر عردددددر الخددددددمات الطريدددددة 
السمكيددددددة التددددددي ماطددددددي مكددددددالي  علاجهدددددد  

ه ت ووعددددددددددددلا  مددددددددددددن ادددددددددددد  عمددددددددددددى عددددددددددددامق
 (2022)خطابيةو 

فدددددددددددددي سددددددددددددديات سدددددددددددددعي و ار  الردددددددددددددحة 
لتع سددددددد  جدددددددود  الرعايدددددددة الردددددددحية لكردددددددار 
الدددددنو مدددد  مد ددددين خدددددمات عريددددة متطددددور  
فو  مدددددددددددر  مذدددددددددددسرع القددددددددددددطر  القمريدددددددددددةو 
و راعدددددددة الددددددددعامات وو دددددددسامات القمددددددد ت 
ددددددددددددا عمددددددددددددى موسددددددددددددي  اددددددددددددول  ومعسددددددددددددر جيزا
الخددددددمات فدددددي محافهدددددات السسمكدددددة اافدددددةت 

و دددددددددير كسدددددددددا جعمقدددددددددت الدددددددددو ار  خدمدددددددددة م
افدوسدددددددة الس مشدددددددة لمسشدددددددا   التدددددددي اسدددددددت اد 

 23مشهدددددددا عددددددددد مدددددددن اردددددددار الددددددددن فدددددددي 
مراددددددددد ا  دددددددددحيات )و ار   145مدتذددددددددد ى و

 (2023الرحة افردنيةو 
وفددددددددددددي إعددددددددددددار التذددددددددددددرسعات الحدلثددددددددددددة 
الخا دددددددة  الخددددددددمات الطريدددددددة عدددددددن   عددددددددو 
لدددددددددت  مددددددددددرس  مقدددددددددددي  الرعايدددددددددة الرددددددددددحية 
الإلكترونيدددددددة عمدددددددى وفددددددد  الشهدددددددام الجدلدددددددد 

مرادددد اا  26اسددددا مدددد  مجهيدددد   ت2023لعددددام 
 ددددددددحياا لتكددددددددون بيئدددددددددات ملائسددددددددة لكردددددددددار 
الددددددنو مددددد  مدددددشحه  جولوسدددددة فدددددي السراكددددد  

 الرحية والسدتذ ياتت
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مش دددددو و ار  الرددددددحة فعاليدددددات مجتسييددددددة 
ومحا ددددددددددددرات موجهددددددددددددة لجسيدددددددددددد  فئددددددددددددات 
السجتسدددددددددددد  حددددددددددددو  الجواندددددددددددد  الردددددددددددددحية 
الستعمقدددددددددة   ردددددددددار الددددددددددنو والوقايدددددددددة مدددددددددن 

ومددددددات افمددددددرا  وم وسددددددد السجتسدددددد   السعم
الزدددددرورسة حدددددو  مواقددددد  مقددددددي  الخددددددمات 
الردددددددددحيةت اسدددددددددا مقدددددددددوم الدددددددددو ار  بتددددددددددرس  
الطددددددددددواق  الطريددددددددددة والسلاكددددددددددات الرددددددددددحية 
 ذدددددددددد ر مدددددددددددتسر عمددددددددددى اي يددددددددددة رعايددددددددددة 
السددددددددددددشينو ومحددددددددددددين جنسدددددددددددا  التاويدددددددددددةو 
ومتا عددددددددة الحددددددددالات السر ددددددددية والتعامددددددددر 
مدددددددددددددددد  افمددددددددددددددددرا  الذددددددددددددددددائعة ومقميددددددددددددددددر 
مزددددداع امهاو فزدددددلا عدددددن مقددددددي  الرعايدددددة 

ددددددددية لهددددددد ت )و ار  الردددددددحة افردنيدددددددةو الش 
2024) 

 الرعاية الاجتماعية 
جقددددرت الح ومددددة افردنيددددة لنهددددام رعايددددة 

ل بهدددددددد  2021لعدددددددام  97السددددددددشين رقددددددد  
مدددددددددددددوفير خددددددددددددددمات رعايدددددددددددددة اجتساعيدددددددددددددةو 
و دددددددددددددددحيةو ون ددددددددددددددددية لمسددددددددددددددددشين فدددددددددددددددي 
مدددددددددددداكشه  وجسدددددددددددرا و ومحددددددددددددين ا دددددددددددا   
الخدددددددمات السقدمدددددددة لهددددددد ت يذدددددددسر الشهدددددددام 

دددددددا إلدددددددوا  السددددددددد شين الدددددددولن لا يس ددددددددن جيزا
فسددددددددرا  رعددددددددالته  جو الددددددددولن لددددددددي  لهدددددددد  

و مدددددددد  العسددددددددر عمددددددددى دمجهدددددددد  فددددددددي جسددددددددر
ودعددددد  الردددددرامج السوجهدددددة لهددددد ت  والسجتسددددد 

مدددددددددد  فددددددددددتل حدددددددددددا  خدددددددددداس لدددددددددددت و ار  
التشسيدددددددددددددة الاجتساعيدددددددددددددة فدددددددددددددي ديدددددددددددددددسرر 

محددددددددددددددت اسدددددددددددددد  لجمانددددددددددددددة رعايددددددددددددددة  2021
السددددددشينلو ومددددد  إقدددددرار معميسدددددات الانت ددددداي 

ت 2022مدددددددددددددددن الحددددددددددددددددا  فدددددددددددددددي عدددددددددددددددام 
 (2023داد و )مق

 برامج الجعم ورعاية كبار الدن
خدددددمات الرعايددددة الرددددحية مدددد  مزددددسين 
لالخدددددددمات التسرسزددددددية السش ليددددددةل ولمقدددددددي  
العدددددددددون الشقدددددددددد  لدددددددددوو  السددددددددددشين ليدددددددددر 
السقتددددددرسن جو مدددددن لرلددددد  برعايدددددة السددددددن 
مش ليادددددددددددال فدددددددددددي معميسدددددددددددات الإن دددددددددددات مدددددددددددن 
حددددددددددددددا  رعايدددددددددددددة السددددددددددددددشين فدددددددددددددي و ار  

ن ددددددوت جمانددددددة التشسيددددددة الاجتساعيددددددةت اسددددددا 
عسددددددان الكرددددددرت برنددددددامج الرعايددددددة السش ليددددددة 

و 2022حتددددددددددددددددددى  2018مددددددددددددددددددن عددددددددددددددددددام 
 التعدددددددداون مدددددددد  جامعددددددددات عددددددددد و لتقدددددددددي  
خدددددددددددمات اجتساعيددددددددددة و ددددددددددحية مجانيددددددددددة 
لمسدددددددددددشينت فزددددددددددلا عددددددددددن  لدددددددددد و مددددددددددوافر 
 عددددد  الس سددددددات بدددددرامج مدرسريدددددة مثدددددرع 
برندددددددددددددددددددددامج لمعددددددددددددددددددددداون الرعايدددددددددددددددددددددة/عج   
ومددددددددددددددشونل لتطريدددددددددددد  مرددددددددددددادش الرعايددددددددددددة 

رددددددحية والتوا ددددددر ال اعددددددر الذخرددددددية وال
مددددددددد  السدددددددددددشين وجسدددددددددرا ت )و ار  التشسيددددددددددة 

 (2024الاجتساعية افردنيةو 
عمدددددى  ددددددعيد الريئدددددة الداعسددددددةو جعمقددددددت 
جماندددددددددة عسدددددددددان مردددددددددادر  ل دددددددددديقة لكردددددددددار 

إحيائهدددا  وإعددداد  2007الددددنل فدددي عدددام 
عرددددددر جنذددددددطة وبددددددرامج  2020فددددددي عددددددام 

مراعددددي السعددددالير الدوليدددددة لمسدددددن الردددددديقة 
قدددددد ارم ددددد  عددددددد حدددددافلات لكردددددار الددددددنت و 

الشقددددددددر العددددددددام الس امددددددددة لاسددددددددتعسا  ارددددددددار 
 2017حافمددددددة فددددددي عددددددام  12الدددددددن مددددددن 

ت اسددددا 2022حافمددددة فددددي عددددام  135إلددددى 
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لددددددددددوافر  ددددددددددشدوت ال اددددددددددا  فددددددددددي برامجددددددددددج 
مخرردددددددددددات سدددددددددددشوسة اسددددددددددددااَسة فدددددددددددي 
مدددددددرمي  و ددددددديانة بيدددددددوت افسدددددددر ال قيدددددددر و 
مثدددددددددرع مددددددددددوفير مدددددددددداكن لكرددددددددددار الدددددددددددنو 

رت  ولاسددددددددديسا فدددددددددي مشددددددددداع  جيدددددددددو  ال قددددددددد
 (2023)مقداد و 

 مرر
ددددددا  دددددداملاا لتسا ددددددى  امرعددددددت مرددددددر نهجا

لمتشسيدددددددددددددة  2030مددددددددددددد  جاددددددددددددددا  ر سدددددددددددددة 
دددددا بددددددمج اردددددار  السددددددتدامةو وم دددددولي ااتساما
الدددددن فددددي الدياسددددات العامددددة لمدولددددةت وقددددد 

 2014جكاددددددددددددددد دسدددددددددددددددتور الدددددددددددددددرلاد لعدددددددددددددددام 
 دددددددددددددددددددسان   2019ومعديلامدددددددددددددددددددج فدددددددددددددددددددي 

حقدددددددددددوقه و اسدددددددددددا مشاولدددددددددددت الاسدددددددددددتراميجية 
 ان الوعشيدددددددددددددددددددددددددددددة لحقدددددددددددددددددددددددددددددوت الإندددددددددددددددددددددددددددددد

(و ادددددددددددول ال ئدددددددددددة  ذددددددددددد ر 2021-2026)
وا دددددددددلو مذددددددددددد  عمدددددددددى جاسيدددددددددة مدددددددددوفير 
معددددددددددددا  ي  ددددددددددددر لهدددددددددددد  حيددددددددددددا  ارسسددددددددددددةو 
ومس يددددددددددشه  مددددددددددن السذدددددددددداراة السجتسييددددددددددة 
ال اعمددددددددددددددة فددددددددددددددي السجددددددددددددددالات السختم ددددددددددددددة 

 (ت2022)رفاعيو 
جكدددددددددددت الاسددددددددددتراميجية  التعدددددددددداون مدددددددددد  
مشهسددددددات االإسدددددد واو دعدددددد  حقددددددوت ارددددددار 
ددددددددددددرر الدددددددددددددع   الدددددددددددددنو عرددددددددددددر مددددددددددددأمين س 

يددددددة والعشايددددددة الرددددددحية والرعايدددددددة الاجتساع
الش دددددددددددديةو ومشسيدددددددددددة السهدددددددددددارات  دددددددددددالتعمي  
الستوا ددددددددددددر مدددددددددددددت الحيددددددددددددا و وم افحددددددددددددة 
التسييدددددددد  فددددددددي العسددددددددرو وإ دددددددددار قددددددددانون 
 ددددددددددددددامر لددددددددددددددشه  حقددددددددددددددوقه ت )عثسددددددددددددددانو 

 (ت2024

سددددددددددددددددم  مقرسددددددددددددددددر لسجمدددددددددددددددد  الددددددددددددددددو را  
السردددددددر  الزدددددددو  عمدددددددى مجسوعدددددددة مدددددددن 
السرددددددددددادرات والرددددددددددرامج السوجهددددددددددة لخدمددددددددددة 

لدددددددت  مش يدددددددواا عدددددددن كردددددددار الددددددددنو والتدددددددي 
عرسدددددددد  معدددددددداون مذددددددددتر  بددددددددين الجهددددددددات 
الح وميددددددة ومشهسددددددات السجتسدددددد  السدددددددنيت 
ددددددا فادددددد  اددددددول  ومزددددددسن التقرسددددددر استعرا ا
السردددددددادرات ووج رادددددددا فدددددددي محددددددددين جددددددددود  
حيدددددددا  اردددددددار الددددددددن وومع سددددددد  مذددددددداراته  
السجتسييدددددددددة )مراددددددددد  السعمومدددددددددات ودعددددددددد  

 (ع2023امخا  القرارو 
مردددددددادر  لرفيددددددد  السددددددددنع جعمقتهدددددددا و ار   −

التزدددددددامن الاجتسددددددداعي بهدددددددد  مدددددددوفير 
الرعايدددددة اليوميدددددة الذددددداممة لكردددددار الددددددن 
 داخددددر مشددددا له  جو فددددي جمدددداكن إقددددامته و
عدددددن عرسددددد  مددددددرس  الذدددددرا  ومدددددأايمه  

نو  التعدددددددددداون مدددددددددد  كسددددددددددرافقين لمسدددددددددددشي
لزدددددددددسان مقددددددددددي    ميدددددددددةالجسييدددددددددات افا

 الخدمة بتكم ة مشاسرةت
مهددددددد  إلددددددى رفدددددد  جددددددود  مرددددددادر  بيشدددددداع  −

الخددددددددددددمات فدددددددددددي م سددددددددددددات الرعايدددددددددددة 
الاجتساعيدددددددةو  سدددددددا يذدددددددسر دور رعايدددددددة 

 السدشينت
برنددددامج الدددددع  الشقدددددد  لكرامددددةلع لشددددددر   −

 ددددددددسن مشهومددددددددة التحددددددددوسلات الشقديددددددددة 
السذددددددددددددددددددددروعة لمكافددددددددددددددددددددر وارامددددددددددددددددددددةلو 
وسددددددددتهد  فئدددددددات مشهدددددددا اردددددددار الدددددددددن 

ددددددا فددددددأكثر(و و و  الإعاقدددددداتو  65) عاما
جاندددددددددددد  وافمدددددددددددرا  الس مشددددددددددددةو إلدددددددددددى 

 افلتامت
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 ددددددددددهاد  لرد الجسيددددددددددرلع يقدددددددددددمها بشدددددددددد   −
نا ددددددددر الاجتسدددددددداعي اسشددددددددتج ادخددددددددار  

سدددددددددشة  60مخردددددددددم لكردددددددددار الددددددددددن )
% 22فددددددددددأكثر(و  عائددددددددددد يرددددددددددر إلددددددددددى 

% لسدددددددد   دددددددلا  25ت24لسدددددددد  عدددددددامو و
 سشواتو لدع  قدرمه  عمى الادخارت

مرددددددادر  لالعسددددددر الددددددواريلع مرادددددد  عمددددددى  −
محقيدددد  الدددددمج السجتسعددددي لكرددددار الدددددن 

 قا يددددة ودلشيدددددة ومرفيهيدددددةو عرددددر جنذدددددطة 
وإ هدددددددددددددار مهدددددددددددددارامه و إلدددددددددددددى جانددددددددددددد  
مرددددددددددحيل الشهددددددددددر  السجتسييددددددددددة لدددددددددددور 

 الرعايةت
دعدددددددددددددد  مكم ددددددددددددددة السييذددددددددددددددةع يحرددددددددددددددر  −

دددددا عمدددددى إع دددددا   70السددددددشون فدددددوت  عاما
كامددددر مددددن رسددددوم السوا ددددلات العامددددةو 

 65فدددددددي حدددددددين يددددددددت يد مدددددددن مجددددددداو وا 
ددددا مددددن خردددد  بشدددددرة  %و عمددددى 50عاما

جن متحسددددددددددددددددددددددددددددددددددر و ار  التزددددددددددددددددددددددددددددددددددامن 
 تساعي التكم ة نيا ة عشه تالاج

 دددددشدوت رعايدددددة السددددددشينع لهدددددد  إلدددددى  −
مع سدددددددددددددد  وحسايددددددددددددددة حقددددددددددددددوت السدددددددددددددددن 
وحرسامدددددددددددددجو ومشسيدددددددددددددة ادددددددددددددول الحقدددددددددددددوت 
ومرسددددددددددددددي  لإدددددددددددددددي  السددددددددددددددداوا  ومكددددددددددددددداف  
ال دددددرست يدددددداا  الردددددشدوت فدددددي مقددددددي  
الدددددددددددددددددع  لمسدددددددددددددددددشين فددددددددددددددددي مختمدددددددددددددددد  
السجدددددددالات الاجتساعيدددددددة ووالاقتردددددددادية 

 ووالرحيةو والش دية ووالتعميسيةت
 
 
 

 جمات الرعاية الاجتماعية لممدنين خ
مذددددددددسر الرعايددددددددة الاجتساعيددددددددة السقدمددددددددة 
لمسدددددددشين فددددددي مردددددددر مجسوعددددددة متشوعدددددددة 

لتددددددي مراعددددددي احتياجددددددامه  مددددددن الخدددددددمات ا
والاجتساعيددددددددددةو والش ددددددددددديةو  والاقترددددددددددادية

ومهدددددددددددد  إلدددددددددددى دعددددددددددد  انددددددددددددماجه  فدددددددددددي 
السجتسدددددددددددد  ومحدددددددددددددين جددددددددددددود  حيددددددددددددامه ت 
ومراددددددد  خددددددددمات رعايدددددددة السددددددددشين عمدددددددى 

ة مرفيهيدددددددددة و قا يدددددددددة ممردددددددددي مقددددددددددي  جنذدددددددددط
احتياجددددددددامه و ومس يددددددددشه  اقترددددددددادياا عددددددددن 
عرسدددددد  فددددددرس عسددددددر ودعدددددد  مددددددالي مثددددددر 
الزددددسان الاجتسدددداعيو إلددددى جاندددد  مددددوفير 
دعدددددددد  ن دددددددددي يددددددددداعدا  عمددددددددى التعددددددددافي 
والانددددددددددددما  الاجتسددددددددددداعيت اسدددددددددددا مذدددددددددددسر 
ددددددا  الخددددددمات الرددددددحية والاجتساعيدددددة علاجا
مجانيادددددددددددددداو ومأميشاددددددددددددددا  ددددددددددددددحياا  ددددددددددددددداملااو 

و وخددددددددددددددمات نقدددددددددددددر ومدددددددددددددداعدات ماليدددددددددددددة
ورعايددددددة مش ليددددددة مدددددددلراا جهددددددات ح وميددددددة 
ومجتسييدددددددةت )الهيئدددددددة الوعشيدددددددة للإعدددددددلامو 

 (ع2024
وعمددددددددى وفدددددددد  مقرسددددددددر  ددددددددشدوت افمدددددددد  

(و رادددددددددددددد ت 2024الستحددددددددددددددد  لمددددددددددددددد ان )
الاسددددددتراميجية الوعشيددددددة عمددددددى دعدددددد  ارددددددار 
الددددددددن الس يسدددددددين  س دددددددردا  عردددددددر مأايدددددددر 
مقددددددددددددمي الرعايدددددددددددةو ومع سددددددددددد  الخددددددددددددمات 

وإنذدددددددددددا  عيدددددددددددادات الردددددددددددحية السش ليدددددددددددةو 
متخررددددددددددددةو مدددددددددددد  مددددددددددددوفير معمومددددددددددددات 
 دددددددددحية عردددددددددر مراكددددددددد  السذدددددددددور و إلا جن 
السذددددددددددداراة افسدددددددددددرسة والوعشيدددددددددددة لكردددددددددددار 
و اسدددددا جن  الددددددن لددددد  محدددددَ،  ااتسدددددام ادددددا  
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ر جدا  فاعمددددة  برنددددامج لمكافددددر وارامددددةل  دددد ا
لتحقيددددددددددددددددددد  العدالدددددددددددددددددددة الاجتساعيدددددددددددددددددددةو إ  

مميدددددددددددددون جسدددددددددددددر و  8ت3اسدددددددددددددت ادت مشدددددددددددددج 
وسددددددددددددداا  فدددددددددددددي خ ددددددددددددد  ال قدددددددددددددرو مددددددددددددد  

ا مدددددن م خرددددديم معا دددددات لمسددددددشين بدددددد ا
دددددددددداو وإنذددددددددددا   ددددددددددشدوت مدددددددددددتقر  65 عاما

لزددددددددددسان اسددددددددددتدامتجت اسددددددددددا مولددددددددددت و ار  
التزدددددامن دعددددد  الرعايدددددة الش ددددددية ومردددددادر  
لرفيدددددددددددددد  السدددددددددددددددنلو ومذدددددددددددددداير م امدددددددددددددد  

 لخدمته  مش لياات
معهقوووووات ومذوووووكلات الرعايوووووة المقجموووووة 

 لممدنين 
ددددددددددا لتقرسددددددددددر الإسدددددددددد وا لعددددددددددام   2022وفقا

قرر جفزدددددددددر لكردددددددددار  عشددددددددوان لبشدددددددددا  مدددددددددت
الددددددددددن فدددددددددي السشطقدددددددددة العربيدددددددددةلو مواجدددددددددج 
مردددددر محدددددديات عدددددد  فدددددي مجدددددا  رعايدددددة 

 :كرار الدنو جاسها
 ددددددع  جنهسددددددة الحسايددددددة الاجتساعيددددددةع  −

م عددددددددداني مردددددددددر قردددددددددورا فدددددددددي ماطيدددددددددة 
كرددددددددددددددددار الدددددددددددددددددن برددددددددددددددددرامج الحسايددددددددددددددددة 
الاجتساعيددددددةو مسددددددا لتددددددر  عددددددددا مددددددشه  
مدددددددددددددددددن دون دعددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددا   لتمريدددددددددددددددددة 

 احتياجامه  افساسيةت
خددددددددمات الرعايدددددددة عوسمدددددددة  نقدددددددم فدددددددي −

افجددددددددرع م تقددددددددر الددددددددرلاد لرشيددددددددة محتيددددددددة 
متطددددددور  لمرعايددددددة عوسمددددددة افجددددددرو مسددددددا 
لددددد  ر سدددددمراا عمدددددى جدددددود  الحيدددددا  لكردددددار 
الددددددددددن الدددددددددولن يحتددددددددداجون إلدددددددددى دعددددددددد  

 مدتسرت

 يدددددا  الدياسدددددات الستكاممدددددةع لا موجدددددد  −
اسددددددددددددتراميجية وعشيددددددددددددة  دددددددددددداممة م عشددددددددددددى 
 ذددددد ون اردددددار الددددددنو مسدددددا لددددد د  إلدددددى 

وعدددددم محقيدددد  اسددددت اد   مذددددتت الجهددددودو
 قروت من السوارد الستاحةت

محدددددديات فدددددي الو دددددو  إلدددددى الخددددددمات  −
الردددددددددددددددحيةع لواجدددددددددددددددج اردددددددددددددددار الددددددددددددددددن 
 دددددعوبات فدددددي الو دددددو  إلدددددى خددددددمات 
الرعايددددددددددة الرددددددددددحية السشاسددددددددددرةو سددددددددددوا  
 ددددددددددددر  الر عدددددددددددد الجارافدددددددددددي جو نقدددددددددددم 

 التوعية  الخدمات الستاحةت
 نتائج الجراسة ومناقذتها

كذ ت نتائج الدراسة جن دولة الإمارات  ت1
م ددددددوافا ر خدددددددمات متكاممددددددة لكرددددددار الدددددددن 
مذدددددددددسرع الرعايدددددددددة الردددددددددحية السش ليدددددددددةو 
والييدددددددادات الستشقمدددددددةو والددددددددع  الش ددددددددي 
والاجتسدداعيو إلددى جاندد  جنذددطة  قا يددة 
ورسا ددددية م عدددد ا   اندددددماجه  السجتسعدددديو 
مدددددددددد  موجددددددددددج وا ددددددددددل نحددددددددددو مو يدددددددددد  

ريقددددددات التكشولوجيددددددا الحدلثددددددة مثددددددرع التط
م مددداعدات  الوايدة والروبومدداتت اسددا م قدددَّ
ماليدددة وبطاقدددات امتيدددا و ومشتذدددر مراكددد  
الرعايددددددة التددددددي م ددددددوافار خدددددددمات مأايميددددددة 
ومرفيهيددددددددددددةت وفددددددددددددي دو  الإسدددددددددددد شدنا  
دددددد   )الدددددددوسدو والدددددددنسار و وفشمشدددددددا(و ل راَّ
عمددددددى  قددددددا  ارددددددار الدددددددن فددددددي مشددددددا له  
 اسددددددتقلالية عددددددن عرسدددددد  خدددددددمات  ددددددرج 

لاحتياجددددددددات الرددددددددحية مجانيددددددددة م مراددددددددي ا
ددددد   والاجتساعيدددددةت جمدددددا فدددددي فرندددددداو في راَّ
عمددددددى دعدددددد  الاسددددددتقلالية عرددددددر الرعايددددددة 
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السش ليددددددددددة والشهارسددددددددددةو مدددددددددد  م سدددددددددددات 
متخررة ودع  قانوني ومالي لسقددمي 
م الشسو   افلساني خدمات  الرعايةت وسقدا

 والسش ليةو والطوارش  ذسرع الرعايةمرنة م
ين والتوا دددر الاجتسددداعيو مددد  موا ندددة بددد

الرعايدددددة افسدددددرسة والرسدددددسيةت فدددددي حدددددين 
ي عطددددددددي الشسددددددددو   الشسددددددددداو  افولوسددددددددة 
لمرعايدددددة السش ليددددددة بددددددع  ح ددددددوميو مدددددد  
بدددددائر م سدددددية عشدددددد الحاجددددةو وبدددددرامج 
وقائية ومكشولوجية م عد ا   اسدتقلالية اردار 

 الدن وجود  حيامه ت
ج هددرت الدراسددة جن الشسددو   الإمددارامي  ت2

يقددوم عمدددى دعددد  ح ددومي مرا دددر  دددسن 
مشهومددددددددددة  دددددددددداممة لمرعايددددددددددة الرددددددددددحية 
والاجتساعيددددددةو مددددددن دون وجددددددود مددددددأمين 
إل امدددي خددداس لكردددار الددددنو مددد   عددد  
السرددددددددادرات لإ ددددددددرا  القطدددددددداي الخدددددددداس 
والسجتسددد  السددددنيت فدددي السقابدددرو معتسدددد 
الشسددددا   افوروبيددددة مسوسددددر م سدددددي وإ  
ي سددوا  الشهدددام فددي دو  الإسددد شدنا  مدددن 
 الزددددددرائ و وسعتسددددددد الشسددددددو   ال رندددددددي

لتددددددددددأمين الرددددددددددحي العددددددددددامو والتددددددددددأمين ا
التكسيمي وودعسا ماليا خا داو فدي حدين 
لرمكددددد  الشسدددددو   افلسددددداني عمدددددى مدددددأمين 
إل امددددي لمرعايددددة عوسمددددة افجددددرت وسجسدددد  
الشسدددددددددو   الشسدددددددددداو  بدددددددددين الزدددددددددرائ  
والا دددددددددتراكات الاجتساعيدددددددددةو مددددددددد  إدار  
مذددددددتراة لزددددددسان العدالددددددة فددددددي مو سدددددد  

 السواردو وموفير خدمات متكاممةت

 ت نتددددددائج الدراسددددددة جن الإمددددددارات كذدددددد ت3
ددددددا متقدددددددماا لرعايددددددة ارددددددار  معتسددددددد انسو جا
الدددددددنو لرمكدددددد  عمددددددى سياسددددددات  دددددداممة 

وم عددددددد ا   اسدددددددتقلاليته   ومزدددددددسن حقوقدددددددج
والدددددروا   افسدددددرسةت فدددددي حدددددين مختمدددددد  
الشسدددددددددددددددددددا   افوروبيدددددددددددددددددددة  إ  لتسياددددددددددددددددددد  
الإسدد شدنافي  ددالتشهي  السرادد   والوقايددةو 

قانونياددا وال رندددي وافلسدداني بدددع  افسددر 
ومالياددددا لمرعايددددة السش ليددددةو جمددددا الإيطددددالي 
 يعتسد  مشديقا و ارسدا ودمدج بدين الرعايدة 
ددد   الردددحية والاجتساعيدددةو فدددي حدددين لراا
الشسو   الشسداو  عمدى الرعايدة السش ليدة 

 بدع  ح ومي ودور وا ل لمرمدياتت
كذد ت الدراسددة عدن م دداوت وا دل فددي  ت4

ر مدتوت التذرسعات الستعمقة برعايدة اردا
الددددددددن بدددددددين الإمدددددددارات وبعددددددد  الددددددددو  
العربيةت فقد مسيا ت دولة الإمارات بترشي 

 9قددانون  ددامر )القددانون الامحدداد  رقدد  
( ي  ددددددددددر حقددددددددددوت ارددددددددددار 2019لعددددددددددام 

السددددددددواعشينو وسددددددددوافر لهدددددددد  بيئددددددددة آمشددددددددة 
وخيددددددارات حياميددددددة متشوعددددددةت فددددددي حددددددين 

دا )رقد    18ج درت الكوست قانونادا خا ا
لاجتساعية ( ي عشى  الرعاية ا2016لدشة 

لمسددددددشينو ومددددددعى سدددددمطشة عسدددددان إلدددددى 
مطدددوسر مشهومدددة مذدددرسيية م عددد   إدمدددا  
كردددار الددددن فدددي السجتسددد ت فدددي السقابدددرو 
م تقدددددددر الددددددددعودية وافردن إلدددددددى قدددددددوانين 
خا دددددددددة   ردددددددددار الددددددددددنو مددددددددد  اعتسددددددددداد 
التذدرسعات العامددة جو الدسدتور فددي مقدددي  
الددددع ت جمدددا مردددر فامجهدددت إلدددى معددددلر 
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زددددسين حقددددوت لت 2019دسددددتوراا عددددام 
كرددددددار الدددددددن مددددددن دون إ دددددددار قددددددانون 

 مدتقرت
متشدددددددوي ج دددددددد ا  الرعايدددددددة الاجتساعيددددددددة  ت5

دددددددا  لمسددددددددشين فدددددددي الددددددددو  افوروبيدددددددة مرعا
لشسددددا   دوليددددة مثددددرع الولايددددات الستحددددد  
ومالي سدددددددداو حيدددددددد  مجسدددددددد  بددددددددين الدددددددددع  
الردددددددددددددددددحي والاجتسددددددددددددددددداعي والسدددددددددددددددددالي 
والتكشولددددددوجيت فددددددي الولايددددددات الستحددددددد و 

سييا متكدددداملا معتسددددد الرعايددددة إعددددارا مذددددر 
يذدددددددسرع خددددددددمات الرعايدددددددة الذخرددددددديةو 
والتاويةو والشقدرو والحسايدة مدن الإسدا  و 
والتو ي  السجتسعيو مد  مرايد  خداس 
عمدددددى مددددددرس  السلاكدددددات وومدددددوفير دعددددد  
ن ددددددي واجتسددددداعي لتقميدددددر الع لدددددةت جمدددددا 
مالي سدددداو فترشددددت سياسددددة وعشيددددة متقدمددددة 
مهدددددددد  إلددددددددى مع سددددددد  القدددددددددرات الواميددددددددة 

  مددالي عرددر  ددشادل  لمسدددشينو مدد  دعدد
مثدددرع الوقددد و ومدددوفير الرعايدددة الردددحية 
افساسددددددية والتخرردددددديةو فزددددددلا عددددددن 
الاسددت اد  مددن التقشيددات الرقسيددة ووالطدد  
عددن   عددد لتع سدد  اسددتقلالية ارددار الدددنت 
وسجسدددددد  اددددددلا الشسددددددو جين بددددددين الرعايددددددة 
التقميدية والتكشولوجية لتمريدة الاحتياجدات 

راا الستشوعددددددة لمسدددددددشينو مسددددددا يسثددددددر إعددددددا
جنسو جيادددا يس دددن الاسدددت اد  مشدددج لتطدددوسر 
جنهسدددددددة رعايدددددددة متكاممدددددددة فدددددددي جوروبددددددداو 
ولاسدديسا فددي مواجهددة محددديات الذدديخوخة 

 الد انيةت

ج هدددددرت نتدددددائج الدراسدددددة اختلافادددددا فدددددي  ت6
موجهدددددددددات الدياسدددددددددات والاسدددددددددتراميجيات 
الوعشيددة الستعمقددة   رددار الدددن بددين دولددة 
الإمدددددارات والدددددددو  العربيدددددة افخددددددرت وإ  

الدياسدددة الوعشيدددة فدددي الإمدددارات مسيددد ت 
 ذددددددددسوليتهاو إ  دمجددددددددت بددددددددين الرعايددددددددة 
الرددددددحية والاجتساعيددددددةو ورادددددد ت عمددددددى 
مع سددددد  الاسدددددتقلالية والخرو دددددية عدددددن 
عرسددددددد  خددددددددمات مثدددددددر ال دددددددرت الطريدددددددة 
الستشقمدددددة والشدددددواد  الشهارسدددددةت فدددددي حدددددين 
اقترددددرت الاسددددتراميجية الدددددعودية عمددددى 
الرعايدددددة الردددددحية فقددددد  مدددددن دون دمدددددج 

جتساعيددددددددةت جمددددددددا الكوسددددددددت الجواندددددددد  الا
وع سدانو فتعتسدددان  مردادرات وبددرامج مددن 
دون وجدود اسدتراميجية وعشيدة  داممةو إ  
مكت ددي الكوسددت بتطريدد  قددانون السدددشينو 
ومش ددو ع سددان مجسوعددة بددرامج م تقددر إلددى 
إعار استراميجي موحدت وفي افردنو م  
مطدددددددددوسر اسدددددددددتراميجية وعشيدددددددددة لحسايدددددددددة 

–2018الذددددددديخوخة فدددددددي ا شدددددددا  السدددددددد  
و فددددددددددي حددددددددددين جعمقددددددددددت مرددددددددددر 2022

الاسددددتراميجية الوعشيددددة لحقددددوت الإندددددان 
و والتدددددي مزدددددسشت محددددداور 2021عدددددام 

لرعايدددددددة اردددددددار الددددددددن  دددددددحياا ون ددددددددياات 
جو حت الشتائج جن دولة الإمارات مرشات 
ا فددي  ددسان الرعايددة  دا حقولإياددا متقدددما نهجا
دددددت  الاجتساعيدددددة لكردددددار الددددددنو فقدددددد نرا
سياسدددددددامها بو دددددددوت عمدددددددى الحددددددد  فدددددددي 
خددددددددددمات م كيا دددددددددة مراعدددددددددي احتياجدددددددددامه  
ال رديدددةو ومح ددد، ادددرامته  واسدددتقلاليته و 
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وم عدددد   مذدددداراته  السجتسييددددة مددددن دون 
ج  مسييدددددددددددد ت فددددددددددددي السقابددددددددددددرو رادددددددددددد ت 
الدياسات فدي السسمكدة العربيدة الددعودية 
عمددى الجواندد  السييذددية افساسدديةو مددن 
دون التطدددرت لاسدددتقلالية اردددار الددددن جو 

ا لدددددد  م ذددددددر مذدددددداراته  السجتسييددددددةت اسدددددد
الدياسددددددددات فددددددددي اددددددددر مددددددددنع الكوسددددددددتو 
وافردنو ومرددر إلددى م هددوم التسييدد  جو 
إلدددددى  دددددرور  مس دددددين اردددددار الددددددن مدددددن 
د  اليي   حرسة واستقلالية مامةو ول  م حدا
ا  ج  مددددن اددددول الدياسددددات ادددددفاا  ددددرسحا
يع ددددد  دعسهددددد  للانددددددما  الكامدددددر فدددددي 

 السجتس ت
ج هدددددددرت الدراسدددددددة مرايددددددد  الدياسدددددددات  ت7

ة الإمددارات عمددى مقدددي  والرددرامج فددي دولدد
خدددددددمات الرعايددددددة والدددددددع  فددددددي الريئددددددات 
الطريييددة لكرددار الدددنو مدد  اعتسدداد فددرت 
رعايدددددددة متشقمدددددددة متعددددددددد  التخررددددددداتو 
وإنذددددا  نددددواد  نهارسددددة اخدمددددة مجتسييددددةت 
كسددا ااتسددت الدياسددات الدددعودية بتأايددر 
مقددددددمي الرعايدددددة الستخرردددددة وومدددددوفير 
خدددددددمات مش ليددددددةو إلا جن نطاقهددددددا يهددددددر 

ا مقارندددددة  دددددالشهج الذدددددسولي فدددددي محددددددودا 
الإماراتت جما في الكوستو فتوافر الدولدة 
رعايدددددة مش ليدددددة عردددددر فدددددرت متخرردددددةو 
لكشهدددا م تقدددر إلدددى التكامدددر بدددين الجوانددد  
الردددحية والاجتساعيدددةو مسدددا لددد  ر سدددمراا 
عمددددددى جددددددود  الخدددددددماتت وفددددددي مرددددددرو 
راددددد ت الاسدددددتراميجية عمدددددى دعددددد  اردددددار 

اد الددددن الدددولن يييذدددون  س دددردا و   يجددد

فددددرس عسددددر لسقدددددمي الرعايددددة جو نهددددام 
رعايددددددددددددددددددة جسددددددددددددددددددرسة بدلمةتومزددددددددددددددددددسشت 
الاسددددددتراميجية افردنيددددددة مقدددددددي  خدددددددمات 
داخميددددددة م عدددددد    قددددددا  ارددددددار الدددددددن فددددددي 
مشددددا له و مدددد  مذددددجي  مدددددااسة القطدددداي 
الخدددداس والسجتسدددد  فددددي مددددوفير الرعايددددة 

 السش ليةت
ج هدددددرت الدراسدددددة جن الإمدددددارات معتسدددددد  ت8

ددددددددا متكدددددددداملاا لمرعايددددددددة  الرددددددددحية جنسو جا
والاجتساعيددددة لكرددددار الدددددن مدددد  خدددددمات 
مش ليددددددة متقدمددددددة وبددددددرامج مرتكددددددر  مثددددددرع 
لولي لوولنددداد   خدددرلت فدددي حدددين مراددد  
مردددددر عمدددددى الرعايدددددة الردددددحية افوليدددددة 
وعيدددددددددددددددددددددددادات متخرردددددددددددددددددددددددةو وافردن 
والددددعودية مدددوفران رعايدددة مش ليدددة وم ايدددا 
ماليددةت جمددا الكوسددت وعسددانو فعمددى الددرل  

م ا ددددددير مددددددن وجددددددود مرددددددادراتو إلا جن 
ا  الرعايدددة الذدددداممة لمسددددشين جقددددر و ددددوحا

ت  ومكاملاا
ج هرت الدراسة الت ام الإمارات  حساية  ت9

حقددوت ارددار الدددن عددن عرسدد  مرددادرات 
متشوعددددددددة فددددددددي إعددددددددار ر سددددددددة الإمددددددددارات 

و مذدددددددددددددسر الرعايدددددددددددددة الردددددددددددددحية 2071
السجانيدددددةو وبدددددرامج الددددددمج الاجتسددددداعيو 
والترددداد  الثقدددافي والترفيهددديو فزدددلا عدددن 

نقدددددر مخرردددددة وإ الدددددة  مدددددوفير خددددددمات
العوائدددد  التدددددي محدددددد مددددن اسدددددت اد  اردددددار 
الدددددددن مددددددن وسددددددائر الشقددددددرت اسددددددا متردددددد  
دددا مسدددا لاا فدددي  الاسدددتراميجية افردنيدددة نهجا
موفير خدمات الشقر السشاسرة لهول ال ئةت 
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فدي الددعوديةو لددت  مدوفير الشقدر السجدداني 
جو خردددددددومات خا دددددددة لكردددددددار الددددددددنو 

جمدا ومقدي  مدهيلات في معرس ات الشقدرت 
فددددددي مرددددددرو فتعسددددددر الدياسددددددات عمددددددى 
مدهير مشقر ارار الدن لزسان استسرار 
مذاراته  ال اعمة في السجتسد  والتشسيدةت 
ومذدددددير الدياسدددددات فدددددي الددددددو  العربيدددددة 
افخدددددددرت إلدددددددى ااتسدددددددام مت الدددددددد بتيددددددددير 
الو ددددددو  السدددددداد  لكرددددددار الدددددددن عرددددددر 
محدددين خدددمات الشقددر لتمريددة احتياجددامه  

 الخا ةت
محدداد  الإمددارامي لددشم القددانون الا ت10

عمى امخدا  مددابير لددمج اردار الددن فدي 
السجتس  فدي جسيد  مجدالات الحيدا ت فدي 
حين را ت الددعودية عمدى مس دين اردار 
الدن عدن عرسد  بدرامج التعمدي  السددتسر 
التدددي متددديل لهددد  الدددتعما  مددددت الحيدددا و إلا 
جنهدددا لددد  متطدددرت إلدددى افنذدددطة الترفيهيدددة 

يو مرادد  والثقا يددةت وعمددى الجاندد  العسددان
الدياسدددات عمدددى جنذدددطة التزدددامن بدددين 
افجيدددددا و مثدددددر الذدددددراكات مددددد  السراكددددد  
الثقا يددة والذددرابية لتدددهير مذدداراة ارددار 
الدددنت اسددا متزددسن الدياسددات افردنيددة 
بددددددددرامج مأايميددددددددة متخررددددددددة لتحدددددددددين 
الرعايدددددة الردددددحية والتوا دددددر مددددد  اردددددار 
الددددددددنو فدددددددي حدددددددين معتسدددددددد الدياسددددددددات 

ذدددددددددرا  السردددددددددرسة اسدددددددددتعسا  مراكددددددددد  ال
وافنديدددددددددة الرسا دددددددددية لتدددددددددوفير خددددددددددمات 

 اجتساعية ومرفيهية في العام الدراسيت

رادد ت الدياسددات الوعشيددة العربيددة  ت11
 ذ ر عام عمى مع س  السذاراة والددمج 
السجتسعدديو والتس ددين الاقتردداد  لكرددار 
الدددددددددنو فددددددددي حددددددددين اانددددددددت السذدددددددداراة 
الدياسدددية محددددود  فدددي  عددد  افحيدددانو 

ات امخدددددا  ولددددد  متعددددددَّ إ دددددراكه  فدددددي ايئددددد
القدددرارت فدددي الإمددددارات العربيدددة الستحددددد و 
مسيدددد ت الدياسددددات بتو دددديل حدددد  ارددددار 
الددددن فدددي السذددداراة ال اعمدددة فدددي جسيددد  
جوان  الحيا و  سا في  ل   دش  القدرار 
عمدددى مددددتوت افسدددر  والسجتسددد  السحمدددي 
والسجتسدد  افوسدد ت وعمددى الددرل  مددن جن 
ددددا   عدددد  الدددددو  العربيددددة ج هددددرت ااتساما

لسجتسييدددددددددددة لهددددددددددد و إلا جن  السذددددددددددداراة ا
مذاراته  الدياسية ل  محَ، بش   القددر 
مددددن الااتسددددام والتطددددوسر فددددي الدياسددددات 

 الوعشيةت
 تهصيات 

لو دددددي بترشدددددي عشا دددددر مدددددن الشسدددددو    −
ارددددددار الدددددددن الإسدددددد شدنافي فددددددي رعايددددددة 

عردددددر مع سددددد  خددددددمات الرعايدددددة السش ليدددددة 
الردددددددحية والاجتساعيدددددددةو مددددددد  الترايددددددد  
عمددددى مس يددددشه  مددددن الرقددددا  فددددي مشددددا له  
لسدددددددددد  جعدددددددددو   اسدددددددددتعسا  التكشولوجيدددددددددا 
والخددددددددددددمات الستشقمدددددددددددةت اسدددددددددددا ل شردددددددددددل 
 اعتسددددددددددداد مردددددددددددادر مسوسدددددددددددر مددددددددددددتقر  

 لزسان استسرارسة وجود  الخدماتت 
ات مطددوسر التشدددي  الح ددومي بددين الجهدد −

السختم ددددة اسددددا فددددي الشسددددو   الإيطدددداليو 
ودمددددج الرعايددددة السش ليددددة مدددد  السجتسييددددة 
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والدددددع  التكشولددددوجي الستقدددددم عمددددى وفدددد  
الشسدددددو   الشسددددددداو و لتحقيدددددد  مشهومددددددة 
رعايددة  دداممة ومدددتدامة مدددع  اسددتقلالية 

 كرار الدن وارامته ت
موسددددددددي  بددددددددرامج الحسايددددددددة الاجتساعيددددددددة  −

لتاطددددددي مختمدددددد  جواندددددد  حيددددددا  ارددددددار 
نو  سدددا فدددي  لددد  الرعايدددة الردددحيةو الدددد

والدددد نو ووسدددائر الشقدددرو بهدددد  مع سددد  
 استقلاليته و ومحدين جود  حيامه ت 

 دددددددددددرور  مع سددددددددددد  مشهومدددددددددددة الحسايدددددددددددة  −
الاجتساعيدددة والزدددسان الاجتسددداعي عردددر 
مطوسر بدرامج  داممة ومتوا ندة مدن حيد  
الكدددددد  والشددددددويو  سددددددا يزددددددسن الاسددددددتجا ة 
ال اعمددددددة لاحتياجددددددات ارددددددار الدددددددن فددددددي 

تم  مراحر حيامه ت وسشراي جن مك ر مخ
اول التدابير مدتوت مييذياا ارسساا يع   

 استقرارا  الش دي والاجتساعيت
مطوسر آليات فاعمة لزسان حقوت ارار  −

الدددددن  لتس ددددشه  مددددن السطالرددددة  حقددددوقه  
عشدددد انتهاكهدددات وسجددد  جن لتدددوافر الددددع  
القددددددددانوني والإر دددددددداد  الددددددددلا م لتع سدددددددد  

لدددددددى العدالدددددددة قددددددددرمه  عمدددددددى الو دددددددو  إ
 والسطالرة  حقوقه  عرر قشوات مشهسةت

و دددددد  آليددددددات وا ددددددحة لتس ددددددين ارددددددار  −
الددددددددددن مدددددددددن السذددددددددداراة ال اعمدددددددددة فدددددددددي 
عسميددددددددددددات  دددددددددددددش  القدددددددددددددرار الخا دددددددددددددة 
بتدددددددابير الحسايددددددة الاجتساعيددددددةت لتعددددددين 
جن ي ددددددددددددون لهددددددددددددول السذدددددددددددداراة مددددددددددددأ ير 
مرا دددددددددددددر عمدددددددددددددى سياسدددددددددددددات وبدددددددددددددرامج 

الحسايددددددددة الاجتساعيددددددددةو لتتشاسدددددددد  مدددددددد  
 م زيلامه  الذخريةتاحتياجامه  و 

مع سددد  قددددر  اردددار الددددن عمدددى الو دددو   −
إلى السعمومات الستعمقة  جسيد  خيدارامه  
العلاجيددددددة والرعايددددددة الستاحددددددة لهدددددد  فددددددي 
الوقت السشاس ت لتعين عمى الس سددات 
السعشية مدوفير مردادر معمومدات محد دة 
وسدددددددهمة الو دددددددو  لتدددددددده  فدددددددي امخدددددددا  

 قرارامه  الرحية والاجتساعيةت
ات مأايميدددددة لسقددددددمي الخدمدددددة مشهدددددي  دور  −

عرددر مشهددي  ور  عسددر ودورات مدرسريددة 
مشتهسدددة لسقدددددمي الرعايدددة لكرددددار الدددددنو 
بهدد   سداد  وعديه   دافمرا  السرمرطددة 
 الذددددديخوخةو مثدددددرع الخدددددر و ومحددددددين 
مهددددارامه  فددددي التعامددددر مدددد  ارددددار الدددددن 
  ذ ر لتشاس  م  احتياجامه  الخا ةت

مطدددددددوسر نهدددددددام رعايدددددددة متكامدددددددر يجسددددددد   −
دمات السخرردددة لتمريدددة احتياجدددات الخددد

كرددددار الدددددن  ذدددد ر  ددددامرت اسددددا يجدددد  
مشهدددددي  جهدددددود لشذدددددر الدددددوعي والتث يددددد  
السجتسعيو ومدرس  مدتسر لمعاممين في 
 مجددددا  الرعايدددددة الردددددحية والاجتساعيدددددة 

 لزسان مقدي  خدمات عالية الجود ت
إدرا  حدددددددد  الرعايددددددددة الرددددددددحية  ددددددددسن  −

اسددددددددددددددددتراميجيات التاطيددددددددددددددددة الرددددددددددددددددحية 
 ون حيددددددددددددا  ارسسددددددددددددةالذدددددددددددداممة  لزددددددددددددسا

وخاليددددددددة مددددددددن افلدددددددد  والسعانددددددددا  لكرددددددددار 
 .الدن في مراحمه  الستقدمة
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 قائمة المرادر والمراجع: 
(ت مقدمة الرعاية الاجتساعيةع جس  نهرسة ونسا   عربيةت القاار و الحرر  2004جبو السعاعيو ماار )
 لمطراعةت

(ت الذيخوخة في الدو  افعزا  في الإس واع عسمية السراجعة والتقيي  الرا عة لخطة عسر 2022الإس وا )
 مدرسد الدولية لمذيخوخةت افم  الستحد و بيروتت

(ت خدمات رعائية خا ة لكرار الدنت عمى الرا  ع 2024الروا ة الإعلامية لدمطشة عسان )
https://www.omaninfo.om/ar/pages/193/show/653 

الروا ة الرسسية لح ومة دولة الإماراتت الرحة والتأاير لكرار الدنت عمى الرا  ع 
-fitness/health-and-services/health-and-https://u.ae/information

tiongroups/seniorpeopleshealthandrehabilita-vulnerable-of 

(ت خدمات السدنت عمى الرا  ع 2024بوا ة الكوست )
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/Services/ 

امحاد   ذأن حقوت ارار الدنت القانون (ت قانون 2020الجرسد  الرسسية لح ومة الإمارات العربية الستحد  ) 
 ت669ت العدد2019لعام  9الامحاد  رق  

(ت خدمات الرعاية السقدمة لمسدشين في الس سدات الإلوائية في افردنت عمى الرا  ع  2022خطابيةو لوس  )
.v49i5.3481https://doi.org/10.35516/hum 

(و الإدما  الاجتساعي لكرار الدن اسدخر لت عير الذيخوخة الشذطةو امية ا دا و 2022رفاعيو عرير )
 ت20جامعة بورسعيدو 
(ت حقوت ارار الدنع مراجعة الاستراميجيات الوعشية لكرار 2024) UNFPA شدوت افم  الستحد  لمد ان 

  HelpAge Internationalالدن في السشطقة العربيةت مشهسة 
(ت محمير سياسات الرعاية الاجتساعية لمسدشين في مرر خلا  ال تر  ال مشية من 2024عذسانو الديد )

ت مجمة امية الخدمة الاجتساعية لمدراسات 2030( في  و  ر سة مرر 2015-2023)
 ت42-2و 34والرحو  الاجتساعيةو جامعة ال يومو 

 جتساعية من السداعد  إلى التشسيةت القاار و جامعة حموانت(ت الرعاية الا2001ع ي يو عرد الخال  )
(ت في ختام جعسا  لمشتدت عسان افو  لرعاية ارار الدنت عمى الرا  ع 2024عسان اليوم )

https://www.omandaily.om/ 

الكوستو افادا  وافنواي والسهاارت السجمة العربية  (ت لرعاية الاجتساعية لمسدشين في2023العش  و سال  )
 (ت29)8للآدا  والدراسات الإندانيةو 

(ت لرعاية الاجتساعية لمسدشين في الكوستو افادا  وافنواي والسهاارت السجمة العربية 2023العش  و سال  )
 (ت29)8للآدا  والدراسات الإندانيةو 

تت حقوت ارار السواعشين في دولة الإماراتت عمى الرا  ع (2021المجشة الدائسة لحقوت الإندان )
https://www.wam.ae/ar/details/1395238928320 

ت 2022-2018(ت الاستراميجية الوعشية افردنية لكرار الدشة 2017السجم  الوعشي لذ ون افسر  )
 /https://www.ncfa.org.jo/AR/Listافردنية الها سيةت عمى الرا  ع السسمكة 

https://www.omaninfo.om/ar/pages/193/show/653
https://www.omaninfo.om/ar/pages/193/show/653
https://u.ae/information-and-services/health-and-fitness/health-of-vulnerable-groups/seniorpeopleshealthandrehabilitation
https://u.ae/information-and-services/health-and-fitness/health-of-vulnerable-groups/seniorpeopleshealthandrehabilitation
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/Services/MOSAL/MobileService.aspx
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/Services/MOSAL/MobileService.aspx
https://doi.org/10.35516/hum.v49i5.3481
https://doi.org/10.35516/hum.v49i5.3481
https://www.omandaily.om/
https://www.omandaily.om/
https://www.wam.ae/ar/details/1395238928320
https://www.wam.ae/ar/details/1395238928320
https://www.ncfa.org.jo/AR/List/
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(ت مقرسر السراجعة الوعشية حو  التقدم السحر  في خطة عسر مدرسد الدولية 2021مجم    ون افسر  )
 ت السسمكة العربية الدعوديةت2021لمذيخوخة 

(ت الذيخوخة في  و  التايرات الديسولرا ية العالسيةت جسهورسة 2023عمومات ودع  امخا  القرار )مرا  الس
 ت2023مرر العربية سرتسرر 

 (ت ارار الدن في افردن لواق  ومطمعاتلت السجم  الوعشي لذ ون افسر ت2023مقداد و محمد )
ما يعتقدل الد ان الإماراميون حو    (ت  حو  الدياسات العامةت2021 سدة الذي  سعود بن القاسسي )م

 الذيخوخة ورعاية السدشين عمى الرا  ع
https://publications.alqasimifoundation.com/ar/ 

(ت مقرسر ح ومي ي ذ ع ملامل الاستراميجية الوعشية لرعاية السدشينو إعداد 2024الهيئة الوعشية للإعلام )
/and-radiohttps://www.maspero.eg-عمى الرا  ع  2024نوفسير  21 رة الديدو 

investigations/2024/11/21/822969-magazine-tv 

(ت التعمي  السدتسر ومحو افمية ارار الدنت عمى الرا  ع 2024و ار  التعمي  لمسمكة العربية الدعودية )
sa/ar/education/generaleducation/Pages/Literacy.aspxhttps://moe.gov. 

(ت السدلرسات والوحداتو الوحدات ال شيةت السسمكة افردنية الها سيةت 2024و ار  التشسية الاجتساعية افردنية )
 /https://www.mosd.gov.jo/AR/ListDetailsعمى الرا  ع  

و ار  التشسية الاجتساعية عسانت  شدوت الحساية الاجتساعيةت عمى الرا  ع 
https://www.spf.gov.om/protection_programs/ 

   دار اللائحة التشهيسية لرعاية ارار الدن في  2024/  190 و ار  التشسية الاجتساعيةع قرار و ار  رق 
 /https://qanoon.om/p/2024/mosd20240190افسر الردلمةت عمى الرا  ع 

جتساعية لمسدشينت  ذأن الرعاية الا 2016( لدشة 18(ت القانون رق  )2016و ار  الذ ون الاجتساعية )
 الكوستت

 ذأن الرعاية الاجتساعية لمسدشينت  2016( لدشة 18(ت القانون رق  )2016و ار  الذ ون الاجتساعية )
 https://www.mosa.gov.kw/webcenterالكوستت 

 ة الكوست عمى الرا  ع و ار  الذ ون الاجتساعيةت ناد  ارار الدنت دول
 (ت إدار  الخدمات الرحية لكرار الدنو دولة الكوستت2024و ار  الرحة )
 (ت لدار  الخدمات الرحية لكرار الدنو دولة الكوستت2024و ار  الرحة )

(ت الرعاية الرحة افوليةت إدار  الرعاية الرحية افوليةت عمى الرا  ع 2023و ار  الرحة افردنية )
https://moh.gov.jo/ar/Subsite/primaryadm 

(ت ور ة حقوت ارار الدن في الرعاية الرحيةت مدلرسة التوعية والإعلام 2024و ار  الرحة افردنية )
الرحيت عمى الرا  ع 

https://moh.gov.jo/ar/awareness/NewsDetails/136/550 

(ت  حة ارار الدنت عمى الرا  ع 2024و ار  الرحة  الدعودية )
enessplateform/ElderlysHealth/Pages/defhttps://www.moh.gov.sa/awar

ault.aspx 

https://publications.alqasimifoundation.com/ar/
https://www.maspero.eg/radio-and-tv-magazine-investigations/2024/11/21/822969
https://www.maspero.eg/radio-and-tv-magazine-investigations/2024/11/21/822969
https://www.maspero.eg/radio-and-tv-magazine-investigations/2024/11/21/822969
https://moe.gov.sa/ar/education/generaleducation/Pages/Literacy.aspx
https://moe.gov.sa/ar/education/generaleducation/Pages/Literacy.aspx
https://www.mosd.gov.jo/AR/ListDetails/
https://www.spf.gov.om/protection_programs/
https://www.spf.gov.om/protection_programs/
https://qanoon.om/p/2024/mosd20240190/
https://www.mosa.gov.kw/webcenter
https://moh.gov.jo/ar/Subsite/primaryadm
https://moh.gov.jo/ar/Subsite/primaryadm
https://moh.gov.jo/ar/awareness/NewsDetails/136/550
https://moh.gov.jo/ar/awareness/NewsDetails/136/550
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/ElderlysHealth/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/ElderlysHealth/Pages/default.aspx
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و ار  الرحة ووقاية السجتس ت مرادرات لدع  الرعاية الرحية لكرار الدنت عمى الرا  ع  
https://mohap.gov.ae/ar/home 

ارار الدنت عمى الرا  ع  (ت2024و ار  السوارد الرذرسة والتشسية الاجتساعية )
elderly-https://www.hrsd.gov.sa/care 

(ت خدمات اجتساعية لكرار الدنت عمى الرا  ع 2022واالة افنرا  الدعودية )
.sa/2344170https://www.spa.gov 

(ت سمطشة عسان م اد مست  ارار لدن  جسي  الحقوتت عمى الرا  ع 2024واالة افنرا  العسانية ) 
https://omannews.gov.om/topics/ar/3/show/407740 

(تسمطشة عسان م اد الت امها  حساية حقوت ارار الدنت عمى الرا  ع 2025واالة افنرا  العسانية )
https://omannews.gov.om/topics/ar/3/show/450380 

ة لكرار لسواعشينت عمى الرا  ع (ت الرعاية الاجتساعي2024وام ) -واالة جنرا  الإمارات
https://www.wam.ae/ar/details/1395238928320 
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