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Abstract: 
Social services, including health and education services, are a vital component of 

improving quality of life and promoting well-being in urban areas. However, they face significant 

challenges due to the weak implementation of local planning standards and the impact of 

geographical and topographical factors. The problem of this study is to examine the extent to 

which geographical and spatial factors influence the distribution of social services (education and 

health) and the level of satisfaction of residents in the Al Zahraa complex. The study assumes that 

the effective application of local planning standards contributes to reducing the disparity in the 

distribution of social services (education and health) and increasing the satisfaction of residents in 

Al Zahraa complex, through improving planning processes and strategically utilizing geographical 

factors. 

The study's objectives include assessing the reality of the distribution of social services, 

both health and educational, within the Al-Zahraa complex in the city of Mahmoudiya, measuring 

the level of residents' satisfaction with them, and analyzing the extent of compatibility between 

reality and planning standards. The goal is to provide practical recommendations for improving 

planning and distributing services more equitably and effectively. This study is conducted using a 

methodology based on a field analysis of the reality of services using statistical tools and 

geographical maps, in addition to surveys to measure population satisfaction, allowing data to be 

compared with 2018 standards and identifying gaps in distribution. 

The results showed clear disparities in the distribution of quality health and education 

services, due to weak adherence to local standards, as well as the lack of a health center within the 

residential complex. This reduces resident satisfaction and widens development gaps. Therefore, 

the study recommends improving the application of local planning standards to ensure a fairer and 

more efficient distribution of services, enhancing technological infrastructure, and improving 

maintenance practices, by actively involving residents in planning processes to raise awareness 

and meet their needs more accurately and efficiently, we ensure balanced and sustainable urban 

development that meets residents' aspirations and achieves comprehensive development for the 

region. 
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تأثير التخطيط الجغرافي في جهدة الخدمات الرحية والتعميسية في السجسعات 
 مديشة السحسهدية( –الدكشية )مجسع الزىراء الدكشي 

 مروه خميل ابراهيم الباحثة 
 جامعة بغداد

 مركز التخطيط الحزري والاقميسي
 

 أ.د. ندى محمد عبد
 جامعة بغداد 

 مركز التخطيط الحزري والاقميسي 

 )مُمَخَّصُ البَحث(
تُعد الخدمات الاجتساعية، بسا في ذلػ الخدمات الرحية والتعميسيةة، نشرةر ا ويؾا ةا فةي تحدةيؽ 
جةةؾدة الحيةةاة وتعزاةةز الرفاـيةةة فةةي السشةةاطلا الحزةةراة، تلا ياتةةا تؾاجةةج تحةةد ات   يةةرة اتي ةةة  ةةع  

والتأثر بالعؾامل ال غراؼية والظؾبؾغراؼيةة. وتتسلةل مذة مة الدرا ةة تظ يلا السعايير التخظيظية السحمية 
فةةي مةةدث تةةأثير العؾامةةل ال غراؼيةةة والس اايةةة نمةةت تؾزاةةع الخةةدمات الاجتساعيةةة  التعميسيةةة والرةةحية  
ونمةةت مدةةةتؾث ر ةةةا الدةةة ال فةةةي م سةةةع الزاةةةرا . وتقتةةةرض الدرا ةةةة يل تظ يةةةلا السعةةةايير التخظيظيةةةة 

ؼ فةةي تيميةةل الت ةةايؽ فةةي تؾزاةةع الخةةدمات الاجتساعيةةة  التعميسيةةة والرةةحية  السحميةةة بذةة ل فعةةا   دةةت
وزاادة ر ا الد ال في م سع الزاةرا ، مةؽ لةت  تحدةيؽ نسميةات التخظةيت والا ةتقادة الا ةتراتي ية 

 مؽ العؾامل ال غراؼية.
ة، دالةل تذسل ياداف الدرا ة تيييؼ واقع تؾزاع الخدمات الاجتساعية،  ؾا  الرةحية يو التعميسية

م سع الزارا  في مديشة السحسؾد ة، وؾياس مدث ر ا الد ال نشتا، فزت نؽ تحميةل مةدث التؾافةلا 
بةةةيؽ الؾاقةةةع والسعةةةايير التخظيظيةةةة، وذلةةةػ بتةةةدف تيةةةد ؼ تؾخةةةيات نسميةةةة لتحدةةةيؽ التخظةةةيت وتؾزاةةةع 

ل ميةدااي الخدمات بذ ل يكلر ندالة وفانمية. وتتؼ اذه الدرا ةة مةؽ لةت  مشت يةة تعتسةد نمةت تحمية
لؾاقةةع الخةةدمات با ةةتخدات يدوات تورةةائية ولةةرائت جغراؼيةةة، بات ةةافة تلةةت ا ةةت يااات لؿيةةاس ر ةةا 

 وتحديد الق ؾات في التؾزاع. 8108الد ال، مسا  دسح بسياراة ال يااات مع السعايير نات 
، وقةةد يعتةةرت الشتةةائن يل اشةةات ت ايشةةات وا ةةحة فةةي تؾزاةةع جةةؾدة الخةةدمات الرةةحية والتعميسيةةة

اتي ةةةة  ةةةع  الالتةةةزات بالسعةةةايير السحميةةةة، بات ةةةافة تلةةةت نةةةدت تةةةؾفر مر ةةةز خةةةحي دالةةةل الس سةةةع 
الدةة شي، مسةةا  يمةةل مةةؽ ر ةةا الدةة ال وازاةةد مةةؽ الق ةةؾات التشسؾاةةة. لةةذلػ، تؾخةةي الدرا ةةة بتحدةةيؽ 
تظ يةةةلا السعةةةايير التخظيظيةةةة السحميةةةة لزةةةسال تؾزاةةةع نةةةاد  ويكلةةةر فانميةةةة لمخةةةدمات، وتعزاةةةز ال شيةةةة 

حتيةة التنشؾلؾجيةةة وتحدةةيؽ مقتةةؾت الرةةيااة، مةةع ت ةةرات الدةة ال فةةي نسميةةات التخظةةيت بذةة ل فعةةا  الت
لزاةةادة الةةؾني وتم يةةة اوتياجةةاتتؼ بذةة ل يكلةةر دقةةة و قةةا ة، لزةةسال تشسيةةة وزةةراة متؾازاةةة ومدةةتدامة 

 تم ي طسؾوات الد ال وتحيلا التشسية الذاممة لمسشاطلا.
 الاجتساعية، التخطيط الجغرافي، التباين السكاني. الكمسات السفتاحية: الخدمات، الخدمات
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 السقدمة  -1
تذتد السشاطلا الحزةراة وةؾ  العةالؼ تحةؾلات  ة ااية وتظةؾرات وزةراة مدةتسرة، ا مةر 

ةالا  لتؾزاةع الخةدمات الاجتساعيةة،  ةا وفعا فةي م ةالات التعمةيؼ  لا ةيساالذي يتظمب تخظيظ ا دؾيي 
والرةةحة. تذ تسلةةةل اةةةذه الخةةةدمات نشرةةةرا  ي ا ةةةيا  فةةةي تحدةةةيؽ جةةةؾدة الحيةةةاة وتحييةةةلا التشسيةةةة 

 السدتدامة، لنؾاتا تم ي اوتياجات الس تسع وتدتؼ في تعزاز الرفاـية الاجتساعية.
وفي تطار الدرا ة الحالية، تتشةاو  م سةع الزاةرا  الدة شي فةي مديشةة السحسؾد ةة  شسةؾذج 

ةةا لؾ ةةع الخةةدمات الاجتساعيةةة مةةؽ ويةةت تؾزاعتةةا، ومةةدث تحيةةلا وزةةر  ةةا دؾيي  ي يتظمةةب تيييس 
السعايير التخظيظية السحمية في تؾفيراا، بات افة تلت ؾياس مدث ر ا الد ال نؽ مدةتؾث 
تمةةػ الخةةدمات. واةةأتي ذلةةػ فةةي  ةةيام ا اسيةةة السستةةدة لتخظةةيت السديشةةة والس سعةةات الدةة شية 

 ؾزاع السؾارد والخدمات، واعزز مؽ ا تدامة التشسية العسرااية.بذ ل  ع س العدالة في ت
وتنسةةةؽ ياسيةةةة اةةةذا ال حةةةت فةةةي فتةةةؼ مةةةدث  قةةةا ة وفعاليةةةة التخظةةةيت ال غرافةةةي لمخةةةدمات 
الرةةحية والتعميسيةةة دالةةل م سةةع الزاةةرا ، مةةؽ لةةت  تحميةةل الت ايشةةات الس اايةةة وؾيةةاس تأثيراةةا 

وتؾخةيات تدةاند فةي تحدةيؽ اغةات تؾزاةع في ر ا الدة ال.  سةا  دةعت تلةت تيةد ؼ ترةؾرات 
الخدمةةةة نمةةةت وفةةةلا السعةةةايير التخظيظيةةةة، بتةةةدف الؾخةةةؾ  تلةةةت تشسيةةةة وزةةةراة متؾازاةةةة تم ةةةي 

 تظمعات الس تسع وتحيلا ا تدامة الخدمات.
: مةةةا  تةةةأثير العؾامةةةل ال غراؼيةةةة والس اايةةةة نمةةةت تؾزاةةةع الخةةةدمات الاجتساعيةةةة مذككككمة البحكككث

 ؾث ر ا الد ال في م سع الزارا ؟ التعميسية والرحية  ونمت مدت
تظ يةلا السعةايير التخظيظيةة السحميةة بذة ل فعةا   دةتؼ فةي تيميةل الت ةايؽ فةي فرضية البحث: 

 تؾزاع الخدمات الاجتساعية  التعميسية والرحية  وزاادة ر ا الد ال في م سع الزارا .
معرفة  واقع الخدمات الاجتساعية  التعميسية والرحية  في م سع الزارا  نمت  ىدف البحث: 

وفةةلا السعةةايير السحميةةة، وتييةةيؼ مةةدث الت ةةايؽ فةةي تؾفيراةةا وتؾزاعتةةا م اايةةا ، فزةةت نةةؽ ؾيةةاس 
ر ا الد ال نشتا، بتدف التؾخية بتحديشات تدتشد تلةت السعةايير التخظيظيةة لتحييةلا تؾزاةع 

 يكلر ندالة وفانمية. 
  :الخدمات الاجتساعية

 مفيهم الخدمات العامة  2-1
 ذسل مقتؾت الخدمات في الدياقات الحزةراة م سؾنةة وا ةعة مةؽ ا اذةظة التةي تدةتؼ 
فةةي رفاـيةةة ووعةةائ  السةةدل. يةةتؼ تعراةةى الخةةدمات نمةةت ياتةةا العسةةل السش ةةز لتم يةةة اوتياجةةات 

التعراةةةى الزةةةؾ  نمةةةت  الدةةة ال، والتةةةي  س ةةةؽ يل تنةةةؾل ممسؾ ةةةة وغيةةةر ممسؾ ةةةة.  دةةةمت اةةةذا
الظ يعة الديشامي ية لمخدمات، والتي  س ؽ يل تختم  بذ ل   ير بشا   نمت العؾامل التاراخية 

 : (Massimo Bricocoli,2023,p22والاجتساعية والاقتراد ة. 
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 وقد ذ رت تعاراى مختمقة لمخدمات بحدب وجتة اغر ال اوليؽ الستتسيؽ بتذا الس ا ،
 ومشتا : 

 سدلالتؾخل لمتعراى الاجرائي لمخدمات العامة في ال  0الذ ل  

 
  (Aviti Mushi,2023, p15-23السردر : ال اولة بالانتساد نمت 

 ترشيف الخدمات العامة في السدن  2-2
تذةةسل ياةةؼ ترةةةشيقات الخةةدمات العامةةة فةةةي التخظةةيت الحزةةري: لةةةدمات ال شيةةة التحتيةةةة 

ولدمات الشيل ولدمات تدارة الشقا ات. تذ تعد  والخدمات الاجتساعية ولدمات الدتمة العامة
لةةدمات ال شيةةة التحتيةةة، ملةةل ياغسةةة الشيةةل والظاقةةة،  ةةروراة لدةةير الحيةةاة الحزةةراة وتتظمةةب 
تدارة دؾييةةةةة لةةةةدنؼ رفاـيةةةةة السةةةةؾاطشيؽ. وتةةةةةدي الخةةةةدمات الاجتساعيةةةةة، التةةةةي تذةةةةسل الرنا ةةةةة 

اني ومعال ةة نةدت السدةاواة. فةي وةيؽ الرحية والتعميؼ، دور ا متس ا في تعزاز التسا ػ الاجتس
تعةةةد لةةةدمات الدةةةتمة العامةةةة، يمةةةر ا ويؾا ةةةا لمحقةةةا  نمةةةت الشغةةةات وا مةةةؽ فةةةي السةةةدل. وتدةةةتيل 
لةدمات الشيةةل الحر ةة والؾخةةؾ ، مسةا  دةةتؼ فةةي الشسةؾ الاقترةةادي والا ةتدامة ال ي يةةة. يليةةر ا، 

 ي يةةة، مسةا  زةسؽ الةةتخمص تعةد لةدمات تدارة الشقا ةات  ةةروراة لمرةحة العامةة والا ةتدامة ال
ةا العسةؾد القيةري لمتخظةيت الحزةري  القعا  مؽ الشقا ات ومعال تتا. تذ ل اذه الترشيقات مع 
 القعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ، ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الاوتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الستشؾنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال الحزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر.

 (Edward Elgar,2023,p11):  والسخظت التالي ي يؽ لشا ياؼ ترةشيقات الخةدمات العامةة
 في السدل 
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  8الذ ل  
 ي يؽ  ترشيى الخدمات العامة في السدل والتيار السحؾر الرئيدي لتطار الشغري 

 
 (Somayeh Fadaei Nezhad,2020المصذر : الببحثت ببلاعتمبد على )

 الخدمات الاجتساعية  2-3
تعد الخدمات الس تسعية مؽ ياؼ الر ائز الحياتية التةي تعتسةد نميتةا الس تسعةات، وايةاس 
تيدت الدو  بسدث تيدت الخةدمات الس تسعيةة فيتةا. تذ تعةرف الخةدمات الس تسعيةة بأاتةا ياذةظة 
 يةةؾت اليظةةاع العةةات والخةةاص بسسار ةةتتا وتؾفيراةةا لمدةة ال فةةي مشظيةةة مةةا، لغةةرض تةةؾفير  ةة ل 

وتيةةةةؾت الخةةةةدمات   080ص،  ،8107 غشةةةةيؼ، تحدةةةةيؽ مدةةةةتؾاات السعيذةةةةة العةةةةيش النةةةةراؼ و 
الس تسعية نمت تخريص تشؾع في ا تعسالات ا رض يمتيي نشداا بعض يو  ل مؽ  ة ال 
السديشةةةة لتم يةةةة اوتياجةةةاتتؼ الاجتساعيةةةة التةةةي لا  س ةةةؽ الا ةةةتغشا  نشتةةةا، وتتزةةةسؽ الخةةةدمات 

لترؼيج التي تحتاجتا السدةتيرات ال ذةراة دول الس تسعية ندة ياؾاع  خدمات التعميؼ والرحة وا
  001، ص8119ا تلشا   الظيى 
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 أنهاع الخدمات الاجتساعية 2-3-1 
تتزةةسؽ الخةةدمات الس تسعيةةة نةةدة ياةةؾاع  الخةةدمات التعميسيةةة والرةةحية والترفيتيةةة، وفةةي 
بعةةةةض السرةةةةادر  زةةةةاف لتةةةةا الخةةةةدمات اللياؼيةةةةة والديشيةةةةة، لنةةةةؽ ال حةةةةت  ةةةةيتشاو  الخةةةةدمات 

عميسيةةة والرةةحية  اسيتتةةا فةةي ويةةاة الس سعةةات الدةة شية فةةي السديشةةة نامةةة ومشظيةةة الدرا ةةة الت
 لاخة .

 الخدمات التعميسية  2-3-1-1
تعد الخدمات التعميسية مؽ بةيؽ ياةؼ الخةدمات الس تسعيةة التةي تيةدمتا السديشةة مةؽ لةت  

تةأثير   يةر فةي ويةاة  وعائقتا الرئيدة والزروراة لد ااتا بظرم وا ة ا  مختمقةة، وت ةدو ذات
السديشةةةة والس تسةةةع  ل التعمةةةيؼ يداة فانمةةةة مةةةؽ يدوات ال شةةةا  الحزةةةاري والاجتسةةةاني والليةةةافي 

   95ص،  8107 والاقترةةةادي، فزةةةت  نةةةؽ دوره فةةةي تشسيةةةة الس تسعةةةات وتيةةةدمتا  التيتةةةي،
 واش غةةةي انت ةةةار السة دةةةات التعميسيةةةة نشرةةةرا  متسةةةا  مةةةؽ نشاخةةةر التشسيةةةة الحزةةةراة وتةةةؾفير

القرص التعميسية التي  س ؽ يل تحدؽ ا وؾا  السعيذةية لدة ال السةدل، وتعزاةز التنامةل بةيؽ 
 يويا  السديشة وا تيراراا مؽ لت  ا تلسار السؾاقع النقةة.

   يؾ ح ااؼ الترشيقات العامة لمخدمات التعميسية 7الذ ل  

 
 (0202المذٌرٌت العبمت للتخطٍط التربوي, المصذر : الببحثت ببلاعتمبد على ٌأتً )وزارة التربٍت / 
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ويةةةت ال  الس تسعةةةات فةةةي الةةةدو  الستيدمةةةة تمعةةةب دورا  تداراةةةا  مر زاةةةا  فةةةي م ةةةا  التعمةةةيؼ 
واليزا ا الاجتساعية، تذ تل السدل ووتت السشاطلا الراؽية تيدت لدمات نامة للأطقا  ورنا ة 

ات العامةة، واتحسمةؾل مدةةولية الذ اب ودنؼ ا  رة نؽ طرالا دنؼ السدارس الستشيةة والخةدم
، واس ةؽ ترةشيى  Million p52017 بشا  وخيااة الس ااي السدر ية وإدارة مؾاقةع السةدارس 

 الخدمات التعميسية نمت الشحؾ الآتي:
  :الخدمات الرحية 2-3-1-2

تنتدةةب الخةةدمات الرةةحية ياسيةةة   يةةرة تلةةت جااةةب الخةةدمات التعميسيةةة، وذلةةػ لعتقتتةةا 
برحة القرد والس تسع، وتسلل تودث السعةايير لؿيةاس مةدث تيةدت الةدو  فةي الس ةا  الرةحي. 
واس ؽ تعراى الخدمات الرحية بأاتا جسيع ا اذظة السيدمةة لرنا ةة يفةراد الس تسةع والحقةا  

لمح ؾمات تؾفير اةذه الخدمةة ل سيةع الدة ال والحقةا  نمةت مدةتؾاات  نمت  تمتتؼ، واش غي
مي ؾلة مةؽ الخدمةة وتظؾاراةا با ةتسرار، وؾيةات السةدل بةالتخظيت لتةذه الخدمةة مةؽ لةت  تييةيؼ 
الاوتياجةةات الرةةحية العامةةة لدةة ال السديشةةة، و يؽيةةة تحؿييتةةا بظرايةةة فعالةةة مةةؽ لةةت  تةةؾفير 

  Thomas,2003, p3جية والؾقائية .  السة دات الرحية ، والخدمات العت
تذ تحةةاو  مختمةة  دو  العةةالؼ تةةؾفير اتم ااةةات السشا ةة ة فةةي مة دةةاتتا الرةةحية  ةةؾا  
كااةةةةر بذةةةةراة يت تيشيةةةةة، لترتيةةةةا  بسدةةةةتؾث يدا  الخدمةةةةة الرةةةةحية السيدمةةةةة لمدةةةة ال، وتتسلةةةةل 

  (Goldsteen, 2017, p33الخدمات الرحية في ا اؾاع الآتية: 
: تيدت اذه الخدمة لس افحة بعض ا مراض واتخةاذ الاوتياطةات التزمةة الهقائيةالخدمات  .0

 لسؾاجتتتا مؽ لت  م افحة السرابيؽ بالسرض والحد مؽ ااتذاره.
: تيدت اذه الخدمات نشدما يتعرض القرد تلةت مةرض مةا، فيراجةع توةدث الخدمات العلاجية .8

 ج السشا ب لج.السة دات الرحية لمتعرف نمت اؾع السرض وتيد ؼ العت
: واةي لةدمات تذخيرةية ونتجيةة وتأايميةة ناليةة التخرةص تت ةاوز الخدمات التأىيمية .7

قةةةدرات السدتذةةةؽيات العاد ةةةة، واتظمةةةب ذلةةةػ يجتةةةزة معيشةةةة وب  ةةةراف متخررةةةيؽ، وتيةةةدت 
نةةتج تةةأايمي يو نةةتج ط يعةةي للأفةةراد الةةذيؽ  رةةابؾل بةةالحؾادث واحتةةاجؾل الةةت زرانةةة 

كسةا ترةش  مة دةات الخدمةة الرةحية وفيةا   يمب السقتةؾح وغيراةا.ا نزا  يو نسميات ال
 لسا  أتي:
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   يؾ ح ااؼ الترشيقات العامة لمخدمات الرحية3الذ ل  

 
 (001-001ص 0202المصذر : الببحثت ببلاعتمبد على ) به غضببن, ,

 (Services characteristics):خرائص الخدمات  2-4
تسلةةةةةل التةةةةةدف الةةةةةرئيس مةةةةةؽ تؾفراةةةةةا، يبةةةةةرز تمةةةةةػ تترةةةةة  الخةةةةةدمات بخرةةةةةائص متسةةةةةة 

  83-86ص 8107الخرائص اذ راا :  التيتي ، ،
: جؾدة مؾاقع الخدمات مؽ ا مؾر الستسة  ؾا   جهدة مهاقع الخدمات )الكفاءة السكانية( .0

نمةةت مدةةتؾث محمةةة ات قظةةاع يت مديشةةة، ومةةؽ الزةةروري التيةةار مؾاقعتةةا ب ةةؾدة ناليةةة بسةةا 
خةةةؾ ، ملةةةل نةةةدت تعةةةرض ا فةةةراد تلةةةت مخةةةاطر ن ةةةؾر الظةةةرم  زةةةسؽ تحييةةةلا  ةةةتؾلة الؾ 

الدراعة. واس ؽ الانتساد نمت التيشيةات الحديلةة فةي تؾزاةع مؾاقةع الخةدمات  وإدارتتةا ملةل 
 GISا تخدات اغؼ السعمؾمات ال غراؼية 

تتسيةةةز الخدمةةةة بالسرواةةةة العاليةةةة لا ةةةتيعاب نةةةدد الدةةة ال الحةةةالي فةةةي السديشةةةة  السرونكككة:  .8
، ومؾاجتةةةة التؾ ةةةع العسرااةةةي اتي ةةةة الزةةةغت الستزايةةةد نمةةةت السدةةةاوات  والستؾقةةةع مدةةةتؿ ت 
ا ر ية مؽ السديشة، ويل تتي ل التحديت نمت وفلا التيشيات الحديلةة لسرانةاة نةدت التؾقة  

 ل نمت يفزل الخدمات.والتظؾر في العسل لحرؾ  الد ا
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وتعةد مةةؽ ياةؼ ا اةةداف التةي تدةعت الح ؾمةةات تلةت تحؿييتةةا نةؽ طراةةلا  كفكاءة الخككدمات: .7
تةةؾفير الآلات والسعةةدات الستظةةؾرة، ومؾاك ةةة التيةةدت العمسةةي والتيشةةي، واةةذا يتظمةةب التحةةديت 

 السدتسر في  ل ما يدلل في م ا  الخدمات مؽ تظؾرات نمسية.
ا ة الخدمات و قا تتا نسميتةال مترابظتةال بعزةتسا بةال عض  عد مدث  ق كفاية الخدمات: .3

الآلر، وتتزةسؽ  قا ةة الخةدمات وتيةد ستا لمدة ال بةدول ا ةتلشا   ةؾا   ةال نمةت مدةتؾث 
 مديشة يت قراة وب قا ة نالية وودب السدتؾث الاقترادي والاجتساني لم مد.

 أىسية التخطيط الفعّال لمخدمات الاجتساعية في السدن 2-5
 تحديؽ مدتؾث السعيذة وتعزاز الرفاـية الاجتساعية لمد ال. ●
 تيميل الق ؾات الاجتساعية وتحييلا العدالة في تؾزاع الخدمات. ●
 دنؼ التشسية السدتدامة وتحديؽ ا تخدات السؾارد بذ ل يكلر  قا ة. ●
 تعزاز قدرة السدل نمت مؾاجتة التحد ات الد ااية والاقتراد ة الستغيرة. ●

ط لمخككدمات الاجتساعيككة عشرككرسا أ ا ككيسا فككي ندالة السككدن الحديثككة، حيككث يُعتبككر التخطككي
يُدككيم فككي خمكك  بييككة حزككر ة متهاةنككة ومزدىككرة تمبككي تطمعككات الدكككان وتحقكك  التشسيككة 

 السدتدامة.
  :اىم السعهقات التي تهاجو تخطيط الخدمات  2-6

وتختمةة  مةةؽ تل نسميةةة تخظةةيت وتؾزاةةع الخةةدمات ب ةةل ياؾانتةةا تؾاجةةج مذةة تت معيشةةة، 
لدمةة تلةت يلةرث، واشةات مذةةاكل مذةتر ة تيرا ةا  تةةثر نمةت غال يةةة ياةؾاع الخةدمات واةي  بةةؽ 

   :070-076ص 8107غز ال،
: تل التنؾاشةات الدةظحية تةةثر فةي  مقةة تاذةا  السة دةات الخدميةةة، الهضكع الجيهلكهجي -0

ج تنةاليى تذ تتظمب يرض خم ة تتحسل تقامة يبشية متعددة الظؾابلا، ونةدت تحسمتةا  حتةا
 نالية.

:  عةد مةؽ العؾامةل الستسةة تقامةة يي اذةا, بذةري، وقةد   ةؾل مؾقةع الهضع الطبكهررافي -8
السديشةةة مشظيةةةة ج ميةةةة يو  ةةةتمية و مسةةةا زادت ونةةةؾرة ا رض  مسةةةا واجتةةةر نسميةةةة تةةةؾفير 

 الخدمات مذ تت  ليرة.
زاةع : تعةااي مةدل  ليةرة مةؽ مذة تت تؾ تهة ع ا تعسالات الألض بذكل رير متجانس  -7

ا تعسالات ا رض الحزراة، تذ يؾجةد تةدالل بةيؽ تمةػ الا ةتعسالات وت ةاوزات تةشع س 
 آثاراا في تؾفير الخدمات بأاؾانتا.

: تشسؾ السدل بات ااةات مختمقةة ودةب ط يعةة ا رض السحيظةة اتجاىات الشسه العسراني -3
اراةةةا فةةةي بتةةةا، تذ تتخةةةذ بعةةةض السةةةدل  ةةة ت  دائراةةةا  يو مدةةةتظيت  وغيراةةةا واةةةذه تةةةشع س آث

 تخظيت وتؾفير الخدمات.
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تعةةد مةةؽ السذةة تت الستسةةة التةةي تؾاجةةج تخظةةيت الخةةةدمات  الكثافككة الدكككانية العاليككة:  -5
 بأاؾانتا وتيمل  قا تتا ولاخة  في الدو  الشامية.

يتظمةةةب تةةةؾفير الخةةةدمات ل ةةةرة تخظيظيةةةة تعسةةةل نمةةةت وفةةةلا  ضكككال الخبكككرة التخطيطيكككة: -6
 معايير محددة.

سؽ الةزلاز  وال ةراكيؽ والؽيزةااات التةي تةةدي الةت تةدمير ا بشيةة تتز الكهالث الطبياية: -7
 الخدمية.

تع ةةةةس ثيافةةةةة الس تسةةةةع آثةةةةارا  ت  ابيةةةةة يو  ةةةةم ية نمةةةةت اةةةةؾع الخةةةةدمات  ثقافككككة السجتسككككع: -8
و قا تتةةا، فقةةي الةةدو  التةةي   ةةؾل  ةة ااتا نمةةت مدةةتؾث نةةالي مةةؽ الةةؾني والليافةةة  ذةةعر 

منةةا  لةةج ولخدمتةةج، ويي  ةةرر يمحةةلا بتةةا اتادةةال بةةأل السة دةةات مةةؽ م ةةااي ومعةةدات م
 يشع س نمت الخدمة السيدمة تليج.

يةةدي  ةؾ  اتدارة الةت تعةرض السشذةخت الخدميةة بأاؾانتةا تلةت تاسةا  مةؽ   هء الإدالة : -9
 جسيع الشؾاوي مسا  د ب ااخقاض  قا تتا وقمة نسراا.

، فتبةد تسلةل الخةدمات نشاخةر ي ا ةية فةي ويةاة اتادةال قمة التخريرات السالية: -01
 مؽ تخريص الس الغ السالية التزمة لتم ية واجاتج وا  اع رغ اتج.

 مدته ات وأ س تخطيط الخدمات الاجتساعية في السجسعات الدكشية: 2-7
ا فةةي رفةةع  قةةا ة الخةةدمات الاجتساعيةةة السيدمةةة فةةي  تمعةةب ا  ةةس التخظيظيةةة دور ا وا ةةس 

يؾجةج نسميةات تؾزاةع وتظةؾار الخةدمات الس سعات الد شية. اذه ا  ةس تذة ل اتطةار الةذي 
بحيةةت تنةةؾل يكلةةر تم يةةة لاوتياجةةات الدةة ال ويكلةةر اادةة ام ا مةةع ياةةداف التشسيةةة السدةةتدامة. 

  س ؽ تؾ يح ياسية  ل محؾر  سا يمي:
 الأ س الاجتساعية:  -1
مةةةؽ لةةةت   ةةةسال تؾزاةةةع نةةةاد  لمخةةةدمات ملةةةل  العدالكككة الاجتساعيكككةتتةةةدف تلةةةت تحييةةةلا  ●

 رحية، والسرافلا الترفيتية.السدارس، السراكز ال
  العسةر، التر ي ةة ا  ةراة، السدةتؾث التعميسةي  لتةؾفير  فيم خركائص الدككانتر ز نمت  ●

 لدمات تم ي اوتياجاتتؼ القعمية.
والتنافةةةل بةةةيؽ الدةةة ال ن ةةةر تاذةةةا  مراكةةةز اجتساعيةةةة ووةةةدائلا  التهاصكككل الاجتسكككاعيتعةةزز  ●

 ومداوات تقانمية.
 الأ س البييية:  -2
دمكككل السدكككاحات تزةةةسؽ وسا ةةةة ال ي ةةةة الظ يعيةةةة دالةةةل الس سعةةةات الدةةة شية مةةةؽ لةةةت   ●

 وا تدامة السؾارد الظ يعية. الخزراء
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، ملةل السةدارس الرةةحية تقشيكات بشككاء صكديقة لمبييككةتةدنؼ  قةا ة الخةدمات ن ةةر ا ةتخدات  ●
 ذات التتؾاة الظ يعية يو مراكز الرنا ة الرحية ذات ا تتتت الظاقة السشخقض.

ن ةةةر تذةةة يع و ةةةائل الشيةةةل السدةةةتدامة ملةةةل السذةةةي  تقميكككل البركككسة الكر هنيكككةتؼ فةةةي تدةةة ●
 والدراجات التؾائية لمؾخؾ  تلت الخدمات.

 الأ س الاقترادية:  -3
، مؽ لةت  تخظةيت الخةدمات بظرايةة تيمةل مةؽ تنةاليى تحقي  الكفاءة الساليةتتدف تلت  ●

ا اقتراد  ا طؾال ا   مد.اتاذا  والريااة، وتُحيلا مردود 
لتيميةل السدةافات التةي  يظعتةا الدة ال،  تهة ع الخدمات بطر قة مركز ة ومدلو كةتذ ع  ●

 مسا  يمل مؽ التناليى اليؾمية.
وزاةةةادة جاذبيةةةة الس سةةةع الدةةة شي لت ةةةتلسار ن ةةةر تةةةؾفير  لفكككع ةيسكككة العقكككالاتتدةةةااؼ فةةةي  ●

 لدمات متناممة ونالية ال ؾدة.
 الأ س العسرانية: -4
 تراعي الكثافة الدككانيةتةطر   ل واست تؾزاع الخدمات  سؽ الشدين العسرااي بظراية  ●

 و تؾلة الؾخؾ .
ملةل الظةرم، مؾاقة  الدةيارات، و ة  ات الشيةل  تكامل الخدمات مع البشية التحتيكةتزسؽ  ●

 العات.
وآمشةة ومذة عة نمةت الا ةتخدات اليةؾمي لمخةدمات  خم  بييات حزكر ة مر حكةتداند في  ●

 اعية.الاجتس
كفككاءة عاليككة فككي تقككديم الخككدمات مةةؽ لةةت  مرانةةاة اةةذه ا  ةةس م تسعةةة، يةةتؼ تحييةةلا 

دالةةل الس سعةةات الدةة شية، مسةةا يةةةدي تلةةت تحدةةيؽ اؾعيةةة ويةةاة الدةة ال، تعزاةةز  الاجتساعيككة
 التشسية السدتدامة، وزاادة التسا ػ الاجتساني والعسرااي.

 الدلا ة العسمية  2-8
 (مديشة السحسهدية –ع الزىراء مشطقة الدلا ة )مجس 2-8-1

م سع الزارا  اؾ مؽ الس سعات الد شية الستسة في مديشةة السحسؾد ةة، التةي تيةع  ةسؽ 
محافغةةة بغةةةداد فةةي العةةةرام. تذةةتتر السشظيةةةة بسؾقعتةةةا الا ةةتراتي ي قةةةرب بغةةداد، مسةةةا   عمتةةةا 

الح ؾميةة  ايظة وخل متسة بيؽ العاخسة والسشاطلا ال شؾبية.  عد الس سةع جةز ا  مةؽ ال تةؾد
التادفة تلت تحديؽ الخدمات الد شية وتؾفير بي ة معيذية متئسة لمد ال.  زؼ مرافلا ويؾاة 
ملةةل السةةدارس وا  ةةؾام والسراكةةز الرةةحية، واةةؾ مةةا  دةةتؼ فةةي تحدةةيؽ جةةؾدة الحيةةاة لمدةة ال 

 وا عمتا وجتة مقزمة لمعديد مؽ ا  ر.
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ديشةةةة السحسؾد ةةةة فةةةي العيةةةؾد  عةةةد الس سةةةع جةةةز  مةةةؽ التظةةةؾرات الدةةة شية التةةةي  ةةةتدتتا م
السا ةةية. بةةديت الح ؾمةةة العراؾيةةة مذةةروع تاذةةا  اةةذه الس سعةةات الدةة شية   ةةز  مةةؽ لظةةت 
التشسيةةة العسراايةةة لتم يةةة اوتياجةةات الدةة ال الستزايةةدة وتةةؾفير مدةةاكؽ وديلةةة وم تةةزة بالخةةدمات 

 ا  ا ية.
آاةذات لظةؾة   يةرة فةي  تؼ تاذا  م سع الزارا  في   عيشيات اليةرل السا ةي، و ةال ُ عةد  

تحدةةةيؽ ال شيةةةة التحتيةةةة الدةةة شية فةةةي السشظيةةةة. تةةةؼ ترةةةسيؼ الس سةةةع لا ةةةتيعاب نةةةدد   يةةةر مةةةؽ 
 ا  ر مع تؾفير مرافلا نامة ملل السدارس والسراكز الت اراة والسرافلا الرحية.

   ت يؽ مؾقع الس سع بالشد ة الت مديشة السحسؾد ة5  ل  

 
 المصذر مه اعذاد )الببحثت(
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 ا تعسالات الالض الحزر ة لسجسع الزىراء  2-8-2
، تحةؾي نسةارة  ة شية 033حتؾي الس سةع نمةت دواؼ   تذ   068ت مغ مداوة الس سع   

، ويةةت اشالةةػ اةةؾنيؽ مةةؽ العسةةارات  ةةسؽ ة  ةة شية  ةةسشتا مؾزنةةة نمةةت الظؾابةةلا ةةي 0168
نسةةةارة  73ة العسةةةارات الرباعيةةة، ي مةةةغ نةةةدد : نسةةةارات رباعيةةةج و نسةةةارات ثشةةةائيالس سةةةع اةةةي

متةر  855سةارة  ة شية بسدةاوة ن 001، اما العسارات اللشائية بؾاقةعمتر مربع  311وبسداوة
محةةةت  013،  يؾجةةةد فةةةي الس سةةةع  ةةةؾم اغةةةامي فزةةةت نةةةؽ جسعيتةةةيؽ  تحةةةؾي  ةةةسشتا مربةةةع

العذةةؾائيات   ةة ؽتمحتت اغاميةةا  ةةسؽ السخظةةت .لنةةؽ للأ ةة  تةةؼ تشقيةةذ ينةةداد   يةةرة مةةؽ 
 .اوات والارخقة  سؽ الس سع الد شي  برؾرة غير اغامية وغير قااؾاية نمت السدةت ارا

لةةدماتت وةةدائلا  ودةةب الترةةسيؼ قظعةةة يرض مخررةةة   78واؾجةةد  ةةسؽ الس سةةع 
، قدةةةؼ مشتةةةا مشقةةةذ مشةةةذ تاذةةةا  الس سةةةع وال ةةةاقي مت ةةةاوز نميتةةةا واليةةةا .وتةةةؼ اليظةةةاني السرةةةدم

دار   شي  ر سي    08تحتؾي اليظعة نمت  نرض قظع ا را ي القارغة لت تلسار واليا.
دواةؼ  مخررةة لتؾ ةعات العسةارات  88متر مربع لنل دار تيع فةي مدةاوة   811بسداوة 

  ياةؼ الخةةدمات الاجتساعيةة  ةةسؽ الس سةع والسدةةاوات لؾاقةةع  0الدة شية. ي ةةيؽ لشةا ال ةةدو    
 حسؾد ة الحا  ؼيج   بيااات  ل مؽ اي ة الرشانات الحربية و دائرة بمد ة الس

   ي يؽ ا تعسالات الارض  سؽ م سع الزارا 0ال دو  رقؼ  

 السلاحعات (ىكتال) السداحة الا تعسال ت

مدر ةةةةة  –وزةةةةااة  –: رو ةةةة ةمتسلمةةةة بةةةة 3.5 لدمات تعميسية 1
 2 مدر ة ثااؾاة ندد – 8ابتدائية ندد

 متسلمة بس اميع مؽ الا ؾام الستقرقة 0.62 لدمات ت اراة وا ؾام 2

  حتؾي الس سع نمت اي مر ز خحي لا 0 لدمات خحية 3

4 
 1.62 ودائلا

السشةةةةةةةاطلا الخزةةةةةةةرا  غيةةةةةةةر السخررةةةةةةةة 
 لمقعاليات بيؽ العسارات الد شية

 متنب راا ية 2.05 لدمات راا ية 5

 م ااي اداراة ولدمية لمس سع 1.12 لدمات نامة 

 كراج لمديارات 0.62 كراج 
 دائرة بلذٌت المحمودٌت -المصذر : الببحثت ببلاعتمبد على هٍئت الصىبعبث الحربٍت
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 الارض الحزراة لس سع الزارا   ي يؽ مؾقع ا تعسالات 6  ل  

 
 المصذر مه إعذاد )الببحثت(
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 أىم السذكلات التي تعاني مشيا مشطقة الدلا ة   2-8-3
ملةةةل العديةةةد مةةةؽ الس سعةةةات الدةةة شية ا لةةةرث، قةةةد يؾاجةةةج م سعةةةات الزاةةةرا  والسرةةةظقت 

 الحياة فيتا. مؽ يبرز اذه السذاكل:بعض التحد ات والسذاكل التي تةثر نمت جؾدة 
: نمةةةت الةةةرغؼ مةةةؽ تأ ةةةيس الس سةةةع نمةةةت ي ةةةس تخظيظيةةةة وديلةةةة، تلا يل البشيكككة التحتيكككة .0

 ةةةع  الرةةةيااة وغيةةةاب التحةةةديت الةةةدوري يدث تلةةةت تةةةداؾر  ةةة  ات الظةةةرم، والس ةةةاري، 
وال شيةةةةةة النتربائيةةةةةة. تتنةةةةةرر مذةةةةةاكل ت سةةةةةع السيةةةةةاه فةةةةةي فرةةةةةل الذةةةةةتا ، وااتذةةةةةار الحقةةةةةر 

 .ات في الظرم الدالميةوالتردن
 السؤشرات التخطيطية: ●
o  مؽ    ة الظرم .75اد ة الظرم غير السع دة يو الستزررة  يكلر مؽ % 
 الأثر التخطيطي: ●
o .ت عاف ربت ا ويا  دالمي ا ولارجي ا، وتراجع جاذبية ال ي ة الحزراة 
o .زاادة تناليى الشيل والخدمات، وارتقاع السخاطر الرحية 
الةة والسهاصكلاتالشقل  .8 : تقتيةر السشظيةة ولاخةة الس سةع الدة شي  تلةت  ة  ات ايةل نةات فع 

يو ياغسةةة مذةةةار ة الدةةةيارات، مسةةةا  زةةةظر الدةة ال تلةةةت الانتسةةةاد السقةةةر, نمةةةت الدةةةيارات 
 الخاخة. اذا يدث تلت ازدوامات مروراة، لاخة نشد مدالل السشظية.

 السؤشرات التخطيطية : ●
o  دؾيية . 71الس سع  يت اوز متؾ ت زمؽ التشيل دالل 
o  85اد ة الانتساد نمت السر  ة الخاخة  يكلر مؽ. % 
 الأثر التخطيطي: ●
o .زاادة الاا عاثات النربؾاية، وتخكل    ة الظرم 
o ع  الربت با اذظة الاقتراد ة والخدمية لارج السشظية  
 : بدةةةة ب السؾقةةةةع اليراةةةةب مةةةةؽ الذةةةةؾارع الدةةةةراعة والسشةةةةاطلا الرةةةةشاعيةتمككككهث اليككككهاء -7

السحيظةة،  عةااي الدة ال مةؽ ارتقةاع ممؾثةات التةؾا ، لاخةة الػ ةار والغةازات الشات ةة نةةؽ 
 ور ة السر  ات اللييمة.

 السؤشرات التخطيطية ●
o .تتديد م ا ر لرحة ا طقا  و  ار الدؽ 
 الأثر التخطيطي: ●
o .ااخقاض الؿيسة الد شية لمسشظية نمت السدث الظؾال 
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ا ةةتيظاب ا اذةةظة الت اراةةة واتاتاجيةةة، مةةا : تعةةااي السشظيةةة مةةؽ  ةةع  فةةي البطالككة -3
يةدي تلت انتساد الد ال نمت التشيل الخارجي لمعسل، وازاد مؽ ال ظالة الغاارة والسيشعة، 

 لاخة بيؽ ف ة الذ اب.
 السؤشرات التخطيطية: ●
o  ر بأكلر مؽ  %.81معد  بظالة محمي ُ يد 
o .قمة وجؾد مراكز ت اراة يو ورش نسل خغيرة  سؽ الشظام 
 الأثر التخطيطي : ●
o .ع  الا تيرار الاجتساني والاقترادي  
o .تزخؼ تناليى السعيذة والتشيل 
: قد   ؾل اشات ايص في لدمات اتاترار الدراعة والتنشؾلؾجيا الخدمات التكشهلهجية -5

 الحديلة، مسا يةثر نمت قدرة الد ال نمت التؾاخل والعسل نؽ بُعد يو التعمؼ اتلنترواي.
 يطية:السؤشرات التخط ●
o .غياب مراكز تدراب تيشي يو تعميؼ تلنترواي دالل الس سعات 
 الأثر التخطيطي : ●
o . تيييد فرص التعميؼ نؽ بعد والعسل الرقسي 
: نةدت الااتسةات النةافي بالرةيااة الدوراةة  وتدىهل السذيد الحزكري  الريانة العامة -6

لمسرافةةةةةةلا العامةةةةةةة والس ةةةةةةااي  س ةةةةةةؽ يل يةةةةةةةدي تلةةةةةةت تةةةةةةداؾر ال شيةةةةةةة التحتيةةةةةةة وزاةةةةةةادة تنمقةةةةةةة 
 اتختوات في السدتي ل.

 السؤشرات التخطيطية: ●
o  31اد ة السداوات الخزرا  غير السةامة  تزاد نؽ. % 
 الأثر التخطيطي : ●
o  الحياة.ااخقاض الر ا العات نؽ اؾعية 

ا مذةةةتر ة بةةةيؽ الح ؾمةةةة السحميةةةة والدةةة ال لتحدةةةيؽ الغةةةروف  اةةةذه التحةةةد ات تدةةةتدني جتةةةؾد 
 السعيذية وتعزاز مدتؾث الخدمات السيدمة لمد ال في الس سعات.

الركحية( مكع السايكال  –التعميسيكة ين واقع حكال الخكدمات السجتسايكة )السقالنة ب 2-8-4
 ء الدكشيالتخطيطي الهاجب تهفره في مجسع الزىرا

الرةحية  دالةل  –التعميسية جة القعمية لمخدمات الاجتساعية  لغرض معرفة الق ؾة والحا
الس سع الد شي   يتؼ السياراة بيؽ واقةع الحةا  والسعيةار التخظيظةي ودةب معةايير التخظةيت 

 . 8و سا م يؽ في ال دو    8108ميسي الحزري والاق
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 الخدمات التعميسية :اولاس 
    تحميل ومياراة واقع الحا  مع السعيار  سؽ م سع الزارا  / الخدمات التعميسية8جدو  رقؼ  

الخدمات واقع  *السعيار ندد الد ال
 الحا 

السداوة واقع 
 الحا 

الخدمات ودب 
 ** السعيار

السداوة ودب 
 **السعيار

 الحل التخظيظي

ي مغ ندد   ال 
 الس سع الزارا 

  اكؽ (6408)

الس سةةةةةةةةةةةةع  د عةةةةةةةةةةةة
ودةةةةةةب السعيةةةةةةار 

ثكلاث متنؾل مةؽ 
 ةة شية  محككلات

ويةةةةت ي مةةةةغ نةةةةدد 
 ةةةةةةةةة ال السحمةةةةةةةةةة 
الؾاوةةةةةدة وودةةةةةب 

 السعيةةةةةةةار
  اكؽ (2400)

 3*1100  7ندد  وزااة   1وزااة ندد
لنةةةؾل الس سةةةع  حةةةؾي  8  ةةةب تةةةؾفير دور وزةةةااة نةةةدد 

نمت دار لمحزااة او ا افة مدةاوة ا ةاؼية لتةذا الةدار 
 الاطقا ليدتؾنب ندد 

 3*1000  7ندد   رو ة  1 رو ة ندد
لنةؾل الس سةع   8  ب تؾفير دور لرااض الاطقا   نةدد 

وتتةةةؾزع بةةةيؽ العسةةةارات  للأطقةةةا  حةةةؾي نمةةةت اي دار  لا
 الد شية

مدر ة ابتدائية 
 2ندد

مدر ة ابتدائية  
 3*2800  7ندد  

  ب ا افة مدر ة ابتدائية واودة ا اؼية لي ةؾل ودةب 
 ويت الس سع  حؾي نمت مدر تيؽ ابتدائيةالسعيار 

 مدر ة ثااؾاة ندد
2 

 - - 

 دال وجؾد مدر ةة ثااؾاةة لةارج السعيةار  ةؾل الس سةع  عة
ثتث محةتت  ة شية بحدةب نةدد الدة ال ؼةيس ؽ بيا اةا 
او ا ةةةةةةةةتغت  مدةةةةةةةةاوتتا لمخةةةةةةةةدمات التعميسيةةةةةةةةة الالةةةةةةةةرث 

 السذ ؾرة  ابيا وودب تخريص الارض
 58ال اب الرابع ص : – 8108السعايير الا  ال الحزري والراقي في العرام /وفيا لنراس  *

 68,63,68ال اب الرابع ص :  – 8108**وفيا لنراس السعايير الا  ال الحزري والراقي في العرام /
   2018 السردر : ال اولة بالانتساد نمت معايير التخظيت الحزري والاقميسي
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 ثانيا : الخدمات الرحية 
    تحميل ومياراة واقع الحا  مع السعيار  سؽ م سع الزارا  / الخدمات الرحية7جدو  رقؼ  

الخةةةةةةةةةةةةةدمات واقةةةةةةةةةةةةةع   *السعيار ندد الد ال
  الحا 

السدةةةةةةةةةةةةةاوة واقةةةةةةةةةةةةةع 
  الحا 

الخةةةةةةةةةةدمات ودةةةةةةةةةةب 
  **السعيار

السدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوة ودةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 
  **(2السعيار ت

 الحل التخظيظي

ي مةةةةةةةغ نةةةةةةةدد  ةةةةةةة ال 
 الس سةةةع الزاةةةرا 

  اكؽ (6408)

الس سةةع ودةةب  د عةة
السعيةةار متنةةؾل مةةؽ 

 ثككككلاث محككككلات
 ةةةةة شية ويةةةةةت ي مةةةةةغ 
نةةةدد  ةةة ال السحمةةةة 
الؾاوةةةةةةةةةةةدة وودةةةةةةةةةةةب 

 (2400) السعيةار
  اكؽ

يؾجةةةةد اي مر ةةةةز  لا
خةةةةةةةةةةةةةحي  ةةةةةةةةةةةةةسؽ 

 الس سع
 

 مر ز خحي ندد
1 

960 

ودةةةةةةةةةةةةب السعيةةةةةةةةةةةةار السر ةةةةةةةةةةةةز 
 ةةاكؽ ،  3811مخرةةص   

 عشةةةةي لنةةةةل محمتةةةةيؽ  ةةةة شيتيؽ 
وبةةةةةةذلػ   ةةةةةةب تةةةةةةؾفير مر ةةةةةةز 

دالةةةةةل خةةةةةحي واوةةةةةد رئيدةةةةةي 
 الس سع

 58ال اب الرابع ص : – 8108وفيا لنراس السعايير الا  ال الحزري والراقي في العرام / *
 79ال اب الرابع ص :  – 8108**وفيا لنراس السعايير الا  ال الحزري والراقي في العرام /

   2018 السردر : ال اولة بالانتساد نمت معايير التخظيت الحزري والاقميسي
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 تحميل وف  ا تسالة ا تبيان  2-8-5
 عةةرض التحميةةل  يؽيةةة تظ يةةلا السة ةةرات السدتخمرةةة مةةؽ اتطةةار الشغةةري نمةةت مشظيةةة 

 ي س تخظيظية واي : الدرا ة واي م سع الزارا   وتحميمتا نمت وفلا يربعة
 ي س اجتساعية  . 0
 ي س اقتراد ة . 8
 ي س بي ية . 7
 ي س نسرااية  . 3

تةةؼ بشةةا  ا ةةتسارة ا ةةت يال لاخةةة بدةة ال الس سةةع الدةة شي بالسحةةاور الخاخةةة بالخةةدمات 
الاجتساعيةةة وقةةد قدةةسر محةةاور الا ةةتسارة/ نمةةت ف ةةة العيشةةة العذةةؾائية والاجابةةة نشتةةا  ةةسؽ  
م سةةةؾنتيؽ مةةةؽ الا ةةة مة التةةةي تذةةةسل الس سؾنةةةة ا ولةةةت اةةةي الخةةةدمات التعميسيةةةة والس سؾنةةةة 

 لمخدمات الرحية .اللااية اي 
 :اولا: الخدمات التعميسية في مجسع الزىراء

   تحميل السدتؾث اللالت في ا تسارة الا ت يال3ال دو  رقؼ  
نهعاس  نعم ت

 ما
السته ط  لا

 الحدابي
أتجاه 
 العيشة

لتبة 
 الدؤال

 1 اؾنا ما 1.93 18 10 26 دور وزااة 1

 
 كت 1.45 34 7 13 رااض اطقا 

 اعؼ 2.35 7 7 40 ابتدائيةمدارس  

مدث متئسة اليرب لمخدمات  ما 2
 التعميسية مؽ الد ؽ؟

 2 اؾنا  ما 1.89 18 25 11

مدث متئسة مداوة الابشية  ما 3
 التعميسية دالل الس سع؟

 4 كت 1.56 27 23 4

مدث متئسة القزائات  ما 4
لمخدمات  التابعةالخارجية والعامة 

 التعميسية؟

 3 كت 1.72 21 26 7

 
 معدل السته ط الحدابي

الرأي العام  1.81
الستف  
 عميو

 كلا

 EXCELالسردر / ال اولة بالانتساد نمت التحميل ب راامن 
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 : الخدمات الرحية في مجسع الزىراء ثانياس 
   تحميل السدتؾث اللااي في ا تسارة الا ت يال 5ال دو  رقؼ  

 نعم ت
نهعاس 
 ما

 كلا
السته ط 
 الحدابي

أتجاه 
لتبة  الشدبة العيشة

 الدؤال

مامدث ر ا الداكؽ  1
نؽ تؾفر الخدمات 
الرحية   مر ز 

خحي  في الس سع 
 ؟ الد شي

 3 83.33 كت 2.50 31 20 3

مامدث متئسة اليرب  2
لمخدمات الرحية مؽ 

 الد ؽ؟

 1 70.33 اؾنا  ما 2.11 21 18 15

مامدث متئسة مداوة  3
الابشية الرحية وتؾفر 

الخدمات الظ ية  كافة
 دالل الس سع؟

 2 57.33 اؾنا  ما 1.72 24 19 11

الريي  2.02 معد  الستؾ ت الحدابي
العات 

الستقلا 
 نميج

 اؾنا  ما

 EXCELالببحثت ببلاعتمبد على التحلٍل ببروبمج  :المصذر 

  ال ارا  الدةة ال  ااةةر  ةةم ية لسدةةتؾث الخةةدمات التعميسيةةة تذ 3يت ةةيؽ لشةةا مةةؽ ال ةةدو    
  اقةل مةؽ الستؾ ةت الحدةابي لمسؿيةاس الةذي تةؼ 0.80م سؾع الستؾ ت الحدابي لم دو   يل 

  تذ يت يؽ بذلػ وبحدب ريي الد ال ندت تةؾفير يي اةؾع مةؽ الخةدمات التعميسيةة 8ا تعسالج  
و مةؽ الزةروري مرانةاة تةؾفير الخةةدمات التعميسيةة لسةا لةج مةؽ تةةاثير   يةر وا  ةابي فةي تعزاةةز 

 جتساعية  سؽ الس سع الد شي.كقا ة الخدمات الا
  ال ارا  الدةة ال  ااةةر ت  ابيةةة لسدةةتؾث الخةةدمات الرةةحية  5يت ةةيؽ لشةةا مةةؽ ال ةةدو    

  مدةةةاوي لمستؾ ةةةت الحدةةةابي 8.18الةةةت وةةةد مةةةا تذ يل م سةةةؾع الستؾ ةةةت الحدةةةابي لم ةةةدو   
  يذ يت ةةيؽ بةةذلػ وبحدةةب ريي الدةة ال مةةؽ الزةةروري مرانةةاة 8السؿيةةاس الةةذي تةةؼ ا ةةتعسالج  

تةةةةؾفير الخةةةةدمات الرةةةةحية  التةةةةي تةةةةدنؼ الرةةةةحة العامةةةةة لمدةةةة ال ولاخةةةةة جؾااةةةةب الامؾمةةةةة 
 والاطقا   سؽ الس سع الد شي .
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 الا تشتاجات: 2-9
: ُ عةةااي الس سةةع الدة شي مةةؽ ت ةةايؽ وا ةةح فةةي جةةؾدة تبككاين مدككتهى الخككدمات السجتسايككة .0

ظيةةة السحميةةة، وتؾزاةةع الخةةدمات الرةةحية والتعميسيةةة اتي ةةة  ةةع  تظ يةةلا السعةةايير التخظي
 مسا يةثر  م ا  في مدتؾث وياة الد ال.

ةةةةا  ويلةةةةذ السعةةةةايير أىسيككككة التخطككككيط الحزككككري السحكككككم .8 : ُ عةةةةد التخظةةةةيت الحزةةةةري القع 
التخظيظية بعيؽ الانت ار مؽ العؾامل ا  ا ية لزةسال تؾزاةع مشرة  وفعةا  لمخةدمات، 

 مسا يةدي تلت تحديؽ جؾدة الحياة وتيميل القؾارم بيؽ الس سعات 
: العؾامل ملل الؾ ع ال يؾلةؾجي والظ ةؾغرافي لتةا دور تأثير العهامل السجالية والجغرافية .7

بارز في تم ااية تؾفير الخدمات بذ ل فعا ، وغياب الديظرة نمت اذه العؾامةل قةد  عيةلا 
 نسميات التؾزاع والتشسية السدتدامة.

ت ت بذة ل م ا ةر : ر ةا الدة ال نةؽ الخةدمات السيدمةة مةر تفاعل السجتسكع مكع التخطكيط .3
ب ؾدة ومت مة تؾزاع الخدمات، والذي يتؾق  بدوره نمت مةدث التةزات ال تةات التخظيظيةة 

 بالسعايير واليؾاايؽ السحمية
بةةالشغر  ضكال تطبيكك  السعكايير التخطيطيككة أدى نلككت عكدم التككهاةن فككي تهة كع الخككدمات .5

ر الخةةدمات بذةة ل تلةةت اتةةائن الا ةةت يااات، ت ةةيؽ يل ادةة ة مةةؽ الدةة ال  ذةةعرول بعةةدت تةةؾف
كةاف  يو مشا ةةب، واةؾ مةةا ية ةةد يل غيةاب الالتةةزات الرةةارت بالسعةايير التخظيظيةةة يدث تلةةت 
نةةةدت تحييةةةلا ا اةةةداف السشذةةةؾدة مةةةؽ ويةةةت العدالةةةة والنقةةةا ة، لاخةةةة فةةةي السشةةةاطلا ذات 

 الاوتياجات الخاخة.
يفةاد ال حةت بةأل ايةص  الخدمات التكشهلهجية والريانة ضايفة وتؤثر في الأداء والتكمفكة .6

التنشؾلؾجيةةةا الحديلةةةة، ملةةةل  ةةةع   ةةة  ة اتاتراةةةر يو يتستةةةة بعةةةض العسميةةةات، يدث تلةةةت 
ارتقاع التنةاليى، وزاةادة التحةد ات التذةغيمية، مةع تدة يل ااخقةاض فةي ر ةا الدة ال نةؽ 

% مةةةةؽ  ةةةة ال الس سةةةةع 71مدةةةةتؾث الخةةةةدمات التنشؾلؾجيةةةةة، مةةةةع يل ال يااةةةةات يعتةةةةرت يل 
 يكلر وداثة وتظؾر ا. يرغ ؾل في لدمات

 معدل جهدة وا تكفاء الخدمات مطاب  تقر بسا لمسعايير، لكن فجهة التهة ع لا تكزال قائسكة .7
نمةةت الةةرغؼ مةةؽ يل بعةةض ا رقةةات تغتةةر يل مدةةتؾث تيةةد ؼ الخةةدمات دالةةل م سةةع الزاةةرا   
قةةةد  يتةةةرب مةةةؽ السعةةةايير، تلا يل التؾزاةةةع ال غرافةةةي غيةةةر متةةةؾازل، واةةةؾ مةةةا  عرقةةةل تحييةةةلا 

ا.ا  لتشسية السدتدامة وايمل مؽ فعالية ا دا  العات، لاخة في السشاطلا ا كلر تتسيذ 
ال يااةةات تذةةير تلةةت يل  ةةع  التشدةةيلا بةةيؽ  التحككديات تتعمكك  بككالإدالة والرقابككة والتشدككي  .8

ةةا ، يدث تلةةت ا ةةتسرار التقةةاوت فةةي ال ةةؾدة  ال تةةات السختمقةةة، ونةةدت وجةةؾد اغةةات رقابةةة فع 
 ا  .والنسية لس سع الزار 
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التحميةةل يعتةةر يل  ضككرولة التفاعككل السجتسعككي وتعز ككز الككهعي كه ككيمة لتحدككين الرضككا .9
مذار ة الس تسع في نسميات التخظيت، وزاادة وني الدة ال،  س ةؽ يل تدةتؼ فةي تحدةيؽ 
مدتؾث الخدمات، وتيميل الق ةؾات، مةع يل ادة ة السذةار ة الحاليةة  ةعيقة، مسةا  دةتدني 

 مية.برامن تلؿيى وتؾاخل يكلر فان
 التهصيات: 2-11
، مؽ لةت  و ةع تطبي  السعايير التخطيطية السحمية بدقة وصرامة داخل مجسع الزىراء .0

لظة تشسؾاة  اممة تألذ بعيؽ الانت ار اوتياجات الد ال الحالية والسدتي مية، مةع انتسةاد 
 يدوات الؿيةةةةاس والتييةةةةيؼ السدةةةةتسرة لتظةةةةؾار اغةةةةؼ تؾزاةةةةع الخةةةةدمات الرةةةةحية والتعميسيةةةةة بسةةةةا

 زةةةسؽ تؾفيراةةةا ب قةةةا ة وجةةةؾدة ناليةةةة، وتيميةةةل التقاوتةةةات بةةةيؽ ا ويةةةا  والسشةةةاطلا الدةةة شية 
 السختمقة.

ملةل اغةؼ السعمؾمةات ال غراؼيةة  تهظيف أ اليب وتقشيكات حديثكة فكي التخطكيط الجغرافكي، .8
 GIS ، وبرامن التحميل الس ااي، لدرا ة الخرائص الظ يعية وال ذراة في م سع الزاةرا  

شةاطلا التةي تعةااي مةؽ ايةةص فةي الخةدمات يو تؾاجةج تحةد ات جغراؼيةة لاخةةة، وتحديةد الس
كالسشةةةاطلا ذات النلافةةةة الدةةة ااية العاليةةةة، بحيةةةت يةةةتؼ تر يةةةز الا ةةةتلسارات وتحدةةةيؽ ال شةةةت 

 التحتية في تمػ السشاطلا لزسال تؾزاع ناد  وفعا  لمسؾارد.
مةةب ا مةةر تجةةرا  : يتظالعسككل عمككت تحدككين جككهدة الخككدمات وة ككادة ملاءمتيككا لمدكككان   .7

درا ات ميدااية دوراة لؿياس ر ا الد ال نؽ الخدمات السيدمة وتحميل مدث تؾافيتةا مةع 
اوتياجةةاتتؼ، مةةةع العسةةةل نمةةت رفةةةع جةةةؾدة الخةةدمات وتحدةةةيؽ ا ةةةتدامتتا مةةؽ لةةةت  تدمةةةاج 

 م ادرات الس تسع في نسميات التخظيت والتشقيذ،
:   ةةب يل  ذةةسل التخظةةيت التشسه ككةدمككل الاعتبككالات السجاليككة والجغرافيككة ضككسن الخطككة  .3

العسرااةةةةي ا ةةةةتراتي يات لاخةةةةة لسعال ةةةةة السشةةةةاطلا الرةةةةع ة  السرتقعةةةةات والسشةةةةاطلا ذات 
التنؾاشةات الظؾبؾغراؼيةةة والتنؾاشيةة الخاخةةة، وذلةةػ ن ةر ترةةسيؼ ا ةتراتي يات مراةةة تذةةسل 

 تحديؽ ال شية التحتية وتحييلا الا تدامة الس الي،.
مةةؽ لةةت  دمةةن  السدككتدام والستكامككل عشككد تطككه ر مجسككع الزىككراء،اعتسككاد نيككل التخطككيط  .5

ا بعاد الاجتساعيةة، وال ي يةة، وال غراؼيةة، فةي جسيةع مراوةل الترةسيؼ والتشقيةذ. نمةت  ة يل 
السلةا ، تؾ ةيع الذة  ة الخزةرا  والسدةةاوات العامةة لتعزاةز التسا ةػ الاجتسةاني وتحدةةيؽ 

وتظةةؾار مرافةةلا نامةةة تةةدنؼ الا ةةتدامة، وتيميةةل ال ي ةةة، مةةع مرانةةاة وقةةد السةةؾارد الظ يعيةةة، 
ا ثةةر ال ي ةةي لمسذةةرونات ال ديةةدة، بسةةا  دةةتؼ فةةي تعزاةةز جةةؾدة ويةةاة الدةة ال نمةةت السةةدث 

 الظؾال.
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مؽ  تعز ز مذالكة السجتسع السحمي في عسمية التخطيط والتشسية داخل مجسع الزىراء،   .6
ت تؾاخةةةل فعالةةةة تدةةةسح لةةةت  تشغةةةيؼ وسةةةتت تؾعيةةةة وورش نسةةةل تلؿيؽيةةةة، وتةةةؾفير قشةةةؾا

لمدةة ال بالسدةةااسة بةةخرائتؼ واوتياجةةاتتؼ، مسةةا يةةةدي تلةةت زاةةادة ر ةةا الدةة ال ولمةةلا  ةةعؾر 
بالسمنيةة والسدةةولية ت ةاه السذةةاراع التشسؾاةة، وبالتةالي زاةادة التؾافةةلا بةيؽ الخظةت السيتروةةة 

 واوتياجات الس تسع.
لسقدمككة داخككل مجسككع تحقيكك  تككهاةن فككي مدككتهى وجككهدة الخككدمات الرككحية والتعميسيككة ا .7

ن ر تعزاز نشاخر التخظيت لتحييلا تؾزاع متداو  يراني واجات جسيع الد ال،  الزىراء،
مع تحديت وتظؾار مرافلا السة دات التعميسية والرحية اليائسةة، وتةؾفير السرافةلا الحديلةة 
والستيدمةةة التةةي تتسا ةةت مةةع السعةةايير الدوليةةة، وتخرةةيص مدةةاوة مشا ةة ة تاذةةا  مراكةةز 

وتعميسيةةة فةةي السشةةاطلا التةةي تعةةااي مةةؽ ايةةص يو  ةةع  فةةي تمةةػ الخةةدمات، مسةةا  خةةحية
 دةةةتؼ فةةةي رفةةةع مدةةةتؾث السعيذةةةة وتيميةةةل الق ةةةؾات بةةةيؽ ا ويةةةا  ذات السدةةةتؾث السعيذةةةي 

 السختم .
والا ةةتقادة مةةؽ ردود القعةةل  متابعككة وتقيككيم تشفيكك  جسيككع الخطككط والسبككادلات بذكككل دولي، .8

وال ي يةةةةةة لزةةةةةسال تحدةةةةةيؽ مدةةةةةتسر لمخةةةةةدمات، وتعةةةةةديل الس تسعيةةةةةة والتغيةةةةةرات ال غراؼيةةةةةة 
الديا ةةات والتةةدلتت ودةةب الحاجةةة، مةةع انتسةةاد مة ةةرات ؾيةةاس وا ةةحة لش ةةاح ال ةةرامن 

 التشقيذ ة وتحييلا ا اداف التشسؾاة.
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