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Abstract: 
The study aims to identify the Arab and international standards adopted in 

the quality of university library websites and to clarify the reality and 

requirements of digital information services provided on those websites to their 

beneficiaries. Additionally, it seeks to determine the basic needs of university 

library website beneficiaries and their reflection on knowledge management. The 

analytical survey method was used to survey the sites of the central and branch 

libraries of the formations of the Middle Technical University (study sample) (the 

central library of the Middle Technical University, libraries of the formations of 

the Middle Technical University that have an actual representation of the library 

site). The study also reached several results, the most important of which were: 

There is interest in the awareness aspect in using Arab and international standards 

for the quality of content available on university library websites, which reflects 

the attractiveness of beneficiaries in accessing and using the websites, and the 

availability of digital information services on library websites makes it much 

easier for researchers to obtain the required information, so digital information 

services on university library websites must be diversified. The study has made 

several recommendations, perhaps the most important of which are: the necessity 

of providing digital information services and their diversity on university library 

websites, which reflects the position of university libraries among other websites 

on the one hand, and standing on meeting the needs of researchers on the other 

hand, and university library websites must pay increasing attention to the quality 

of the info graphic design of the website structure and the presentation of services, 

which affects the attraction of actual users to the library website. 
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جهدة المهاقع الإلكترونية للمكتبات الجامعية في إدارة المعرفة من وجهة نظر 
 الباحثين

 المجرس المداعج
 محمهد عبجالله عطية

 الجامعة التقنية الهسطى / معهج الادارة الرصافة 
 

 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
هسقددددد  تهددددددر سةدرسىدددددة إةدددددر العردددددة سةسلدددددمعتع سةلع جدددددة  سةلمةسجدددددة سةسل سدددددد  رددددد   دددددهد  سةس

سلإةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجة   جمن  سق   ا طتبدمت دددامت سةسلتهادمت سةعقسجدة سةس دادة رد  
تتك سةسهسق  إةر سةسد فتدعن اشهم،  تحدعد سةس طتبمت سلأىمىجة ان سح جم مت سةسدد فتدعن ادن 

حتتتد  اهسق  سةسك بمت سةجماعجة  سنلكمىهم عتر إدسر  سةسلعرة، تم سى خدسم سةسشهج سةسدح  سة 
ةسدح اهسقد  سةسك بدمت سةسعية دة  سةفع جدة ة ذدكججت سةجمالدة سة  شجدة سةهىدطر دعتشدة سةدرسىدة  
دسةسك بة سةسعية ة ةتجمالة سة  شجة سةهىطر، اك بمت تذجكجت سةجمالة سة  شجدة سةهىدطر  سة د  

هشدم   ةهم تسثتل رلت  ةسهق  سةسك بة ، يسم تهصتت سةدرسىة سةر  ستة ان سةش مئج يمن أهسهم:
سه سدددمم جمةجمندددع سة هعدددهد رددد  سىددد خدسم سةسلدددمعتع سةلع جدددة  سةلمةسجدددة سةخمصدددة ججدددهد  سةسح ددده  
سةس دددهرع  رددد  اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجدددة ساادددع سةددديد نلكدددل  مذ جدددة سةسدددد فتدعن رددد  سةهةدددهج 
اىددد خدسم سةسهسقددد ،  سن تدددهرع دددددامت سةسلتهادددمت سةعقسجدددة رددد  اهسقددد  سةسك بدددمت نددددهل عتدددر 

ةكثتددع ردد  سةحرددها عتددر سةسلتهاددمت سةسطته ددة ةدديس نجددع تشدده  ددددامت سةسلتهاددمت سةبددمحثتن س
سةعقسجدددة رددد  اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجدددةر  ة دددد  صدددلت سةدرسىدددة عدددد  تهصدددجمت  ةلدددل سهسهدددم: 
صددع   إتمحددة ددددامت سةسلتهاددمت سةعقسجددة  تشهعهددم ردد  اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة سااددع سةدديد 

ن سةسهسق  سلأدع  ان  هة،  سةهقهر عتر تتبجة سح جم مت نلكل اهق  سةسك بمت سةجماعجة  ت
سةبدددمحثتن ادددن  هدددة سددددع ،   جدددع عتدددر اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجدددة ساه سدددمم سةس ةسعدددد ججدددهد  
سة ردددسجم سانفه عس جدددك ةهجكتجدددة سةسهقددد  ساةك ع نددد   عدددعض سةخددددامت اسدددم عددد  ع رددد   دددي  

 ر سةسد خداتن سةفلتتتن إةر سةسهق  ساةك ع ن  ةتسك بة
: سةسهسق  سلإةك ع نجة، سةسك بمت سةجماعجة، اهسقد  سةسك بدمت،  دهد  سةسهسقد ، الكلمات المفتاحية

 إدسر  سةسلعرة، ددامت سةسلتهامتر 
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 )الإطار العام للبحث(  
 المقجمة : 

تلدددد اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجدددة سةتدددهم ذست اكمندددة استدددة  رددد  دعدددم حعيدددة سةبحددد  سةلتسددد  
ةر سةسلتهامت  سةس هرع  ر  تتك سةسهسق  سا أن تتك سةسهسق  تهس ه سةتهم  تهرتع ىبل سةهصها س

تحدددنمت يبتددع  ةكدد  تحددمرد عتددر  هدتهددم  ددتن سةسهسقدد  سةلع جددة  سةلمةسجددة،   ردد   ددل سة طددهر 
سة كشهةه    سة  ش    هدهر بدبكة سلإن عندت جكمردة أ جدما سةه دع  سة د قتم اد  سةسلدمعتع سةلمةسجدة 

قدد  ساةك ع نجددة اددن  هددة   حم ددمت سةسددد فتدعن إةددر سةسلتهاددمت ردد   سةخمصددة   رددسجم سةسهس
تغتع اد سع ادن  هدة سددع  ةديةك أصدبح ح سدما عتدر سةسهسقد  ساةك ع نجدة ةتسك بدمت سةجماعجدة 
أن تلةز ان  هد  تتك سةسهسق  ر  عستجة إدسر  سةسلعرة ةغدعض اهسببدة سح جم دمت سةسدد فتدعن 

  ادن دددامت سةسلتهادمت سةس دهرع   أصدبح سةتدهم سةسدد فتد  سةبمحثتن ادن تتدك سةسهسقد   ساىد فمد
ندلر  مهدس ةتهصها سةر سةسلتهامت سةسطته ة ر  أد  قدت  أعدن ادم يدمن د ن  هدد    ىدع  
 قددت اسكددن ، ةدديس تلددد سةسهسقدد  سلإةك ع نجددة ةتسك بددمت سةجماعجددة البددعسا اهددم ة  دددنم سةلدعددد اددن 

مةهم ةسج سدد  سةسددد فتدعن اشهددم  ستبددم  سةسلددمعتع ددددامت سةسلتهاددمت سةعقسجددة جكمرددة سنهسعهددم  سبددك
سةخمصددة   رددسجم سةسهسقدد  ساةك ع نجددة سة دد  تدددهم   طه عهددم  تلة ددة اكمن هددم سةلع جددة  سةلمةسجددة 

 ةك  تحمرد عتر دنسها هم ر  ساى خدسم سةفلت  ان قبل سةبمحثتنر
  اولًا: مذكلة الجراسة:

ن أهدددم أد ست ساتردددما سة ددد  تتبددد  يمردددة تلدددد سةسهسقددد  ساةك ع نجدددة ةتسك بدددمت سةجماعجدددة اددد
ساح جم دددمت ادددن دددددامت سةسلتهادددمت سةس شهعدددة رددد  سدسر  سةسلعردددة سةدددر سةسدددد فتدعن  ر سدددم تلدددد 
سحددد  سةدددعمامت سلأىمىددجة ةجترددما  سةبحدد  سةلتسدد ، ةدديس نسكددن أن تلكددل اهسقدد  سةسك بددمت 

 ت  تعهدم سةفلدما عتدر سدسر   سةجماعجة  اح ه متهم  هد  سةسهسقد  سلإةك ع نجدة ةتسك بدمت سةجماعجدة
سةسلعردددة جكمردددة سةسدددد ه مت،  قدددد  س هدددت اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجدددة الهقدددمت يبتدددع  ةجرت دددم  
جخدددامتهم  اهسبب هددم ةت كشهةه جددم سةحدعثددة  تتبجددة يمرددة سح جم ددمت سةسددد فتدعن سةفلتجددة اشهددم ردد  

 :سدسر  سةسلعرة، ةيس نسكن تحدعد اذكتة سةدرسىة جملأىئتة سلآتجة
 ر ام  أنهس  ددامت سةسلتهامت سةس محة ةتسهق  ساةك ع ن  ةتسك بمت سةجماعجة؟ 1
ر ام اد  سى خدسم اهسق  سةسك بمت سةجماعجة ةتسلمعتع سةلمةسجة سة   ع م ادن دجةهدم تح تد   2

 سةجهد  سةلتسجة؟
إدسر   ر تحدعد سةسلهقمت  سةسذدمبل سة د  تلدمن  اشهدم اهسقد  سةسك بدمت سةجماعجدة  ت  تعهدم رد  3

 سةسلعرة؟
 ر ام ا طتبمت  هد  سةسهسق  سلإةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجة ر  إدسر  سةسلعرة؟ 4
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 ثانياً: أهمية الجراسة:  
 :تكسن أهسجة سةدرسىة ان دجا سلآت 

ر تدددهم سةدرسىددة سةحمةجددة ردد  تحدعددد  ددهد  سةسهسقدد  ساةك ع نجددة ةتسك بددمت سةجماعجددة ردد  سدسر   1
 ججمتهم سةسسشهجة ر  عستجة ت دنم ددامت سةسلتهامت ةتسد فتدعن اشهمر سةسلعرة  ر  سى عستج

ر ت تددجم  ددهد  اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة نسكددن اددن دجةدده سة لددعر عتددر سةسلددمعتع  سلأىددل  2
 سةسل سد  ر   هد  سةسهسق  سلإةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجةر 

جة ةتسك بمت سةجماعجة  إدسر  سةسلعردة ر العرة أ  ه سة طبت  سةفلت  ام  تن سةسهسق  سلإةك ع ن 3
 ر  عستجة إ عسز  هد  تتك سةسهسق  ان   هة نظع سةبمحثتن ر 

ر تدددتجا سةزدده  عتددر در ددة رصددم سةسددد فتد اددن سةخدددامت ساةك ع نجددة سةس محددة ردد  اهسقدد   4
سةسك بمت اسم نذدج  تتدك سةسهسقد  ةتسك بدمت سةجماعجدة أن تب در رد  ىدهس سةسشمرددة  سدس  رمعتدة 

 تطه ع  تحدع  ددامتهم ر ر 
  ثالثاً: أهجاف الجراسة: 

 ر العرة سةسلمعتع سةلمةسجة سةسل سد  ر   هد  سةسهسق  ساةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجةر  1
 ر  جمن  سق   ا طتبمت سةخدامت ساةك ع نجة سةس داة ان قبل اهسق  سةسك بمت سةجماعجةر 2
 شجمت سةسلتهامت ان قبل سةسك بدمت سةجماعجدة رد  ر العرة اد  تطبت  ساى ثسمر سةفلت  ة  3

 ت دنم ددامت التهامت سةك ع نجة ذست  هد  عمةجة إةر سةسد فتدعن اشهمر 
ر العرددة سة حدددنمت سةسعتبطددة   طبتدد  سةسلددمعتع سةخمصددة ججددهد  اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة  4

  سنلكمىمتهم عتر إدسر  سةسلعرة ر  سةبتئة ساةك ع نجةر 
ا طتبددمت ساىمىددجة اددن سح جم ددمت سةسددد فتدعن اددن سةسهسقدد  ساةك ع نجددة ةتسك بددمت ر تحدعددد  5

 سةجماعجة عتر سةشحه سااثلر
 رابعاً: عينة الجراسة: 

تددم سد جدددمر عتشدددة عسدندددة بدددستت سةسك بددة سةسعية دددة دسةجمالدددة سة  شجدددة سةهىدددطر،  اك بدددمت 
ك ةغدعض حرددع سةسك بددمت    ذةدد17بتجدمت  المهددد سةجمالدة سة  شجددة سةهىدطر  سةبددمة  عدددهم د

 سة   تح هد عتر اهق  رىس  رلت  عتر ببكة سان عنت: 
 خامداً: حجود الجراسة ومنهجها وأدواتها: 

ع حدددد هدديس سةبحدد   درسىددة  ددهد   ددهد  سةسهسقدد  ساةك ع نجددة ةتسك بددمت سةجماعجددة ردد  سدسر  
طر  اك بدمت يتجددمت سةسلعردة ادن   هدة نظدع سةبدمحثتن ةتسك بدة سةسعية دة ةتجمالدة سة  شجدة سةهىد

ر  قدددد تدددم سىددد خدسم سةسدددشهج سةسددددح  2224-2223 المهدددد سةجمالدددة سة  شجدددة سةهىدددطر ةتلدددمم 
سة حتتتدد  ةسدددح سةسك بددة سةسعية ددة ةتجمالددة سة  شجددة سةهىددطر  اك بددمت يتجددمت  المهددد سةجمالددة 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

427 

رزددج عددن سةسددشهج سةهصددف  سة حتتتدد  اددن دددجا تفحددو سةسهسقدد  ساةك ع نجددة ة تددك سةسك بددمت، 
 سلددت سةبجمنددمت اددن دددجا تهز دد  ساىدد بمنة عتددر سةسك بددمت سةسبحه ددة دسةبددمحثتن  اددن  تبددة   

سةكتجدمت  سةسلمهددد سةسدد فتدعن اددن تتدك سةسك بددمت سةجماعجدة ، رزددج عدن أد ست  سدد  سةبجمنددمت 
  سةسلتهامت دسد جمت سةسهصه   لأغعسض  س  سةبجمنمت عن سةدرسىة سةحمةجةر 

 سادساً: الجراسات الدابقة: 
هشم  عد  درسىمت   حهث حها درسىة  هد  سةسهسق  ساةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجة، ةيس 
تحم ا سةدرسىة سةدرسىجة سةحمةجة سةر درسىة  هد  تتك سةسهسق  ر  إدسر  سةسلعرة ان   هة نظدع 
سةبمحثتن  العردة ادد  ت  تعهدم رد  دددامت سةسلتهادمت رد  سةسك بدمت سةجماعجدة   سكدن تسثتتهدم 

  :ت حدع سلآ
  ر ت تدجم ادد ه   دهد  سةسهقد  ساةك ع ند  ةسك بدة 2219سةدرسىة سلأ ةر : درسىة دسةرله ، 

سةجمالدددة ساردنجدددة ادددن   هدددة نظدددع سةطتبدددة رددد  صددده  سةسلدددمعتع سةلمةسجدددة ة  تدددجم  دددهد  اهسقددد  
 سان عنتر 

  هدة  هدرت سةدرسىة إةر العرة اد ه   هد  سةسهق  سلإةك ع ن  ةسك بة سةجمالة سلأردنجة ادن
 –نظددع سةطتبددة ردد  سةسلددمعتع سةلمةسجددة ة  تددجم  ددهد  اهسقدد  سلإن عنددت، دالددمعتع  ددهد  سةسح دده  

الددددمعتع سلإتمحددددة   العرددددة أ ددددع ا غتددددعست سةجددددشل،  ندددده  سةكتجددددة،  –الددددمعتع  ددددهد  سة رددددسجم 
 سةسدددد ه  سةدرسىددد  رددد  ت ددددعع سةطتبدددة ةسدددد ه   دددهد  سةسهقددد  سلإةك ع نددد  ةتسك بدددة، إذ  زعدددت 

   مةبما   مةبةر  قد سى خدم سةسشهج سةسدح  ر  سةدرسىة 678ر عتشة اكهنة ان دسى بمنة عت
ةبجددمن   هددة نظددع سةطتبددة ردد  اهقدد  سةسك بددة،  تهصددتت سةدرسىددة إةددر  ستددة اددن سةش ددمئج يددمن 

 أهسهم:
ر صع ر  إقماة  رش تدر بجة عتر يجفجة سى خدسم اهق  اك بة سةجمالة ساردنجة ةسم ةه د ر  1

 اى خدسم سةفلت  ان قبل  تبة سةكتجمت دسدل سةجمالةرببتع ر   تع س
ر  سةحددد  عتدددر تدددهرتع تردددسجم ا شمىددد  ادددن حتددد  حدددد  سلأةدددهسن سةسدددد خداة دسددددل سةسهقددد   2

 ساةك ع ن  ةتسك بة  حجم سةشرهص سةسد خداةر 
  ر  صه  تتك سةش مئج تهصتت سةدرسىة سةر  ستة ان سة هصجمت يمن أهسهم: 

ر بجدددة  تلع فجدددة ةغدددعض سةلسدددل عتدددر سىددد دساة سلإةك ع نددد  ةسك بدددة ر سةكجدددمم  دددهرش عسدددل تد 1
 سةجمالة سلأردنجة، درهصما ةطتبة سةكتجمت سةلتسجة  سةرحجة ر  سةجمالةر

ر  صع ر  سةكجمم    تجم د رد ةسهق  اك بة سةجمالة سلأردنجة  ذةك ان دجا سى طج  آرس   2
سةسك بدة  اجسهعدة دددامت سةسلتهادمت سةطتبة ر  سةكتجدمت ةغدعض العردة أنطبدم  رأعهدم جسهقد  



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

428 

سلإةك ع نجة سةس داة ان دجةه  ذةك ة حدتن  هد  سةسهق   ددامته ة تب  حم دمت سةسدد فتدعن 
 جذكل أببعر

ر سةلسدددل عتدددر ا مجلدددة د ر دددة  تحددددع  ادددد سع عتدددر سةسهقددد  سلإةك ع نددد  ةسك بدددة سةجمالدددة  3
 سلأردنجةر 

    دددع سةسك بدددمت سةجماعجدددة سةجةسئع دددة: درسىدددة  ر اهسقددد2222سةدرسىدددة سةثمنجدددة: درسىدددة دجدددمه ، 
 ت تجسجةر 

هدددرت سةدرسىدددة إةدددر العردددة أهددم استدددةست اهسقددد  سةسك بدددمت سةجماعجددة سةجةسئع دددة ادددن حتددد  
 هدتهدم رد  سة لماددل اد  يدل  ددة  ادن أ دةس  سةسهقدد ،  يديةك اددمعد  سةسك بددمت عتدر سارت ددم  

سةسد فتدعن ر  تتبجدة سح جم دمتهم ادن ر  ت دنم ددامت سةسلتهامت ر  تتك سةسهسق  اسم ندمعد 
تتك سةخدامت، ا   جمن س عز  سهم سةخدامت ساةك ع نجة سةس محة ر  اهسق  سةسك بمت سةجماعجدة 
سةجةسئع ددة،  قددد سىدد خدم سةسددشهج سةهصددف  سة حتتتدد  اددن أ ددل سةهصددها سةددر ساهدددسر ساىمىددجة 

 أهسهم : ر  إعدسد سةدرسىة،  تهصتت سةدرسىة إةر  ستة ان سةش مئج يمن
ر سع سمد اردسس  اهسقد  سةه دع ةتسك بدمت سةجماعجدة عتدر الدمعتع د ةجدة ا دس ةدة رد  اهسقد   1

سةسك بددددمت سةكبدددددع  سةلمةسجدددددة، ةغدددددعض تحددددددتن  تطدددده ع دددددددامت اهسقددددد  سةسك بدددددمت سةجماعجدددددة 
 سةجةسئع ةر

 ر إتمحددة اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة سةسرددمدر سةبتبتتهغعس جددة جددمةشو سةكماددل،  دمصددة اشهددم 2
سةعىمئل سةجماعجدة، ةغدعض تددهتل سةخدادة عتدر سةسدد فتد  دد ن سة ش دل  سان ظدمر،  رد  صده  

 تتك سةش مئج تهصتت سةدرسىة سةر  ستة ان سة هصجمت يمن أهسهم : 
ر صع ر  ترسجم اهسق  سةه دع ةتسك بدمت سةجماعجدة جلدد  ةغدمت اشهدم: دسةتغدة سةفعنددجة سةتغدة  1

 ىسجة دسةتغة سةلع جة رسلإنجتتة ة  د ن إهسما سةتغة سةع 
ر سةشهددهض جسهسقدد  سةه ددع ةتسك بددمت سةجماعجددة اددن  ددعر أدرددمئته سةسلتهاددمت سةسددد  ةتن  2

عددن سةسهسقدد  ةهصددها سةسك بددة إةددر أببددع عدددد اددن سةسددد فتدعن  سةحددعص عتددر أن هددي  سةسهسقدد  
 ةجدت اجعد صفحمت  ماد  ر ا،  إنسم ه  تسثل سةسك بة ان دجا ت ددنم سةخددامت سةس لددد 

  سةس طهر ر 
 
 
 
 
 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

429 

 )الجانب النظري للجراسة( 
 : المكتبات الجامعية 

 مفههم المكتبات الجامعية:
سصددبحت سةسك بددة سةجماعجددة سةتددهم جذددكتهم سة  تتدددد   مةخدددامت سة  تتدنددة غتددع قددمدر  عتددر 
سةهرم  جمح جم دمت  دددامت سةسلتهادمت ةتسدد فتدعن  سةبدمحثتن  سةس خرردتن ادن سةسلتهادمت، 

تة سنفجمر سةسلتهامت  سةبجمنمت سةزخسة  ام ععتبا  هم،  ان  مّ  هعت سةحم ة إةر أامم اذك
تطددده ع سةسك بدددمت سةجماعجدددة  حهىدددب هم عتدددر  رددد   شجدددة سةسلتهادددمت ساةك ع نجدددة إذ ن دددهم ادددن 
دجةهم جلستجة سة جسج   سد جمر سةسلتهامت  ر  سى عستجججمت  دطا  ان  م سة حتتل  سة شظدجم 

 ع م  ةهم حدع سح جم مت  ا طتبمت سةسد فتدعن  سةبمحثتن  سةس خررتنرةتسلتهامت  ساى 
تلد سةسك بمت سةجماعجة سة  تتدنة اشي ت ىجدهم ته م جمق شم  سةسرمدر سةلتسجة جكمرة سنهسعهم 
 سبددكمةهم  اددن  ددم رهعىدد هم  ترددشجفهم  ددم  صدد  تتددك سةسرددمدر  ةمعددمر    سا ددج   ةخداددة 

ادددمت سةتددهم عهدد م جملإصددمرة إةدددر تتددك سلأنذددطة جمد جددمر  تشكدددجح سةسددد فتدعن، رددظن نظددمم سةسلته 
اخ تف سةسرمدر سةلتسجة  ر  يمرة سة خررمت ، ةيس نجدع أن ا تكدهن سةسك بدمت سةجماعجدة 
اجددعد اخددمزن ةتسرددمدر سةلتسجددة،  ددل عتتهددم أن تكددهن أدس  دعشماجكجددة ةتدد لتم  سة لتددجم اددن دددجا 

ت سةجماعجدددددة جمة  شجدددددمت سةحدعثدددددة  سةسهسقددددد  ىدددددجطع  أدردددددمئ  سةسك بدددددة عتدددددر تددددددتتع سةسك بدددددم
   5، صفحة 2222دجمه ، ساةك ع نجة  اذمرية سةسد فتد صسن هي  سة كشهةه جمر 

 وتعرف المكتبات الجامعية : 
هددد  ذةدددك سةشددده  ادددن سةس ىددددمت سة ددد  تخددددم سةسج سددد  سلأبدددمدنس  إذ ، ادددن س دددل ددادددة 

سددشهج  غتعهددم سهدددسر  سغددعسض هددي  تحددعص عتددر تددهرع سةك ددع  سةسرددمدر سةدرسىددجة  سةدسعسددة ةت
سةجمالة  ععرت أنزم ه  سةس ىدمت سةلتسجة سةث م جدة سة د  تد دد د رس عتسجدم همادم رد  اجدما 

  214، صفحة 2222دعبدالله،  سة لتجم ر
 أنهاع المكتبات الجامعية:

 هددد  سةسك بدددة سةعئجددددجة ةتجمالدددة تهددد م جردددفة أىمىدددجة جخدادددة  تبدددة  ر سةسك بدددة سةسعية دددة: 1
ىددددمت سةلتجددددم  أعزددددم  هتئددددة سة دددددر ل  سةبددددمحثتن، ادددد  ساه سددددمم جمق شددددم  سةسعس دددد  سةلماددددة سةدرس

 سةس خرردددة،  ت ددددنم دددددامت سةسلتهادددمت،  ت دددهم سةسك بدددة سةسعية دددة جمة شددددت   سة كمادددل اددد  
اك بدددمت سةكتجدددمت  قدددد تح دددهد عتدددر سةسردددمدر سةلتسجدددة جكمردددة سبدددكمةهم  سنهسعهدددم سة ددد  ا نسكدددن 

 تجمتر تهرتعهم جسك بمت سةك
 ت ددهم هدي  سةسك بدمت دسدددل سةكتجدمت سةجماعجدة،  ته دده دددامتهم ةسج سدد   اك بدمت سةكتجدمت: ر2

سةسددد فتدعن اددن سةدسرىددتن  سلأىددمتي   سةلددماتتن ردد  سةكتجددة،  تكددهن يددل اك بددة اشهددم ا خررددة 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

432 

ر  تخرو سةكتجة  تطهر اجسهعمتهم ر  هيس ساتجم ، يسم تذعر عتر اك بمت سلأقدمم ر  
 دهمرحمةة   ه 

 ت دهم جخدادة سةدسرىدتن  سةهتئدة سة در ددجة رد  سة ددم  تشسد  اجسهعمتهدم  اك بدمت سلأقددمم: . 3
 ت دددددم ددددددامتهم ةخداددددة تخرددددو سة دددددم سة مجلددددة ةدددده،  قددددد  هددددعت هددددي  سلأقدددددمم ادددد  تلدددددد 

، 2222درددد ح الله،سة خرردددمت سةلتسجدددة  ز دددمد  عددددد سةدسرىدددتن رددد  سة خرردددمت سةسخ تفدددةر  
   14صفحة 

  لكتروني للمكتبات الجامعية :المهقع الإ 
عدددييع انكدددد ع: نحدددن ن  دددع  ادددن سةتدددهم سةددديد نسكدددن أن تكدددهن  جددده اك بدددمت سةسدددد  بل 
سةلظجسة ت كهن ان غعرة صغتع  ادمح هم عذع  أقدسم اع لة، ا تح هد عتر أد ب   ىده  
اشفددي إةك ع نددد   الدددست سة هصدددتل سةددددتك ، سلأدددع ،  ادددد كبج ردددظن  سجدد  سةسك بدددمت ىدددهر 

كددددهن عتدددددر هددددديس سةذدددددكل، لأنهدددددم ىدددددهر ت س دددد  جمةهىدددددمئل سلإةك ع نجدددددة ةتهصدددددها سةحدددددع إةدددددر ت
 سةسلتهامتر 

 يمكن تعريف المهقع الالكتروني للمكتبات الجامعية : 
هدده  بددمر  عددن صددفحمت عتددر بددبكة سلأن عنددت تسثددل سةسك بددمت سةجماعجددة ترددسم اددن قبددل 

ةتسددد فتدعن جطع  ددة حدعثددة  أبددخمص اددد  ةتن عددن ترددسجم سةسهسقدد ، ت ددجح التهاددمت  ددددامت
 جحت  ند فتد ن اشهم ر  أد  قت  د ن  هدر

 التحجيات التي واجهت جهدة المهاقع الالكترونية:  
تسثتدددت سة حددددنمت سلأىمىدددجة ةذدددبكة سان عندددت اشدددي  ههرهدددم سةدددر  ردددع  سةلددددد سةهمئدددل ادددن 

ةذددكل سةلددمم أ  سةسهسقدد  ساةك ع نجددة  عدددم   ددهد تشظددجم عتسدد  ة تددك سةسهسقدد  ىددهس  اددن نمحجددة س
تشظدجم سةسح ده   يديةك سىد خدسم الدمعتع سةجدهد  ةهدم اسدم أد  سةدر  دعح سةلدعدد ادن سة ددمؤات 
حددها  ددهد  هددي  سةسهسقدد   ىددبل سة لماددل الهددم، نلددد    ددهد سةكددم اددن هددي  سةسهسقدد  ردد  بددبكة 

ادل سان عنت  سة   ان ب نهم سدت إةر تحدد سن  م  سةسهسقد  ساةك ع نجدة سة د  ت طتدع تدهرع عم
 سةجهد  عتر ببكة سان عنتر

ان ددجا تتدك سة حددنمت ستزدح أن   دهد اهسقد  عمةجدة سةجدهد   حدعثدة  اهصده جة تة دد 
ان ساقبما عتتهم ان قبل سةسد خداتن سةفلتتتن ةهم، نسكن أن نجد اهسق  سةك ع نجة أدع  ه  

سم سةفلتد  ةهدم أقل  هد   ذست تحددع    شجدة قدنسدة اسدم نف دد  دي  سةسدد خداتن ةهدم  ساىد خد
ةديس تلدد أهسجدة ت تدجم  دهد  سةسهسقدد   جملإصدمرة سةدر ر ددسن إةدر ارددسقت هم يسرددر ةتسلتهادمتر

 ساةك ع نجة عتر ببكة سان عنت إةر ام ن ت :
 ر عدم سنجمد تلتجسمت سةسد  ةجة سةفكع ة  ام ت زسشهم سةسهسق  ساةك ع نجةر  1



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

431 

س سةستكجدة سةفكع دة ةتسلتهادمت سةس دهرع  ردد  عددم تددهرع سلإ دمر سة دمنهن  سةديد نحكدم ح دده  . 2
 سةسهق  ساةك ع ن ر

 ر صله ة ر  عستجة تحدعد حدس ة سةسح ه  سةسلتهامت  سةس هرع ر  سةسهق  ساةك ع ن ر  3
ر سح سمةجدددددة أد ادددددد خدم ادددددن  صددددد  ادددددم نذدددددم  د ن   دددددهد صدددددهسجا  تلتجسدددددمت دمصدددددة  4

 جماى خدسمر
مم  سةخددمص اددن سىدد خدسم سةسهقدد  ساةك ع ندد ر ر   ددهد تحدددد نلتدد  اددن تحدعددد سةهدددر سةلدد 5

  34، صفحة 2223دقذمععد، 
 معايير تقييم جهدة المهاقع الالكترونية : 

سن  هددددددهر ساىدددددد عستجججمت  سةخطددددددا سةلتسجددددددة  سلأ ددددددع سةسددددددد خداة ردددددد  ت تددددددجم سةسهسقدددددد  
ةيس سلإةك ع نجة   عس سى خدساهم  سةهدر اشهم ان سهم نجمح تتك سةسهسق   ىبل سةشههض  هم، 

ر  ترسجسهم سةر اجسهعة ان سةسلمعتع ساىمىدجة سة د   جملأىمسسن نجمح تتك سةسهسق  نل سد 
 ت سثل جملآت  : 

 المعيار الأول : معيار سههلة التعامل والاستخجام : 
 ىههةة إنجمد سةسهق   سةددها سةجهر ⮚
   هد دةتل   لتجسمت سةسهق ر ⮚
 تنرسةحفمظ عتر درهصجة سةسلتهامت سةذخرجة ةتسد خدا ⮚
 تكتجف سةسهق  حدع حم ة سةسد خداتنر ⮚

 المعيار الثاني : معيار جهدة الإبحار :
 العرة ستجمهمت سلإجحمر ر  سةسهق ر ⮚
 رمعتجة  سج  سةع سجا ر ⮚
 عدم سزدحمم سةسلتهامت ر  سةرفحة سةهسحد  ر ⮚
 ساع سمد عتر سةشو ر  عستجة سلإجحمرر ⮚
 سى خدسم سان هنمت ذست سةداةة سةهسصحةر ⮚
 ةلهد  إةر سةرفحة سةعئجدجة ان أد اكمنرإاكمنجة س ⮚

 المعيار الثالث : معيار جهدة الترميم :
  هد    مذ جة سة رسجمر ⮚
 سةحفمظ عتر نسا  سحد ةت رسجم عتر اد ه   سج  صفحمت سةسهق ر ⮚
 ساى خدسم سةفلما ةتسدمحمت سةبجزم ر ⮚
 جدم ة سةلعضر ⮚
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 ة رتجشع سى خدسم سةرهر  سةعاهز سةغتع  سصحة أ  سةغتع افهها ⮚
 سى خدسم سان هنمت ذست سةداةة ر ⮚
 سةسجئسة ا  اخ تف سلأ هة ر  ⮚

 المعيار الرابع : معيار جهدة النص: 
 اشمىبة حجم سةشور ⮚
 سى خدسم دطهط اهحد   ىهتة سة عس  ر ⮚
 تته ن سةخطهط ذست سةع سجا سة ذلبجة  تستتةهم ر ⮚
 سى خدسم أةهسن عمةجة سة بمعن  تن سةشو  سةختفجةر ⮚
 عتر  سج  سةس رفحمتراشمىبة سةخطهط  ⮚

 المعيار الخامس : معايير جهدة المحتهى :
 تحدع  سةسح ه  جذكل د رد  هص  تمر خ سة حدع  ر  ⮚
  329، صفحة 2222دحماد، عدم   هد أدطم  ساجئجة أ  نحه ة ر  ⮚

 ترنيفات معايير تقييم المهاقع الالكترونية للمكتبات الجامعية : 
 مت سةسهشجة: المعتع سة  تجم سةرمدر  عن سةجسعج ⮚

 Association of College & Research سعجدة سةكتجدمت  سةسك بدمت سةبحثجدة د
Libraries (ACL  ::صلت هي  سةجسعجة دسدة المعتع عتر بكل تدمؤات  

 دقة   مئ  سةه ع ان يمتع سةه ج ة ؟  ⮚
  هل نسكن سلإترما جه؟ ⮚
 ام سةغعض ان سةه ج ة  ةسمذس ي بت؟  ⮚
 ل ةتك مجة؟هل يمتع هي  سةه ج ة ا ه ⮚
 سةسد  ةجة سةفكع ة ةته ج ة ان هه نمبع سةه ج ة ؟ ⮚
  هل هه اشفرل عن ادعع سةسهق  ؟ ⮚
 ان دجا سة دقت  ر  اجما سةه ج ة ام نه  سةس ىدة سةشمبع  ؟ ⮚
 هل تدرج ا هجت سةشمبع ؟ ⮚
 اهصه جة   مئ  سةه ع هل ع زح هدر سةرفحة ؟ ⮚
 هل سةسلتهامت افرتة ؟  ⮚
 س ةف ؟ ام سلآرس  سة   عبدعهم سة ⮚
 حدس ة   مئ  سةه ع ا ر ي بت سةه ج ة؟  ⮚
 ا ر يمن آدع تحدع  ةهم؟ ⮚
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 ام اد  حدس ة سةع سجا؟ ⮚
 تغطجة   مئ  سةه ع هل سةع سجا تغط  يمرة  هسنع اهصه  سةه ج ة ؟ ⮚
 هل ت دم سةسلتهامت إى ذهمدست صحجحة؟    ⮚
 المعتع ت تجم صمدر  عن سةسك بمت سلأبمدنسجة : ⮚
 : University of British Columbia Libraryةبع طمنجة: اك بة  مالة يهةهابجم س 
  ان سةسلمعتع سة   قمات  هصلهم: 
 سةدقة ،سةحدس ة سةسهصه جة سة غطجة، سةغعضر ⮚
 :اك بة  مالة  انة أ همعه سلأاع كجة  
 .قمات  هص  اجسهعة ان سةسلمعتع سةس ةف سةسح ه  سة غطجة سةحدس ة ⮚

 ة  ىجكشدن ج اع كم:اك بة اكتش معع ر   مال          
  سة    صلت قمئسة جسلمعتع ت تجم سةسهسق  عتر ببكة سلأن عنت اشهم: 
 سةسح ه ، سةسردسقجة ح هس سةطب  ، سلإى ذهمد سةسع ل  سلإى سعسر ة، سةعقمجة ر ⮚
 المعتع ت تجم صمدر  عن سةسشظسمت سةد ةجة : ⮚

 تي:( وتذمل عجة مؤشرات وهي كالآWSAمعايير جائزة القمة العالمية )
  هد   بسهةجة سةسح ه  ان حت  سةلس   سلأصمةةر ⮚
 ىههةة إى خدسم سةلسل  سة رفح  سلإجحمر  جهر ⮚
 سى خدسم سةكجم سةسزمرة اثل سة فمعل  سةهىمئا سةس لدد ر ⮚
  مذ جة سة رسجم  إى خدسم سةس  عست سةرهتجة  سةبرع ة  سةجهد ر ⮚
اج سدد  سةسلتهاددمت عتددر سلأهسجددة ساىدد عستجججة ةتسهقدد  سلإةك ع ندد   د ر  ردد  تطدده ع  ⮚

   6، صفحة 2222دجمه ،  اد ه  سةلمةمر
 مفههم إدارة المعرفة :

نلد افههم إدسر  سةسلعرة ادن سةسفدملجم ساىمىدجة سة د  حظتدت تتدك سةسفدملجم جسكمندة عمةجدة 
ان قبل سةبمحثتن ر  اخ تف سة خررمت سةلتسجة اشي اطت  تدلتشمت سة عن سةسمصد ،  ذةدك 

نسكدن ساىد غشم    سمد عتر سةسلعرة  سة   سصبحت جسثمجة سةحتة سةديد اجدبع ساه سمم  ساع
عشهددم اددن ددددجا ت ه جدده  تطدده ع سعسدددما سةس ىدددمت،  سهست هددم رددد  تح تدد  ابدددأ ساتردددمات 
سةفلمةة  تن اج س  سةس خررتن،  ييةك سهست هم رد  تحددتن  تئدة سةلسدل  سدس  سةلدماتتن رتهدم 

 لإنجددمدهددم سةلستجددمت سةشظماجددة سةسبشجددة  ردد  أىددل احدددد    سكددن تلع ددف سدسر  سةسلعرددة عتددر سن
سةسلتهامت  سى حرمةهم  تشظجسهدم،  تش ت هدم،  ععصدهم جطع  دة تحددن قددرست سلأردعسد سةلدماتتن 
ر  سةس ىدمت  ر  اجما عستهم، يسم تدمعد سةس ىدة ر  سةحرها عتر سةفهدم سةسلسد  ادن 
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 سددمم سةس ىدددة عتددر سى حرددما  دددةن دددجا دبعستهددم سةيستجددة، رزددج عددن د رهددم ردد  تعيتددة سه
 سىدد خدسم سةسلعرددة لأبددجم  اثددل حددل سةسذددكجت  سةدد لتم سةدددعشماجك ،  سة خطددجا ساىدد عستجج ، 
 صددشمعة سة ددعسرست، يسددم تحسدد  سةسددهسرد سةيهشجددة اددن سانددد مر،  هشددم عبددعز افهددهم سدسر  سةسلعرددة 

  23، صفحة 2214دسةطمئ ،   ساىمس سةيد  ش  عتجه تتك سةسفههمر
 المتطلبات الاساسية في تطبيق ادارة المعرفة في المهاقع الالكترونية للمكتبات الجامعية : 

نلد سةهدر سلأىمى  ان إدسر  سةسلعردة هده تطبتد  سةسلعردة  سنظس هدم سةسخ تفدة   سةس محدة 
ةتسك بمت  اعسبة سةسلتهامت   لتهم أبثع اجئسة ةجى خدسم ر  تشفتي أنذطة سةسك بدمت  أبثدع 

 دما جمةسهدمم سة د  ت دهم  هدم، ةديس نسكدن إ دعسز اجسهعدة ادن سةس طتبدمت سلأىمىدجة رد  عستجددة سرتبم
 تطبت  سدسر  سةسلعرة ر  سةسهسق  ساةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجة:

 الثقافة التنظيمية : -1
تلد سةث مرة سة شظجسجدة أحدد سةس طتبدمت سةسهسدة رد  تح تد  ابددأ سةشجدمح س  سةفذدل رد  إدسر  

تحستدده اددن اجسهعددة اددن سةكددجم  سةسل  دددست  سلأعددعسر سة دد  نحستهددم سلأرددعسد دسدددل سةسلعرددة ةسددم 
سةس ىدمت اثل  ع  ة تلمادل سلأردعسد اد  جلزدهم   لشد  ذةدك أن سةلجقدمت  دتن سلأردعسد تتلدع 

 د رس حمىسما ر  إ دس  سةسلعرة  نذعهم  ساى فمد  اشهم ر  سنحم  سةس ىدة  اهسقلهم سةسخ تفةر
 الاستراتيجي :  القيادة والالتزام -2

إن عشردع سةكجدمد  نلددد ادن سةلشمصدع سةسهسددة رد  تبشد   تطبتدد  إدسر  سةسلعردة رمة مئدد نلددد  
سة ددد   سةدديد نح دديد جدده سلآدددع ن،  سة مئددد هدده سةسددد  ا عددن  شددم   سىدد سعسر  نجددمح سةس ىدددة، 

سدددل  ت دد  عتجدده اددد  ةجة ساترددما  ددتن سةلددماتتن ردد   سجدد  سةسددد ه مت سلإدسر ددة  سة شظجسجددة د
سةسهقددد  ةزدددسمن تبدددمدا سةسلتهادددمت  سةسلدددمرر، يسدددم ت ددد  عتجددده ادددد  ةجة ت ىدددجل رع ددد  عسدددل 
سةسلعرة دأرعسد سةسلعردة   تذدجج   سجد  أندهس  سةددتهيجمت سةس دندة سةدر سةسلعردة  د رهدم سةع دمدد 

  تن سةلشمصعر 
 تكنهلهجيا المعلهمات :  -3

مت سلأىمىدجة لإدسر  سةسلعرددة تلدد سىد خدسم تكشهةه جددم سةسلتهادمت  ساترددمات ادن سةس طتبدد
 سة    د نهم ا نسكن تطبتد   اسمرىدة سدسر  سةسلعردة جذدكل يمادل حتد  تلدعر ج نهدم سةهىدمئل 
سة كشهةه جدددة سةس  دادددة سة ددد  ندددد خداهم رع ددد  سةلسدددل ة ددددهتل عستجدددمت إدسر  سةسلعردددة سةس سثتدددة 

ددددددة  رددددد  يمردددددة دتهةتدددددد سةسلعردددددة  تشظجسهدددددم،  دةنهدددددم،  نذدددددعهم  تطبج هدددددم  رددددد  سنظسدددددة سةس ى
، صددددفحة 2222دنمىددددتن، سةسددددد ه مت سادسر ددددة اددددن س ددددل سةهصددددها سةددددر سرزددددل سةخدددددامتر 

2242  
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 )الجانب العملي للجراسة(
   عبتن ترشجف در مت اكجمس ةجكعت سةخسمى 1سةجد ا د

 در ة سةسهسر ة سةس هىا سةحدم   سةسعجمر ت
 اشخفزة  دس 1.79 – 1 ا ستف  تسمام 1
 اشخفزة 2.59 – 1.80 ا ستف  2
 ا هىطة 3.39 – 2.60 احمعد 3
 اعتفلة 4.19 – 3.40 ستف  4
 اعتفلة  دس 5 – 4.20 ستف  تسمام 5

 الجراسة . لأدواتالرجق والثبات 
  152جددمة طبت  عتددر عتشددة قهساهددم د قددمم سةبمحدد  جحدددم   بددمت ساىدد بجمن س ددعس ست سةثبددمت :

  56   ةددددد د992ر2ثبدددمت اددددم  م سةدددر دسة ابحدددهث   مىددد خدسم المدةدددة د أةفدددم يع نبدددمخ    دددم 
 ،  ه  قجسة ت يد تس   سادس   در ة  بمت عمةجة رر ع 

تددم حدددم  سةردددس سةدديست  يس بددع ةردددس ساىدد بجمن  ذةددك جحدددم  سةجددير  سةردددس سةدديست  :
  اسدددم عددددا عتدددر تس ددد  ساد ست  994ر2سة ع جلددد  ةسلمادددل سةثبدددمت  قدددد  دددم  اددددم  م سةدددر د  

 ةردس ر در ة عمةجة ان س
   سةر أن سةس هىطمت سةحدم جة ةسحهر  هد  سةسح ه  تعس حت ام2تذتع ن مئج سةجد ا د

   ذةك حدع ت دععست سةلتشة،   م ت داهق       دعع اعتف   دس دعمة 63ر4 – 28ر4 تن د
  63ر4سحم ر  هد  سةسح ه   هىدا حددم   داك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت   جمةسعتبة سا ةر ة

    در ة اهسر ة عمةجة،   مةسعتبة سةثمنجدة حتدت داهقد  اك بدة الهدد 428ر2مرد د سنحعسر اعج
    در دددددة اهسر دددددة 545ر2   سنحدددددعسر اعجدددددمرد د56ر4  د    هىدددددا حددددددم سةعصدددددمرةسادسر  /

   هىدددا حددددم   عمةجددة،   لددددهم  ددم ت داهقددد  سةسك بدددة سةسعية ددة / سةجمالدددة سة  شجدددة سةهىددطر
 در دددة اهسر دددة عمةجدددة،  ادددن  دددم د اهقددد  اك بدددة يتجدددة     716ر2   سنحدددعسر اعجدددمرد د35ر4د

  692ر2   سنحدددعسر اعجدددمرد د31ر4جغددددسد   هىدددا حددددم   د -سة  شجدددمت سةطبجدددة  سةردددحجة 
جغدددسد   هىددا حدددم    -بدد  سة  شدد    در ددة اهسر ددة عمةجددة ،  سدتددعس د اهقدد  اك بددة سةسلهددد سةط

 ر     در ة اهسر ة عمةجة سنزم 687ر2   سنحعسر اعجمرد د28ر4د
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   عهصح تحتتل ر عست احهر  هد  سةسح ه  2سةجد ا د

 هد  
 سةسح ه  

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 سة  شجة سةهىطر

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 جغدسد - سةرحجة 

اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
  ش  سةكهتاهق  اك بة سةسلهد سة  جغدسد -

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

 0.517 4.60 حدع سة 
اعتفلة 

 0.749 4.67  دس
اعتفلة 

 0.743 4.22  دس
اعتفلة 

 0.505 4.39  دس
اعتفلة 

 0.637 4.49  دس
اعتفلة 

  دس

اعتفلة  0.511 4.72 سة عسجا
اعتفلة  0.505 4.56  دس

اعتفلة  0.888 4.24  دس
اعتفلة  0.455 4.61 اعتفلة 0.848 4.02  دس

  دس
ةغمت 
 0.780 4.34 سةسهق 

تفلة اع 
 0.445 4.69  دس

اعتفلة 
 0.495 4.61  دس

اعتفلة 
 0.457 4.63  دس

اعتفلة 
 0.374 4.78  دس

اعتفلة 
  دس

سىته  
ععض 
 سةسح ه  

4.77 0.1.128 
اعتفلة 

 0.780 4.34  دس
اعتفلة 

 0.455 4.61 اعتفلة 0.774 4.11 اعتفلة 0.698 4.17  دس
اعتفلة 

  دس

اعتفلة  0.716 4.35 سةسجسه 
اعتفلة  0.545 4.56  دس

اعتفلة  0.692 4.31  دس
اعتفلة  0.687 4.28  دس

اعتفلة  0.428 4.63  دس
  دس
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سة رددسجم تعس حددت    سةددر أن سةس هىددطمت سةحدددم جة ةسحددهر  ددهد 3سةجددد ا دتذددتع ن ددمئج 

   ذةددك حدددع ت دددععست سةلتشددة،   ددم ت عددمة      دددعع اعتفدد   دددس د 66ر4 – 27ر4اددم تن د 
ر  ددهد  سة رددسجم  هىددا حدددم   داهقد  اك بددة سةسلهددد سة  شدد  سةكددهت   جمةسعتبددة سا ةددر ةسحددم  

     در ددة اهسر ددة عمةجددة،   مةسعتبددة سةثمنجددة حتددت داهقدد  448ر2   سنحددعسر اعجددمرد د66ر4د
    در دة 583ر2   سنحدعسر اعجدمرد د56ر4  د    هىدا حددم سةعصمرةبة الهد سادسر  /اك 

   هىدددا / سةجمالدددة سة  شجدددة سةهىدددطرسعية دددةاهسر دددة عمةجدددة،   لددددهم  دددم ت داهقددد  سةسك بدددة سة
    در ة اهسر ة عمةجة،  سدتعس داهق  اك بة يتجدة 561ر2   سنحعسر اعجمرد د51ر4حدم   د

  598ر2   سنحدددعسر اعجدددمرد د42ر4جغددددسد   هىدددا حددددم   د -ةطبجدددة  سةردددحجة سة  شجدددمت س
جغددددسد   هىدددا حددددم    -بددد  سة  شددد   در دددة اهسر دددة عمةجدددة،  سدتدددعس داهقددد  اك بدددة سةسلهدددد سةط

     در ة اهسر ة عمةجة سنزم ر624ر2   سنحعسر اعجمرد د27ر4د
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

438 

   عهصح تحتتل ر عست احهر  هد  سة رسجم 3د جد ا سة

 هد  
 سة رسجم

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 سة  شجة سةهىطر

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 جغدسد - سةرحجة 

اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت جغدسد -

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 ةسهسر ةس

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

 0.608 4.44 سةجمذ جة
اعتفلة 

 0.641 4.50  دس
اعتفلة 

 0.618 4.33  دس
اعتفلة 

 0.374 4.77 اعتفلة 0.716 4.05  دس
اعتفلة 

  دس

اعتفلة  0.514 4.53 سة هسركجة
اعتفلة  0.561 4.56  دس

اعتفلة  0.689 4.27  دس
اعتفلة  0.723 4.22  دس

اعتفلة  0.411 4.72  دس
  دس

ساةهسن 
 0.845 4.22 سةسد خداة

اعتفلة 
 0.482 4.63  دس

اعتفلة 
 0.644 4.43  دس

اعتفلة 
 0.590 4.32  دس

اعتفلة 
 0.541 4.55  دس

اعتفلة 
  دس

 0.335 4.85 سةشو
اعتفلة 

 0.668 4.55  دس
فلة اعت

 0.517 4.66  دس
اعتفلة 

 0.426 4.50  دس
اعتفلة 

 0.495 4.61  دس
اعتفلة 

  دس

 0.561 4.51 سةسجسه 
اعتفلة 

 0.583 4.56  دس
اعتفلة 

 0.598 4.42  دس
اعتفلة 

 0.604 4.27  دس
اعتفلة 

 0.448 4.66  دس
اعتفلة 

  دس
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  سةر أن سةس هىدطمت سةحددم جة ةسحدهر  دهد  سة شظدجم تعس حدت  4تذتع ن مئج سةجد ا د  

     دعع اعتف   ددس د عدمة     ذةدك حددع ت ددععست سةلتشدة ، حتد   76ر4 – 33ر4ام تن د 
سا ةدددر ةسحدددم ر  دددهد    دددم   داهقددد  سةسك بدددة سةسعية دددة / سةجمالدددة سة  شجدددة سةهىدددطر  جمةسعتبدددة

    در دددددة اهسر دددددة عمةجدددددة،  426ر2   سنحدددددعسر اعجدددددمرد د76ر4سة شظدددددجم  هىدددددا حددددددم   د 
   سنحدعسر 65ر4  مةسعتبة سةثمنجة حتت داهق  اك بة سةسلهد سة  شد  سةكدهت   هىدا حددم   د 

 دددددددددم ت داهقددددددددد  اك بدددددددددة الهدددددددددد     در دددددددددة اهسر دددددددددة عمةجدددددددددة،   لددددددددددهم  395ر2اعجدددددددددمرد د
    در دددددة اهسر دددددة  613ر2رد د   سنحدددددعسر اعجدددددم52ر4ة   هىدددددا حددددددم   د سةعصدددددمر/سادسر 
  34ر4جغدددددسد   هىددددا حدددددم   د  -،  اددددن  ددددم د اهقدددد  اك بددددة سةسلهدددد سةطبدددد  سة  شدددد  عمةجدددة

جغدددسد   - ،  سدتدعس داهقد  اك بدة يتجدة سة  شجدمت سةطبجدة  سةردحجة  594ر2 سنحدعسر اعجدمرد د
     در ة اهسر ة عمةجة سنزمر 654ر2   سنحعسر اعجمرد د33ر4 هىا حدم   د

 
 
 
 
 
 
 
 

4
.4

4
 

4
.5

 

4
.3

3
 

4
.0

5
 

4
.7

7
 

4
.5

3
 

4
.5

6
 

4
.2

7
 

4
.2

2
 

4
.7

2
 

4
.2

2
 

4
.6

3
 

4
.4

3
 

4
.3

2
 4

.5
5

 

4
.8

5
 

4
.5

5
 

4
.6

6
 

4
.5

 4
.6

1
 

ت  ب ت ك م ل ا ع  ق ى م

ت  ي ز ك ر م ل /  ا

ت  ي ن ق ت ل ا ت  ع م ا ج ل ا

ى ط س ى ل  ا

د  ه ع م ت  ب ت ك م ع  ق ى م

ة  ر ا د لا ت/ ا ف ا ص ر ل  ا

ت  ي ل ك ت  ب ت ك م ع  ق ى م

ت  ي ب ط ل ا ث  ا ي ن ق ت ل ا

ت  ي ح ص ل ا د -و ا د غ  ب

د  ه ع م ل ا ت  ب ت ك م ع  ق ى م

ي  ن ق ت ل ا ي  ب ط ل  -ا

د ا د غ  ب

د  ه ع م ل ا ت  ب ت ك م ع  ق ى م

ث ى ك ل ا ي  ن ق ت ل  ا

يوضح الاوساط الحسابية لمحاور ( 2)شكل 
 جودة التصميم

 النص الالوان المستخدمة التوافقية الجاذبية
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 ظجم  عهصح تحتتل ر عست احهر  هد  سة ش 4د سةجد ا 

 هد  
 سة شظجم

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 سة  شجة سةهىطر

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 جغدسد - سةرحجة 

اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت جغدسد -

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

 در ة
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

 0.334 4.80 سةفهعس
اعتفلة 

 0.600 4.38  دس
اعتفلة 

 0.723 4.22  دس
اعتفلة 

 0.639 4.22  دس
اعتفلة 

 0.361 4.61  دس
اعتفلة 

  دس
دع طة 
اعتفلة  0.439 4.76 سةسهق 

اعتفلة  0.608 4.55  دس
اعتفلة  0.600 4.38  دس

اعتفلة  0.600 4.38  دس
اعتفلة  0.391 4.66  دس

  دس

 0.608 4.63 ساتدمس
اعتفلة 

 0.675 4.53  دس
اعتفلة 

 0.705 4.33  دس
لة اعتف

 0.631 4.27  دس
اعتفلة 

 0.455 4.61  دس
اعتفلة 

  دس
  هد 
 0.358 4.84 سةع سجا

اعتفلة 
 0.608 4.55  دس

اعتفلة 
 0.600 4.38  دس

اعتفلة 
 0.544 4.50  دس

اعتفلة 
 0.411 4.72  دس

اعتفلة 
  دس

 0.426 4.76 سةسجسه 
اعتفلة 

 0.613 4.50  دس
اعتفلة 

 0.654 4.33  دس
اعتفلة 

 0.594 4.34  دس
اعتفلة 

 0.395 4.65  دس
اعتفلة 

  دس
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  إةددر أن سةس هىددطمت سةحدددم جة ةسحددهر  ددهد  ىددههةة ساىدد خدسم 5تذددتع ن ددمئج سةجددد ا د

     دعع اعتف   دس د عدمة     ذةدك حددع ت ددععست سةلتشدة  59ر4 – 26ر4تعس حت ام تن د 
سا ةددر ةسحددم ر  ددهد  ىددههةة  ، حتدد   ددم   داهقدد  اك بددة الهددد سادسر  / سةعصددمرة  جمةسعتبددة

    در ددة اهسر ددة عمةجددة  ،  482ر2   سنحددعسر اعجددمرد د59ر4ساىدد خدسم   هىددا حدددم   د 
   سنحدعسر 53ر4  مةسعتبة سةثمنجة حتت داهق  اك بة سةسلهد سة  شد  سةكدهت   هىدا حددم   د 

طبد  سة  شد      در ة اهسر ة عمةجة ،   لدهم  م ت داهق  اك بة سةسلهد سة 494ر2اعجمرد د
    در ة اهسر ة عمةجدة ،  ادن  613ر2   سنحعسر اعجمرد د43ر4جغدسد   هىا حدم   د  -

   سنحدعسر 27ر4جغددسد   هىدا حددم   د  - م د اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة  سةردحجة 
   ،  سدتدددعس داهقددد  سةسك بدددة سةسعية دددة / سةجمالدددة سة  شجدددة سةهىدددطر   هىدددا  683ر2اعجدددمرد د

     در ة اهسر ة عمةجة سنزم ر 692ر2   سنحعسر اعجمرد د26ر4د حدم   
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موقع المكتبة المركزية 
الجامعة التقنية / 

 الوسطى

موقع مكتبة معهد 
 الرصافة/ الادارة 

موقع مكتبة كلية 
التقنيات الطبية 

 بغداد -والصحية 

موقع مكتبة المعهد 
 بغداد -الطبي التقني 

موقع مكتبة المعهد 
 التقني الكوت

 يوضح الاوساط الحسابية لمحاور جودة التنظيم( 3)شكل 

 وجود الروابط الاتساق خريطة الموقع الفهرس
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   عهصح تحتتل ر عست احهر  هد  ىههةة ساى خدسم 5د جد ا سة

 هد  ىههةة 
 ساى خدسم

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 سة  شجة سةهىطر

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 جغدسد - سةرحجة 

سةسلهد سةطب  سة  ش   اهق  اك بة
 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت جغدسد -

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

س هىا سة
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

ىههةة 
 0.816 4.27 ساى خدسم

اعتفلة 
 0.611 4.50  دس

اعتفلة 
 0.600 4.38  دس

اعتفلة 
 0.688 4.35  دس

اعتفلة 
 0.455 4.61  دس

اعتفلة 
  دس

سةستة  
سة فمعتجة 

 ةتسهق 
اعتفلة  0.986 3.72

اعتفلة  0.411 4.72  دس
فلة اعت 0.822 4.11  دس

اعتفلة  0.544 4.51  دس
اعتفلة  0.600 4.38  دس

  دس

ساان 
 0.334 4.80  سةخرهصجة

اعتفلة 
 0.465 4.55  دس

اعتفلة 
 0.649 4.33  دس

اعتفلة 
 0.639 4.44  دس

اعتفلة 
 0.455 4.61  دس

اعتفلة 
  دس

 0.692 4.26 سةسجسه 
اعتفلة 

 0.482 4.59  دس
اعتفلة 

 0.683 4.27  دس
اعتفلة 

 0.613 4.43  دس
اعتفلة 

 0.494 4.53  دس
اعتفلة 

  دس
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  إةر أن سةس هىطمت سةحدم جة ةسحهر  هد  سةخدامت سةس محة  6تذتع ن مئج سةجد ا د  
عددمة     ذةددك حدددع       دددعع اعتفدد   دددس د 74ر4 – 18ر4 ددتن د  ةتسددد فتدعن تعس حددت اددم

داهقدد  اك بددة سةسلهددد سة  شدد  سةكددهت  جمةسعتبددة سا ةددر ةسحددم ر  ددهد   ، إذ  ددم  ت دددععست سةلتشددة
    در ددة  355ر2د د   سنحددعسر اعجددمر 74ر4سةخدددامت سةس محددة ةتسددد فتدعن  هىددا حدددم   د

جغددددسد   هىدددا  -،   مةسعتبدددة سةثمنجدددة حتدددت داهقددد  اك بدددة سةسلهدددد سةطبددد  سة  شددد  اهسر دددة عمةجدددة
    در دة اهسر دة عمةجدة،   لددهم  دم ت داهقد   519ر2   سنحعسر اعجمرد د51ر4حدم   د 

   سنحددعسر اعجددمرد 36ر4جغدددسد   هىددا حدددم   د  -اك بددة يتجددة سة  شجددمت سةطبجددة  سةرددحجة 
    در ددة اهسر ددة عمةجددة ،  اددن  ددم د اهقدد  اك بددة الهددد سادسر  / سةعصددمرة   هىددا  562ر2د

ةسك بدة سةسعية دة / سةجمالدة    ،  سدتدعس داهقد  س 715ر2   سنحعسر اعجمرد د33ر4حدم   د 
    در ة اهسر دة عمةجدة  762ر2   سنحعسر اعجمرد د18ر4سة  شجة سةهىطر   هىا حدم   د 

 سنزم ر
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/ موقع المكتبة المركزية 
 الجامعة التقنية الوسطى

/ موقع مكتبة معهد الادارة 
 الرصافة

موقع مكتبة كلية التقنيات 
 بغداد -الطبية والصحية 

موقع مكتبة المعهد الطبي 
 بغداد -التقني 

موقع مكتبة المعهد التقني 
 الكوت

 جودة سهولة الاستخداميوضح الاوساط الحسابية لمحاور ( 4)شكل 

 الامن والخصوصية الميزة التفاعلية للموقع سهولة الاستخدام
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   عهصح تحتتل ر عست احهر  هد  سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن 6د سةجد ا 
 هد  

سةخدامت 
سةس محة 
 ةتسد فتدعن

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 سة  شجة سةهىطر

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 سةعصمرة

بة يتجة سة  شجمت سةطبجة اهق  اك 
 جغدسد - سةرحجة 

اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت جغدسد -

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةس هىا 
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در ة 
 سةسهسر ة

سةخدامت 
 0.558 4.48 اعتفلة 0.749 4.11 سةدسدتجة

اعتفلة 
 0.533 4.38  دس

اعتفلة 
 0.455 4.61  دس

اعتفلة 
 0.374 4.77  دس

اعتفلة 
  دس

سةخدامت 
اعتفلة  0.595 4.47 تفلةاع  0.876 4.10 سةببتتهغعس جة

اعتفلة  0.575 4.40  دس
اعتفلة  0.511 4.60  دس

اعتفلة  0.310 4.80  دس
  دس

ددامت 
 0.600 4.38 سة هسصل

اعتفلة 
 0.600 4.27 اعتفلة 1.097 3.94  دس

اعتفلة 
 0.631 4.27  دس

اعتفلة 
 0.455 4.61  دس

اعتفلة 
  دس

 0.760 4.18 سةسجسه 
اعتفلة 

 0.715 4.33  دس
اعتفلة 

 0.562 4.36  دس
اعتفلة 

 0.519 4.51  دس
اعتفلة 

 0.355 4.74  دس
اعتفلة 

  دس
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سةفعض سا ا : ته د عجقة سرتبم جة ذست داةدة سحردمئجة  دتن  جمندمت اهسقد  سةسك بدمت   دتن 

،  هد  ىههةة ساى خدسم ،  دهد  ا غتعست د  هد  سةسح ه  ،  هد  سة رسجم ،  هد  سة شظجم 
 .    سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن

 
  ن مئج المال سرتبمط  تعىهن ةبجمن سةلجقة  تن اهسق  سةسك بمت  ا غتعست 7د سةجد ا 

 احم ر ساى بمنة

 احم ر ساى بمنة
 اهسق  سةسك بمت

ستجم  
 سةلجقة

 سةداةة
 سةلدد

المال سارتبمط   
R 

 0.435 اه بة 0.064 150  ه   هد  سةسح
 0.960 اه بة 0.004 150  هد  سة رسجم
 0.248 ىمةبة - 0.095 150  هد  سة شظجم

 0.273 اه بة 0.090 150  هد  ىههةة ساى خدسم
 هد  سةخدامت سةس محة 

 ةتسد فتدعن
 0.000 اه بة **0.297 150
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موقع المكتبة المركزية 
الجامعة التقنية / 

 الوسطى

موقع مكتبة معهد 
 الرصافة/ الادارة 

موقع مكتبة كلية 
التقنيات الطبية 

 بغداد -والصحية 

موقع مكتبة المعهد 
 بغداد -الطبي التقني 

موقع مكتبة المعهد 
 التقني الكوت

جودة الخذمات يوضح الاوساط الحسابية لمحاور ( 5)شكل 

 المتاحة للمستفيذين

 خدمات التواصل الخدمات الببيلوغرافية الخدمات الداخلية
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ذست داةدة سحردمئجة  دتن ا غتدع   سةدر   دهد عجقدة سرتبم جدة   7دتذتع  جمنمت سةجدد ا 
 جمنمت اهسق  سةسك بدمت  ا غتدع  دهد  سةخددامت سةس محدة ةتسدد فتدعن حتد   تغدت قجسدة المادل 

 ، اسم  222ر2**   ه  قجسة دسةة سحرمئجم عشد اد ه  داةة الشه ة د 297ر2سارتبمط د 
تددع  جمنددمت عددا عتددر صددحة سةفددعض  هده ته ددد عجقددة سرتبم جددة ذست داةدة سحرددمئجة  ددتن ا غ

 اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن ر
 تشسم ا ته د عجقدة سرتبم جدة  دتن ا غتدع  جمندمت اهسقد  سةسك بدمت   دتن يدل ادن د  دهد  
سةسح ددده  ،  دددهد  سة ردددسجم ،  دددهد  سة شظدددجم ،  دددهد  ىدددههةة ساىددد خدسم  حتددد   تغدددت قجسدددة 

   هدد  قجسددة غتددع ذست دسةددة  292ر2،  - 295ر2  224ر2، 264ر2الماددل سارتبددمط د ، 
  ، اسدم عددا عتدر 273ر2،  248ر2،  962ر2،   435ر2سحرمئجة عشد ادد ه  سةداةدة د 

عدم صحة سةفعض  هه ته د عجقدة سرتبم جدة ذست داةدة سحردمئجة  دتن ا غتدع  جمندمت اهسقد  
 سةسك بمت  ا غتع  هد  سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن ر

قدددد  سةسك بددددمت  ا غتددددع  ددددهد  ته ددددد رددددع س ذست داةددددة سحرددددمئجة  ددددتن اهس سةفددددعض سةثددددمن  :
 رسةسح ه  

   عهصح سةفع س  تن ا غتع اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سةسح ه  8د سةجد ا 

 
ا غتع 
 هد  
 سةسح ه  

 

سةهىا  سةلدد اهسق  سةسك بمت
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در مت 
سةحع ة 
D.F 

 سةداةة ر

بة سةسعية ة / سةجمالة اهق  سةسك 
 0.716 4.35 30 سة  شجة سةهىطر

4 
145 1.941 0.107 

 0.545 4.56 30 اهق  اك بة الهد سادسر  / سةعصمرة
اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 

 0.692 4.31 30 جغدسد - سةرحجة 

 -اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 0.687 4.28 30 جغدسد

 0.428 4.63 30  بة سةسلهد سة  ش  سةكهتاهق  اك
 0.631 4.43 150 سةسجسه 

  سةر عدم   هد ردع س ذست داةدة سحردمئجة  دتن ا غتدع  جمندمت 8دتذتع  جمنمت سةجد ا 
  عشددد اددد ه  داةددة 941رF=1اهسقدد  سةسك بددمت  ا غتددع  ددهد  سةسح دده  حتدد   تغددت قجسددة د

أد أنه ا ته د رع س  سصحة  تن  ا غتدع  جمندمت اهسقد      ه  غتع دسةة 127ر2الشه ة د 
سةسك بمت  جسم ع لت   ججدهد  سةسح ده     ديةك ع بدتن عددم صدحة سةفدعض سة مئدل  ه دهد ردع س 

 ذست داةة إحرمئجة  تن ا غتع  جمنمت اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سةسح ه  ر
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سةسك بددددمت  ا غتددددع  ددددهد  سةفددددعض سةثمةدددد  : ته ددددد رددددع س ذست داةددددة سحرددددمئجة  ددددتن اهسقدددد  
 رسة رسجم

   عهصح سةفع س  تن ا غتع اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سة رسجم9د سةجد ا 

 
ا غتع 
 هد  
 سة رسجم

 

سةهىا  سةلدد اهسق  سةسك بمت
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در مت 
سةحع ة 
D.F 

 سةداةة ر

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 0.561 4.51 30 سة  شجة سةهىطر

4 
145 2.072 0.087 

 0.583 4.56 30 اهق  اك بة الهد سادسر  / سةعصمرة
اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 

 0.598 4.42 30 جغدسد - سةرحجة 

 -اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 0.604 4.27 30 جغدسد

 0.448 4.66 30 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت
 0.570 4.48 150 سةسجسه 
  سةدر عددم   ددهد ردع س ذست داةدة سحرددمئجة  دتن ا غتدع  جمنددمت 9تذدتع  جمندمت  ددد ا د

  عشددد اددد ه  داةددة 272رF=2اهسقدد  سةسك بددمت  ا غتددع  ددهد  سة رددسجم حتدد   تغددت قجسددة د
ت اهسقد     ه  غتع دسةة أد أنه ا ته د رع س  سصحة  تن  ا غتدع  جمندم 287ر2الشه ة د 

سةسك بمت  جسم ع لت   ججدهد  سة ردسجم    ديةك ع بدتن عددم صدحة سةفدعض سة مئدل  ه دهد ردع س 
 ذست داةة سحرمئجة  تن ا غتع  جمنمت اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سة رسجم ر

 سةفعض سةعسج  : ته د رع س ذست داةة سحرمئجة  تن اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سة شظجم ر
   عهصح سةفع س  تن ا غتع اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سة شظجم12دسةجد ا 

 
ا غتع 
 هد  
 سة شظجم
 

سةهىا  سةلدد اهسق  سةسك بمت
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در مت 
سةحع ة 
D.F 

 سةداةة ر

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 0.426 4.76 30 سة  شجة سةهىطر

4 
145 3.524 0.009 

 0.613 4.50 30 بة الهد سادسر  / سةعصمرةاهق  اك 
اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 

 0.654 4.33 30 جغدسد - سةرحجة 

 -اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 0.594 4.34 30 جغدسد

 0.395 4.65 30 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت
 0.565 4.52 150 سةسجسه 
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  إةر   هد رع س ذست داةة إحرمئجة  تن ا غتع  جمنمت اهسق  12نمت  د ا دتذتع  جم
  عشدد ادد ه  داةدة الشه دة 524رF F=3 دسةسك بمت  ا غتع  هد  سة شظجم حت   تغت قجسدة

   ه  دسةة أد أنه ته د ردع س  سصدحة  دتن  ا غتدع  جمندمت اهسقد  سةسك بدمت  جسدم  229ر2د 
ك ع بدتن صدحة سةفدعض سة مئدل  ه دهد ردع س ذست داةدة إحردمئجة ع لت   ججدهد  سة شظدجم    دية

  تن ا غتع  جمنمت اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سة شظجم ر
سةفعض سةخمال : ته د رع س ذست داةة إحرمئجة  تن اهسق  سةسك بمت  ا غتع  دهد  ىدههةة 

 ساى خدسم  ر
  ا غتع  هد  ىههةة ساى خدسم   عهصح سةفع س  تن ا غتع اهسق  سةسك بمت11دسةجد ا 

 
ا غتع 
 هد  
ىههةة 
 ساى خدسم

 

سةهىا  سةلدد اهسق  سةسك بمت
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در مت 
سةحع ة 
D.F 

 سةداةة ر

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 0.692 4.26 30 سة  شجة سةهىطر

4 
145 1.822 0.128 

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 0.482 4.59 30 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 0.683 4.27 30 جغدسد - سةرحجة 

 -اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 0.613 4.43 30 جغدسد

 0.494 4.53 30 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت
 0.606 4.42 150 سةسجسه 
دم   هد رع س ذست داةة سحرمئجة  تن ا غتع  جمنمت   سةر ع11دتذتع  جمنمت سةجد ا 

  عشدددد 822رF  =1اهسقددد  سةسك بدددمت  ا غتدددع  دددهد  ىدددههةة ساىددد خدسم حتددد   تغدددت قجسدددة د  
   ه  غتع دسةة أد أنه ا ته د رع س  سصدحة  دتن  ا غتدع  128ر2اد ه  داةة الشه ة د 

م   يةك ع بتن عددم صدحة سةفدعض  جمنمت اهسق  سةسك بمت  جسم ع لت   ججهد  ىههةة ساى خدس
سة مئددل  ه ددهد رددع س ذست داةددة سحرددمئجة  ددتن ا غتددع  جمنددمت اهسقدد  سةسك بددمت  ا غتددع  ددهد  

 ىههةة ساى خدسمر 
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سةفددددعض سةدددددمدس : ته ددددد رددددع س ذست داةددددة إحرددددمئجة  ددددتن اهسقدددد  سةسك بددددمت  ا غتددددع  ددددهد  
 سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن  ر

   12دسةجد ا 
 عهصح سةفع س  تن ا غتع اهسق  سةسك بمت  ا غتع  هد  سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن

ا غتع  هد  
سةخدامت 
سةس محة 
 ةتسد فتدعن

 

سةهىا  سةلدد اهسق  سةسك بمت
 سةحدم  

سانحعسر 
 سةسعجمرد 

در مت 
سةحع ة 
D.F 

 سةداةة ر

اهق  سةسك بة سةسعية ة / سةجمالة 
 0.760 4.18 30 سة  شجة سةهىطر

4 
145 3.747 0.006 

اهق  اك بة الهد سادسر  / 
 0.715 4.33 30 سةعصمرة

اهق  اك بة يتجة سة  شجمت سةطبجة 
 0.562 4.36 30 جغدسد - سةرحجة 

اهق  اك بة سةسلهد سةطب  سة  ش  
 0.519 4.51 30 جغدسد -

 0.355 4.74 30 اهق  اك بة سةسلهد سة  ش  سةكهت
 0.622 4.42 150 سه سةسج
  سةر   هد رع س ذست داةة إحرمئجة  تن ا غتع  جمنمت اهسق  12تذتع  جمنمت  د ا د

=  عشدد F 747ر3سةسك بمت  ا غتع  دهد  سةخددامت سةس محدة ةتسدد فتدعن  حتد   تغدت قجسدة د
مت    ه  دسةة أد أنه ته دد ردع س  سصدحة  دتن  ا غتدع  جمند 226ر2اد ه  داةة الشه ة د 

اهسق  سةسك بمت  جسم ع لت  ججهد  سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعن     يةك ع بتن صدحة سةفدعض 
سة مئددل  ه ددهد رددع س ذست داةددة سحرددمئجة  ددتن ا غتددع  جمنددمت اهسقدد  سةسك بددمت  ا غتددع  ددهد  

 سةخدامت سةس محة ةتسد فتدعنر 
 النتائج والتهصيات : 

سلإةك ع نجة ةتسك بمت سةجماعجدة رد  سدسر  سةسلعردة جلد تحتتل ن مئج  هد  سةسهسق   النتائج :  .1
 ان   هة نظع سةبمحثتن  تن سةبح  سةش مئج سلآتجة : 

هشدددم  سه سدددمم جمةجمندددع سة هعدددهد رددد  سىددد خدسم سةسلدددمعتع سةلع جدددة  سةلمةسجدددة سةخمصدددة ججدددهد   ر1
سةسح ه  سةس هرع  ر  اهسق  سةسك بمت سةجماعجة سلأادع سةديد نلكدل  مذ جدة سةسدد فتدعن رد  

 سةهةهج اى خدسم سةسهسق ر
إن تدهرع ددددامت سةسلتهادمت سةعقسجددة رد  اهسقدد  سةسك بدمت ندددهل عتدر سةبددمحثتن سةكثتدع ردد   ر2

سةحردها عتدر سةسلتهاددمت سةسطته دة ةدديس نجدع تشده  ددددامت سةسلتهادمت سةعقسجددة رد  اهسقدد  
 سةسك بمت سةجماعجةر
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 ع نجددددة ةتسك بددددمت نلددددد الددددمعتع ىددددههةة ساىدددد خدسم اددددن سهددددم عشمصددددع  ددددهد  سةسهسقدددد  ساةك ر3
سةجماعجدددددة   صدددددها سةبدددددمحثتن  سةسدددددد فتدعن إةدددددر سةسلتهادددددمت سةسطته دددددة د ن عشدددددم  نجدددددع 

 ساه سمم سةسد سع ر  تح ت  المعتع ىههةة ساى خدسم دسدل تتك سةسهسق ر
حظتت ددامت سةسلتهامت سةس هرع  ر  اهسق  سةسك بمت سةجماعجة دددادة سلإحم دة سةجمر دة  ر4

، ددددامت سة هسصددل   غتعهددم اددن سةخدددامت سادددع  جماه سددمم اددن  ،سةخدددامت سةببتتهغعس جددة
قبدددل سةسددددد فتدعن اسددددم عدددددا عتددددر رسبددددة سةسدددد فتدعن ردددد  سىدددد خدسم تتددددك سةسهسقدددد  ةتسك بددددمت 

 سةجماعجةر
ت دم سلأدةة سةخمصة  دسهسق  سةسك بدمت سةجماعجدة ر سجدا سةردفحمت ةسهسقد  سةسك بدمت سةلع جدة  ر5

ادددمت  سةبحددد  رددد  قهسعدددد  جمنمتهدددم ذست سةدددشو سةكمادددل  سةلمةسجدددة سة ددد  تزدددمّ دددددامت سةسلته 
 سةببتتهغعس جة دطه  جماتجم  سةرحجح ر  ر ح قشهست ساترما سةلتس   تن سةسهسقد  سةلع جدة 

  سةلمةسجةر 
  شم  عتر سةش مئج سة   تم سة هصل إةتهم ر د س صر سةبح  جملآت : التهصيات :  .2
هددم ردد  اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة سلأاددع صددع ر  إتمحددة ددددامت سةسلتهاددمت سةعقسجددة  تشهع ر1

سةيد نلكل اهق  سةسك بمت سةجماعجة  تن سةسهسق  سلأدع  ان  هة ،  سةهقدهر عتدر تتبجدة 
 .سح جم مت سةبمحثتن ان  هة أدع  

نجع عتر اهسق  سةسك بمت سةجماعجة ساه سمم سةس ةسعد ججهد  سة رسجم سانفه عس جك ةهجكتجة  ر2
ر   ي  سةسد خداتن سةفلتتدتن إةدر سةسهقد   خدامت اسم ع  عسةسهق  ساةك ع ن   ععض سة

 ساةك ع ن  ةتسك بةر
إ عس  ت تجم د رد سةر اهسق  سةسك بمت سةجماعجة  اد  سة ةساهم جسلمعتع سةجدهد   سةدل  إةر ر3

 ييةك سا ج  عتر ددامت سةسلتهادمت سةس دادة دسددل سةسهقد  سةدر سةسدد فتدعن  سةبدمحثتن 
 ر  سلأ ع سةسعجمر ة سةلع جة  سةلمةسجةر تلة ة تتك سةخدامت   

نجدددع تدددهرتع سةسدددج  سةهشدىددد  سةس خردددو رددد  عستجدددة سة حددددع  سة  شددد  ةردددفحمت اهسقددد   ر4
سةسك بدمت سةجماعجددة اد  سةسددج  سةس خردو ردد  اجدما سةسلتهاددمت  سةسك بدمت سةس خرددو 

 ر  ت دنم ددامت سةسلتهامت  ر
مت إدسر  سةسلعرددة  سةخمصددة ججددهد  صددع ر  ا مجلددة اهسقدد  سةسك بددمت سةجماعجددة تطبتدد  ا طتبدد ر5

سةخدامت ،  هد  سةسح ه  ،  هد  سة رسجم  تفلتل د رهم سةسهم انهم ان سةسهسرد سةسلع جة 
 ةخداة سةسد فتدعن ر
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 قائمة المرادر: 
ت تدجم ادد ه   دهد  سةسهقد  ساةك ع ند  ةسك بدة سةجمالدة ساردنجدة ادن   هدة نظدع  ر 2219سادمنر د أةرله ،

راجتددة درسىددمت سةلتددهم سة ع ه ددة، اددج   سةسلددمعتع سةلمةسجددة ة كددجم  ددهد  اهسقدد  سان عنتسةطتبددة ردد  صدده 
 ر3، 46

س جةدددة عتدددر ت شجدددة سن عندددت سابدددجم   تطبج متهدددم رددد  سةسك بدددمت  ا ىددددمت  ر 2222أىددسمعتل،أنمس عدددهنلر د
 ر1، 6ر اجتة  سعجة سد رمص  سةسلتهامت  سةسك بمت  سة ه ت ، اجسةسلتهامت

 ر سهسجددة ت شجددمت سةه ددع سةددداة  ردد  سةسك بددمت سةعقسجددة  سة حدددنمت سة دد  2223ة  شددت دتفددمنر دسةلبدةجددة، رقجدد
 ر26ر اجتة  سعجة سةسك بمت سةس خررة، تهس ههم ان   هة نظع سةلماتتن رتهم

اجتددة سةج زددة سةسلتهامتجددة ردد  اهسقدد  سةه ددع ةتسك بددمت سةجماعجددة سةلمرقجددةر   ر2222عبدددالله ، ىددجم  مىددمر د
 ر94بحهث ساندمنجة،  دنمةر ةت

أبكمةجة  هد  سةسهسق  ساةك ع نجة : درسىة تكجسجة ةسهسق   س  سةسك بمت سةجماعجة  ر 2223قذجمرد ، ىستع ر د
 ر11ر اجتة سركمر  سرمس،  سةجةسئع ة

ردد  اك بددة  مالددة سةستتددك  I Beaconتطبتدد  ت شجددة سةسعبددد سةجىددتك   ر 2221 بددمس، ىددهزسن ارددطفرر د
 ر39سجتة سةذماتة، ر سةعبد سةلة ة

تطبج ددددمت ت شجددددمت سةددددييم  ساصددددطشمع  ردددد  ددددددامت سةسلتهاددددمت  ر 2223سةجددددم عد ، ىددددجف  ددددن عبددددداللهر د
ر سةسجتدددة سةلع جدددة سةد ةجدددة ة كشهةه جدددم : سةسك بدددمت سابمدنسجدددة نسهذ دددما  جمةسك بدددمت  اعسبدددة سةسلتهادددمت

 ر3سةسلتهامت  سةبجمنمت،  
سةددددحم جة  سةفدددعص سةس محدددة ةتشهدددهض  هسقددد  سةسك بدددمت سةلمادددة  سةفهدددمرس ر 2218سةةهتدددعد ،  دددجا ندددم مر د

 ر9سةسجتة سةلعسقجة ة كشهةه جم سةسلتهامت،   سةلعسقجةر
ر اجتددة  سقدد  تطبتدد  سدسر  سةسلعرددة ردد  اك بددمت سةجمالددة سة  شجددة سةجشه جددة ر 2222نمىددتن، عددج  سةدددعن  ددهر د

 ر4سةدرسىمت سةسد دساه،  
ر اجتدددة سة سكدددتن   دددع سةسك بدددمت سةجماعجدددة سةجةسئع دددة : درسىدددة تكجستجدددة اهسقددد  ر 2222جدددمه ، رددد ح سةددددعنر د
 ر4سا  سمع ،  

سى عستججمت سدسر  سةسلعرة  ساى عستججة سااثل ادسر  سةسلعرة ر  سةسك بدمت  ر 2214سةطمئ ،  جرل عتهسنر د
 ر9ر اجتة سةلتهم ساق رمدنة،  سةجماعجة سةلعقجة : درسىة حمةة ةسك بمت  مالة يع ج 

د ر تطبج ددددمت سةههستددددف سةييجددددة ردددد  دعددددم  تلة ددددة ددددددامت اعيددددة  ر 2223سةسحع قدددد  ،ل ىددددمةم نمصددددعر د
 ر26ر اجتة  سعجة سةسك بمت سةس خررة، ارمدر سة لتم

ت تدجم سةسهقد  ساةك ع ند  ةجمالدة  تبدة ادن   هدة نظدع ز سر  ر 2222حماد، اشتدع  دن سحسدد  دن ل عم ددر د
 ر1 مالة سازهع،   ر اجتة يتجة سة ع جة/سةسهق 

ت تددجم اهقدد  سةه ددع ةتسك بددة سةسعية ددة ةجمالددة ل دجزددع جدددكع   ردد  : سةسبددمد   ر 2222ردد ح الله ، رحددم ر د
درىددمةة ام ددد تع ر سةجةسئددع ،  مالددة ل دجزددع جدددكع ، يتجددة  سة ه تهددمت ساربددمدنة ةتهتئددمت سةد ةجة

 ة رسةلتهم ساندمنجة  سا  سم جة : قدم سةلتهم ساندمنج
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