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Abstract: 
The current study aims to measure the impact of reliance on digital 

technology in education on the quality of life of teachers in schools within the 

Sharjah Emirate. To achieve this, the study used a questionnaire as the primary 

data collection tool, which was distributed electronically to a random sample of 

teachers in schools in the eastern region of Sharjah Emirate. The final sample 

consisted of 92 respondents, achieving a response rate of 92% of the total 

sample.Using various statistical methods, the study revealed a high level of 

awareness among respondents regarding the significant role of digital technology 

and its positive influence on teachers' quality of life in Sharjah schools. 

Additionally, a strong positive correlation was identified between digital 

technology and teachers' quality of life. The results showed that respondents' 

perceptions of digital technology and quality of life do not differ based on their 

gender, educational level, or job specialization, but they do vary according to age 

and work experience.The study also found a positive impact of digital technology 

on teachers' quality of life. A one-unit increase in the use of digital technology in 

teaching led to an average increase of 0.9331 in teachers' quality of life. 

Moreover, digital technology accounted for 98.14% of the variance in teachers' 

quality of life. The study confirmed the substantial practical significance of digital 

technology in enhancing teachers' quality of life in Sharjah schools, providing 

strong support for theory development and the creation of policies to support 

teachers’ lives through digital technology. 
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أثر استخجام التكنهلهجيا الرقمية في جهدة حياة المعممين في مجارس إمارة 
 الذارقة

 

 الباحثة عنهد محمد النقبي
 التطبيقيدكتهراه في عمم الاجتماع 
 سياسات تنمية

 

 الجكتهرة آيات جبريل نذهان
كمية الآداب والعمهم  -جامعة الذارقة

 الإندانية والاجتماعية

 )مُمَخَّصُ البَحث(
استهدفت الدراسة الحالية قياس أثر الاعتساد في التكشؽلؽجيا الرقسيةة فةي الحيةال التمميسيةة 
عمى مدتؽى جؽدل حيال السممسيؼ في مدارس إمارل الذارقة. وفي سبيل تحقية  ذلةغا اعتسةد  
الدراسةةة عمةةى أدال الاسةةتجاعة لجسةةا البياعةةا ا والتةةي وزعةةت عمةةى عيشةةة عذةةؽا ية مةةؼ السممسةةيؼ 

سشطقة الذةرقية ممةارل الذةارقة إلكتروعيةاا وعمية ا تةػ التؽ ةل إلةى عيشةة عها يةة تبمة  بسدارس ال
% مةةةؼ إجسةةةالي الميشةةةة السدةةةحؽمة. وماسةةةتخدا  29مدتقرةةةىا إذ  مةةة  ممةةةدة الاسةةةتجابة  29

المديةةةةةد مةةةةةؼ اصسةةةةةاليت امحرةةةةةا ية تؽ ةةةةةمت الدراسةةةةةة إلةةةةةى وجةةةةةؽد إدرا  مرت ةةةةةا لةةةةةدى عيشةةةةةة 
ؽجيا الرقسية وجةؽدل حيةال السممسةيؼ بسةدارس إمةارل الذةارقةا السدتقريؼ بارت اع مدتؽى التكشؽل

بامضةةافة لؽجةةؽد عاقةةة ارتجةةاك يرد ةةة ابيةةرل  ةةيؼ التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼا 
كسا أن إدرا  السدتقريؼ لمتكشؽلؽجيةا الرقسيةة وجةؽدل حيةال السممسةيؼ لا  ختمةلا بةاعتا  عةؽع 

ى تخررهػ الؽظي ي. ولكؼ  ختملا باعتا  أعسارهػ السدتقريؼ أو مدتؽى تمميسهػ أو حت
وعبرتهػ الؽظيفية. اسا تؽ مت الدراسة لؽجؽد تأثير إ جا ي لمتكشؽلؽجيا الرقسية عمةى مدةتؽى 
جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ بسةةةدارس إمةةةارل الذةةةارقةا فالةةةادل الاعتسةةةاد عمةةةى التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة فةةةي 

درجةة فةي  1.2440ل حيال السممسيؼ بسقةدار التدرلس  درجة واحدل سيؤدي لالادل مدتؽى جؽد
% مةؼ تجةايؼ 21.03الستؽسط. اسا أن الاعتساد عمى التكشؽلؽجيا الرقسيةة فةي التةدرلس   دةر 

مدتؽى جؽدل حيال السممسيؼ بسدارس إمارل الذارقة. وأعيراًا اان لمتكشؽلؽجيا الرقسية حجةػ أثةر 
السممسةيؼ بسةدارس إمةارل الذةارقة. وهة ا  كبير )أهسية عسمية ابيرل( في دعس  لالادل جةؽدل حيةال

 مطي دعػ قؽي لتطؽلر الشعرلةةا ومشةاس سياسةا  لةدعػ حيةال السممسةيؼ مةؼ عةاة التكشؽلؽجيةا 
 الرقسية. 

التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا المسميةةة التمميسيةةةا جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼا السةةدارسا : الكممااات الماتاحيااة
 إمارل الذارقة.

الخاصة بالمداىمة البذرية في  عمى نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلا* 
 البحث
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 :. مقجمة1
لقةةةد تطةةةؽر  التكشؽلؽجيةةةا بذةةةكل عةةةا ا والتكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة بذةةةكل عةةةاصا بذةةةكل ها ةةةل 
عةةةاة المقةةةد اصعيةةةر مةةةؼ القةةةرن المذةةةرلؼ والمقةةةد اصوة مةةةؼ القةةةرن الحةةةادي والمذةةةرلؼا وهةةةي 

لآنا اسةا أعهةا تتؽسةا بسمةدة أوسةا وأسةرع مسةا ااعةت عمية  فةي المقةد مدتسرل في الشسؽ حتى ا
الدةةةةا  ا ولقةةةةد أ ةةةةجر المةةةةةالػ أ ةةةةدر بدةةةةبت اصسةةةةاليت المديةةةةةدل معتةةةةا  السممؽمةةةةا  والتقةةةةةد  
التكشؽلؽجي ال ي تػ تطؽلره في ه ا القرنا إذ اعتقمت ثؽرل السممؽما  والتكشؽلؽجيا مؼ الذةساة 

ر فةةةي الؽقةةةت ع دةةة  ا ولرجةةةا ذلةةةغ إلةةةى حةةةد ابيةةةر إلةةةى إلةةةى الجشةةةؽرا مةةةروراً بالذةةةر  والدةةةر 
التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةةا واةةةةان لةةةة لغ تةةةةأثير ابيةةةةر فةةةةي جسيةةةةا اصععسةةةةة الاجتسا يةةةةة والدياسةةةةية 

 (.9102والاقتراد ة والثقافية وامعامية في جسيا السجتسما  )محدؼا شسروخا 
لماًا مسةةةا  جمةةةل ولجةةةت امشةةةارل أن عرةةةر التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة الحةةةالي  ذةةةهد تطةةةؽراً سةةةر 

مؽاكبتةة  أمةةراً  ةةوجاًا وذلةةغ لؽجةةؽد المديةةد مةةؼ الاعتراعةةا  والا تكةةارا  واصفكةةار ام دا يةةة فةةي 
هةة ا السجةةاة الدشةةي مةةؼ السمرفةةةا والتةةي أ هةةر  الشةةاس وأثةةر  فةةي السجتسةةا امةة ا ولمةةل ارت ةةاع 
ممةةةةةدلا  اسةةةةةتخدا  وسةةةةةا ل الاترةةةةةاة وتكشؽلؽجيةةةةةا الاترةةةةةالا  الرقسيةةةةةةا فزةةةةةاً عةةةةةؼ شةةةةةيؽع 
الا تكارا  الحديثةة فةي هة ا السجةاةا مثةل الاسةتخدا  الؽاسةا لمقشةؽا  ال زةا ية واعتذةار مؽاقةا 

حتى في السجتسما  السرش ة  -التؽا ل الاجتساعي  روابطها الت اعمية والتؽا مية الستشؽعة 
مةةةةؼ أهةةةػ الةةةةدلالا  والسؤشةةةرا  عمةةةةى تةةةأثير ثةةةةؽرل الاترةةةةالا   -والسؽ ةةةؽفة بةةةةال قيرل والشاميةةةة

ةا والتي ترتجط في السقا  اصوة بامعترعت اأحد جؽاعت اعتذار التكشؽلؽجيا الرقسية عمةى الرقسي
 (.9102الحيال امعداعية والاجتسا ية )الخزاريا 

وتجدر امشارل إلى أن ظهؽر التكشؽلؽجيا الرقسية قد أعطى الشةاس يرقًةا جديةدل لمسذةاراة 
لةةى التؽا ةةل  ةةيؼ الخبةةراسا فقةةد تسةةت إعةةادل فةةي إعذةةاس السمرفةةة ومذةةاراتها وتجادلهةةا بامضةةافة إ

ترةةسيػ مكؽعةةا  وءجةةراسا  السمرفةةة لتتساشةةى مةةا عرةةا م السمرفةةة الرقسيةةةا تؽضةةر الشقةةاك 
التالية ايفية مقارعة وجها  الشعر التقميد ة والحديثة حؽة مكؽعا  وعسميةا  السمرفةةا واة لغ 

 كيفية تدييرها في ه ا الاتجاه:
يةةةةا ولةةةيس الستخررةةةيؼا هةةةي السرةةةدر الر يدةةةي لتطةةةؽر أ ةةةجحت الكتةةةل ال هشيةةةة الجسا  ●

 السمرفة.
 لقد حمت الذجكا  السترابطة محل البشية السمرفية القد سة للأو ية السش رمة. ●
أ ةةةجحت السمرفةةةة الآن تعمباةةةر عشهةةةا وتعذةةةار  مةةةؼ عةةةاة شةةةجكة متمةةةددل الاتجاهةةةا  تذةةةسل  ●

 لاتجاه.السحترفيؼ والجاحثيؼ وأ حار السرمحة  دلًا مؼ اتار أحادي ا
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حمت قشاعا  عامةة الشةاس محةل ءراس الستخررةيؼ والسجتسةا اصكةاد سي اأسةاس لذةر ية  ●
 السمرفة و احيتها.

 (.9101لقد تدير الشجاح السمرفي مؼ الاستا  والاستها  إلى ال كر والسشاقذة )فزلا  ●
فماليتةة  ومةةؼ ثةةػ فةةكن التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة تذةةكل الؽسةةيمة السقترحةةة لتمالةةا التممةةيػ وزلةةادل 

ةةةةةر المديةةةةةد مةةةةةؼ الدراسةةةةةا  المالسيةةةةةة أن  وجمةةةةةل إدارل اصعذةةةةةطة التمميسيةةةةةة أكثةةةةةر سةةةةةهؽلةا وتععها
تكشؽلؽجيا السممؽما  والاترالا  تقد  فا دل واضةحة لتطةؽلر السممسةيؼ والستممسةيؼ مةؼ عةاة 
عم   يئة تذجا عمى عم  السمرفة وتجادلهاا وهي ت مل ذلغ مؼ عاة تقد ػ مجسؽعة واسةمة 

ؽسةةةا ط والبةةةراما وقشةةةؽا  الاترةةةاةا فزةةةاً عةةةؼ القةةةدرل عمةةةى إعذةةةاس وتحدةةةيؼ السحتةةةؽى مةةةؼ ال
 (.9102التمميسي )الدليسيا 

ومؼ الؽاضر أع  مش  ظهؽر التكشؽلؽجيا الحديثةا لػ  مد الاهتسا  اافيا بالمشرر الجذري 
لؽجيةةةا عامةةةةا وعا ةةةة السممسةةةيؼا فالسشعسةةةة تةةةؽلي أكبةةةر اهتسةةةا  إلةةةى ذاتهةةةا والتةةةأقمػ مةةةا التكشؽ 

الحديثةةةا مسةةا أدى  ةةدوره إلةةى اعخ ةةاض فةةي جةةؽدل حيةةال السممةةػ داعةةل السدرسةةة. ومسةةا أن جةةؽدل 
الحيال المسمية تسثل المسل وامجراسا  والسسارسا  التي تقةؽ   هةا امدارل المميةا  هةد  إرضةاس 
  مؽظ يهةةا وءسةةمادهػ وجممهةةػ  ذةةمرون بالثقةةة واصمةةان فةةي حيةةاتهػ المسميةةةا فقةةد تطةةؽر الاهتسةةا
بجؽدل الحيال المسمية لدعػ إعذاس  يئة عسل ءمشة و ةحية مشاسةجة تتةؽافر فيهةا أشةكاة مذةاراة 

 (.9102السؽظ يؼ في عسميا  امدارل واتخاذ القرار )الذسراعيا 
إن ممايير ظرو  المسةل فةي السةدارس أمةر بةال  اصهسيةة صعة  يةؤثر عمةى أداس السممسةيؼ 

لبيئةةة إ جا يةةة تمةةاز الاعدةةجا  الاجتسةةاعي والرضةةا عةةؼ والتاميةة  واةة لغ عمةةى التةةرولا المةةا  
الحيةةال والطسأعيشةةة. ورنةةػ أن عجةةاح المسميةةة التمميسيةةة يتؽقةةلا عمةةى أهسيةةة السةةشها الجديةةد ومشةةاس 
الشسةةؽذ ا إلا أن هةة ه اصمةةؽر لا تقةةل أهسيةةة عةةؼ أهسيةةة السممةةػ الستسيةةاا فةةالسممػ رايةةال أساسةةية 

 تةةاح عجةةاح المديةةد مةةؼ البةةراما التمميسيةةةا ولكةةي  عةةل فةةي المسميةةة التمميسيةةة وحجةةر الااولةةة وم
السممػ عمى اياع دا ػ بالتطؽرا  التمميسيةا فسؼ اصهسية بسكةان أن  ذةمر بالةدعػ والتذةجيا 
واصمان في عسم ا ولسكؼ تحقي  ذلغ مؼ عاة عم   يئة عسل إ جا يةة وممهسةة لة ا وهةؽ مةا 

(. ومشةاس عمةى 9101المسةل والحيةال )الدةيدا يتحق  مؼ عاة مشحة  تؽازعةاً عةالي الجةؽدل  ةيؼ 
ذلغا فديتػ التمر  عمى دور التكشؽلؽجيا الرقسية وأثرها في جؽدل حيال السممسيؼا عا ةة فةي 

 مدارس إمارل الذارقة.
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 مذكمة الجراسة ▪
تشجةةا مذةةكمة الجحةةل مةةؼ التشةةؽع التكشؽلةةؽجي والرقسةةي الؽاسةةا والستشةةؽع الةة ي يةةدعػ التممةةيػ 

وأعؽاعةةة  وجؽاعجةةة ا مسةةةا جمةةةل مةةةؼ الزةةةروري اسةةةتخدا  التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة بسةةةا بكافةةةة أشةةةكال  
يتشاسةةت مةةا أهسيتهةةا ومةةدى اسةةت ادتها مةةؼ التممةةيػ دون أن تالةةد مةةؼ أ جةةاس المسميةةة التمميسيةةةا 
عا ةةة عشةةةد تقيةةةيػ مةةدى تأثيرهةةةا عمةةةى جةةةؽدل حيةةال السممسةةةيؼا مسةةةا  جمةةل مةةةؼ السسكةةةؼ تحديةةةد 

ي إظهةةةار مةةةدى تةةةأثير التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة فةةةي جةةةؽدل حيةةةال مذةةةكمة الجحةةةل  دقةةةة متشاليةةةةا وهةةة
السممسةةةيؼ فةةةةي مةةةةدارس إمةةةةارل الذةةةةارقة. ومالتةةةةالي تتبمةةةةؽر مذةةةةكمة الدراسةةةةة مةةةةؼ عةةةةاة التدةةةةا ة 

 الر يدي الآتي:
 هل يؤثر استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية في جؽدل حيال السممسيؼ في مدارس إمارل الذارقة؟

 ؼ اصسئمة ال ر ية التي تمبر عؼ السذكمةا وهي:ولت رع مؼ ه ا الدؤاة مجسؽعة م
 ما  التكشؽلؽجيا الرقسية؟ .0
 ما مدى أهسية التكشؽلؽجيا الرقسية في المسمية التمميسية؟ .9
 ما مدى أهسية التكشؽلؽجيا الرقسية بالشدجة لحيال السممسيؼ؟ .4
ؽدل هل تؽجد عاقة ذا  دلالة إحرا ية تبرز مداهسة التكشؽلؽجيا الرقسية في تطةؽلر جة .3

 حيال السممسيؼ في السدارس في إمارل الذارقة؟
 أىمية الجراسة ▪

 الأىمية العممية:
إن أهسية السؽضؽع ال ي تتشاول  هة ه الدراسةة ءعة ل فةي التاايةدا مسةا  زة ي عميهةا أهسيةة 
عا ةةةا فالمديةةد مةةؼ الممسةةاس والخبةةراس مهتسةةؽن بسؽضةةؽع التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة صعشةةا عوةةي  فةةي 

الحديثةةا وهة ا مةؽرد اسةتراتيجي لا  سكةؼ صي مشعسةة فةي المرةر الحةديل عرر التكشؽلؽجيةا 
تجاهم  صع  ضروري لشسؽها وتطؽرهاا وعا ةة فةي مؽاجهةة  يئةة تشافدةية شةديدل تتطمةت مشهةا 
مؽاكجة التقد  التكشؽلؽجي واستخدام  بحكسة مؼ أجل تحديؼ جؽدل الحيال المسميةة وأدا هةا إلةى 

 مدتؽى عاةٍ بذكل متسيا.
 مية العممية:الأى
 ممرفة استخداما  التكشؽلؽجيا الرقسية حدت أهسيتها  يؼ أعزاس هيئة التدرلس. -
 ممرفة  التطبيقا  والبراما التكشؽلؽجيا ذا  اصهسية وال مالة في المسمية التمميسية. -
 الاست ادل مؼ عتا ا الجحل في ممرفة أهسية التكشؽلؽجيا الرقسية في مجاة التمميػ والتممػ. -
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 أىجاف الجراسة ▪
 تكسؼ أهدا  الدراسة فيسا  أتي:

 ممرفة التكشؽلؽجيا الرقسية. .0
 ممرفة مدى أهسية التكشؽلؽجيا الرقسية في المسمية التمميسية. .9
 ممرفة مدى أهسية التكشؽلؽجيا الرقسية بالشدجة لحيال السممسيؼ. .4
مدةةةاهسة تبةةةرز  α≤1.15الكذةةةلا عةةةؼ وجةةةؽد عاقةةةة ذا  دلالةةةة إحرةةةا ية عشةةةد مدةةةتؽى  .3

 التكشؽلؽجيا الرقسية في تطؽلر جؽدل حيال السممسيؼ في السدارس في إمارل الذارقة.
فزا عؼ تقد ػ مجسؽعة مؼ السقترحا  حؽة متديرا  الدراسةا مسا يشمكس  دوره عمةى  .5

 تطؽلر حيال السممػ وجؽدتها.
 حجود الجراسة ▪
لتكشؽلؽجيةا الرقسيةة فةي تتسثل الحدود السؽضؽ ية فةي أثةر اسةتخدا  ا الحدود السؽضؽ ية: (0

 جؽدل حيال السممسيؼ في مدارس إمارل الذارقة.
 سيتػ إجراس الدراسة في مدارس السشطقة الذرقية ممارل الذارقة. الحدود السكاعية: (9
 تقترر الدراسة عمى عيشة عذؽا ية مؼ مممسيؼ مدارس إمارل الذارقة. الحدود الجذرلة: (4
 .9195/ 9193ال رل الدراسي  الحدود الامشية: (3
 منيج الجراسة ▪

جرى استخدا  السشها الؽ  ي التحميميا إذ تػ تدطية الجؽاعت الشعرلة لستديةرا  الجحةل 
مةةؼ عةةاة البياعةةا  التةةي تةةػ جسمهةةا مةةؼ السرةةادر والسراجةةا ذا  الرةةمةا فةةي ضةةؽس أهةةدا  

 الدراسة ومؽضؽعها.
 فرضية الجراسة ▪

"يؽجةد تةةأثير إ جةا ي ذو دلالةةة إحرةةا ية  رضةةية الآتيةةة:تقةؽ  الدراسةةة عمةى التحقةة  مةؼ ال 
 لمتكشؽلؽجيا الرقسية في دعػ جؽدل حيال السممسيؼ بكمارل الذارقة"

 مرطمحات الجراسة ▪
التكشؽلؽجيةةا التةةي يةةتػ الاعتسةةاد عميهةةا لتحؽلةةل مممؽمةةا  مميشةةة  وهةةيالتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة:  (0

أكةؽاد ثشا يةة تتكةؽن مةؼ تدمدةل حؽة اا ؼ مميؼا مثل الشم أو الرؽ  أو الرؽرا إلةى 
مؼ اصرقا  واحد و  را ولسكؼ أ زًا  ؽ  ها لدة تقشية فرلدل لمدة الر ر الثشا يةا والتي 
تدتخد  لترجسة أي رسالة إلكتروعية إلى   ر واحةدا ولسكةؼ عقةل هة ه الرسةالة عةؼ يرلة  

إرسةةةةةاة  الةةةةةشم أو الرةةةةةؽ  أو السر يةةةةةا  أو الؽسةةةةةا ط اصعةةةةةرىا ععةةةةةرًا لارتجايهةةةةةا بمسميةةةةةة
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امشةةارا  عةةؼ بعمةةدا ولةةتػ الاحت ةةاس  هةة ه الرسةةا ل فةةي ذاكةةرل الكسبيةةؽتر ولسكةةؼ اسةةترجاعها 
 (.9105عشد الطمت مؼ قبل ير  ءعر )لاهرا 

التكشؽلؽجيا والتطبيقا  الرقسية التي تختاة السممؽما  برةؽرل أرقةا   ولمر  إجرا يا بأع :
 أي وقت ومكان بالشدجة لمسممسيؼ. مخاعة في الحاسؽرا والتي  سكؼ الاست ادل مشها في

هةةي مجسؽعةةة مةةؼ اصعذةةطة السشدةةقة والسخططةةة والسدةةتسرل التةةي تدةةمى إلةةى جةةؽدل الحيةةال:  (9
تمالةةةا مجسؽعةةةة مةةةؼ المؽامةةةل التةةةي تةةةؤثر فةةةي الحيةةةال السهشيةةةة والذخرةةةية لممةةةامميؼا وهةةة ا 

راتيجية  دةاعد السؤسدةة ومؽظ يهةةا واصفةراد الة يؼ تت اعةةل ممهةػ عمةى تحقيةة  أهةدافها الاسةةت
(. وتمةةر  إجرا يةةا بأعهةةا: مجسؽعةةة مةةؼ اصعذةةطة السشدةةقة والسخططةةة 9111)جةةاد الةةررا 

والسدةةتسرل التةةي تدةةمى إلةةى تمالةةا مجسؽعةةة مةةؼ المؽامةةل التةةي تةةؤثر عمةةى الحيةةال السهشيةةة 
والذخرةةية لممةةامميؼ. وهةة ا  دةةاعد السؤسدةةة ومؽظ يهةةا واصفةةراد الةة يؼ تت اعةةل ممهةةػ عمةةى 

 راتيجية.تحقي  أهدافها الاست
 . الجراسات الدابقة2

 دراسات تناولت التكنهلهجيا الرقمية 2.1
 (ا بمشؽان: "التكشؽلؽجيا الرقسية وأثرها في المسمية التمميسية"9194دراسة عبيل )

هدفت الدراسة إلى ممرفةة التطبيقةا  والبةراما التكشؽلؽجيةة ذا  اصهسيةة وال اعميةة الكبيةرل 
يةةةة تمسيسهةةةا فةةةي مختمةةةلا التخررةةةا  والسراحةةةل الدراسةةةيةا اسةةةا فةةةي المسميةةةة التمميسيةةةةا وءمكاع

سةمت إلةةى تدةةميط الزةةؽس عمةةى أهسيةةة التكشؽلؽجيةةا الرقسيةة وأثرهةةا فةةي مجةةاة التممةةيػ مةةؼ وجهةةة 
ععر أعزاس هيئةة التةدرلس. وقةد أجرلةت الدراسةة السيداعيةة  تطبية  السةشها الؽ ة ي التحميمةي 

لؽجيةةة )ال يةؽ ا أسةيؽكا القةاهرل(ا واعتسةةد  عمةى أعزةاس هيئةة التةةدرلس فةي ثةا  اميةا  تكشؽ 
 الدراسة عمى ه ا السشها لساسمت  لطبيمة وعؽع الجحل.

وقد تؽ مت الدراسة إلى:  سكؼ لمطار التممػ بالدرعة التي تشاسةبهػ بسدةاعدل مشرةا  
( مةةةؼ iiالةةتممػ عبةةر امعترعةةتا والتةةي تقةةد  مجسؽعةةة مختةةارل مةةؼ الةةدروس والسةةؽارد التمميسيةةة  

عةةاة التسةةارلؼ مثةةل اصلمةةار التمميسيةةة والاعتجةةارا ا يةةتػ اسةةتخدا  تطبيقةةا  الةةتممػ الت اعميةةة 
( يتػ إعتا  تجارر تمميسية واقوية تمسل عمةى تحدةيؼ فهةػ iiiلج ر التامي  وءبقا هػ مهتسيؼ  

 الطار مؼ عاة استخدا  التقشيا  الرقسية مثل الؽاقا الافتراضي والؽاقا السماز.
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(ا بمشةةؽان: "دور التكشؽلؽجيةا الرقسيةةة فةي تشسيةةة سةؽ  المسةةل فةي السسمكةةة 9194دراسةة جةادو )
 المرمية الدمؽد ة"

كةان تحديةد الةةدور الة ي  سكةةؼ أن تؤد ة  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةة فةةي تطةؽلر سةةؽ  المسةل فةةي 
 السسمكةةةة المرميةةةة الدةةةمؽد ة الهةةةد  اصساسةةةي لمدراسةةةة الحاليةةةةا وقةةةد تةةةػ تطةةةؽلر مجسؽعةةةة مةةةؼ
اصهدا  ال ر ية لتحقي  هة ا الهةد  الر يدةيا حيةل شةسمت تحديةد البشيةة التحتيةة الرقسيةة فةي 
السسمكةة المرميةة الدةمؽد ةا وتحديةد الماقةة  ةيؼ سةةؽ  المسةل فةي الةجاد وتقةد  التقشيةة الرقسيةةةا 
 وتقييػ ظرو  سؽ  المسل الحالية والسدتقبمية. وتػ استخدا  السشها التحميمي الؽ  ي لتحقي 

 اصهدا  الدابقة.
ومشةاس عمةةى ذلةغا فقةةد أظهةر  الشتةةا ا الةدور الرا ةةد الة ي لمبتةة  سياسةا  التممةةيػ والتةةدرلت 
فةةةي السسمكةةةة المرميةةةة الدةةةمؽد ة فةةةي تمالةةةا الماقةةةة  ةةةيؼ التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة وسةةةؽ  المسةةةلا 

حةةرص  وأظهةةر  أ زةةا عسةةؽًا ثا تةًةا فةةي جسيةةا مؤشةةرا  البشيةةة التحتيةةة الرقسيةةةا مسةةا  ذةةير إلةةى
السسمكةةة المرميةةة الدةةمؽد ة عمةةى تطةةؽلر  شيتهةةا التحتيةةة الرقسيةةة إلةةى حةةد ابيةةر. وفةةي الشها ةةةا 
أظهر  عتا ا الدراسة الدور الس يد والبشاس ال ي  سكؼ أن تموج  التكشؽلؽجيا الرقسية فةي ع ة  

وهةةؽ ممةةدة تدةةمى المديةةد مةةؼ الةةدوة  - 39192 فةةي عةةا  2ممةةدة الجطالةةة فةةي السسمكةةة إلةةى 
دمةةة إلةةى تحكيقةة . وهةة ا  ذةةير إلةةى أن السسمكةةة تحةةرز تقةةدماً فةةي إعةةادل تشعةةيػ سةةؽ  المسةةل الستق

 مؼ عاة محاولة مؽاسمة مهارا  الخرلجيؼ بذكل أفزل ما متطمجا  الرشاعة.
(ا بمشةةةةةؽان: "اسةةةةتخداما  التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة فةةةةةي امدارل 9190دراسةةةةة فةةةةؤادا شةةةةكري )

  تقر ("–ؽزلا الكهرماس والداز الجاا رلة )دراسة ميداعي عمى مؤسدة ت
( تحديةد اصدوا  التقشيةة اصكثةر أهسيةة صعزةاس هيئةة iهدفت الدراسة عمى تحديد الآتةي: 

( تحديد ايف  سكؼ لمتكشؽلؽجيا الرقسيةة iiالتدرلس في السؤسدة محل الجحل لمكيا   ؽظا  هػ  
حةةد ا  التةةي تؽاجههةةا ( تحديةةد القزةةا ا والتiiiأن تدةةاعد السؤسدةةة عمةةى المسةةل بذةةكل أفزةةل  

السؤسدة أثشاس تش ي  التقشيا  الرقسية. ولقد استخدمت الدراسة السشها الؽ  ي وعيشة مقرؽدل 
مةةؼ الجسهةةؽر الةةداعمي لمسشعسةةةا مسةةثاً بةةالسؽظ يؼا مجةةراس الدراسةةة باسةةتخدا  هةة ه اصسةةئمةا 

ة اصدال اصساسةية صعة  وفيسا يتمم  باصدال السدتخدمة لجسا البياعا ا فقد اان الاستبيان بسثاب
  دهل عسمية جسا السممؽما .

( حدةةةت الدراسةةةة فةةةكن الحاسةةةؽر هةةةؽ التقشيةةةة iوقةةةد تؽ ةةةمت الدراسةةةة إلةةةى الشتةةةا ا الآتيةةةة: 
اصكثةةر اسةةتمسالا فةةي سةةؽعمدازا حيةةل أن يبيمةةة عذةةاك اةةل مكتةةت تحةةدد ايفيةةة اسةةتمساة اةةل 

( اسةةةا اذةةة ت iiالسدةةةتخدمة   مكتةةةت لمتقشيةةةا  اصعةةةرىا إلا أن الحاسةةةؽر هةةةؽ اصدال الر يدةةةية
الدراسةةة أن سةةؽعمداز أعطةةت اصولؽلةةة لسؽاردهةةا الجذةةرلة مةةؼ أجةةل الاسةةت ادل الكاممةةة مةةؼ شةةجكة 
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امعترعةةت التةةي جةةاس  فةةي السرتجةةة الرابمةةة اذةةجكة داعميةةةا عمةةى عكةةس الذةةجكا  اصعةةرى مثةةل 
الدةةابمة عمةةى  الاعترعةةت الةة ي جةةاس فةةي السرتجةةة الثامشةةة وامكدةةتراعت التةةي جةةاس  فةةي السرتجةةة

( ومحدت الدراسة أ زاا فكن سؽعمداز تذجا iiiالتؽاليا والتي ااعت مجاة اهتساما  محددل  
% مةؼ الميشةة السدروسةةا 49أحياعا مؽظ يها عمى اسةتمساة التقشيةا  الحديثةةا اسةا أفةاد  ة لغ 
 ولرجا ذلغ عمى اصرجر إلى افتقار السؤسدة لمسؽارد الحديثة.

(ا بمشةةةةةةؽان: "دور التكشؽلؽجيةةةةةةا الرقسيةةةةةةة فةةةةةةي تمالةةةةةةا 9191ي )دراسةةةةةةة الكحةةةةةةاليا حسةةةةةةداع
 الاتراة السؤسداتي دراسة و فية تحميمية لسؤسدة سؽعمداز بالسد ة"

هدفت الدراسة إلى دراسة الاتراةا ودراسة ايفية استخدا  التقشيا  الرقسيةة فمميةا وايةف 
لممسةةي فةةي هةة ا تمسةةل عمةةى تحدةةيؼ الاترةةاة السؤسدةةيا واةة لغ الدةةمي إلةةى تحدةةيؼ الجحةةل ا

السجةةاةا عا ةةة فةةي ظةةل حداثةةة السؽضةةؽعا ولتؽافةة  مةةا هةة يؼ الهةةدفيؼ هةةد  عسمةةي  سكةةؼ 
تمخير  في ضجط تطبي  امجراسا  السشهجية وتقشيا  الجحلا وا لغ التدرلت والتمةؽد عمةى 

 إجراس الجحؽ  السيداعية.
يمةي الؽ ة يا ومؼ أجل تحقي  ه ه اصهدا ا أجرلشا ه ه الدراسة باستخدا  السشها التحم

وذلغ مؼ أجل الكذةلا عةؼ بمة  السممؽمةا ا مثةل ظةرو  الاسةتخدا  والمةادا ا فقةد فزةمشا 
أن تكةةةؽن هةةة ه الدراسةةةة شةةةاممة لجسيةةةا أعزةةةاس هيئةةةة التةةةدرلس وامدارلةةةيؼ المةةةامميؼ حاليًةةةا فةةةي 
السشعسةةة والسجهةةالؼ بالتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وأجهةةال الحاسةةؽر وشةةجكا  الاترةةالا  التةةي تسةةت 

 وقد تػ الاستماعة باستسارل الاستبيان اأدال ر يدية.  دراستهاا
وقد تؽ مت الدراسة إلةى مجسؽعةة مةؼ الشتةا اا أ رزهةا: يةتػ اسةتخدا  التكشؽلؽجيةا الرقسيةة 
صنراض متشؽعةا ولمتبر الحاسؽر اصدال اصكثر استخدامًاا يمي  البرلد املكتروعي وامعترعتا 

ا  التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة بمؽامةةةل ذاتيةةةةا مثةةةل التحرةةةيل  هةةة ا الترتيةةةت  اسةةةا تتةةةأثر عدةةةجة اسةةةتخد
مسةةةةا أن التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة سةةةةاعد  فةةةةي تشذةةةةيط الاترةةةةاة فةةةةي و التمميسةةةةي وفؽا ةةةةد التةةةةدرلت  

 السجاليؼ الداعمي والخارجيا فقد تحدؼ الاتراة الداعمي لذراة سؽعمداز.
 جهدة حياة المعممين 2.2

 الحيال السدرسية لدى مممسي السرحمة الا تدا ية"(ا بمشؽان: "جؽدل 9194دراسة شا ا )
هةةدفت الدراسةةة الحاليةةة إلةةى ممرفةةة مةةدى شةةمؽر مممسةةي ومممسةةا  السرحمةةة الا تدا يةةة فةةي 
مديرلة ترمية الر افة الثالثة تجاه تجارمهػ الترمؽلة. وهدفت الدراسة إلى تحديد مدتؽى الرضةا 

لا تدا يةة وأهسيةة التجةايؼ فةي الرضةا عةؼ عؼ الحيةال السدرسةية لةدى مممسةي ومممسةا  السرحمةة ا
( 2ا 5ا 3ا 4ا 9ا 0الحيال السدرسية تجماً لمجشس )ذاؽرا إعا (. وتػ تخرةيم الرة ؽ  )

لجةةؽدل الحيةةال السدرسةةية والتةةي تتكةةؽن مةةؼ عسدةةة أبمةةاد هةةي: يبيمةةة المسةةل ولتكةةؽن مةةؼ سةةت 
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مةؼ سةةجا فقةةرا    فقةرا   امشةةرا  الترمةؽي ولتكةةؽن مةةؼ سةجا فقةةرا   الرضةا الةةؽظي ي ولتكةةؽن 
 الرحة الش دية ولتكؽن مؼ سجا فقرا   والماقا  امعداعية ولتكؽن مؼ سجا فقرا . 

( لكيةاس جةؽدل الحيةال السدرسةية ولتكةؽن 9102وتػ اعتساد مكياس ) مقاسسي  ةؽ عبةد   
 مؼ أرممة وثاثيؼ فقرل وااعت الخيارا  )أواف  بذةدلا أوافة   درجةة متؽسةطةا لا أوافة  قمةياًا
لا أواف   درجة متؽسطةا لا أواف  بذدل(ا وقد قا  مممسؽ السدارس الا تدا ية في مديرلة ترمية 

(ا مةةا اصعةة  9190-9199الر ةةافة الثالثةةة  تحديةةد مجتسةةا الجحةةل الحةةالي لممةةا  الدراسةةي )
( وعةةةدد السممسةةةيؼ الةةة اؽر 1141بمةةةيؼ الاعتجةةةار المةةةدد امجسةةةالي صعزةةةاس مجتسةةةا الجحةةةل )

مممةػ ومممسةة تةػ اعتيةارهػ  911عؼ ذلغا تكؽعت عيشة الجحةل الحاليةة مةؼ (ا فزا 9232)
مممسًةةةا ومممسةةةة. وقةةةد أظهةةةر  الشتةةةا ا وجةةةؽد فةةةرو  ذا  دلالةةةة  5392عذةةةؽا يًا مةةةؼ إجسةةةالي 

إحرةةا ية  ةةيؼ السممسةةيؼ والسممسةةا  فةةي عيشةةة الجحةةلا وأن اةةا السجسةةؽعتيؼ تتستمةةان بجةةؽدل 
لرةةةةالر امعةةةةا ا وقةةةةد اسةةةةتخد  الجاحةةةةل الحقيجةةةةة  حيةةةةال مميشةةةةة فةةةةي السدرسةةةةةا وااعةةةةت الشتيجةةةةة

 امحرا ية لمتؽ ل إلى الشتا ا.
(ا بمشؽان: "جؽدل الحيال الؽظيفية لدى مممسي السةدارس الثاعؽلةة  دولةة 9199دراسة السذؽك )

 الكؽلت  يؼ الؽاقا والسأمؽة"
تستمةؽن تهد  الدراسة إلى ممرفة مةا إذا اةان مممسةؽ السرحمةة الثاعؽلةة فةي دولةة الكؽلةت ي

بحيال عسل عاليةة الجةؽدلا وتطةؽلر مجسؽعةة مةؼ التؽ ةيا  امجرا يةة التةي مةؼ شةأعها تمالةا 
إن الاسةتراتيجية الؽ ةفية هةي اصكثةر ماسمةة لطبيمتهةا واصكثةر  هة ه الجةؽدل فةي الحيةالا وءذ

 ماسمة لتحقي  أهدافها فقد استخدمها الجاحل لتحقي  أهدا  الدراسة.
ؽد ممؽقا  تحؽة دون تحقي  جؽدل حيال عسل عاليةة لسممسةي وقد تؽ ل الجحل إلى وج

السرحمة الثاعؽلة في دولة الكؽلتا ومؼ هة ه السمؽقةا  عةد  وجةؽد  يئةة تشعيسيةة فةي السةدارس 
الثاعؽلةا وعةد  مراعةال ترةسيسا  السجةاعي فةي السةدارس الثاعؽلةة فةي دولةة الكؽلةت لمسؽا ة ا  

عةةةد  وجةةةؽد إجةةةراسا  الدةةةامة فةةةي مجةةةاعي السةةةدارس ال شيةةةة لمسختبةةةرا  والسكتجةةةا  السختم ةةةةا و 
الثاعؽلةةة السختم ةةة فةةي دولةةة الكؽلةةت. وقةةد أجةةرى الجحةةل تحمةةياً لعةةرو  عسةةل مممسةةي السرحمةةة 
الثاعؽلةةة فةةي دولةةة الكؽلةةت مةةؼ عةةاة الؽثةةا   والقةةؽاعيؼ والدراسةةا  التةةي تشاولةةت هةة ا الجاعةةت. 

التؽ ةيا  واصسةاليت امجرا يةةا ومةؼ  ومشاسً عمى ه ه الشتا اا وقد يرحةت الدراسةة عةدداً مةؼ
أهسها إتاحة ال ر ة لسممسي السرحمة الثاعؽلة في دولة الكؽلت لمؽ ؽة إلى جؽدل حيال المسل 
بكافةةةةة أشةةةةكالهاا وءعذةةةةاس إدارل مخترةةةةة بجةةةةؽدل حيةةةةال المسةةةةلا وءقامةةةةة ورش المسةةةةل والةةةةدورا  

بسةةةؼ فةةةيهػ مممسةةةي السرحمةةةة  –التدرلبيةةةةا وتطةةةؽلر السشةةةاها التدرلبيةةةة  هةةةد  تثكيةةةف المةةةامميؼ 
 حؽة الجؽاعت السختم ة لحيال المسل الجيدل. –الثاعؽلة 
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(ا بمشؽان: "تحديؼ جؽدل الحيال الؽظيفية لسممسي مدارس التمميػ الثةاعؽي 9101دراسة الديد )
 الما  في ضؽس مدعل امدارل بالسذاراة"

جةةؽدل الحيةةال المسميةةة وفةةي ضةةؽس اسةةتراتيجية امدارل بالسذةةاراة سةةمى الجحةةل إلةةى تمالةةا 
لسممسةةةةي السرحمةةةةة الثاعؽلةةةةة المامةةةةةا وقةةةةد اسةةةةتخد  الجاحةةةةل السةةةةشها الؽ ةةةة يا ولسمرفةةةةة حكيقةةةةة 
ظةةرو  المسةةل فةةي تمةةغ السةةدارس وسةةبل تحدةةيشهاا تةةػ تؽزلةةا اسةةتجاعة عمةةى عيشةةة عذةةؽا ية مةةؼ 

% مةةؼ السجتسةةا اص ةةميا 5مممسةةي السرحمةةة الثاعؽلةةة المامةةة بسحافعةةة السشؽفيةةة والتةةي تذةةكل 
وقةةةد ضةةةست الاسةةةتجاعة  قدةةةسيؼا اصوة تشةةةاوة جةةةؽدل الحيةةةال المسميةةةة ال مميةةةة لسممسةةةي السرحمةةةة 
الثاعؽلة المامةا أما القدػ الثاعي فقد تشاوة ءليا  رفا تمغ الجؽدل في ضؽس اسةتراتيجية امدارل 
ية التذارايةا ولبيان أهسية التجةايؼ فةي اسةتجابا  أفةراد الميشةة تةػ اسةتخدا  الستؽسةطا  الحدةا 
والاعحرافةةةةا  السويارلةةةةة والاعتجةةةةارا  وتحميةةةةل التجةةةةايؼ اصحةةةةادي مةةةةؼ عةةةةاة اسةةةةتخدا   رعةةةةاما 

(SPSS.ا وه ه اصساليت تتؽاف  ما يبيمة الجحل) 
( iوممةةد أن تةةػ اسةةتخدا  اصسةةاليت امحرةةا ية الازمةةةا تةةػ التؽ ةةل إلةةى الشتةةا ا الآتيةةة: 

خرةةية بدةةبت اثةةرل الخافةةا  والشااعةةا  وجةةؽد أجةةؽاس تمميسيةةة ائيجةةة تمةةاعي فيهةةا الماقةةا  الذ
( اسا أظهر  الشتةا ا اعخ ةاض ii يؼ السممسيؼا مسا  سشمهػ مؼ التماون ما بمزهػ الجم   

درجة الرضا الؽظي ي لدى السممسةيؼا وءدارل مدرسةية  يروقراييةة تسشةا السممسةيؼ مةؼ السذةاراة 
( iiiيجةة عةد  ا ا ةة السةؽارد  في  شا القرارا وميئة ماد ة و حية نير مؽاتية في السدرسة عت

كسةةا تؽ ةةمت إلةةى أعةة  فةةي ضةةؽس أسةةمؽر امدارل بالسذةةاراةا هشةةا  عةةدد مةةؼ الطةةر  لتحدةةيؼ 
(  سكةةةؼ لهةةة ه اصسةةةاليت أن تمةةةاز ivجةةةؽدل الحيةةةال المسميةةةة لسممسةةةي السةةةدارس الثاعؽلةةةة المامةةةة  

 دافميتهػ لمسمهػ وتالد مؼ رضاهػ الؽظي ي.
 . التكنهلهجيا الرقمية3

 مايهم التكنهلهجيا الرقمية وسبب انتذارىا 3.1
 هشا  المديد مؼ التمرل ا  التي تػ تقد سها لسرطمر التكشؽلؽجيا الرقسيةا مشها ما  أتي:
تمر  التكشؽلؽجيا الرقسية بأعهةا: "تتةؽلا لكةل السمرفةة والخبةرل التةي تةػ تجسيمهةا عمةى مةر 

الجةةةة وتخةةةالؼ واسةةةترجاع وعذةةةر الةةةامؼا فزةةةاً عةةةؼ اصدوا  والهياكةةةل السدةةةتخدمة لجسةةةا ومم
(. ولشم ه ا التمرلف باعترار عمةى 9115ومذاراة وءعا  الشاس والسجتسما " )الدعاعيا 

أن التكشؽلؽجيا الرقسيةا التةي تشاولتهةا التمرل ةا  التةي تمةت ذلةغا هةي التةي تجمةل مةؼ السسكةؼ 
يةةةا السدةةةتخدمة فةةةي تؽزلةةةا البياعةةةا  وتخالشهةةةا واسةةةتكجالهاا ولذةةةار إلةةةى جسيةةةا أشةةةكاة التكشؽلؽج

تذةةديل البياعةةا  وعقمهةةا وتخالشهةةا فةةي  ةةيدة إلكتروعيةةة بذةةكل جسةةاعي بالتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا 
ولذةةةسل ذلةةةغ الذةةةجكا  وأجهةةةال الكسبيةةةؽتر وأدوا  الاترةةةاة اصعةةةرى السدةةةتخدمة عمةةةى عطةةةا  
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واسةةاا وهشةةةا  أ زًةةا مةةةؼ  متقةةد أن م هةةةؽ  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةة متذةةابغ إلةةةى حةةد مةةةاا إذ اةةةان 
معسهةةةا مؽجةةةؽدًا بال مةةةل واسةةةتخدامها فةةةي مجسؽعةةةة متشؽعةةةة مةةةؼ السجةةةالا  ) ةةةؼ  رلكةةةةا  ةةةؼ م

 (.9119المرميا 
وعمى وف  قامؽس امعةا ا تعمةر  التكشؽلؽجيةا الرقسيةة بأعهةا مجسةؽع السمةار  والخبةرا  
التةةةي تةةةػ اكتدةةةا ها عبةةةر الةةةامؼا فزةةةاً عةةةؼ اصدوا  والؽسةةةا ل الساد ةةةة وامدارلةةةة والتشعيسيةةةة 

أي  -تخدمة فةةةةي جسةةةةا السممؽمةةةةا  وممالجتهةةةةا وتخالشهةةةةا واسةةةةتخدامها وعذةةةةرها وتجادلهةةةةا السدةةةة
(. اسةةةةا  عذةةةةةار إلةةةةى جسيةةةةةا السمةةةةةدا  9113تؽزلمهةةةةا عمةةةةةى أعزةةةةاس السجتسمةةةةةا  )الحجةةةةةارا 

( 1.0املكتروعيةةةة والبةةةراما واصجهةةةال التةةةي تمةةةالا البياعةةةا  بمةةةد تذةةة يرها إلةةةى إشةةةارا  ثشا يةةةة )
لرقسيةةةا وعةةادلً مةةا تكةةؽن هةة ه اصجهةةال  جةةارل عةةؼ أجهةةال حاسةةؽر مجتسمةةة باسةةػ التكشؽلؽجيةةا ا

ولرجا سبت اعتذار التكشؽلؽجيا الرقسية إلى بم  السؤشرا ا والتي تتسثةل  (.9105)تؽفي ا 
 فيسا  أتي:

بدةةةبت القةةةدرا  التخالشيةةةة اصعمةةةى والتكةةةاليف السشخ زةةةة والبةةةراما التةةةي تدةةةهل مذةةةاراة  .0
ر مةؼ  ةيؼ ميةاا  الكةاميرا  الرقسيةة فةي السدةتقبلا الرؽر عمى مؽاقا الؽلةت والتةي تمتبة

كسةةا سةةيكؽن هشةةا  زلةةادل فةةي إمكاعيةةة الاترةةاة  ةةيؼ أجهةةال الحاسةةؽر السحسؽلةةة وأجهةةةال 
 الحاسؽر الذخرية.

ظهؽر عؽع جديد مؼ اصجهال التي تراا عمى التمامةل مةا مم ةا  الؽسةا ط الستمةددل التةي  .9
مسةةا يتةةير تخةةالؼ واسةةترجاع السحتةةؽى الممسةةي يةةتػ تشالمهةةا مةةؼ امعترعةةت والاسةةت ادل مشهةةاا 

والثقةةةافي وال شةةةي والتمميسةةةي بجسيةةةا أشةةةكال ا بسةةةا فةةةي ذلةةةغ اصنةةةاعي واصفةةةا  والسؽسةةةيقى 
والرسؽما  ومقايا ال يديؽا بطرلقة  سكؼ صجهال الحاسؽر فهسهةا والتمامةل ممهةا  ةش س 

 الدهؽلة التي تتمامل  ها ما البياعا  والسممؽما  الماد ة.
ر اصدوا  والتقشيةةةا  السما ةةةرل التةةةي تسكةةةؼ الهةةةاتلا مةةةؼ المسةةةل اجهةةةاز حاسةةةؽر اعتذةةةا .4

 (.9111شخري لتر ر واستكجاة عدما  امعترعت )سؽلدانا مجارزا 
ومشةةةاس عمةةةى ذلةةةغا فقةةةد سةةةسحت التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة بالاعتذةةةار ال مةةةاة لمسممؽمةةةا  داعةةةل 

 السؤسدا  مؼ عاة:
ا  والؽاججةةةةا  امدارلةةةةة اسةةةةتجابة لمتةةةةدف  الكبيةةةةر ك ةةةاسل التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة فةةةةي دعةةةةػ السهةةةة ●

 والستاايد لمسممؽما .
 مسةةل اسةةتخدا  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة عمةةى تمالةةا فماليةةة التمةةاون  ةةيؼ فةةر  المسةةل الستشؽعةةةا  ●

 ومؼ ثػّ تمالا ا اسل الخدمة وزلادل امعتا .
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تطةةةؽر لةةةةلأدوا  التةةةأثير التمقةةةةا ي لتكشؽلؽجيةةةا السممؽمةةةةا  مةةةؼ عةةةةاة امعتةةةا  السدةةةةتسر والس ●
 (9114والسمدا  والبراما السما رل. )المتبيا 

 خرائص التكنهلهجيا الرقمية 3.2
 هشا  المديد مؼ الخرا م التي تسيا   ها التكشؽلؽجيا الرقسيةا أ رزها:

عشدما يتمم  اصمر بالتخطيط والتش ي  والح اس عمى الديطرل عمةى المسةلا فةكن التكشؽلؽجيةا  .0
 اصكثر فمالية وا اسل.الرقسية هي الطرلقة 

 تداعد التكشؽلؽجيا الرقسية في تدرلا عسمية تحقي  استسرارلة السسارسا . .9
  سكؼ زلادل ال مالية التذديمية مؼ عاة استخدا  التكشؽلؽجيا  الرقسية. .4
تقميم السداحة: عتيجة لمتقشية الرقسيةة التةي تطسةس الحةدود الجدرافيةة وتجمةل اةل السؽاقةا  .3

 لامان والسكان م هؽميؼ.متجاورلا لػ  مد ا
تقمةةيم الؽقةةت صعةة  يتةةير تقشيةةا  تخةةالؼ تةةدعػ اسيةةا  ها مةةة مةةؼ البياعةةا  السخاعةةة التةةي  .5

  سكؼ الؽ ؽة إليها بدهؽلة.
تتػ مذاراة السها  ال كرلة ما الآلة عتيجة لت اعل الشعا  والجاحل وتؽا مهسا ما بمزهسا  .2

 (9115الجم . )الما ا 
ذاةةر بمةة  السسيةةاا  الجديةةدل لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا  فزةةا عةةؼ هةة ه الخرةةا ما  سكةةؼ

 والستسثمة فيسا  أتي:
o :إن تقةةةد  السممؽمةةةا  وتمالةةةا ءفةةةا  عسةةةؽ السةةةؽارد الجذةةةرلة مةةةؼ أجةةةل  الةةة ااس الا ةةةطشاعي

 الذسؽلية والتحكػ في عسمية امعتا  هؽ ما  سيا التكشؽلؽجيا الرقسية.
o :دتخد  التبديل  يؼ امرسةاة والاسةتكجاةا أو يتير استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية لمس الت اعمية

 ادى أدوار مختم ة في ع س الؽقت. وه ا  خم  عؽعًا مؼ الت اعل  يؼ اصعذطة السختم ة.
o :القدرل عمى استخدا  الرسالة متى اان ذلغ مشاسجًا لمسدتخد . التاامشية 
o السثةاةا لا  سكةؼ صي : هي سسة تجمل التكشؽلؽجيا الرقسية مدتقمة. عمةى سةبيل الامراالة

 ير  عمى ه ا الكؽات إ قا  امعترعت عؼ المسل بذكل مدتسر.
o :وهي ما تمر  بأعها القدرل عمى الاعزسا  إلى ممدا  اتراة مختم ة. قا مية التؽ يل 
o :ذةةير هةة ا إلةةى قةةدرل السدةةتخد  عمةةى الاسةةت ادل مةةؼ عةةدما  امعترعةةت فةةي  التشقةةل والحراةةة 

 اسؽر السحسؽة أو الهاتلا السحسؽة أو أي جهاز اتراة ءعر.أثشاس التشقل باستخدا  الح
o :القدرل عمى تحؽلل الاتراة السر ي إلةى اترةاة مطبةؽع أو مقةروس أو  القدرل عمى التحؽلل

 مدسؽع.
o  :القدرل عمى استهدا  شخم أو مجسؽعة مميشة بالرسالة.الجساهيرلة 
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o :ي جةةاس مةةؼ المةةالػ. )الجبةةرا قةةدرل هةة ه التقشيةةا  عمةةى الاعتذةةار إلةةى أ الذةةمبية والاعتذةةار
9191) 

 أىمية التكنهلهجيا الرقمية 3.3
بمةةةد أن ارتجطةةةت التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةةة بالسجتسمةةةا ا ازداد  أهسيتهةةةا وأ ةةةجحت ضةةةةرورل 
مطمقة بالشدجة لهاا فاعتسد  ه ه السجتسما  عمةى عةدماتها فةي اافةة السجةالا ا حتةى  ةدأ  

ا اشةةاا مسةةا دفمشةةا إلةةى اسةةتخدامها فةةي اةةل مكةةان التكشؽلؽجيةةا تةةؤثر بذةةكل ابيةةر فةةي حياتشةةا أيشسةة
وفي ال وقتا ومشاس عمى ذلغا فممتكشؽلؽجيا الرقسية أهسية ذا  أنراض متمددلا مشها مةا هةؽ 

 إ جا يا ومشها ما قد  كؽن سمبي:
 الإيجابي:
 تدهل عسمية التممػ وعسؽ امدرا  امعداعي وتحديؼ مهارات  وثقافت . .0
 السممؽما  والبياعا  التي  حتاجها.تدهل عمي  الحرؽة عمى  .9
 تؽفر سرعة الاتراة وعقل السممؽما  واستكجالها والاتراة عؼ بمد. .4
 تدهل عميشا الد ر حؽة المالػ وتداعد في إعذاس وءكساة مذارلا البشية اصساسية. .3
تدةةةاعد فةةةي عسميةةةة الدراسةةةة والاكتذةةةافا  الممسيةةةة وتدةةةتخد  فةةةي تذةةةخيم وعةةةا  اافةةةة  .5

 السذاكل.
 :الدمبي
 تدتخد  التكشؽلؽجيا الرقسية في إعتا  الدمار الذامل. .0
 تطبيقها عمى الترولا الثقافي والداو ال كري ال ي  دير هؽلة السجتسا. .9
مدةةاعدل المديةةد مةةؼ السشحةةرفيؼ فةةي عذةةر السمرفةةة والبياعةةا  التةةي تشتهةةغ الكةةيػ واصعةةا   .4

 (9102والسمتقدا  السجتسوية )عامرا 
 لهجيا الرقميةمجالات استخجام التكنه  3.4

في الآوعةة اصعيةرلا لةػ يشذةأ مجتسةا لةػ تتؽنةل فية  التكشؽلؽجيةا الرقسيةة فةي جسيةا جؽاعةت 
الحيال الاجتسا ية والدياسية والاقتراد ة والتمميسيةة والتجارلةةا إلةوا وهة ا يؽضةر ايةف يشسةؽ 

مؽمةا  مجاة التكشؽلؽجيا الرقسية فةي مجتسةا السممؽمةا ا الة ي يتةير لمشةاس الؽ ةؽة إلةى السم
في أي مكان وفي أي وقتا وصن السؽارد الجذةرلة هةي مراةا ثقةل التكشؽلؽجيةا الرقسيةةا فةا  ةد 

وعمية ا سةيتػ ذاةر بمة  السجةالا  التةي  مؼ تذجيمها عمى دعؽة ه ا السجتسا  ؽعي وفهةػ.
 تحتؽلها التكشؽلؽجيا الرقسيةا وهي:

لقةةد أدى اسةةةتخدا  التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةة إلةةةى تدييةةةر سةةمؽ  اصفةةةراد فةةةي  السجةةاة الاجتسةةةاعي: (0
السؽاقةةلا الاجتسا يةةة. ومةةؼ أمثمةةة هةة ه التدييةةرا  التجةةارل املكتروعيةةةا والةةتممػ املكتروعةةيا 
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والتةةدرلت املكتروعةةي. والآن أ ةةجر الشةةاس مشخةةرييؼ فةةي مجسؽعةةة متشؽعةةة مةةؼ الؽظةةا لا 
ا  املكتروعيةا فزةاً عةؼ التؽا ةل مةا بمزةهػ والاترالا  ما أععسة وشجكا  السممؽم

 الجم ا وذلغ ب زل ظهؽر الذجكا  الاجتسا ية التقشية.
 ولمتسد ذلغ عمى: مجاة التمميػ والتدرلت: (9
 البرمجيا  التي تدهل عسمية التمميػ والتممػ  هد  رفا إعتاجية الطالت والسممػ. ●
التخطةيط والدياسةا  الترمؽلةة فةي  ععػ السممؽما  الترمؽلة: وهي التي تدعػ تطةؽلر وتش ية  ●

 مجاة التمميػ.
باسةةتخدا  أحةةةد  أشةةكاة التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةة الداعسةةةة وظيفيةةاًا يةةةتػ ترةةسيػ  ةةةراما تدرلبيةةةة  ●

عالسيةةةة تمبةةةي اافةةةة احتياجةةةا  السةةةؽارد الجذةةةرلة لمسؤسدةةةة لمةةةتحكػ فةةةي اصداس ورفةةةا الك ةةةاسل 
مؤسدةةةةا  متمةةةةددل )الجةةةةازا والجةةةةؽدل  هةةةةد  تأهيةةةةل وتطةةةةؽلر قةةةةدرا  القةةةةؽى الماممةةةةة عبةةةةر 

0222.) 
 السجاة الاقترادي والسالي: (4
 تطؽلر عساذ  اقتراد ة لتقييػ مدى ا اسل عسل اصععسة الاقتراد ة وتقديػ اصساليت. ●
الهةةةد  مةةةؼ التحةةةؽلا  الساليةةةة املكتروعيةةةة هةةةؽ تقميةةةل اصعسةةةاة الؽرقيةةةة وتدةةةرلا الخدمةةةة  ●

 لمسماما   يؼ البشؽ .
را والتدييةر الدةرلا والتجرلةتا وتقميةل المسةل بمةد الترةسيػ مةؼ الترسيػ السدعؽ  بالحاسؽ  ●

 (.9115عاة أععسة ءلية تحدد قؽا ػ السؽاد والسكؽعا  )مكاويا 
 . جهدة حياة المعممين4

 مايهم جهدة حياة المعممين 4.1
مةةؼ أجةةل تقةةةد  السؤسدةةةا تهةةةد  امدارل فةةي جسيةةا أعةةةؽاع السؤسدةةا  إلةةةى الترايةةا عمةةةى 

سةةؽارد الجذةةرلة. ولمكيةةا   ةة لغا مةةؼ السهةةػ أن تتشاسةةت إعتاجيةةة اةةل شةةخم مةةا فماليةةة وا ةةاسل ال
السشرةةت الةة ي  ذةةدم ا وهةة ا  مشةةي أن اةةل شةةخم فةةي السشعسةةة  حتةةا  إلةةى  يئةةة عسةةل لا قةةة 
ومشاسةةةجة.  حةةةدد مويةةةار الذةةةخم ع دةةة  لتقيةةةيػ حياتةةة  وضةةةرورلاتها وجؽدتهةةةا الطبيمةةةة الشدةةةبية 

عر مةؼ حيةل الشعرلةة والتطبية . عمةى الةرنػ مةؼ لحيات  المسميةا والتي تختملا مؼ شخم لآ
ا وهةةؽ تمالةةا  يئةةة المسةةل وحيةةال السةةؽظ يؼ (QWL)وجةةؽد تمرلةةف واحةةد لجةةؽدل الحيةةال المسميةةة 

داعمهةةةاا إلا أن الجةةةاحثيؼ السختم ةةةيؼ أعطةةةؽا ممةةةاعي مختم ةةةة لهةةة ا الس هةةةؽ .  يشسةةةا راةةةا عمسةةةاس 
وسةةةيطرتهػ عمةةةى وظةةةا  هػا راةةةا  الاجتسةةةاع عمةةةى التةةةأثير السهشةةةي لممسةةةاة ومدةةةتؽى اسةةةتقالهػ

عمساس الش س عمى الجؽاعت نير الاقتراد ة لممسل مثل رضا الؽظي ةة والرفاليةة. راةا عمسةاس 
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 ,Guillen & Dahl)الاقترةاد عمةى التمةؽل  الاقترةادي مثةل اصجةؽر والةدعل الدةشؽي 
2009). 

ػ اصكثةةةر فةةةي إيةةةار مؽضةةةؽع إدارل السةةةؽارد الجذةةةرلةا تمةةةد جةةةؽدل حيةةةال المسةةةل مةةةؼ الس ةةةالي
مما ةةرلا ولسكةةةؼ تتجةةةا أ ةةةؽة هةةة ه ال كةةةرل إلةةى أواعةةةر الدةةةتيشيا  وأوا ةةةل الدةةةجميشيا ا عشةةةدما 
راا  بقؽل عمى تأثير المسل عمى  حة السؽظلا وجؽدل الحيال في المسلا وقد اقترح الممساس 
والسممسؽن تمرل ا  مختم ة ل كرل جؽدل حيال المسلا إذ  دتشد اةل و ةلا إلةى مجةالا  عبرتة  

  ة.الخا
وتمر  جؽدل الحيال بأعها: تؽفير  يئة عسل  حية لسةؽظ ي الذةراة تةدعسهػ فةي تطةؽلر 
عاقةةا  إ جا يةةةا وتمالةةا  ةةحتهػ ورفةةاهيتهػا وزلةةادل سةةمادتهػ الؽظيفيةةةا وتطةةؽلر ا ةةاساتهػا 
وء جةةةةاد التةةةةؽازن  ةةةةيؼ المسةةةةل والحيةةةةال الذخرةةةةيةا واةةةةل ذلةةةةغ لةةةة  تةةةةأثير عمةةةةى اصداس الةةةةؽظي ي 

(. ولذةةةةةار إليهةةةةةا أ زًةةةةةا بأعهةةةةةا مجسؽعةةةةةة مةةةةةؼ اصعذةةةةةطة السشدةةةةةقة 9101امجسةةةةةالي )الدةةةةةيدا 
والسخططةةةة والسدةةةتسرل التةةةي تش ةةة ها السؤسدةةةا  التمميسيةةةةا إذ يةةةتػ تةةةؽفير  يئةةةة عسةةةل مشاسةةةجة 
صعزةةاس هيئةةةة التةةدرلس لةةةدعسهػ فةةي تحقيةةة  رفةةاهيتهػا والشهةةةؽض بسختمةةلا عشا ةةةر حيةةةاتهػ 

. وهةةي اة لغ مجسؽعةةة مةةؼ (Akram, et al., 2017)السهشيةةا وتكةةؽلؼ عاقةا  إ جا يةةة 
امجةةةةةراسا  والسجةةةةةادرا  التةةةةةي تتخةةةةة ها السؤسدةةةةةا  التمميسيةةةةةة  هةةةةةد  تحدةةةةةيؼ ظةةةةةرو  عسةةةةةل 

 (.9102السؽظ يؼ بطرلقة مؼ شأعها تمالا مخرجا  ه ه السؤسدا  وءعتاجيتها )محمدا 
وعمةةى وفةة  تحميةةل التمرل ةةا  الدةةابقةا فةةكن عسميةةة تهيئةةة  يئةةة المسةةل السشاسةةجة لمسممسةةيؼا 
بسا في ذلغ دعػ  يئة المسل ام جا يةا وعم  مدار وظي ي لتةرقيتهػا ودفةا رواتةبهػ ومكافة   
إجةةازاتهػ السرضةةيةا وتةةؽفير الرعا ةةة الاجتسا يةةة والرةةحية السشاسةةجة لهةةػا وتسكيةةشهػ مةةؼ أداس 
أدوارهةةػ داعةةل السدرسةةةا هةةؽ السقرةةؽد بجةةؽدل حيةةال السممةةػا وهةة ا يالةةد مةةؼ دافويةةة السممسةةيؼ 

 حدؼ مؼ أدا هػ.لممسل ول
 أبعاد جهدة حياة المعممين 4.2

 تتسثل أبماد جؽدل حيال السممسيؼ الما رل فيسا يمي:
إن تمبيةةة متطمجةةا  السممسةةيؼ الساد ةةة والسمشؽلةةة بكافةةة أشةةكالهاا  تةةؽفير  يئةةة عسةةل مرلحةةة: .0

والاهتسةةا  بسختمةةلا جؽاعبهةةاا مةةؼ المؽامةةل الحاسةةسة التةةي تدةةهػ فةةي رفةةا ممةةدلا  اصداس 
الةةةؽظي يا اسةةةا تمسةةةل هةةة ه المؽامةةةل عمةةةى زلةةةادل شةةةمؽر السممسةةةيؼ بالاعتسةةةاس إلةةةى  والرضةةةا

 (.9191السدرسة )سسحانا 
إن العةةةرو  فةةةي السدرسةةةة التةةةي  مسةةةل  هةةةا السممسةةةؽن هةةةي تةةةؽفير مدةةةار وظي ةةةي ءمةةةؼ:  .9

ظرو  استقرار وظي ي وأمانا حيل  ذمرون بالطسأعيشة والاستقرار صعهػ يتستمؽن بقدر 
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عمى أعهػ سيدتسرون في المسلا واحتساة عةد  إعهةاس عسمهةػا ومةا إلةى مميؼ مؼ التأكيد 
ذلةةةةغ. إن إعذةةةةاس  ةةةةراما تدرلبيةةةةة متشؽعةةةةة ودورا  ومةةةةؽارد أعةةةةرى مشاسةةةةجة لتمالةةةةا ممرفةةةةة 
السممسةةةيؼ وقةةةدراتهػ ومةةةؽاق هػا فزةةةاً عةةةؼ تةةةؽفير الاسةةةتقرار الةةةؽظي ي واصمةةةؼا اةةةل ذلةةةغ 

  داهػ في تحديؼ حيال السممسيؼ المسمية.
فيسةةا  ةةأتي أهةةدا  إدارل اصجةةؽر والرواتةةت فةةي المسميةةة والحةةؽافا الجةةديرل بالثشةةاس: اصجةةؽر  .4

التمميسية: استقطار السممسيؼ اصك اسا وامبقاس عمى هيئة التةدرلس الحاليةة فةي السدرسةةا 
وتذجيا السممسةيؼ عمةى الكيةا   ؽاججةاتهػ أو تقةد ػ الخةدما  الستؽقمةة مةشهػا وتمالةا أداس 

 (.9101)الحسداعيا الخؽلاعيا  السدرسة والسممسيؼ
مةةةةؼ عةةةةاة ممالجةةةةة مخةةةةاو  التقاعةةةةدا والترايةةةةا عمةةةةى الرعا ةةةةة الاجتسا يةةةةة والرةةةةحية:  .3

الخةةدما  الاجتسا يةةة التةةي تقةةدمها الةةؽزارلا مثةةل عةةدما  الةةدعػ صعزةةاس هيئةةة التةةدرلس 
وأسةةرهػا والترايةةا عمةةى اصعذةةطة الترفيهيةةة صعزةةاس هيئةةة التةةدرلس وأسةةرهػا  سكةةؼ تقةةد ػ 

اما الرعا ةة الاجتسا يةة والرةةحية لجسيةا أعزةاس هيئةة التةةدرلس فةي مجسؽعةة متشؽعةةة  ةر 
 مؼ السؤسدا ا بسا في ذلغ السؤسدا  التمميسية.

السالةةد مةةؼ  -بسةةا فةةي ذلةةغ السممسةةيؼ  -إن مةةشر المسةةاة تذةةجيا السممسةةيؼ فةةي مهشةةتهػ:  .5
الدةةةمطة والقةةةؽل يةةةؤدي إلةةةى تجهيةةةاهػ بذةةةكل أفزةةةل لمتمامةةةل مةةةا القزةةةا ا والتؽ ةةةل إلةةةى 

 .(Arun, et al., 2019)اصحكا  بالدرعة والدقة السشاسبتيؼ 
 مجاخل تحدين جهدة حياة المعممين 4.3

اعل لتحدةيؼ جةؽدل حيةال السممسةيؼ فةي  سكؼ لمسؤسدا  التمميسية المجةؽس لممديةد مةؼ السةد
 السدارسا مشها:

 أولًا: التمكين
إن إحةةدى الاسةةتراتيجيا  التةةي تةةؤثر بذةةكل واضةةر فةةي جةةؽدل حيةةال المسةةل فةةي السشعسةةا  
هي تسكيؼ السؽظ يؼا ولعمرا  التسكيؼ بأع  مشر السديرلؼ ع ةس القةدر مةؼ الدةمطة والسدةؤولية 

اراة فةةي  ةشا القةةرارا وهة ا  جمةةل السةر وس مدةةؤولًا مثةل مر وسةةيهػ والدةساح لممةةامميؼ بالسذة
عؼ جؽدل القرارا  أو امجراسا  الستخ لا اصمر ال ي يؤدي في الشها ة إلى سيطرل السةر وس 

 (.9111عمى السؽقلا )جاد الررا 
ولمدُّ الهد  اصساسي لمتسكيؼ ااستراتيجية لتمالةا جةؽدل الحيةال المسميةة هةؽ رفةا مدةتؽى 

تسيةةةةاا والحرةةةةؽة عمةةةةى ميةةةةال تشافدةةةةيةا وتمالةةةةا الاعتسةةةةاس الةةةةداعميا ورفةةةةا الجةةةةؽدل وتحقيةةةة  ال
مدةةةتؽلا  اصداسا وتحدةةةيؼ امعتاجيةةةةا وتحقيةةة  اصهةةةدا  التشعيسيةةةة. ولجةةةت امشةةةارل إلةةةى أن 
الدرعة التي يتػ  ها اتخاذ القةرارا ا وسةمادل السةؽظ يؼ ومدةتؽى رضةاهػ عةؼ المسةل والسهةا ا 
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سشعسةةةةةةا وتح يةةةةةاهػ الةةةةة اتيا وتشسيةةةةةة الذةةةةةمؽر بالسدةةةةةؤوليةا وشةةةةةمؽرهػ بالاعتسةةةةةاس والالتةةةةةاا  بال
واعخ ةةةاض التديةةةت وامهسةةةاةا وارت ةةةاع امعتاجيةةةةا والاتجةةةاه عحةةةؽ التحدةةةيؼ السدةةةتسرا وتحقيةةة  
التسيا التشافدي هي ال ؽا د الر يدية لاستخدا  عها التسكيؼ لتمالا جةؽدل الحيةال المسميةة )عبةد 

 (.9112المالاا 
الكؽادر الجذرلة السؤهمة في مختملا السجالا  امدارلة وال شية فكن وصع   داعد في إعداد 

أسةةمؽر التسكةةيؼ  مةةد مةةؼ أكثةةر اصسةةاليت أهسيةةة وتةةأثيراً فةةي السشعسةةةا إذ  دةةاعد عمةةى جممهةةػ 
أكثر قدرل وسمطة وقدرل عمةى التكيةف فةي أداس مهةامهػ وأداس أعسةالهػ وتحقية  أفزةل الشتةا اا 

 ية في السشعسة.مسا  حدؼ مؼ جؽدل الحيال المسم
 ثانياً: إدارة الجهدة الذاممة

إن ضجط الجؽدلا ومراقجة الجؽدل امحرا يةا وضسان الجؽدلا ودوا ر الجةؽدلا وضةسان 
الجؽدل ااعت مؼ الس اليػ السجكرل التي تػ تطبيقها وتطؽلرها إلى م هؽ  الجؽدل الذةاممة. ومةؼ 

دارلةة الرا ةدل التةي تدةمى إلةى تمالةا اصداس ثػّا فكن إدارل الجؽدل الذاممة تمتبر مؼ اصفكةار ام
وتشسيت  بذكل مدتسر. هشا  يرا   عديدل لتمرلف إدارل الجؽدل الذاممةا لكةؼ مشعسةة الجةؽدل 

قدمت أوة تمرلف لهاا وو ة تها بأعهةا ال مدة ة التشعيسيةة التةي تسكةؼ مةؼ  (BQA)البرلطاعية 
تحقي  أهدا  السذروع فزا عؼ احتياجا  المسةاس. اسةا  سكةؼ و ة ها بأعهةا مجسؽعةة مةؼ 
امجةةةةراسا  واصعسةةةةاة امدارلةةةةة التةةةةي  قةةةةؽ   هةةةةا القةةةةا سؽن عمةةةةى إدارل السدرسةةةةة. وتذةةةةسل هةةةة ه 

تخطيط وامشرا  وتطؽلر جؽدل اصداس فةي جسيةا جؽاعةت امجراسا  واصعذطة تشعيػ وتش ي  و 
 (.9104المسل )عبد ال تاحا 

والهةةد  الر يدةةي مدارل الجةةؽدل الذةةاممةا ااسةةتراتيجية لرفةةا مدةةتؽى الحيةةال المسميةةةا هةةؽ 
زلادل جؽدل الدما والخدما  ما ع   التكاليف وتقميل الؽقت والجهد السهةدر مةؼ أجةل تقةد ػ 

دةةت سةةمادتهػ. إن تحدةةيؼ جةةؽدل السخرجةةا ا وتقمةةيم السهةةا  نيةةر عدمةةة أفزةةل لممسةةاس وا
ذا  الجدوى وتقميم الؽقت الاز  مكسالها ليدت سؽى عدد قميل مؼ الساا ةا وال ؽا ةد المديةدل 
مدارل الجؽدل الذاممة. تذسل ال ؽا د اصعةرى تممةيػ امدارل والسةؽظ يؼ ايفيةة ممرفةة السذةكا  

قدةةةةيسها عمةةةةى مذةةةةكا  أ ةةةةدر حتةةةةى  سكةةةةؼ الدةةةةيطرل عميهةةةةا الكبيةةةةرل وتشعيسهةةةةا وتحميمهةةةةا وت
 (.9103)عؽضا عرفا ا 

إن جةةةؽدل الحيةةةةال المسميةةةةة وءدارل الجةةةؽدل الذةةةةاممة تذةةةةتراان فةةةي رابةةةةط مذةةةةتر ا حيةةةةل إن 
اصعيرل تتممة  باميةار الثقةافي التشعيسةيا والة ي  مسةل اسكةؽن تحكسةي وحيةؽي مدارل الجةؽدل 

عاةٍ مؼ اصعطةاسا والجةؽ السشاسةت لمجةؽدلا والقةدرل عمةى الذاممة. إن اميار الرحير لسشتا 
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تسكيؼ السؽظ يؼا امها أمؽر مسكشة مةؼ عةاة الثقافةة التشعيسيةة. تمسةل اةل هة ه المؽامةل ممًةا 
 (.9100لتحديؼ الجؽدل الذاممة وجؽدل الحيال المسمية لم رد )عار ا 

 ثالثاً: الكيادة الخادمة
ا فكن الكيادل الخدمية هي اصفزةل صعهةا تهةد  إلةى بالسقارعة ما فمد ا  الكيادل اصعرى 

تحدةيؼ السشعسةة بذةكل مدةتسر مةةؼ عةاة تقةد ػ التؽجية  اصعاقةةي والكيةادل المسميةة التةي ت يةةد 
الآعةةرلؼ. تمرلةةف الكيةةادل الخدميةةة هةةؽ أسةةمؽر قيةةادل يهةةد  إلةةى تحقيةة  أهةةدا  مذةةتراة مةةؼ 

عسةةل مبشيةةة عمةةى الاحتةةرا  الستجةةادة عةةاة مدةةاعدل الشةةاس والتةةأثير عمةةيهػ وعةةدمتهػ فةةي  يئةةة 
 .(Zohar, 2000)والثقة 

الهد  الر يدي لمكيادل الخدمية ااستراتيجية لرفا مدتؽى الحيةال المسميةة هةؽ رفةا مدةتؽى 
السشعسةةة باسةةتسرارا وتمالةةا المسةةل الجسةةاعي التمةةاوعيا والسذةةاراة فةةي  ةةشا القةةرارا ورعا ةةة 

ر أعاقةي إعدةاعي حيةل يتةاامؼ رفةا مدةتؽى السر وسيؼ وتمالا تشسيةتهػا اةل ذلةغ ضةسؼ إيةا
أداس السشعسةةة ومدةةتؽى إعتاجهةةا مةةا رعا ةةة المامةةل. مةةؼ عةةاة عمةة   يئةةة عسةةل أكثةةر ماسمةةةا 
تداعد الكيادل الخدمية السةؽظ يؼ عمةى تطةؽلر مهةاراتهػ وقةدراتهػ وا ةاساتهػا مسةا يةؤدي  ةدوره 

لر السشعسةة ومدةةاعدل السر وسةةيؼ إلةى زلةةادل ولا هةػ والتةةاامهػ ومذةاراتهػ. إن القةةدرل عمةى تطةةؽ 
فةةي إ جةةاد التةةؽازن فةةي حيةةاتهػا والسدةةاعدل فةةي إعذةةاس ثقافةةة الخدمةةة ل عةةرلؼ داعةةل السشعسةةة 
وعارجهاا والدعؽل إلى ال زا ل امعداعية التي تحتاجها السجتسمةا  السختم ةة مةؼ عةاة تمبيةة 

لؽاعي هي بمة  مةؼ أهةػ ال زا ل امعداعية اص مية في السجتسا مؼ عاة الشسؽ التمميسي ا
 .(Maureen, 2012)فؽا د استخدا  عها الكيادل الخدمية لتحديؼ جؽدل الحيال المسمية 

 معيقات جهدة الحياة الهظيفية 4.4
هشا  المديد مةؼ الحةؽاجا التةي تحةؽة دون تحدةيؼ جةؽدل الحيةال المسميةة فةي السشعسةا ا 

والشقابا  المسالية والسهشية فيسا يترل  وعا ة في ظل الآراس الستجايشة  يؼ امدارل والسؽظ يؼ
 بجدوى ه ا الشسؽ. وتذسل ه ه الحؽاجا اصكثر أهسية ما  أتي:

تخذةةى امدارل المميةةا عمةةى اافةةة السدةةتؽلا  أن تمةةارض السدةةتؽلا  التشعيسيةةة اصدعةةى هةة ه  .0
 القزية وتذار  في  شا القرار.

  بكمكاعيةة عةد  فماليةة  ةراما مذةاراة إن تقييػ امدارل المميةا لمسدةتؽلا  امدارلةة فيسةا يتممة .9
السةةؽظ يؼ ضةةسؼ  ةةراما وممةةايير جةةؽدل الحيةةال المسميةةة فةةي تحقيةة  اصهةةدا  الاسةةتراتيجية 
والسدةةتدامة لمسشعسةةةا  ةةل تتطمةةت وتمسةةل عمةةى تحقيةة  أهةةدا  قرةةيرل السةةدىا مسةةا يةةؤدي 

  دوره إلى إحجاك السدتؽلا  اصدعى ولؤثر سمجاً في أداس السشعسة.
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مةةة  امدارا   تقيةةةيػ مةةةدى تةةةأثير تحدةةةيؼ جةةةؽدل الحيةةةال المسميةةةة عمةةةى الرفاليةةةة لا تقةةةؽ  ب .4
الش دية لمسؽظ يؼ ورضةاهػ الةؽظي ي  فزةا عةؼ ذلةغا فكعهةا تتجاهةل تؽ ةيا  السةؽظ يؼ 

 (.9102ولا تسشحهػ الاهتسا  ال ي  حتاجؽن إلي  )الدؽلطيا 
الجةةةؽدل إلةةةى هةةة ه  يةةةرى بمةةة  امدارا  أن إضةةةافة السالةةةد مةةةؼ جؽاعةةةت  يئةةةة المسةةةل عاليةةةة .3

 السشعسا  لؼ يؤدي إلى تحديشها بذكل أكبر.
عد  فهػ السؽظ يؼ بذكل ااٍ  للأهدا  واصهسية وال ؽا د السحتسمةة التةي  سكةؼ أن تؽفرهةا  .5

  راما جؽدل حيال المسل للإدارل والسؽظ يؼ.
عمهةاا فذل السشعسا  في تقيةيػ متطمجةا  التممةيػ والتةدرلت لمسدةتؽلا  امدارلةة السختم ةة دا .2

أو ما  حتاجؽن إلى ممرفتة  مةؼ أجةل السذةاراة فةي هة ه البةراما بطرلقةة تمةؽد بةالش ا عمةى 
 كل مؼ السشعسة والسؽظ يؼ.

 متقد بم  امدارا  أن التكاليف السالية الكبيةرل السرتجطةة  تبشةي  ةراما جةؽدل حيةال المسةل  .4
أن الشتةةا ا فةةي السشعسةةا  نيةةر قا مةةة لمتحسةةل مةةؼ قبةةل الذةةراةا عا ةةة فةةي ضةةؽس حكيقةةة 

 (.9199والمؽا د مؼ تطبيقها ليدت مزسؽعة )عساريا 
 . منيجيو البحث5

 ترميم البحث ونيجو 5.1
ترسيػ الجحل هؽ الخطة المامةة أو عاريةة الطرلة  لكيفيةة قيةا  الجاحةل بجسةا البياعةا  

ا "تمسةةةل  Bickman & Rog(2008)السطمؽمةةةة للإجابةةةة عمةةةى أسةةةئمة بحثةةة ا فؽفقةةةاً لةةةةة 
حةةةل اسخطةةةط ممسةةةاري لسذةةةروع بحثةةةيا حيةةةل تةةةرمط أعذةةةطة الترةةةسيػ وجسةةةا ترةةةسيسا  الج

البياعةةا  والتحميةةل بأسةةئمة الجحةةل". وتتجمةةى أهسيةةة ترةةسيػ الجحةةل فةةي وظي تةة  احمقةةة و ةةل 
حاسةةسة  ةةيؼ الشعرلةةة والحجةةا الداعسةةة لمدراسةةة والبياعةةا  والاسةةتشتاجا  الشاتجةةة السدةةتسدل مةةؼ 

حةةةلا  حتةةةا  الجاحةةةل إلةةةى اتخةةةاذ بمةةة  القةةةرارا  الدراسةةةة. ومةةةؼ ثةةةػّا عشةةةد تطةةةؽلر ترةةةسيػ الج
. ولبةةيؼ (Saunders, 2014)المقاعيةةة الستممقةةة  ةةجم  الجؽاعةةت السهسةةة لمسميةةة الجحةةل 

( ترةةةةسيػ الجحةةةةل لهةةةة ه الدراسةةةةةا والةةةة ي  دةةةاعد فةةةةي امجابةةةةة عمةةةةى أسةةةةئمة الجحةةةةل 0الذةةةكل )
 السطروحة بذكل  حير وفماة.

اسةتخدا  اسةتبيان مةشعػ. تةػ ترةسيػ الاسةتبيان وقد جسمت ه ه الدراسة البياعةا  اصوليةة ب
لجسةةا مممؽمةةا  حةةؽة ترةةؽرا  السدةةتجيبيؼ وءرا هةةػ واتجاهةةاتهػ الستممقةةة بالسكؽعةةا  الر يدةةية 

 في الدراسة. ومؼ أجل تحقي  تدا ير فمالةا تػ اتخاذ الآتي: 
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تػ تحؽلل الس اليػ الشعرلة إلةى مرةطمحا  تذةديمية. بامضةافة إلةى ذلةغا اسةتشد  ال قرا   (0
تطؽلر السقاييس إلى تؽ يا  الجاحثيؼ الدابقيؼا حيثسةا اةان ذلةغ مسكشًةا وقةاباً لمتطبية ا 

 ,Sekaran & Bougie)فيشجدي تكييف مقاييس الاستبيان مؼ السقاييس السؽجؽدل سابقاً 
تةةةػ اسةةةتخاص السقةةةاييس فةةةي هةةة ه الدراسةةةة مةةةؼ اصد يةةةا  . وعمةةةى هةةة ا اصسةةةاسا (2016

 السؽجؽدل حؽة التكشؽلؽجيا الرقسيةا وجؽدل حيال السممسيؼ.
اعتسةد عسةط الاسةتجابة عمةى مكيةاس ليكةر  الخساسةيا أي السكةؽن مةؼ  مكياس الاسةتجابة  (9

= مؽافة  بذةدل". وقةد اعتسةد  5= نير مؽاف  بذدل" إلةى " 1عسس عقاك وال ي يتراوح مؼ "
عتيةةةةار هةةةة ا السكيةةةةاس عمةةةةى مؽثؽقيتةةةة  السذةةةةهؽرل فةةةةي اسةةةةتطاعا  السؽاقةةةةلاا فهةةةةؽ يةةةةؽفر ا

عقةةاك  وفةةي الؽقةةةت  4لمسدةةتجيبيؼ عيةةار اسةةتجابة أكثةةةر مثاليةةة مةةؼ السكيةةاس السكةةةؽن مةةؼ 
ع د ا  قمل مؼ الرمؽمة التي يؽاجهها أفةراد الميشةة فةي التسييةا  ةيؼ الخيةارا  اصيةؽة فةي 

عقةةاك  5عقطةةة. ومالتةةاليا فةةكن السكيةةاس السكةةؽن مةةؼ  00أو  2أو  4السكيةةاس السكةةؽن مةةؼ 
 قمةةل مةةؼ مدةةتؽى امحجةةاك لةةدى السدةةتجيبيؼا ولالةةد أ زًةةا مةةؼ ممةةدة الاسةةتجابة وجؽدتهةةا 

(Boone & Boone, 2012). 
 مؽاف  بذدل مؽاف  محايد نير مؽاف  نير مؽاف  بذدل

1 2 3 4 5 
ااعةةةةت أدال الجحةةةةل )أي الاسةةةةتبيان( بالمدةةةةة المرميةةةةةا ععةةةةراً صعهةةةةا المدةةةةة  ليكةةةةل الاسةةةةتبيان  (4

الرسةةسية فةةي  مةةد الدراسةةة )اممةةارا  المرميةةة الستحةةدل(. وااعةةت الاسةةتجاعة مرةةحؽمة  رسةةالة 
تمرلفيةةة تتزةةسؼ تمرلةةف الجاحةةل والدةةرض مةةؼ الجحةةل. تمتبةةر رسةةالة التقةةد ػ مهسةةة صعهةةا 

ى ذلغا احتؽ  الرسةالة التمرلفيةة أ زًةا عمةى  يةان تذير إلى  د  الدراسة. ومامضافة إل
ضسان الدرلة. تػ اتخاذ هة ه الخطةؽل لتمالةا فةرص الحرةؽة عمةى ممةدة اسةتجابة أعمةى. 

( القدةةػ اصوة   حتةةؽي عمةةى أسةةئمة iوقةةد تةةػ تقدةةيػ الاسةةتبيان إلةةى ثةةا  أقدةةا ا اسةةا يمةةي  
التمميسية. اسا احتؽى  تطمت مممؽما  أساسية مثل جشس السذارايؼا وعسرهػا ومؤهاتهػ

القدةةػ عمةةى أسةةئمة تخةةم مممؽمةةا  وظيفيةةة )التخرةةم الةةؽظي يا وعةةدد سةةشؽا  الخبةةرل(  
(ii  جةةةارل تتممةةة   ترةةةؽر السذةةةارايؼ حةةةؽة مدةةةتؽي  12أمةةةا القدةةةػ الثةةةاعي  فيحتةةةؽي عمةةةى 

( القدةةةػ الثالةةةل  ولذةةةتسل iiiاسةةةتخدا  التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة فةةةي السةةةدارس وأهسيتهةةةا. وأعيةةةراًا 
 جةةةارل لتكةةيس ترةةةؽرا  السدتقرةةيؼ حةةةؽة مدةةتؽي جةةةؽدل حيةةال السممسةةةيؼ  12عمةةى  أ زةةاً 

بسةةدارس إمةةارل الذةةارقة. وتجةةدر امشةةارلا أن الاسةةتبيان بأكسمةة  مةةشعػ بذةةكل جيةةد ومدمةة ا 
 باستثشاس اصسئمة الد سؽنرافية. 
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بمةةد  شةةاس الاسةةتجاعة )أدال الدراسةةة(ا اةةان لا ةةد مةةؼ الرةةد  العةةاهري ) ةةد  السحكسةةيؼ(:  (3
تحقةة  مةةؼ  ةةد  محتؽاهةةةاا وأعهةةا تخةةد  أهةةدا  الدراسةةةة. وعميةة ا اعتسةةد  الجاحثةةة عمةةةى ال

الرةةد  العةةاهري مةةؼ عةةاة الاعتسةةاد بذةةكل مبةةد ي فةةي ترةةسيػ  جةةارا  الاسةةتجاعة عمةةى 
دراسةةةا  سةةةابقة محكسةةةة اسةةةتخدمت ع ةةةس متديةةةرا  الدراسةةةة. اسةةةا تةةةػ عةةةرض تمةةةغ الرةةةؽرل 

الستخررةةيؼ فةةي مجةةاة الدراسةةة. حيةةل  السبد يةةة لاسةةتجاعة عمةةى مجسؽعةةة مةةؼ السحكسةةيؼ
يعمةةت إلةةيهػ دراسةةة الاسةةتجاعةا وء ةةداس رأيهةةػ فيهةةا مةةؼ حيةةل مةةدى مشاسةةجة ال قةةرل لمسحتةةؽىا 
والشعةةر فةةي مةةدى ا ا ةةة أدال الدراسةةة مةةؼ حيةةل عةةدد ال قةةرا ا وشةةسؽليتهاا وتشةةؽع محتؽاهةةاا 

روعهةةا مشاسةةجة وتقةةؽلػ مدةةتؽى الرةةيانة المدؽلةةةا وامعةةرا ا بامضةةافة إلةةى أي ماحعةةا  ي
سةةؽاس ااعةةةت بالتمةةةديلا أو التدييةةرا أو الحةةة   وفةةة  مةةا يةةةراه السحكسةةةيؼ لازمةةاً. وقةةةد قامةةةت 
الجاحثةةةةة  دراسةةةةة ماحعةةةةا  السحكسةةةةيؼا واقتراحةةةةاتهػا وأجةةةةرى التمةةةةد ا  فةةةةي ضةةةةؽس أراس 
وتؽ ةةةةيا  هيئةةةةة التحكةةةةيػ وذلةةةةغ لمؽ ةةةةؽة إلةةةةى الذةةةةكل الشهةةةةا ي لاسةةةةتبيان والتةةةةي سةةةةيتػ 

ر  الجاحثةةة أن أعةة  الرةةؽرل السبد يةةة لوجةةارا  الاسةةتجاعة مةةؼ دراسةةا  تؽزلمهسةةا. وقةةد اعتبةة
سابقة محكسةا فزا عؼ تحكيسها بسثابة الرد  العاهريا و د  السحتؽى للأدالا ومؼ 

 ثػ عدّ الجاحثة أن اصدال  الحة لكياس ما وضمت ل .
 ترسيػ الجحل (:0الذكل )
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 مجتمع وعينة الجراسة 5.2
 ذةةير مجتسةةا الدراسةةة عسؽمةةاً إلةةى مجسةةؽع اصفةةراد أو السشعسةةا  )أو نيرهةةا مةةؼ اصشةةياس 
محل الاهتسا ( التةي تستمةغ مجسؽعةة محةددل مةؼ الخرةا م السذةتراة ذا  الرةمة بسؽضةؽع 

. ولمةد التمرلةف الرةحير لمدةكان السدةتهدفيؼ أمةرًا (Clark & Creswell, 2010)الدراسةة 
سةا البياعةا  بأكسمهةا. ومالشدةجة لمدراسةة الحاليةةا يتةأللا السجتسةا بال  اصهسيةة لشجةاح عسميةة ج

مدرسةة  91السدتهد  مؼ جسيا السممسيؼ بسةدارس السشطقةة الذةرقية ممةارل الذةارقةا وعةددها 
مممػ ومممسة. وععراً لمد  وجؽد إيار صع  الميشةا   ةحير وقا ةل لاسةتخدا   211بكجسالي 

متزةةسشاً تخررةةاتهػ الؽظيفيةةة وء سةةياتهػ. ومةةؼ ثةةػّ   قةلكافةة السممسةةيؼ بسةةدارس إمةةارل الذةةار 
 كةةان عمةةى الجاحثةةة اسةةتخدا  يةةر  أعةة  الميشةةا  البديمةةةا والتةةي لا تتطمةةت إيةةار أعةة  الميشةةا  

 .(Saunders, 2014))أي أع  الميشا  نير الاحتسالية( 
أعةة  الميشةةا  نيةةر الاحتساليةةة احالةةةا إذ  (Clark & Creswell, 2010)فيرةةلا 

" ختةةةةةار الجةةةةةاحثؽن اصفةةةةةراد لمدراسةةةةةة صعهةةةةةػ متةةةةةاحؽن وما سةةةةةؽن ولمبةةةةةؽن بمةةةةة  السمةةةةةايير أو 
(. مةؼ عةاة عةد  الاحتساليةةا  مشةي 942الخرا م التي  دمى الجاحل إلةى دراسةتها" ) ةة 

عتيةارا ومةؼ ثةػّا ذلغ أن يرلقة أع  الميشةا  لا تةؽفر للأعزةاس فر ةة متدةاولة وممروفةة لا
مسا  حد مؼ مدى إمكاعية تمسيػ الاسةتشتاجا  عمةى الدةكان. وتجةدر امشةارل أن أعة  الميشةا  
السا سةةةةة هةةةةي اصكثةةةةر شةةةةيؽعًا فةةةةي ممعةةةةػ الدراسةةةةا  الكسيةةةةةا وهةةةة ا  مشةةةةي أن الجاحةةةةل  جسةةةةا 

ر عةةادل "السممؽمةةا  مةةؼ أفةةراد الدةةكان الستةةؽفرلؼ بدةةهؽلة لتقةةد سها""ا ومالتةةالي لا  متسةةد الاعتيةةا
عمةةةى إيةةةار أعةةة  الميشةةةا ا ولتمامةةةل الجاحةةةل مةةةا السدةةةتجيبيؼ عمةةةى أسةةةاس إمكاعيةةةة الؽ ةةةؽة 

 .(Sekaran & Bougie, 2016)والقرر والاستمداد لمسذاراة في الجحل 
وعمةةى الةةرنػ مةةؼ القيةةؽد السرتجطةةة بأعةة  الميشةةا  السا سةةةا فقةةد ات ةة  الجةةاحثؽن عمةةى أعهةةا 

 ,Clark & Creswell)دراسةةا  الكسيةةةا فيؤاةةد وسةةيمة قيسةةة لمحرةةؽة عمةةى مممؽمةةا  لم
أن أعةة  الميشةةا  السا سةةة اةةاٍ  و ةةالر لمدراسةةا  الكسيةةة التجرلبيةةة والارتجاييةةةا إذ  (2010

يهةةةةد  الجاحةةةةةل إلةةةةةى "اعتجةةةةةار أو و ةةةةةلا الماقةةةةةا   ةةةةةيؼ الستديةةةةةرا  لسجسؽعةةةةةة محةةةةةددل مةةةةةؼ 
ؽضةةيحا  السةة اؽرل أعةةاها السذةةارايؼ"ا  ةةدلًا مةةؼ تمسةةيػ الشتةةا ا عمةةى سةةكاعاً. ومةةالشعر إلةةى الت

استخدمت ه ه الدراسة أع  الميشا  السا سة  ؽ  ها الطرلقةة الر يدةية لجسةا البياعةا . إذ تةػ 
مدتقرةةةةي مةةةةؼ السممسةةةةيؼ عةةةةاة شةةةةهر أكتةةةةؽمر لمةةةةا   011تؽزلةةةةا الاسةةةةتجاعة إلكتروعيةةةةا عمةةةةى 

يؼ قيةةةا  هةةةؤلاس السدتقرةةةاسةةةتجاعا  بدةةةبت  1وممةةةد تحميةةةل هةةة ه الةةةردود تةةةػ اسةةةتجماد ا 9193
 بكعطةةةةةةةةةةةةةةةاس امجابةةةةةةةةةةةةةةةة ع دةةةةةةةةةةةةةةةةها عةةةةةةةةةةةةةةةؼ جسيةةةةةةةةةةةةةةةةا  جةةةةةةةةةةةةةةةارا  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتجاعة فيسةةةةةةةةةةةةةةةا  دةةةةةةةةةةةةةةةةسى



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

342 

 (Unengaged responses  ومالتالي تػ التؽ ل إلى عيشة عها ية مؼ السدتقريؼ تبم .)
 % مؼ إجسالي الميشة السدحؽمة.29ومؼ ثػ  م  ممدة الاستجابة مدتقريا  (92)
 بناء مقاييس الجراسة )اكتذاف البنيات الكامنة( 5.3
هشةةا سةةةيتػ  شةةاس مكيةةةاس التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةةا ومكيةةاس جةةةؽدل حيةةال السممسةةةيؼ مةةؼ عةةةاة و 

التحميةةل المةةاممي الاستكذةةافي والتؽايةةديا وهسةةا تقشيةةا  إحرةةا ية مترابطةةة قؽلةةة. والتةةي سةةيتػ 
 استمراضها تالياً.

 (EFA) (Exploratory Factor Analysis)التحميل العاممي الاستكذافي  5.3.1
استكذةا  البشيةا   (iإلى الآتةي   EFAوهؽ تجديط مشعػ لمسقاييس السترابطة. إذ يهد  

الشعرلة التي تقا ضسؼ مجسؽعة  ياعا  مميشة ومدى تسثيل ه ه البشيا  لمستديرا  اص ةميةا 
دراسةةة الارتجايةةا   ةةيؼ الستديةةرا  السر ةةؽدل  (iiوذلةةغ دون فةةرض  شيةةة مدةةجقة عمةةى الشتيجةةةا 

 ,Suhr)قا  باستخدا  عدد أقل مةؼ المؽامةل الكامشةة )تكثيةف السممؽمةا ( وعس جة ه ه الما
عمةةى تمخةةيم عةةدد ابيةةر مةةؼ الستديةةرا  السر ةةؽدل إلةةى عةةدد  EFA. ومةةؼ ثةةػ  مسةةل (2006

أقةةل مةةؼ المؽامةةل الكامشةةة التةةي لا  سكةةؼ ماحعتهةةا مةةا السحافعةةة عمةةى التجةةايؼ اص ةةمي قةةدر 
عمى عدد أقل مؼ المؽامل التي تذرح البشية الشعرلة اممكان. مسا  سكؼ الجاحثيؼ مؼ الترايا 

لمستدير اص ميا  دلًا مؼ الشعر في عدد ابير جةدًا مةؼ المشا ةر التةي قةد تكةؽن نيةر مهسةة 
 .(Sürücü, et al., 2022)في دراسات  

م ةةةردلا مةةةا  50أن تكةةةؽن حجةةػ الميشةةةة اافيةةةة بحيةةةل لا تقةةل عةةةؼ  EFAولتطمةةت إجةةةراس 
ا وهؽ ما تػ استي ا ه. ولتزر %30الستديرا  السقاسة لا تقل عؼ  وجؽد عاقا  ارتجاك  يؼ

لكيةاس  EFAمتدير مر ةؽد ) جةارل أو فقةرل( فةي الةةة  09أع  تػ تزسيؼ  (1)مؼ الجدوة رقػ 
التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا ومةةثمهػ بالشدةةجة لسكيةةاس جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ. وقةةد تةةػ اسةةتخرا  المؽامةةل 

ا مةا Principal Components Analysis (PCA)ية باسةتخدا  يرلقةة السكؽعةا  الر يدة
فقةد تةػ الاحت ةاس فقةط  Screeا ومخطةط Kaiserلمتةدولر. ويجقةاً لسويةار  Varimaxيرلقةة 

بالمؽامل ذا  الكيػ ال اتية اصعمى مؼ الؽاحةدا حتةى عةتسكؼ مةؼ الحرةؽة عمةى عؽامةل اامشةة 
 )الوجارا (.قادرل عمى ت دير التجايؼ بذكل أكبر مؼ الستديرا  السقاسة 

ا حيةةةةل  مدةةةةت EFAكسةةةةا يتزةةةةر مةةةةؼ الجةةةةدوة أن مجسؽعةةةةة البياعةةةةا  ااعةةةةت مشاسةةةةجة لةةةةةة 
 0442.130لسكيةةةةاس التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةةا  1541.907لمتةةةةدولر الكيسةةةةة    إحرةةةةا ية 

)دالةة إحرةا ياً(ا  0.05لسكياس جؽدل حيال السممسيؼ. اسةا جةاس  قيسةة احتساليتهسةا أقةل مةؼ 
 سكشها إعتا  عؽامل اامشةة محةددل ومؽثؽقةة )صن مجسؽعةة البياعةا   EFAمسا يتزسؼ أن الةة 

ا 0.880لك ا ةةةةة الميشةةةةا  الكيسةةةةة  KMOتحتةةةةؽي عمةةةةى عاقةةةةا  عسطيةةةةة(. اسةةةةا  مةةةة  اعتجةةةةار 
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لسكياسي التكشؽلؽجيةا الرقسيةة وجةؽدل حيةال السممسةيؼ عمةى الترتيةت. وهةؽ  ة لغ  مكةس  1.201
 ةةةيؼ الستديةةةرا  السر ةةةؽدل وذلةةةغ يجقةةةاً مرشةةةادا  قةةةدرل مستةةةازل عمةةةى تحميةةةل التجةةةايؼ السذةةةتر  

Kaiser. 
 (:0الجدوة )

 التحميل الماممي الاستكذافي لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسية ومكياس جؽدل حيال السممسيؼ

 السكؽعا 

 مكياس التكشؽلؽجيا الرقسية

 

استخرا   مكياس جؽدل حيال السممسيؼ
مجسؽع 
مرمما  
 التحسيل

 الكيػ ال اتية اصولية الكيػ ال اتية اصولية
% مؼ  إجسالي

 التجايؼ
التراكسي 
% 

% مؼ  إجسالي
 التجايؼ

التراكسي 
% 

1 9.351 77.922 77.922  9.866 82.213 82.213 √ 
2 0.686 5.713 83.634  0.552 4.602 86.815  
3 0.501 4.177 87.811  0.428 3.567 90.382  
... ... ... ...  ... ... ...  
12 0.030 0.247 100.00  0.027 0.226 100.00  

 Bartlett'sواعتجار    KMOإعتجار 
KMO test 0.880 0.910  
Bartlett's 

Test 
[1541.907]** [1736.041]**  

 %.1** جشُير إلي وجود دلالة إحصائية عنذ مسحوى  -ملحوظة: 

لمتحميل الماممي الاستكذافي لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسية  Screeمخطط  :(2)الذكل 
 ومكياس جؽدل حيال السممسيؼ

 
وهشةةا يؽضةةر تحميةةل المؽامةةل لسكيةةاس التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة استكذةةا  وجةةؽد عامةةل اةةامؼ 
واحد فقط قيسةة الجة ر الكةامؼ لة  أكبةر مةؼ الؽاحةد الرةحيرا حيةل  ع دةر هة ا المامةل الكةامؼ 
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مةةةةةؼ مكيةةةةةاس تجةةةةةايؼ التكشؽلؽجيةةةةةا الرقسيةةةةةةا ولةةةةة  قةةةةةدرل عمةةةةةى ت دةةةةةير  9.351اصوة مةةةةا قيستةةةةة  
مةةؼ التجةةايؼ السذةةتر   ةةيؼ الستديةةرا  السر ةةؽدل. ومالسثةةلا بالشدةةجة لسكيةةاس جةةؽدل  77.92%

مةةؼ مكيةةاس  9.866حيةةال السممسةةيؼا حيةةل  ع دةةر المامةةل الكةةامؼ اصوة السكتذةةلا مةةا قيستةة  
مةةةؼ التجةةةةايؼ السذةةةتر   ةةةةيؼ  %82.21ير تجةةةايؼ جةةةؽدل حيةةةةال السممسةةةيؼا ولةةةة  قةةةدرل عمةةةى ت دةةةة

الستديةةرا  السر ةةؽدل. ومةةؼ ثةةػ  يتزةةر أعةة   سكةةؼ ت دةةير الدلالةةة السذةةتراة التةةي تمتقةةي فيهةةا 
الستديةةرا  السر ةةؽدل عمةةى تمةةددها العةةاهري التةةي تدةةتهد  قيةةاس تجةةايؼ التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة 

ا والةة ي عاحةة  Screeوجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ مةةؼ عةةاة المامةةل اصوة. ولؤاةةد ذلةةغ مخطةةط 
 مش  أن بمد عقطة المامل الكامؼ اصوة  حد  اعخ اض أو اعقطاع ابير.

( أن مماما  التحسيةل لمستديةرا  السر ةؽدل بالمامةل 9وأعيراًا  اح  مؼ الجدوة رقػ )
الكامؼ اصوة السكتذلا مرت مة جةداً وتتجةاوز بكثيةر الكيسةة السويارلةة لسمامةل التحسيةل الجالدةة 

 – 0.936)لسكيةاس التكشؽلؽجيةا الرقسيةةا  (0.715 – 0.941)ا حيةل تتةراوح  ةيؼ (0.4)
لسكياس جؽدل حيال السممسيؼ. ومالتالي عدتشتا أن ه ا المامل الكامؼ سيذتسل عمى  (0.812

كافةةةة الستديةةةرا  السر ةةةؽدل لكيةةةاس تجةةةايؼ التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةةا ومالسثةةةل بالشدةةةجة لجةةةؽدل حيةةةال 
 السممسيؼ.

 : (9الجدوة )
 اكتذا  البشيا  الكامشة لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسية ومكياس جؽدل حيال السممسيؼ

كؽد 
مماما   الوجارا  الوجارا 

 التحسيل
  مكياس التكشؽلؽجيا الرقسية:

X1 .0.897 تدهل لي التكشؽلؽجيا الرقسية عسمية التخطيط والتش ي  والح اس عمى الديطرل عمى المسل 
X2  0.894 التكشؽلؽجيا الرقسية مؼ تؽزلا البياعا  وتخالشها واستكجالها ب اعمية.تسكششي 

X3  تةةدعػ التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة السهةةا  والؽاججةةا  امدارلةةة اسةةتجابة لمتةةدف  الكبيةةر والستاايةةد
 0.914 لمسممؽما .

X4  تتةةةةير لةةةةي التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة تخةةةةالؼ واسةةةةترجاع السحتةةةةؽى الممسةةةةي والثقةةةةافي وال شةةةةي
 0.917 والتمميسي بجسيا أشكال .

X5 .0.922 تدهل لي عسمية التممػ وعسؽ امدرا  امعداعيا وتحديؼ مهاراتي وثقافتي 

X6  تممت التكشؽلؽجيا الرقسية دورًا في عسمية الدراسة والاكتذافا  الممسيةا وأسةتخدمها فةي
 0.907 تذخيم وعا  اافة السذاكل.

X7  0.908 التمميػ والتممػا اسا أعها ترفا إعتاجيتي اطالت ومممػ.تدهل لي البرمجيا  عسمية 

X8   تممت التكشؽلؽجيا الرقسية دورًا في تأهيل وتطؽلر قةدرا  القةؽى الماممةة عبةر مؤسدةا
 0.941 متمددل.
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X9 .0.933 أدى استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية إلى تديير سمؽاي في السؽاقلا الاجتسا ية 

X10  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة السهةةا  والؽاججةةا  امدارلةةة اسةةتجابة لمتةةدف  الكبيةةر والستاايةةد تةةدعػ
 0.869 لمسممؽما .

X11 . 0.715 رنػ وجؽد المديد مؼ مسياا  التكشؽلؽجيا الرقسيةا إلا أن لها المديد مؼ الدمبيا 

X12 لمسؤسدةةةا  أقةةؽ   ترةةسيػ  ةةراما تدرلبيةةة عالسيةةة تمبةةي اافةةة احتياجةةا  السةةؽارد الجذةةرلة
 0.742 لمتحكػ في اصداس ورفا الك اسل والجؽدل.

  مكياس جؽدل حيال السممسيؼ:

Y1  تتسثةةةل جةةةؽدل حيةةةاتي اسممةةةػ فةةةي تةةةؽفير  يئةةةة عسةةةل  ةةةحية لةةةيا وتمسةةةل عمةةةى تطةةةؽلر
 0.895  ك استيا وء جاد التؽازن  يؼ المسل والحيال الذخرية.

Y2  0.894 برؽرل عامة.تؤثر جؽدل حياتي اسممػ عمى أدا ي الؽظي ي 

Y3  أعتبةةةر جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ  جةةةارل عةةةؼ مجسؽعةةةة مةةةؼ اصعذةةةطة السشدةةةقة والسخططةةةة
 0.897 والسدتسرل التي تش  ها السؤسدا  التمميسية.

Y4  تتسثةةةل جةةةةؽدل حيةةةاتي اسممةةةةػ فةةةي مجسؽعةةةةة مةةةؼ امجةةةةراسا  والسجةةةادرا  التةةةةي تتخةةةة ها
 0.888 بطرلقة تماز ....السؤسدا  التمميسية  هد  تحديؼ ظرو  عسمي 

Y5  يتػ تحقي  جؽدل حيال السممسيؼ مؼ عاة تهيئةة  يئةة المسةل السشاسةجة لهةػا ودعةػ  يئةة
 0.920 المسل ام جا يةا وعم  مدار وظي ي لترقيتهػا ودفا ....

Y6  سكةةؼ تقةةد ػ  ةةةراما الرعا ةةة الاجتسا يةةة والرةةةحية لجسيةةا أعزةةاس هيئةةةة التةةدرلس فةةةي 
 0.928 التمميسية  هد  تحديؼ جؽدل حياتهػ.السؤسدا  

Y7  سكششةةي تحقيةة  جةةؽدل حيةةاتي مةةؼ عةةاة تهيئةةة  يئةةة المسةةل السشاسةةجة لةةيا ودعةةػ  يئةةة 
 0.934 المسل ام جا يةا وعم  مدار وظي ي لترقيتيا ودفا رواتبي ....

Y8 سكةةةؼ تقةةةد ػ  ةةةراما الرعا ةةةة الاجتسا يةةةة والرةةةحية لةةةي ولاما ةةةي فةةةي هيئةةةة التةةةدرلس  
 0.925  هد  تحديؼ جؽدل حياتشا.

Y9   إن إعةةةداد الكةةةؽادر الجذةةةرلة السؤهمةةةة فةةةي مختمةةةلا السجةةةالا  امدارلةةةة وال شيةةةة وتحقيةةة
 0.936 أفزل الشتا ا  حدؼ مؼ جؽدل حياتي المسمية في السدرسة.

Y10  تهد  الكيةادل الخدميةة إلةى رفةا مدةتؽى حيةاتي المسميةة ومالتةالي رفةا مدةتؽى السدرسةة
 0.927 باستسرارا وتمالا المسل الجساعي التماوعيا والسذاراة ....

Y11  إن قدرتي عمى تطؽلر السدرسة ومداعدتي في إ جاد التؽازن في حياتي مؼ أهةػ فؽا ةد
 0.917 استخدا  عها الكيادل الخدمية لتحديؼ جؽدل حياتي المسمية.

Y12 حيةاتي المسميةة عمةى رفةاهيتي  لا تقؽ  بم  امدارا   تقيةيػ مةدى تةأثير تحدةيؼ جةؽدل
 0.812 الش دية ورضاي الؽظي ي.
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 ((CFA) (Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التهكيجي ) 5.3.2
ا مةةةةؼ الزةةةروري تأكيةةةد الشتةةةةا ا التةةةي تةةةػ الحرةةةةؽة عميهةةةاا أي إجةةةةراس EFAبمةةةد إجةةةراس 

CFA ومذكل أكثر تحديدًاا فكن .CFA  هي تقشية "تدمى إلى تأكيد ما إذا اةان عةدد المؽامةل
)أو البشيةةا ( وممةةاما  تحسيةةل الستديةةرا  السر ةةؽدل عميهةةا يتؽافةة  مةةا مةةا هةةؽ متؽقةةا عمةةى 

. ومالتاليا فهؽ  دسر (Sarmento & Costa, 2019)أساس الشعرلة أو الجحؽ  الدابقة" 
ستديةةرا  السر ةةؽدل والبشيةةا  الكامشةةة لمجةةاحثيؼ باعتجةةار ال رضةةية القا مةةة  ؽجةةؽد عاقةةة  ةةيؼ ال

تقةةةةديرا  السممسةةةةا ا  -وراسهةةةةا. ومةةةةؼ عةةةةاة فحةةةةم ثةةةةا  مجسؽعةةةةا  حرجةةةةة مةةةةؼ الشتةةةةا ا 
 ختبةةةر الجةةةاحثؽن فرضةةةيا  الكيةةةاس رسةةةسياًا  -ومؤشةةةرا  الساسمةةةةا ورمسةةةا مؤشةةةرا  التمةةةديل 

ذةةارايؼ ولدةةتطيمؽن تمةةديل ال رضةةيا  لترةةجر أكثةةر اتدةةاقا مةةا البشيةةة ال مميةةة لاسةةتجابا  الس
. اة لغ (Furr, 2011)لمسكياس. ومالتاليا فسؼ اصهسية بسكةان البةدس  تحديةد عسةؽذ  الكيةاس 

ميةةةال أعةةةري تتسثةةةل فةةةي قدرتةةة  عمةةةى تقيةةةيػ الرةةةد  البشةةةا ي لاسةةةتبيانا والةةة ي  مرفةةة   CFAلةةةةة 
(2006)Hair, et al.   بأعة  "مكيةاس لاتدةا  الةداعمي لمستديةرا  السقاسةة التةي تسثةل  شيةة

 . وتتسثل التقشيا  الر يدية لمرد  البشا ي في الرد  التقارميا والرد  التساياي.كامشة"
 ( لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسيةCFAالتحميل الماممي التؽايدي ) (:4الذكل  )

 
(Standardized Estimatesالحقذيرات المعيارية ( 

Chi-square (model vs. saturated)= 54.817,  df= 40,  Prob.= 0.059, Chi2/df= 

1.3704 

 Chi-square (baseline vs. saturated)= 1646.292,  df= 66,  Prob.= 0.000 

CFI= 0.991,  TLI= 0.985,  GFI= 0.883,  SRMR= 0.028,  CD= 0.987,  RMSEA= 

0.064,  PCLOSE= 0.280  

AIC = 1395.033, BIC = 1521.123 
التحميل الماممي التؽايدي لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسيةة. ومشة  يتزةر  (3)ولؽضر الذكل 

أعةة   سثةةل عامةةل اةةامؼ  مكدةة  مجسؽعةةة مةةؼ الستديةةرا  السر ةةؽدل )الوجةةارا /ال قرا ( والتةةي 
تتذةةةجا بذةةةكل ابيةةةر عمةةةى هةةة ا المامةةةل. ومةةةؼ أسةةة ل الذةةةكل عاحةةة  عتةةةا ا مؤشةةةرا  ماسمةةةة 

س التكشؽلؽجيةا الرقسيةة مةاس  لمبياعةا  السر ةؽدل الشسؽذ  السختم ةا والتي تؤاد عمةى أن مكيةا
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)مسةةةةا يةةةةدة عمةةةةى  ةةةةاحية الكيةةةةاس(. إذ جةةةةاس  مؤشةةةةرا  الساسمةةةةة لتمبةةةةي متطمجةةةةا  جةةةةؽدل 
الساسمة صن قةيػ هة ه السؤشةرا  تتجةاوز عتجةة القبةؽة. ومالسثةلا بالشدةجة لسكيةاس جةؽدل حيةال 

 (.3)السممسيؼ بالذكل 
 ( لسكياس جؽدل حيال السممسيؼCFAالتحميل الماممي التؽايدي ) (:3الذكل )

 
(Standardized Estimatesالحقذيرات المعيارية ( 

Chi-square (model vs. saturated)= 69.052,  df= 40,  Prob.= 0.003, Chi2/df= 

1.3704 

 Chi-square (baseline vs. saturated)= 1853.568,  df= 66,  Prob.= 0.000 

CFI= 0.984,  TLI= 0.973,  GFI= 0.883,  SRMR= 0.025,  CD= 1.000,  RMSEA= 

0.089,  PCLOSE= 0.043  

AIC = 1559.114, BIC = 1685.203 
( لسكيةةةاس جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼا حيةةةل CFAيعبةةةرز عتةةةا ا التحميةةةل المةةةاممي التؽايةةةدي )

( قةةؽل الماقةةة  ةةيؼ هةة ه السؤشةةرا  والس هةةؽ  Y09إلةةى  Y0تععهةر الكةةيػ السرتجطةةة بكةةل مؤشةةر )
( ارتجايًةةا قؽلًةةا Standardized Estimatesالكةةامؼ لجةةؽدل الحيةةال. تععهةةر الكةةيػ الكياسةةية )

 لجسيا السؤشرا ا مسا  مكس دقة السكياس في تسثيل جؽدل حيال السممسيؼ. 1.1يتجاوز 
فتدة عمى جةؽدل  TLI=1.244و CFI=1.213أما إحراسا  السطابقة الشسؽذجية مثل 

تعذةةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةةى ماسمةةةةةةةةةةة مقبؽلةةةةةةةةةةةا  يشسةةةةةةةةةةا  RMSEA=1.112ماسمةةةةةةةةةةة الشسةةةةةةةةةةؽذ . قيسةةةةةةةةةةة 
SRMR=1.195  تععهر عطأ  ديرًا في التقديرا . عسؽمًاا الشتا ا تدعػ  احية السكياس

 وقؽل  شيت  المامميةا مسا يعبرز أهسيت  اأدال مؽثؽقة في قياس جؽدل حيال السممسيؼ.
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  (:4الجدوة )
 الرد  التقارمي والثجا  لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسية ومكياس جؽدل حيال السممسيؼ

Alpha 
Cronbach 

AVE   مماما
 التحسيل

 الستديرا  كؽد الوجارا 

0.9720 0.7467 

0.8901 X1 

التكشؽلؽجيا 
 الرقسية

0.8756 X2 
0.8884 X3 
0.9209 X4 
0.9173 X5 
0.8422 X6 
0.9166 X7 
0.9236 X8 
0.9299 X9 
0.8606 X10 
0.6662 X11 
0.7249 X12 

0.9797 0.8077 

0.8689 Y1 

جؽدل حيال 
 السممسيؼ

0.8831 Y2 
0.9102 Y3 
0.8861 Y4 
0.9121 Y5 
0.9252 Y6 
0.9439 Y7 
0.9289 Y8 
0.9294 Y9 
0.9204 Y10 
0.9031 Y11 

0.7952 Y12 
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يتزةر تحقة  الرةد  التقةارمي لآن ممةاما  تذةجا ال قةرا  تراوحةت  ( 4)ومةؼ الجةدوة 
لسكيةاس  0.944إلةى  0.795لسكيةاس التكشؽلؽجيةا الرقسيةةا ومةيؼ  0.930إلةى  0.666 ةيؼ 

(ا بامضةةةافة إلةةةى ذلةةةغا       جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ. وجسيمهةةةا ذا  دلالةةةة إحرةةةا ية )
إلةى أن جسيةا البشيةا  الكامشةة لسكياسةي تجةايؼ  (AVE)أشار  قةيػ متؽسةط التجةايؼ السدةتخر  

التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا وجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ قةةد امتثمةةت لمحةةد اصدعةةى لستؽسةةط التجةةايؼ السذةةتر  
 AVEقيسةة . فتذةير (0.50أكبر مؼ عتجة القبةؽة  AVE يؼ عشا ر البشاس )إذ جاس  قيسة 

مةةةةةؼ تجةةةةةايؼ مؤشةةةةةرا   %74.7السدةةةةةتخرجة إلةةةةةى أن البشةةةةةاس   دةةةةةر فةةةةةي الستؽسةةةةةط أكثةةةةةر مةةةةةؼ 
مةةؼ تجةةايؼ مؤشةةرا  جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ. وأعيةةراًا يتزةةر أن  %80.8التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا 

لسكياس جةؽدل حيةال  1.242لسكياس التكشؽلؽجيا الرقسيةا  1.249ممامل أل ا اروعجاخ تمادة 
السممسيؼ. تذير ه ه الكةيػ إلةى أن اصدال قةد اسةتؽفت متطمجةا  الثجا /السؽثؽقيةة بذةكل مستةاز 

 (.1.4الكيسة السويارلة  )صن ممامل الثجا  جاس أكبر بكثير مؼ
تعمةةد أدال أساسةةية فةةي مجسؽعةةة أدوا  الجةةاحثيؼ الةة يؼ يهةةدفؽن  CFAوأعيةةراًا عدةةتشتا أن 

إلى التحق  مؼ  ةحة  شيةة السقةاييس الخا ةة  هةػ. فهةؽ يةؽفر يرلقةة  ةارمة لزةسان تؽافة  
 شةةاسً  البياعةةا  مةةا البشيةةا  الشعرلةةة الستؽقمةةةا مسةةا  مةةاز مؽثؽقيةةة و ةةحة التحمةةيا  الاحقةةة

 عمى ه ه الكياسا .
 . اختبار فرضيات الجراسة6

 التحميل الهصاي 6.1
وهةةؽ أحةةد أعةةةؽاع التحميةةل امحرةةةا يا والةة ي  ذةةكل أساسةةةاً لكةةل أعسةةةاة "التحميةةل الكسةةةي" 
لمبياعةةةا . وهةةةؽ  دةةةاهػ فةةةي فهةةةػ وو ةةةلا الخرةةةا م والدةةةسا  الر يدةةةية الخا ةةةة بسجسؽعةةةة 

تقةةد ػ ممخةةم واضةةر ومةةؽجا لمسيةةاا  الر يدةةية مميشةةة مةةؼ البياعةةا ا ومالتةةالي فةةالدرض مشةة  
لسجسؽعةةةةة البياعةةةةا . ولتزةةةةسؼ التحميةةةةل الؽ ةةةة ي هشةةةةا التكةةةةرارا  والشدةةةةت السئؽلةةةةة الستممقةةةةة 
بالخرةةةةا م الد سؽنرافيةةةةةا وامحرةةةةاسا  الؽ ةةةةفية اصساسةةةةية لستديةةةةرا  الدراسةةةةةا وتحميةةةةل 

يؼ د سؽنرافيةة لمسدتقرةالارتجاك  يؼ ه ه الستديةرا ا وأعيةراً اعتجةار مةدي تةأثير الخرةا م ال
 في إدراكهػ لستديرا  الدراسة.

 التااصيل الجيمهغرافية لممدتجيبين  6.1.1
مذةةةارااً تةةةػ الاحت ةةةاس  هةةةػ فةةةي  29( السممؽمةةةا  الد سؽنرافيةةةة عةةةؼ 3 مةةةرض الجةةةدوة )

الدراسةةةةا والتةةةي تذةةةسل التؽزلمةةةا  الد سؽنرافيةةةة عةةةؼ جةةةشس السذةةةارايؼا وعسةةةرهػ وتحرةةةيمهػ 
 الؽظي يا وعبرتهػ. التمميسيا وتخررهػ
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  82ولبيؼ تحميل التؽزلما  التكرارلة أن نالبية السدةتجيبيؼ اةاعؽا مةؼ امعةا  )المةدد = 
سةةشة(  25صقةل مةؼ  20(. ومالشدةجة لمسةر السدتقرةيؼا فتقتةرر ال ئةةة الذةجا ية )مةؼ 89.1%

سةةشة فةةأكثر(  35ا يميهةةا السدتقرةةيؼ فةةي مشترةلا المسةةر )%43.5مةؼ عرةةلا عيشةةة الدراسةة 
سةةشة(. ومةةؼ حيةةل السةةةؤها   35صقةةل مةةؼ  25ا أمةةا بةةاقي الشدةةجة لمسدتقرةةيؼ )مةةؼ 38%

التمميسيةا فيتزر أن حاممي الجكالؽرلؽس )شهادل جاموية(  ذةكمؽن نالبيةة السذةارايؼ )المةدد 
(ا  يشسةةا  ذةةكل حةةاممؽ شةةهادا  الدراسةةا  المميةةا )ماجدةةتير وداتةةؽراه( بةةاقي 77.2%  71= 

 مؼ الميشة. %22.8الميشة 
 الخرا م الد سؽنرافية لميشة السدتقريؼ(: 3لجدوة )ا

 % التكرارا  ال ئة الستديرا  الد سؽنرافية

 الجشس )الشؽع(
 10.9 10 ذار
 89.1 82 أعثي

 المسر

 43.5 40 سشة 95صقل مؼ  91مؼ 
 6.5 6 سشة 41صقل مؼ  95مؼ 
 12 11 سشة 45صقل مؼ  41مؼ 

 38 35 سشة فأكثر 45

 التمميسيالسدتؽي 
 77.2 71 بكالؽرلؽس
 22.8 21 دراسا  عميا

 الخبرل الؽظيفية

 44.6 41 سشؽا  5إلى  0مؼ 
 16.3 15 سشؽا  01إلى  2مؼ 
 15.2 14 سشة 05إلى  00مؼ 
 23.9 22 سشة فأكثر 02

 التخرم الؽظي ي

 60.9 56 اصجشبية( -لدؽي )المدة المرمية 
 9.8 9 أد ي )الاجتساعا (
 16.3 15 عمؽ ( -عمسي )رلاضيا  

 13 12 السؽسيقي( -الرلاضية  -اصعذطة )ال شية 
وفيسةةا يتممةة  بالسممؽمةةا  الؽظيفيةةةا تعذةةير التؽزلمةةا  التكرارلةةة أن مةةا  قةةرر مةةؼ عرةةلا 

سةشؽا (ا يميهةا  5إلةى  1مؼ السدتقريؼ قميمةي الخبةرل الؽظيفيةة )مةؼ  %44.6عيشة الدراسة 
مةؼ السدتقرةيؼا أمةا  %23.9سةشة فةأكثر(  شدةجة  16السدتقريؼ مرت مي الخبرل الؽظيفية )

بةةةةةاقي الشدةةةةةجة فتمةةةةةؽد لمسدتقرةةةةةيؼ متؽسةةةةةطي الخبةةةةةرل الؽظيفيةةةةةة. وأعيةةةةةراً بالشدةةةةةجة لمتخرةةةةةم 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

315 

الةةةؽظي يا فيتزةةةر أن تخرةةةم نالبيةةةة مممسةةةي الميشةةةة لدةةةؽي )لدةةةة عرميةةةة أو أجشبيةةةة(  شدةةةجة 
ا ثةةةةػ %16.3السممسةةةةيؼ ذو التخرةةةةم الممسةةةةي )رلاضةةةةيا  وعمةةةةؽ (  شدةةةةجة  ا يمةةةةيهػ60.9%

. وعمةةةةةةى السدةةةةةةتؽى المةةةةةةا ا تذةةةةةةير %9.8ا وأعيةةةةةةراً مممسةةةةةةي اصدر %13مممسةةةةةةي اصعذةةةةةةطة 
السممؽمةةا  الد سؽنرافية/ال رزلةةة إلةةى أن السذةةارايؼ لةةديهػ القةةدرل السطمؽمةةة لتةةؽفير السممؽمةةا  

 السطمؽمة لدرض الجحل. 
 الممخص الإحرائي ومراهفة الارتباط لمقاييس الجراسة  1.2.6

امحرةةةاسا  الؽ ةةةفية السا سةةةة لتمخةةةيم سةةةسا  البشيةةةا  الكامشةةةة  (5)يمخةةةم الجةةةدوة 
لسقاييس الدراسةا والستسثمة في الستؽسط )أحد مقاييس الشاعة السراالة(ا والاعحةرا  السويةاري 

لشدةةةبية. هةةة ا بامضةةةافة لسرةةة ؽفة )أحةةةد مقةةةاييس التذةةةتت(ا بامضةةةافة إلةةةى مؤشةةةر اصهسيةةةة ا
 الارتجاك  يؼ الستديرلؼ. 
 السمخم امحرا ي ومر ؽفة الارتجاك لستديرا  الدراسة(: 5الجدوة )

 مر ؽفة الارتجاك التؽ يف امحرا ي 

الاعحرا   الستؽسط
 السوياري 

مؤشر 
اصهسية 
 الشدبية

مدتؽى 
 2 1 اصهسية

. الستدير السدتقل 0
 الرقسية()التكشؽلؽجيا 

4.1848 0.791 0.8369 
 مرت ا

1  

. الستدير التابا )جؽدل حيال 9
 السممسيؼ(

4.0942 0.961 0.8188 
 مرت ا

0.867** 1 

 %.0** تعذير إلى وجؽد دلالة إحرا ية عشد مدتؽى  -ممحؽظة: 
ومةةالشعر لمدةةسا  الر يدةةية لمبياعةةا  فيسكششةةا ماحعةةة أن متؽسةةط ردود السدتقرةةيؼ عمةةى 

 %83.7متديةةرا  الدراسةةة ااعةةت متقارمةةة عدةةبياً وجسيمهةةا ذو أهسيةةة عدةةبية مرت مةةةا وتبمةةا 
بالشدةةجة لجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ. ومالتةةالي  مكةةس ذلةةغ  %81.9بالشدةةجة لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا 
ي عيشةةة السدتقرةةيؼ بارت ةةاع مدةةتؽي التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وجةةؽدل حيةةال وجةةؽد إدرا  مرت ةةا لةةد

السممسيؼ بسةدارس إمةارل الذةارقة. ومةؼ أجةل التحقة  اصولةى مةؼ قةؽل واتجةاه الماقةة الس ترضةة 
 Pearson يؼ ه يؼ الستديرلؼا فقد تػ تحميل الارتجاك ثشا ي الستدير مؼ الدرجة الرة رلة لةة 

تؽضةر وجةؽد ارتجةاك يةردي ابيةر  ةيؼ التكشؽلؽجيةا الرقسيةة وجةؽدل   يؼ متديري الدراسةا والتي
. مسةا  عذةير صن ارت ةاع %1ا وهةؽ داة إحرةا ياً عشةد مدةتؽي %86.7حيال السممسيؼ  مادة 

مدتؽي استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية بسدارس إمارل الذارقة سيرتجط ب  أو  راحج  بذكل ابير 
  ه ه السدارسا والمكس  حير.  ارت اع في مدتؽي جؽدل حيال السممسيؼ
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ومالتالي فسمامل الارتجاك  يؼ متديري الدراسة جةاس  إشةارات  مت قةة مةا السشطة  امداري 
وامشةارا  الستؽقمةةة. ومالتةةالي  سكةةؼ تؽقةةا وجةةؽد تةةأثير يةةردي لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة عمةةى جةةؽدل 

ك مؤشةةرا  قؽلةةة ذا  حيةةال السممسةةيؼ. واسةةا هةةؽ مبةةيؼ فةةي الجةةدوة أعةةاه يةةؽفر تحميةةل الارتجةةا
 ةمةا ومالتةالي لسالةد مةؼ دراسةة وتحميةل مدةار الماقةا  السقترحةة فةي عسةؽذ  الدراسةة سةةؽ  

وذلةةغ معطةةاس أفزةةل عسةةؽذ  تشبةةؤي  (SEMيةتػ الاعتسةةاد عمةةى عسةةؽذ  السمةةادلا  الهيكميةةة )
 لمماقة الحالية  يؼ الستدير السدتقل والتابا. 

 قرين لمقاييس الجراسة بحث الاختلافات في إدراك المدت 6.1.3
يهد  هة ا الجةاس مةؼ التحميةل الؽ ة ي إلةى السقارعةة  ةيؼ السجسؽعةا ا مةؼ عةاة التأكةد 
مؼ مدى وجؽد اعتافا  مهسة  يؼ متؽسط ردود السدتجيبيؼ عمى مقاييس الدراسة  شاس عمى 
 عرا رهػ الد سؽنرافية. أي التحق  مسةا إذا ااعةت هة ه الخرةا م الد سؽنرافيةة سةتؤثر فةي
ر لةةةةة السدتقرةةةةيؼ واسةةةةتجاباتهػ حةةةةؽة السقةةةةاييس السدةةةةتخدمةا إذ سةةةةيختملا رأي السدتقرةةةةي 
باعتا  عرا ر . ومشاس عمي ا تػ تقديػ عيشة الدراسةة إلةى مجسؽعةا  سةكاعية فر يةة عمةى 

. وهشةا سةيتػ الاعتسةاد عمةى اعتجةار اروسةكاة (6)وف  لكل عا ةية د سؽنرافيةة اسةا بالجةدوة 
 ان ولتشي لجحل الاعتافا ا وهي اعتجارا  لا مممسية. واليس واعتجار اعتجار م

الخا ة باعتجار مان ولتشيا جةاس   (Z)ولتزر مؼ الجدوة الدا   أن قيسة إحرا ية 
نير دالة إحرا ياً لستديري الجشس والسدتؽي التمميسي. مسا  عذير إلى قبؽة ال ةرض الرة ري 

ية فةي إدرا  السدتقرةيؼ لمتكشؽلؽجيةا لاعتجار مان ولتشي بمد  وجؽد فرو  ذا  دلالةة إحرةا 
الرقسيةة وجةؽدل حيةال السممسةةيؼ ترجةا إلةى عةؽع السدتقرةةيؼ )ذاةر أ  أعثةى( أو مدةتؽي تممةةيسهػ 
)بكةةالؽرلؽس أ  دراسةةا  عميةةا(. وهةةؽ مةةا يتزةةر مةةؼ متؽسةةط الرتةةت  ةةيؼ السدتقرةةيؼ الةة اؽر 

ت متقارمةةة جةةداً. اةة لغ وامعةةا  أو  ةةيؼ السدتقرةةيؼ الجكةةالؽرلؽس والدراسةةا  المميةةاا والتةةي ااعةة
( نير دالة إحرا ياً لستديةر التخرةم الةؽظي ي. مسةا   جاس  قيسة إحرا ية ااي ترميا )

 عذةةةير إلةةةى قبةةةؽة ال ةةةرض الرةةة ري لاعتجةةةار اروسةةةكاة والةةةيس بمةةةد  وجةةةؽد فةةةرو  ذا  دلالةةةة 
إحرةةةةةا ية فةةةةةي إدرا  السدتقرةةةةةيؼ لمتكشؽلؽجيةةةةةا الرقسيةةةةةة وجةةةةةؽدل حيةةةةةال السممسةةةةةيؼ ترجةةةةةا إلةةةةةى 

 م الؽظي ي لمسدتقريؼ )لدؽيا أد يا عمسي أ  أعذطة(.التخر
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بحل ال رو  في متؽسط ردود السدتقريؼ عمى مكياسي الدراسة  شاس عمى (: 2الجدوة )
 عرا رهػ الد سؽنرافية

الستديرا  
 الد سؽنرافية

 ال ئة
 جؽدل حيال السممسيؼ التكشؽلؽجيا الرقسية

متؽسط 
 الرتت

إحرا ية 
 الاعتجار

متؽسط 
 الرتت

إحرا ية 
 الاعتجار

 الجشس )الشؽع(
 0.586- 51.05 ذار

(0.558) 
46.35 -0.019 

 46.52 45.95 أعثي (0.985)

 المسر

 60.88 سشة 95صقل مؼ  91مؼ 
21.947 

(0.000)** 

62.86 
29.423 

(0.000)** 
 45.25 36.08 سشة 41صقل مؼ  95مؼ 
 26.95 31.36 سشة 45صقل مؼ  41مؼ 

 34.16 36.61 سشة فأكثر 45
السدتؽي 
 التمميسي

 0.516- 45.74 بكالؽرلؽس
(0.606) 

45.77 -0.488 
 48.95 49.07 دراسا  عميا (0.626)

 الخبرل الؽظيفية

 54.15 سشؽا  5إلى  0مؼ 
9.384 

(0.025)* 

55.60 
17.115 

(0.001)** 
 55.00 49.60 سشؽا  01إلى  2مؼ 
 28.71 33.46 سشة 05إلى  00مؼ 
 35.07 38.43 سشة فأكثر 02

التخرم 
 الؽظي ي

 -لدؽي )المدة المرمية 
 اصجشبية(

46.73 

2.500 
(0.475) 

46.85 

3.783 
(0.286) 

 31.28 34.33 أد ي )الاجتساعا (
 51.00 49.47 عمؽ ( -عمسي )رلاضيا  
الرلاضية  -اصعذطة )ال شية 
 السؽسيقي( -

50.83 50.67 

 % عمى الترتيت.5%ا 0**ا * تعذير إلى وجؽد دلالة إحرا ية عشد مدتؽى  -ممحؽظة: 
 %1( دالةة إحرةا ياً عشةد مدةتؽي   قيسة إحرةا ية اةاي ترميةا ) وفي السقا لا جاس 

لمستديةر المةةاممي )المسةرا والخبةةرل الؽظيفيةة(. مسةةا  عذةير إلةةى رفة  ال ةةرض الرة ري لاعتجةةار 
ومالتةالي قبةةؽة ال ةرض البةةديل  ؽجةؽد فةةرو  ذا  دلالةة إحرةةا ية فةةي إدرا  كروسةكاة والةةيسا 

السدتقرةةيؼ لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ يرجةةا إلةةى مدةةتؽي عسةةرهػ أو عبةةرتهػ 
الؽظيفية. فشجد ان أكثر السدتقريؼ إدراكاً لمتكشؽلؽجيةا الرقسيةة وجةؽدل حيةال السممسةيؼا بحيةل 

 جةةارا /فقرا  الاسةةتجاعة بذةةكل أكبةةر مةةؼ نيةةرهػا هةةػ السدتقرةةيؼ   سيمةةؽن إلةةى السؽافقةةة عمةةى
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سشؽا  فأقل(ا اسا ما زلادل عسر  5سشة(ا واصقل عبرل وظيفية ) 95اص در عسراً )أقل مؼ 
 السدتقريؼ وعبرتهػ الؽظيفية  سيمؽن إلى التح   في السؽافقة عمى  جارا  الاستجاعة.

 التحميل الاستجلالي 6.2
الدراسة إلى امجابة عؼ التدةا ة الة ي يعثيةره عشةؽان الؽرقةةا ومةؼ ثةػ  قةؽ  يهد  أعسؽذ  

 دراسةةة أثةةر اسةةتخدا  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة استديةةر عةةارجي عمةةى جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ بسةةدارس 
إمارل الذارقة استدير داعمةي. وفةي هة ا الشسةؽذ  الهيكمةي يةتػ التمبيةر عةؼ التكشؽلؽجيةا الرقسيةة 

كستديةرا  اامشةة مةؼ  جاراتهةا ال ر يةة. ولاعتجةار فرضةية الدراسةة فدةيتػ  ؼوجؽدل حيال السممسي
التحميةةةل بالاعتسةةةاد عمةةةى أحةةةد أشةةةهر أسةةةاليت تقةةةدير عسةةةاذ  السمةةةادلا  البشا يةةةة وهةةةؽ يرلقةةةة 

. وفيهةا يةتػ تقةدير مممسةا  الشسةؽذ  مةؼ عةاة (Maximum Likelihood)اممكان اصععػ 
حيل تكؽن البياعةا  الساحعةة هةي اصكثةر احتسةالا فةي زلادل دالة الاحتساة إلى أقرى حدا ب

ظةةل الشسةةؽذ  امحرةةا ي الس تةةرض. وعميةة  فسشطةة  أقرةةى احتساليةةة هةةؽ حدسةةي ومةةرن عمةةى 
 حداً سؽاسا وعمى ه ا الشحؽ أ جحت الطرلقة السهيسشة لاستدلاة امحرا ي.

 (: 5الذكل )
 ممسيؼ بسدارس إمارل الذارقةعتا ا أثر استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية عمى جؽدل حيال الس

 
(Path analysis for Hypothesisجحليل المسار لفرضيات الذراسة (  

(Standardized Estimatesالحقذيرات المعيارية ( 

Chi-square (model vs. saturated)= 658.633, df= 251, Prob.= 0.000,      = 

2.624 

 Chi-square (baseline vs. saturated)= 2151.763, df= 276, Prob.= 0.000 

CFI= 0.783,  TLI= 0.761,  SRMR= 0.059,  CD= 0.981,  RMSEA= 0.134,  

PCLOSE= 0.000 

AIC= 3313.265,  BIC= 3497.356  



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

312 

كةةة لغ فةةةةكن مؤشةةةرا  حدةةةةؼ السطابقةةةةة  متسةةةد عمةةةةى افتةةةةراض التؽزلةةةا الطبيمةةةةي السذةةةةتر  
لمستديةةةرا  الساحعةةةةةا ومسةةةةا أن متديةةةةرا  عسةةةةؽذ  الدراسةةةةة لا تتجةةةةا التؽزلةةةةا الطبيمةةةةي. وعميةةةة  
فدؽ  يتػ الاعتساد عمى ام ةدارا  السمدلةة مةؼ مؤشةرا  حدةؼ السطابقةة والتةي يةتػ حدةار 

. وهشا سيتػ عرض أعسؽذ  الدراسة في Satorra-Bentler إحراساتها باستخدا  إحرا يا 
 شكم  الشها ي بمد تمديم  ليحعى بسدى ما سة مستازل. اسا  أتي:

ولتزر مؼ إحرا يا  حدؼ السطابقة والسؽضحة أس ل الذكل تزارر مؤشةرا  حدةؼ 
هةةي السطابقةةة حةةؽة مةةدي ما سةةة عسةةؽذ  الدراسةةة. فقةةد  مةة  قيسةةة الحةةد اصدعةةى لمتجةةايؼ والتةةي 

وهةي  ة لغ أقةل مةؼ  (2.624) (df) عمى درجا  الحرلةة (χ2) جارل عؼ حا ل قدسة قيسة 
( أقل SRMRا اسا جاس مؤشر متؽسط الج ر الترميمي لمبؽاقي السويارلة )3 الكيسة السويارلة
(ا مسةةا  عذةةير إلةةى أن الشسةةؽذ  ذو ما سةةة مستةةازل. اسةةا 0.059إذ  مةةادة ) 0.09مةةؼ الكيسةةة 

 R2مثةةل مؤشةةر  CD)حيةةل مؤشةةر  %98.1( مرت ةةا جةةداً CDالتحديةةد )جةةاس مؤشةةر ممامةةل 
 لمشسؽذ  اكل تكؽن أفزل امسا تقترر مؼ الؽاحد الرحير(. 
 Tucker-lewis(ا ومؤشةر CFIوفي السقا لا لػ ترةل قيسةة مؤشةر السا سةة الشدةبية )

ا  عذةير مس 0.90( إلى مويار القبؽة الجال  TLIأو ما  دسى بسؤشر السا سة نير الطبيمي )
( RMSEAإلي أن الشسؽذ  ذو ما سةة فقيةرل. ولؤاةد ذلةغ مؤشةر متؽسةط جة ر مرمةا الخطةأ )

مسةا يؤاةد أن  ا1.0وال ي  عمد مؼ أهػ مؤشرا  حدؼ السطابقةا حيل جاس  قيست  أكبر مؼ 
( والتةةي تسثةةل احتسةةاة أن تكةةؽن Pcloseكسةةا جةةاس  إحرةةا ية ) الشسةةؽذ  ذو ما سةةة فقيةةرل.

. أي تسثةةةل احتسةةةاة أن تكةةةؽن ماحعةةةا  الميشةةةة قرلجةةةة مةةةؼ 0.05ؼ أقةةةل مةةة RESEAقيسةةةة 
 %1ومالتالي  سكششا القبؽة عشد مدتؽى  %1ماحعا  السجتسا. دالة إحرا ياً عشد مدتؽي 
لمشسةةؽذ  اص ةةمي مقا ةةل الشسةةؽذ   (  )بةةأن الشسةةؽذ  فقيةةر. اةة لغ جةةاس  قيسةةة إحرةةا ية 
%ا مسةةا  عذةةير 0إحرةةا ياً عشةةد مدةةتؽى  السذةةجاا ولخةةط اصسةةاس مقا ةةل الشسةةؽذ  السذةةجا دالةةة

 إلى أن اصعسؽذ  فقير. 
ومسةةا أن أنمةةت مؤشةةرا  حدةةؼ السطابقةةة قةةد أظهةةر  بةةأن الشسةةؽذ  ذو ما سةةة أو مطابقةةة 
فقيةةرلا ومالتةةالي لا  سكةةؼ قبةةؽة الشسةةؽذ  باعتجةةاره دقيةة  جةةداً وما ةةػ لمبياعةةا  التةةي تةةػ تجسيمهةةا 

 Robust)تقدير عسؽذ  الدراسة باستخدا  اصمر لجحل فروض الدراسة. ولسمالجة ذلغ سيتػ 
Standard Error)    والتي تمسل عمى القزاس عمى مذاكل الكياس لتجمةل اصعسةؽذ  مطةا

لمبياعةةةا  مةةةؼ عةةةاة تمةةةديل الاعحةةةرا  السويةةةاري. وعميةةة  بمةةةد الايسئشةةةان مةةةؼ جةةةؽدل الشسةةةؽذ  
فةةي التحميةةل لمحرةةؽة عمةةى الهيكمةةي السدةةتخد  وممالجةةة مذةةكمة السا سةةةا فيسكششةةا الاسةةتسرار 

 (4.)مماما  السدارا  اسا يتزر مؼ الجدوة 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

321 

عتا ا أثر استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية عمةى جةؽدل حيةال السممسةيؼ بسةدارس إمةارل (: 4الجدوة )
 الذارقة

 جؽدل حيال السممسيؼ.الستدير الداعمي: 
 التكشؽلؽجيا الرقسية.الستدير الخارجي: 
 Robust( مةةا Maximum likelihoodالاحتساليةةةة القرةةؽى )يرلقةةة يرلقةةة التقةةدير: 

standard error 

امشارل  السدارا 
 الستؽقمة

السماما  
نير 
 السويارلة

السماما  
 السويارلة

الاعحرا  
 السوياري 

 إحرا ية
z 

 احتسالية
z 

جؽدل حيال �التكشؽلؽجيا الرقسية 
 السممسيؼ

+ 0.9331 0.8636 0.1177 7.930 0.000** 

 إحرا يا  جؽدل الشسؽذ 
 98.14% (R-squaredممامل التحديد )

إعتجار ممشؽلة الشسؽذ  اكل 
(Wald test) 

62.87 (0.000)** 

إعتجار استقرار الشسؽذ  
(Stability Index) 

0 

 اصهسية المسمية لمتكشؽلؽجيا الرقسية في مدارس إمارل الذارقة: حجػ اصثر
 [حجػ أثر ابير] 1.6812 (Cohen's dحجػ اصثر )
 %.0** تعذير إلى وجؽد دلالة إحرا ية عشد مدتؽى  ممحؽظة:

عمةةى مدةةتؽى  وهشةةا يتزةةر مةةؼ الجةةدوة وجةةؽد تةةأثير إ جةةا ي مجاشةةر لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة
جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ بسةةدارس إمةةارل الذةةارقة. فطجقةةاً لسمامةةل الاعحةةدار نيةةر السويةةاريا يةةؤدى 
زلةةادل الاعتسةةاد عمةةى التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة فةةي التةةدرلس  درجةةة واحةةدل إلةةى زلةةادل مدةةتؽى جةةؽدل 

درجةةةة فةةةي الستؽسةةةط. وتتساشةةةى هةةة ه الشتيجةةةة مةةةا مرةةة ؽفة  1.2440حيةةةال السممسةةةيؼ بسقةةةدار 
%. اسةا أن هة ه 12.4جاك والتي تؽضر وجؽد ارتجاك يردي قةؽي  ةيؼ الستديةرلؼ  مةادة الارت

 الشتيجة تعدعػ تحق  فرضية الدراسة. 
ومالاعتقةةةاة إلةةةةى امحرةةةةاسا  المامةةةةة لمشسةةةةؽذ  الهيكمةةةةي مثةةةةل إحرةةةةا ية ممامةةةةل التحديةةةةد 

(R2 ا وءحرةةةةا ية اعتجةةةةار)Waldن ا واعتجةةةةار اسةةةةتقرارلة اصعسةةةةؽذ . فيتزةةةةر مةةةةؼ الجةةةةدوة أ
مؼ تجايؼ مدتؽى جةؽدل حيةال  %98.14الاعتساد عمى التكشؽلؽجيا الرقسية في التدرلس   در 

ترجةةةا إلةةةى الخطةةةأ  %1.86السممسةةةيؼ بسةةةدارس إمةةةارل الذةةةارقة.  يشسةةةا بةةةاقي الشدةةةجة والجالدةةةة 
المذةةؽا يا والةة ي قةةد يرجةةا إلةةى المديةةد مةةؼ المؽامةةل التشعيسيةةة اصعةةرى والتةةي لةةػ يةةتػ الدةةيطرل 
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( جةةاس  دالةةة إحرةةا ياً   فةةي اصعسةةؽذ  الهيكمةةي. اةة لغ يتزةر أن قيسةةة اعتجةةار )عميهةا هشةةا 
ا مسةةا  عذةةير إلةةى رفةة  ال ةةرض المةةدمي بةةأن ممةةاما  السدةةارا  بخةةا  %1عشةةد مدةةتؽى 

الجاس الثا ت تكؽن   راًا ومالتالي قبؽة ال رض البديل بأن اافة مماما  مدارا  اصعسةؽذ  
. وأعيةةراً %1ة إحرةةا ية لشسةةؽذ  الدراسةةة اكةةل عشةةد مدةةتؽى لا تدةةاوى  ةة راً. أي تؽجةةد أهسيةة

 عذير اعتجةار الاسةتقرار فةي الجةدوة بةأن اصعسةؽذ   حقة  شةرك الاسةتقرار اكةلا حيةل جةاس  
 قيسة مؤشر الاستقرار تداوى   راً.

وععةةراً صن اصهسيةةة امحرةةا ية هةةي أقةةل اصشةةياس إثةةارل لاهتسةةا  حةةؽة الشتةةا اا فالدلالةةة 
ليدت اافية صعها تعخبرعا فقط  ؽجؽد عاقة أقؽى  يؼ متديرلؼ )رف  ال رضية   امحرا ية 

الرةة رلة(ا أي تعخبةةر القةةارط  جدةةاية أعةة  مةةؼ نيةةر السحتسةةل أن تكةةؽن الماقةةة السؽجةةؽد  ةةيؼ 
 Effect)ومالتةةالي سةةيتػ الاعتسةةاد عمةةى حجةةػ اصثةةر الستديةةرا  عاتجًةةا عةةؼ الرةةدفة الجحتةةة. 

size) اسيًةةةا لحجةةةػ الارتجةةةاك  ةةةيؼ الستديةةةرا . ومالتةةةالي يةةةؽفر تقييسًةةةا لقةةةؽل  والةةة ي يةةةؽفر مكياسًةةةا
الشتةةا ا التةةي لا تؽفرهةةا الاعتجةةارا  ذا  الدلالةةة امحرةةا ية وحةةدهاا أي بسمشةةى أعةةر يؽضةةر 
حجػ الدلالة المسمية لمماقة في الؽاقا ال ممي. وعمي  فحجػ اصثر  جمت لشا مممؽما  إضةافية 

  0و رف  فرضية المد .لمقرار الاستشتاجي لقبؽة أ
ولةةتػ حدةةار حجةةػ اصثةةر هشةةا مةةؼ الارتجةةاك الجا ةةي  ةةيؼ التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وجةةؽدل حيةةال 
السممسةةيؼ. والتةةي تكةةيس عاقةةة الارتجةةاك  ةةيؼ الستديةةر التةةابا والسدةةتقل مةةا الدةةيطرل عمةةى بةةاقي 

ولتزةةر مةةؼ الستديةةرا  اصعةةرى بةةاصعسؽذ  )بةةافتراض أعهةةا تةةؤثر أ زةةاً فةةي الستديةةر التةةابا(. 
وجةةؽد حجةةػ أثةةر ابيةةر )أهسيةةة عسميةةة  (7)أسةة ل الجةةدوة رقةةػ  Cohen (1988)إحرةةا ية 

في دعسة  لالةادل جةؽدل حيةال السممسةيؼ بسةدارس إمةارل الذةارقة. وهة ا  كبيرل( لمتكشؽلؽجيا الرقسية
 مطي دعػ قؽي لتطؽلر الشعرلةةا ومشةاس سياسةا  لةدعػ حيةال السممسةيؼ مةؼ عةاة التكشؽلؽجيةا 

 ة. الرقسي
 . مناقذة النتائج7

إن التكشؽلؽجيا الرقسية تذكل الؽسةيمة السقترحةة لتمالةا التممةيػ وزلةادل فماليتة  وجمةل إدارل 
اصعذةطة التمميسيةة أكثةر سةهؽلةا ورنةػ أن عجةاح المسميةة التمميسيةة يتؽقةلا عمةى أهسيةة السةشها 

سممةةػ الستسيةةاا فةةالسممػ الجديةةد ومشةةاس الشسةةؽذ ا إلا أن هةة ه اصمةةؽر لا تقةةل أهسيةةة عةةؼ أهسيةةة ال
رايال أساسية في المسمية التمميسية وحجةر الااولةة وم تةاح عجةاح المديةد مةؼ البةراما التمميسيةةا 
ولكةةةي  عةةةل السممةةةػ عمةةةى ايةةةاع دا ةةةػ بةةةالتطؽرا  التمميسيةةةةا فسةةةؼ اصهسيةةةة بسكةةةان أن  ذةةةمر 

                                                           
1
(. لذللل ووتذث NHTS) Null Hypothesis Significance Testingهناك مناقشة واسعة جحث اسم  

جصذميم وإعذذاد الحقذارير اليح؛يذة  وم جشذمل جميذ   1..1( فذ  الفصذل APAالجمعية الأمريكية لعلم النفس )

  .(APA (2002)الحقارير الإحصائية المنشورة حجم الأثر ويضاً )قسم دليل الإتذار الخامس 
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ل إ جا يةةة بالةةدعػ والتذةةجيا واصمةةان فةةي عسمةة ا ولسكةةؼ تحقيةة  ذلةةغ مةةؼ عةةاة عمةة   يئةةة عسةة
وممهسةةة لةة ا وهةةؽ مةةا يتحقةة  مةةؼ عةةاة مشحةة  تؽازعةةاً عةةالي الجةةؽدل  ةةيؼ المسةةل والحيةةال. وقةةد 
تؽ ةةمت الدراسةةة مةةؼ عةةاة الشتةةا ا الشعرلةةة إلةةى وجةةؽد فجةةؽل ممرفيةةة لتذةةخيم وت دةةير دور 

 التكشؽلؽجيا الرقسية في تطؽلر جؽدل الحيال الؽظيفية بالسؤسدا  التمميسية.
لؽرقة الحالية إلى ممرفة  دور التكشؽلؽجيةا الرقسيةة وأثرهةا عمةى جةؽدل ومشاس عمي ا هدفت ا

حيةةال السممسةةيؼا وعا ةةة فةةي مةةدارس إمةةارل الذةةارقة. ولتحقيةة  ذلةةغ قامةةت الدراسةةة  بشةةاس قا سةةة 
اسةةتجاعة مةةؼ عةةاة تحؽلةةل الس ةةاليػ الشعرلةةة لمتكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا وجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ إلةةى 

عمةةى السقةةاييس السؽجةةؽدل سةةابقاً. وممةةد ذلةةغا اعتسةةد  الدراسةةة  مرةةطمحا  تذةةديمية بالاعتسةةاد
عمى أع  الميشا  السا سة  ؽ  ها الطرلقةة الر يدةية لجسةا البياعةا . ومةؼ ثةػّ جةرى التؽ ةل 

% مةةةؼ 29سمةةةدة الاسةةةتجابة تبمةةة  مدتقرةةةيا ب 92إلةةةى عيشةةةة عها يةةةة مةةةؼ السدتقرةةةيؼ تبمةةة  
 إجسالي الميشة السدحؽمة. 
تةةػ  شةةاس مكيةةاس التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةةا ومكيةةاس  وثجةةا  الاسةةتجاعةاوممةةد التأكةةد مةةؼ  ةةد  

جةةةةؽدل حيةةةةال السممسةةةةيؼ مةةةةؼ عةةةةاة التحميةةةةل المةةةةاممي الاستكذةةةةافي والتؽايةةةةديا وهسةةةةا تقشيةةةةا  
إحرا ية مترابطة قؽلة. ومؼ التحميل الؽ ة يا تؽ ةمت الدراسةة لؽجةؽد أهسيةة عدةبية مرت مةة 

ت ةةةا لةةةدي عيشةةةة السدتقرةةةيؼ بارت ةةةاع مدةةةتؽي لسكياسةةةي الدراسةةةةا مسةةةا  مكةةةس وجةةةؽد إدرا  مر 
التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة وجةةؽدل حيةةال السممسةةيؼ بسةةدارس إمةةارل الذةةارقة. اسةةا اتزةةر وجةةؽد عاقةةة 
ارتجةةةاك يرد ةةةة ابيةةةرل ودالةةةة إحرةةةا ياً  ةةةيؼ التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة وجةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ تمةةةادة 

دل حيةةةال السممسةةةيؼ لا  ختمةةةلا . اسةةةا أن إدرا  السدتقرةةةيؼ لمتكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة وجةةةؽ 86.7%
بةةاعتا  عةةؽع السدتقرةةيؼ أو مدةةتؽي تممةةيسهػ أو حتةةى تخررةةهػ الةةؽظي ي. وفةةي السقا ةةلا 
 ختملا إدرا  السدتقريؼ باعتا  أعسارهػ وعبرتهػ الؽظيفية. فكان أكثر السدتقريؼ إدراكاً 

قل عبرل وظيفيةا لمتكشؽلؽجيا الرقسية وجؽدل حيال السممسيؼ هػ السدتقريؼ اص در عسراًا واص
وما زلادل عسر السدتقريؼ وعبرتهػ الؽظيفية  سيمؽن إلى الةتح   فةي السؽافقةة عمةى  جةارا  

 الاستجاعة.
وماسةةةتخدا  تقشيةةةة اممكةةةان اصععةةةػ تؽ ةةةمت الدراسةةةة لؽجةةةؽد تةةةأثير إ جةةةا ي لمتكشؽلؽجيةةةا 

الاعتسةاد عمةى عمى مدتؽى جؽدل حيال السممسيؼ بسةدارس إمةارل الذةارقةا فيةؤدى زلةادل  الرقسية
التكشؽلؽجيا الرقسيةة فةي التةدرلس  درجةة واحةدل إلةى زلةادل مدةتؽى جةؽدل حيةال السممسةيؼ بسقةدار 

درجةةةة فةةةي الستؽسةةةط. مسةةةا يعةةةدعػ تحقةةة  فرضةةةية الدراسةةةة. اسةةةا أن الاعتسةةةاد عمةةةى  1.2440
مةةةؼ تجةةةايؼ مدةةةتؽى جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ  %98.14التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة فةةةي التةةةدرلس   دةةةر 

فةي إمارل الذارقة. ا لغ اان لمتكشؽلؽجيا الرقسية حجػ أثر ابير )أهسية عسمية ابيةرل( بسدارس 
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دعسةةة  لالةةةادل جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ بسةةةدارس إمةةةارل الذةةةارقة. وهةةة ا  مطةةةي دعةةةػ قةةةؽي لتطةةةؽلر 
 الشعرلةا ومشاس سياسا  لدعػ حيال السممسيؼ مؼ عاة التكشؽلؽجيا الرقسية. 

ة التطبيقا  التي تقةدمها تعمةد أحةد السح ةاا  اصساسةية التةي فالتكشؽلؽجيا الرقسية مؼ عا
تدةةسر بحةةل السذةةكا  الستممقةةة بالؽقةةت والسكةةانا اسةةا أعهةةا تخمةة   يئةةة مؽاتيةةة لمتؽا ةةل  ةةيؼ 
اصشةةةةخاصا اسةةةةا يةةةةؤدي اسةةةةتخدا  التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة إلةةةةى تحدةةةةيؼ التؽا ةةةةل الةةةةداعمي فةةةةي 

برؽرل عا ةا وأعيراً مةؼ عةاة أبمادهةا السؤسدا  برؽرل عامةا وفي السؤسدا  التمميسية 
الستسثمةةةةة فةةةةي )الحاسةةةةؽر ومرمجياتةةةة ا قؽاعةةةةد البياعةةةةا ا شةةةةجكا  الاترةةةةاةا السةةةةؽارد الجذةةةةرلة( 
ستؤدي التكشؽلؽجيا الرقسية في تطؽلر جؽدل حيال السممسيؼ بالسؤسدا  التمميسية. ومشةاس عمية  

دور التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة فةةي   سكةةؼ لمؽرقةةة تقةةد ػ بمةة  التؽ ةةيا  والسقترحةةا  لالةةادل تحدةةيؼ
التةةأثير عمةةى جةةؽدل حيةةال السممسةةيؼا والستسثمةةة فةةي  التخطةةيط معذةةاس  شةةى تحتيةةة تمسةةل عمةةى 
تقؽلةةةة ودعةةةػ الاترةةةاة الةةةداعمي  ةةةيؼ أعزةةةاس السؤسدةةةةا واعتسةةةاد اسةةةتراتيجية مدروسةةةة  دقةةةة 
ما  ومسشهجةةة وذا  عطةةؽا  محةةددلا اسةةا  جةةت اصعةة  بمةةيؼ الاعتجةةار يبيمةةة المسةةل والخةةد

السقدمةا ولجت التأكد مؼ حدؼ متابمتها وتطؽلرها باستسرار إذ تؽاكت أي مدتجدا ا وأعيةراً 
 تؽسيا استخداما  شجكا  الاعترعت واستدالها برؽرل امية.

 التهصيات: -8
تمالا البشية التحتيةة الرقسيةة: تةؽفير  شيةة تحتيةة تقشيةة متطةؽرل فةي السةدارس تةدعػ اسةتخدا   .0

 يةا مثل امعترعت عالي الدرعة واصجهال التكشؽلؽجية الحديثة.التكشؽلؽجيا الرقس
التةةدرلت السدةةتسر لمسممسةةيؼ: تشعةةيػ دورا  تدرلبيةةة مدةةتسرل لتسكةةيؼ السممسةةيؼ مةةؼ اسةةتخدا   .9

 التكشؽلؽجيا الرقسية ب مالية في المسمية التمميسية.
لرقسيةةة اؽسةةيمة دمةةا التكشؽلؽجيةةا فةةي السشةةاها الدراسةةية: تطةةؽلر مشةةاها تةةدما التكشؽلؽجيةةا ا .4

 أساسية لتمالا جؽدل التمميػ وتحديؼ عبرا  الطار والسممسيؼ.
دعػ التؽازن  يؼ الحيال السهشية والذخرية: تةؽفير  ةراما وسياسةا  تتةير لمسممسةيؼ تحقية   .3

التةةؽازن  ةةيؼ المسةةل والحيةةال الذخرةةية باسةةتخدا  الحمةةؽة الرقسيةةة مثةةل المسةةل عةةؼ بعمةةد أو 
 جداوة عسل مرعة.

أبحا  ميداعية مدتسرل: دعػ الدراسا  السيداعية لتقييػ تأثير التكشؽلؽجيا الرقسية عمى إجراس  .5
جةةةؽدل حيةةةال السممسةةةيؼ بذةةةكل دوريا مةةةا الترايةةةا عمةةةى تحديةةةد الجؽاعةةةت التةةةي تحتةةةا  إلةةةى 

 تحديؼ.
تذجيا الا تكار في التمميػ الرقسي: تمالةا ثقافةة الا تكةار  ةيؼ السممسةيؼ مةؼ عةاة مةشحهػ  .2

 لر وسا ل تمميسية رقسية جديدل تمبي احتياجاتهػ واحتياجا  يا هػ.ال ر ة لتطؽ 



Al-Adab Journal    Issue. No (155) Supplement (December) 2025 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

323 

إعذةةةاس قشةةةؽا  تؽا ةةةةل فمالةةةة: تةةةؽفير مشرةةةةا  رقسيةةةة تدةةةاعد عمةةةةى تمالةةةا التؽا ةةةل  ةةةةيؼ  .4
 السممسيؼ وءدارا  السدارس وأولياس اصمؽر لتحديؼ جؽدل الحيال الؽظيفية.

الرةةةةحة الش دةةةةية والرفاليةةةةة دعةةةةػ الرةةةةحة الش دةةةةية لمسممسةةةةيؼ: تقةةةةد ػ  ةةةةراما رقسيةةةةة تةةةةدعػ  .1
 لمسممسيؼا مثل تطبيقا  استذارا  ع دية أو  راما إرشاد مهشي.

 المراجع
 المراجع العربية ▪

السجمةةد (. التكشؽلؽجيةةا الحديثةةة وأثرهةةا فةةي تحةةديل السجتسمةةا  البدولةةة. 9102محدةةؼا ء. ش.ا شةةسروخا  . )
 .الثامؼ واصرممؽنا الجاس الثاعي

ير التكشؽلؽجيةا الرقسيةة عمةى جةؽدل الجحةل الممسةي. فةي أعسةاة السةؤتسر الةدولي (. تأث9102الخزاريا  . )  
 الحادي عذرا التممػ في عرر التكشؽلؽجيا الرقسية. مراا جيل الجحل الممسيا يرا مس.

السةؤتسر (. إدارل وترسيػ بحؽ  التةدرلس تجةاه تحقية  جةؽدل تممةػ السمرفةة الرقسيةة. فةي 9101فزلا ن. )  
. جاممةة يشطةا ومراةا الدراسةا  ذر: حاة السمرفة الترمؽلة السما رل مرر أعسؽذجاالممسي الثاعي ع

 .0السمرفية بالقاهرلا امية الترميةا السجمد 
(. استخدا  تكشؽلؽجيا الاتراة الرقسية في التممةيػ مةؼ وجهةة ععةر التدرلدةييؼ فةي 9102الدليسيا ع. ر. )  

الممةؽ  والآدارا السجمةة المرميةة للإعةا  وثقافةة الط ةلا السؤسدة المرميةة لمترميةة و الجامما  اصردعية. 
 .2المدد 

(. تحديؼ جؽدل الحيال الؽظيفية لسممسي مدارس التمميػ الثاعؽي الما  في ضؽس 9101الديدا س. س.  . )  
 .44مدعل امدارل بالسذاراة. مجمة امية الترميةا جاممة السشؽفيةا المدد اصوةا السجمد 

(. دور التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة فةةي إدارل السكتجةةا  الجامويةةة: تجرمةةة السكتجةةة السراالةةة 9105لاهةةرا ر. ر. )  
عشابةةةةة بةةةةالجاا ر عسؽذجةةةةا. السجمةةةةة اصردعيةةةةة لمسكتجةةةةا  والسممؽمةةةةا ا جسويةةةةة  -لجاممةةةةة بةةةةاجي مختةةةةار

 .4ا المدد 51السكتجا  والسممؽما  اصردعيةا السجمد 
في مشعسا  اصعساة المررلة. دار ال كر المرمي لمشذرا  Qwl(. جؽدل الؽظيفية 9111جاد الررا س. )  

 .القاهرلا مرر
(. دور التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة فةةةي تمالةةةا الاترةةةاة السؤسدةةةاتي دراسةةةة 9191لكحةةةاليا ن.ا حسةةةداعيا  . )  

السد ةةةةا اميةةةة الممةةةؽ  امعدةةةاعية  -و ةةةفية تحميميةةةة لسؤسدةةةة سةةةؽعمداز بالسد ةةةة. جاممةةةة  حيةةةى فةةةارس
 .والاجتسا ية

(. اسةةتخداما  التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة فةةي امدارل الجاا رلةةة )دراسةةة ميداعيةةة 9190فةةؤادا ر.ا شةةكريا خ. أ. )  
ورقمةةةةةا اميةةةةة الممةةةةؽ   -(. جاممةةةةة قا ةةةةدي مرمةةةةاح- تقةةةةر  –عمةةةةى مؤسدةةةةة تؽزلةةةةا الكهرمةةةةاس والدةةةةاز 

 .امعداعية والاجتسا ية قدػ عمؽ  امعا  والاتراة
ر التكشؽلؽجيةةةةا الرقسيةةةةة فةةةةي تشسيةةةةة سةةةةؽ  المسةةةةل فةةةةي السسمكةةةةة المرميةةةةة (. دو 9194جةةةةادوا أ.  . ش. ع. )  

الدةةمؽد ة. مجمةةة الجحةةؽ  التجارلةةةا اميةةة التجةةارل جاممةةة الاقةةازل ا السجمةةد الخةةامس واصرممةةيؼا المةةدد 
 .الرابا
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(. التكشؽلؽجيةةةا الرقسيةةةة وأثرهةةةا فةةةي المسميةةةة التمميسيةةةة. مجمةةةة الجحةةةل الممسةةةي فةةةي الآدار 9194عبيةةةلا أ. )  
 .)الممؽ  الاجتسا ية وامعداعية(ا امية البشا ا جاممة عيؼ شسس

(. جةةؽدل الحيةةال الؽظيفيةةة لةةدى مممسةةي السةةدارس الثاعؽلةةة  دولةةة الكؽلةةت  ةةيؼ 9199السذةةؽكا  . س.  . )  
 .الؽاقا والسأمؽة. مجمة امية الترميةا جاممة عيؼ شسسا المدد الدادس واصرممؽنا الجاس الثالل

(. جؽدل الحيةال السدرسةية لةدى مممسةي السرحمةة الا تدا يةة. مجمةة السدتشرةرلة لمممةؽ  9194شا اا ز.  . )  
 .امعداعيةا السجمد اصوةا المدد الثاعي

 .(. تطؽر تكشؽلؽجيا الاتراة وعؽلسة السممؽما . السكتت الجاممي9115الدعاعيا ع.  . ر. )  
جيةةا امعةةا  والاترةةاة فةةي دفةةا عجمةةة التشسيةةة. (. أثةةر تكشؽلؽ 9119 ةةؼ  رلكةةةا ع. و.ا  ةةؼ المرمةةيا ز. )  

 .ا جاممة قا دي مرماحا ورقمة4مجمة الجاحلا المدد 
 .(. السمجػ امعامي. دار ال جرا القاهرل9113الحجارا  .  . )  
(. تشسيةةة السةةؽارد الجذةةرلة فةةي ظةةل البيئةةة الرقسيةةة: دراسةةة فةةي اصبمةةاد الدةةيؽتقشية حالةةة 9105تؽفيةة ا د.  . )  

 .مديرلة اصمؼ لؽلا ة بدكرل. جاممة محمد عيزر بدكرلا امية الممؽ  الاجتسا ية وامعداعية
استخدا  التكشؽلؽجيا الرقسية (. فمالية  رعاما تدرلبي قا ػ عمى 9111سؽلدانا أ. ع.  .ا مجارزا  . ع. )  

لتشسيةةةة مهةةةارا  مممسةةةي ذوي الاحتياجةةةا  الخا ةةةة واتجاهةةةاتهػ عحؽهةةةا. الجسويةةةة المرميةةةة لتكشؽلؽجيةةةا 
 .الترميةا تكشؽلؽجيا الترميةا دراسا  ومحؽ 

(. الاتستةةةة ودورهةةةا فةةةي تحدةةةيؼ أداس إدارا  السةةةؽارد الجذةةةرلة فةةةي اصجهةةةال 9114المتبةةةيا ن. ر.  . ر. )  
 .ة. أيروحة داتؽراه نير مشذؽرلا الرلاضا السسمكة المرمية الدمؽد ةاصمشي

(. امدارل الرقسيةةةةة السجةةةةالا  والتطبيقةةةةا . مراةةةةا اممةةةةارا  لمدراسةةةةا  والجحةةةةؽ  9115المةةةةا ا ر. ع. )  
 .الاستراتيجيةا اممارا  المرمية الستحدل

التمميػ في مرر. في أبحا  السؤتسر  (. عحؽ تؽظيف تكشؽلؽجيا السممؽما  لتطؽلر0223الهاديا  .  . )  
 المالسي الثاعي لشعػ السممؽما  وتكشؽلؽجيا الحاسجا . السكتجة اصكاد سيةا القاهرلا مرر.

(. أهسيةةة التكشؽلؽجيةةا الرقسيةةة فةةي الةةتممػ مةةؼ وجهةةة ععةةر أعزةةاس هيئةةة التةةدرلس 9102عةةامرا ع. ع. ع. )  
 .92سممؽما ا المدد بكمية الآدار جاممة الااولة. السجمة المرمية لم

: الآمةةةاة والتحةةةد ا . مراةةةا اصهةةةرا  لمترجسةةةة والشذةةةرا القةةةاهرلا 90(. مرةةةر فةةةي القةةةرن 0222الجةةةازا أ. )  
 .مرر

 .(. تكشؽلؽجيا الاتراة الحديثة. الدار السررلة المداعيةا القاهرلا مرر9115مكاويا ح. ع. )  
فةةةي تحدةةةيؼ جةةةؽدل الحيةةةال الؽظيفيةةةة لمسممسةةةيؼ فةةةي (. دور عقابةةةة السهةةةؼ التمميسيةةةة 9102محمدا ن. ع. ر. )  

 .9ا السجمد 091مرر: دراسة ميداعية. مجمة امية الترميةا جاممة  شهاا المدد 
(. جةةةةؽدل الحيةةةةال الؽظيفيةةةةة لةةةةدى مممسةةةةي السرحمةةةةة الا تدا يةةةةة بسحافعةةةةة السشؽفيةةةةة 9191سةةةةسحانا  .  . )  

 .090ا المدد 40لترميةا جاممة  شهاا السجمد وعاقتها بدمؽ  السؽايشة التشعيسية لديهػ. مجمة امية ا
(. تأثير الت كير الاستراتيجي عمى تحدةيؼ جةؽدل الحيةال الؽظيفيةة. 9101الحسداعيا ن.  .ا الخؽلاعيا  . )  

 .9ا المدد 41السجمة المرمية للإدارلا السشعسة المرمية لمتشسية امدارلةا السجمد 
المسل عمى الؽلاس التشعيسي في الؽزارا  ال مدطيشية. أيروحة  (. أثر جؽدل حيال9102الدؽلطيا ش. إ. )  

 .داتؽراها جاممة الدؽدان لمممؽ  والتكشؽلؽجياا الخريؽ ا الدؽدان
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(. دور تكشؽلؽجيةةا السممؽمةةا  فةةي تطةةؽلر جةةؽدل الحيةةال الؽظيفيةةة: دراسةةة حالةةة بمةة  9199عسةةاريا س. )  
 .9ا المدد 02  اقتراد ةا السجمد السؤسدا  الاقتراد ة  ؽلا ة السديمة. مجمة دراسا
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