
Al-Adab Journal            Issue. No (154) Supplement (September) 2025  
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

785 

CHARACTERISTICS OF STRATEGIC PLANNING AND ITS 

RELATIONSHIP TO INCREASING PERFORMANCE IN 

SOCIAL INSTITUTIONS OF THE SHARJAH GOVERNMENT 
 
 

Obaid Matar Alkaabi (PHD Student)  

HYPERLINK "mailto: U20105675@sharjah.ac.ae 

Prof. Ahmad Falah Alomosh (Ph.D.) 

HYPERLINK "mailto: alomosh@sharjah.ac.ae 

University of Sharjah – College of Arts, Humanities and Social Sciences 

United Arab Emirates 
 

 

Copyright (c) 2025 Obaid Matar Alkaabi, Prof. Ahmad Falah Alomosh (PhD) 
 

DOI: https://doi.org/10.31973/br3c5186  
 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 

International License. 

Abstract: 
This research explores the characteristics of strategic planning and its impact on 

increasing performance in social institutions in the Government of Sharjah, 

focusing on two pivotal case studies: the Department of Social Services and the 

Sharjah Social Security Fund. The results show that systematic and integrated 

strategic planning contributes significantly to improving social services and 

increasing performance by setting clear goals and developing effective strategies 

to address diverse social challenges. The case studies highlight how the 

Department of Social Services and the Sharjah Social Security Fund used strategic 

planning models to enhance social security and support vulnerable groups in a 

targeted and impactful manner. By applying models such as SWOT and PESTEL, 

and leveraging management information systems to measure performance, these 

two institutions have been able to achieve tangible social impact and improve the 

quality of life for beneficiaries; The research shows the importance of actual 

responses from citizens as indicators of success and their role in improving and 

modifying programs and services, which enhances the positive impact of social 

enterprises in society. In addition, the results highlight the importance of 

innovation and cooperation with various partners to expand the scope of services 

and enhance overall performance, which emphasizes the vital role of strategic 

planning in achieving sustainable and comprehensive social development 
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السؤسدات خرائص التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بزيادة الأداء في 
 الذارقة الاجتساعية بحكهمة

 الكعبي مطر عبيد الباحث
 والعمهم  الآداب كمية – الذارقة جامعة

 والاجتساعية الإندانية
 اجتساع عمم قدم –

 

 العسهش فلاح أحسد .د.أ
 والعمهم  الآداب كمية – الذارقة جامعة

 والاجتساعية الإندانية
 اجتساع عمم قدم –

 )مُمَخَّصُ البَحث(
 لبحذذذذت شف خصذذذذا تخذذذذالاس  ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا  فيذذذذة   ذذذذا   ذذذذا          ذذذذذا  هذذذذ  

 لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  حلشاذذذم  لصذذذاكيم  اذذذر  ل ةحاذذذم ومذذذن  ك يذذذ ا  الذذذم احذذذشك  ا     لاذذذة  
 ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم  اذذذرت    لصذذذاكيم لميذذذماه  فا مذذذاوا  اتخطذذذة  لر ذذذالا  فه  ل يجذذذثر 

 صذلل حياذة  ذا احفذا   ليذتاالا  فا ما ثذم    ذا     لإي ة اثدا  لمرطدا   لم خاال شفذاه 
      اذذذ  تذذذيد احتدذذذت   هذذذت ط  لش سذذذحم  اجذذذش ة  يذذذ ة اثدثالا   الذذذم لمش اطذذذم  ل حذذذتشالا 
 فا ما ثذذم  لم رشوذذم  اتيذذة   ك يذذالا  لحالذذم حثذذل فه   لاذذة   ليذذتاالا  فا ما ثذذم  اذذذرت   

يذذذذذذ ة اثدا ل  م ذذذذذذم   اذذذذذذاه  لصذذذذذذاكيم لميذذذذذذماه  فا مذذذذذذاوا  يذذذذذذ يت اا  مذذذذذذا    ل يجذذذذذذثر  لإ
  فا ماوا   و   لفئالا  ليعثفم  صلل اف طتط  اؤية.

    فيذذ فا   اذذ   خذذ   لم مشاذذالا SWOT  PESTELاذذ  تذذيد اجياذذج  مذذا   ا ذذل 
 لإ  ك م لقثاس        املرت هاااه  لمؤيف اه ا  احقاج اأياة  ا ماوا اممذشس  احفذا  

همثذم  لذة     لف مثذم اذ   لمذش كرا  حمؤلذة لا لمردذا  اش    لحثا  لممف فاتد   شتخطة  لبحت ف 
   كهذذا  ذذا احفذذا   ا ذذتدل  ليذذة ا    ليذذتاالا  امذذا ش ذذم  اذذ   ل ذذأياة  لإشدذذا ا لممؤيفذذالا 
 فا ما ثم  ا  لمد مر  إسا م إلن  لك  افمر  لر الا   ليش  ومن فهمثم  ف  خاك   ل  ا ه 

       ل ذذذام  امذذذا دؤحذذذت ومذذذن  لذذذت ك اذذذر اي مذذذا  لصذذذةحا  ل شيذذذثر  جذذذا   ليذذذتاالا  ا م ذذذم 
  لحاشي لم يجثر  لإي ة اثدا  ا احقاج ارمثم  ا ما ثم اف ت ام  لاامم

 ل يجذذذثر  لإيذذذ ة اثدا    ذذذا           لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم   لشاذذذم   الكمساااات السحتاحياااة
ت    لصذذذاكيم  اؤلذذذة لا        لةلاثفذذذثم   مذذذا    ل يجذذذثر    لاذذذة   ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم  اذذذر

  لصاكيم لميماه  فا ماوا   ف  خاك  فا ماوا   لصة كالا  لإي ة اثدثم.
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 السقدمة
 ذذا وذذال  ا باذذة  صذذلل افذذ مة  ديذذة   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا حذذأ     ايذذمم لممؤيفذذالا 
 فا ما ثذذذم  ل ذذذا افذذذ ن ل حقاذذذج اذذذأياة افذذذ ت م    ذذذا   ف  لاطذذذا  ا م ذذذل   همثذذذم  ليااذذذم لطذذذ   

ثفثم اجياج  ل يجثر  في ة اثدا  ا  لمؤيفالا  فا ما ثم  حلشام  لبحت  ا  ي خصاط ح
 لصذذذذاكيم  اذذذذر  ل ةحاذذذذم  صذذذذلل تذذذذاص ومذذذذن  ك يذذذذ ا   ذذذذال ا     لاذذذذة   ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم 
 اذذرت    لصذذاكيم لميذذماه  فا مذذاوا  هذذ    لتك يذذالا اقذذتم  خذذة  ياسبذذم ومذذن حثفثذذم احفذذا  

) لفذذذذ تي   ة اثدثالا اتك يذذذذم    الذذذذم  ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم  ا م ذذذذم       اذذذذ  تذذذذيد  يذذذذ
8108.) 

اخم  فهمثم  ل يجثر  في ة اثدا  ا يتكاه ومن اشاثه  لمؤيفالا  حذش احقاذج فهذت  طا 
 لجش مذذم   اذذت  جة قذذم ارخمذذم  ا فذذقم  اذذ  تذذيد احماذذل  ليائذذم  لت تمثذذم   لياكاثذذم   احتدذذت 

جثر  لمؤيفذالا  فا ما ثذم   هت ط  في ة اثدثم   اجش ة تجر ل حقاج ه     هت ط  اف 
اش اطذذم  ل حذذتشالا   يذذ بيد  لفذذةص  لفذذا    ايذذة   ك يذذالا  لحالذذم  لمي ذذاك   ذذا هذذ    لبحذذت 
كثذذل فه  ل جياذذج  لف ذذاد لم يجذذثر  فيذذ ة اثدا شملذذ  فه دذذؤ ي إلذذن احفذذارالا اممشيذذم  ذذا 

 (.8108) لفمجاه   ليتاالا  لمقتام    ا    ل أياة  فا ماوا 
  لاذذذة   ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم  اذذذرت    لصذذذاكيم لميذذذماه  فا مذذذاوا شمذذذ يه ف مذذذش اا  
 ذذاك    لخثفثذذم ارفاذذ   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ردذذا   اذذ  تذذيد  يذذ يت م  مذذا   احمامثذذم ا ذذل 

SWOT  PESTEL    فيذذ فا   اذذ   ل خرشلشاثذذا  ذذا  خذذ   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم  املرذذت هذذ  
 ما ثم احفرم اميا    ثااالا  لمش كرا   صلل فك ة   الثم   لمؤيفالا ا  اقتش  تتاالا  ا

كمذذذا فيذذذط  افاومطمذذذا اذذذر  لذذذة     لف مثذذذم اذذذ   لمذذذش كرا   ذذذا اجذذذش ة  احفذذذا   ليذذذتاالا  مذذذا 
 (.8105) ل يتلا  د مالن ار اشي الا     ثااالا  لمد مر 

إه  لذذذتك س  لمفذذذ فا   اذذذ  هذذذ    لتك يذذذالا افذذذمر  ليذذذش  ومذذذن  لحااذذذم إلذذذن ايرذذذا  طذذذ  
يذذ ة اثدا ا خااذذل شصذذمل  ف  خذذاك   ل  ذذا ه ح رااذذة فيايذذثم لم ذذا          ذذا  لمؤيفذذالا  

 فا ما ثم  دؤحت ه    لبحت ومن فهمثم  في  ماك  ا  ل يجثر  في ة اثدا  اجش ة يتك لا 
سثذذذاس       ليذذذماه احقاذذذج اذذذأياة  ا مذذذاوا فكيذذذة  ا م ذذذم  فيذذذ ت ام   لرمذذذش  ذذذا  ليذذذتاالا 

 م  لصاكيم. فا ما ثم  حلشا
 أولًا: مذكمة البحث:

اخم  اصلمم ه    لبحت  ا احتدت حثفثم اذأياة  ل يجذثر  فيذ ة اثدا ومذن   ذا         
 ا  لمؤيفالا  فا ما ثم  حلشام  لصاكيم  كغ   لإاماع ومذن فهمثذم  ل يجذثر  فيذ ة اثدا 

    ك ذة   الثذم ل جياذج كأ    ل  م م  لف الثم   لخفا    ف ام د هراك  دذش  ا ةيثذم  ذشد  لجذة 
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ه          ا  لفثا   فا ماوا  احتدتً   ا  ائم  لشام  لصذاكيم  شفذ طتط  لبحذت يذت هذ   
 لفدذذش  اذذ  تذذيد  ي خصذذاط  احماذذل حثفثذذم اجياذذج  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا   لاذذة   ليذذتاالا 

احفذا    فا ما ثذم  اذرت    لصذاكيم لميذماه  فا مذاوا   سثذاس اذأياة هذ    ل جياذج ومذن
  ليتاالا    ا        .

د م ذذل  ل حذذتي  لةلاثفذذا  ذذا  طذذ   ل ييذذم  ذذا   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  احفذذا         ذذا 
 لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  اذذذر   تذذذ   ذذذا  فو بذذذاك  ل  قاذذذت لا  ليااذذذم  الفذذذثا   فا مذذذاوا 

ا    ل يجثر   ل قا ا لحلشام  لصاكيم  دةابر ه    ل حتي  الحاام إلن احمال حثل شمل  لرم
فه افذذذط   ذذذا احقاذذذج فهذذذت ط  لمؤيفذذذالا  SWOT  PESTEL فيذذذ ة اثدا  لمي مفذذذم ا ذذذل 

 فا ما ثذذذذذم   ل بمذذذذذد ومذذذذذن  ل حذذذذذتشالا  لقالامذذذذذم   حثذذذذذل شملذذذذذ  لممؤيفذذذذذالا اجذذذذذش ة  ارفاذذذذذ  
 يذذذ ة اثدثالا احقذذذج  ل ذذذش  ه  ذذذا  اميثذذذم  ف  ثااذذذالا  لفشك ذذذم  سذذذماه  فيذذذ ت ام ومذذذن  لمذذذت  

  لجش ل.
 البحث: ثانياً: أهسية

اخ فد فهمثم ه    لبحذت  ت ذتً  حياذةً   ذا لذل  ل حذتشالا  لم م دذت   ل ذا اش اذه  لمؤيفذالا 
 فا ما ثذذذم  ذذذا  لشاذذذم  لصذذذاكيم  إ  شفذذذ ن ل فذذذمثر  ليذذذش  ومذذذن حثفثذذذم  يذذذ يت م  ل يجذذذثر 
 في ة اثدا حأ      الم ل حفا         احقاج اأياة  ا ماوا فكية  ا  تيد  ل ةحام ومن 

 لحالم  لمحت    شقتم  لبحت  خذة  لذاامم ومذن  فيذ ة اثدثالا  ل ذا املذ   لمؤيفذالا   ك يالا
اذذ  اش اطذذم  ل حذذتشالا  ردذذا    يذذ بيد  لفذذةص  لفذذا    امذذا ش ذذم  اذذ   لفطذذ   ل ماذذج لذذت ك 

  ل يجثر  في ة اثدا  ا ا م م  لقتك  ومن  لخمش    ل جشك  ا  لقجاع  فا ماوا.
    لبحذذذت  ذذذا اشيذذذثر   كذذذة  لم ةيثذذذم  ذذذشد  ل يجذذذثر اذذذ   لرا ثذذذم  لرخة ذذذم  شفذذذط  هذذذ

 في ة اثدا  ا  لقجاع  فا ماوا  اما شقتم افاهمالا سثمم للأ  ثالا   كا شمثم  ذا ادذاد 
وم   فا ماع  إ  ك   لمؤيفالا  فا ما ثم  دش ة  لبحت  ةام لفط  فومج للآلثالا  ل ا ا  

فالا  فا ما ثم  ذا احقاذج فهذت  طا  حمذا تيلطا شمل  لم يجثر  في ة اثدا فه دتو   لمؤي
شفذذذمر  ليذذذش  ومذذذن  ل ييذذذم  ذذذا   ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  اي مذذذا ف  ذذذا         ذذذا  لقجذذذاع 

  فا ماوا.
ومذذذن  لخذذذ ات  ل جيثقذذذا  شقذذذتم هذذذ    لبحذذذت كس  وممثذذذم شملذذذ  لممؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم 

 لحالذذذم  د ذذذثث  لبحذذذت   يذذذ يت اطا ل حفذذذا   يذذذ ة اثدثااطا  ف  لاطذذذا  اذذذ  تذذذيد احماذذذل  ك يذذذالا
لممؤيفالا  ةام لةس م اجيثقالا اممشيذم لم يجذثر  فيذ ة اثدا  حثذل شملذ  فه دذؤ ي إلذن 
احفارالا امحشلم  ا اقتش   ليتاالا  احقاج   هت ط  فا ما ثم  حمذا شصذدر ومذن  و مذا  
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  طذذ  فك ذذة  يذذ ة اثدثم  ارخمذذم  ذذا  ل  ااذذل اذذر  ل حذذتشالا  فا ما ثذذم   فيذذ فا   اذذ   لفذذةص
 ل  م م  لة اهثم  ل اام   ل رمثم  فا ما ثم.

 ثالثاً: أهداف البحث:
شفذذ ن هذذ    لبحذذذت إلذذن احقاذذج هذذذتط فيايذذا  د م ذذل  ذذذا ا ة ذذم  تخذذالاس  ل يجذذذثر 
 في ة اثدا  اأياة   ا   ا          ا  لمؤيفذالا  فا ما ثذم  حلشاذم  لصذاكيم     فذةع اذ  

 ه    لطتط يييم فهت ط  ة ثم   ها 
اذذج  ذذا ا ة ذذل  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا   ي خصذذاط فهما ذذه لمقجذذاع  لحلذذشاا   مذذا  ذذا  ل حق -0

  لك  ط   لت ك  ل ي دمعبه  ا احفا   ليتاالا  فا ما ثم  ا م م        ل ام لممؤيفالا.
 ك يذذذم  مذذذا    ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  لمجبقذذذم  ذذذا  لحلشاذذذالا  احماذذذل حثفثذذذم اذذذأياة هذذذ    -8

ثالا   لفثايذذذالا  لحلشاثذذذم  اذذذر  ل ةحاذذذم  صذذذلل تذذذاص ومذذذن  لرمذذذا    ذذذا اجذذذش ة  فيذذذ ة اثد
  لرما    ل ا ا  اجيثقطا  ا  لشام  لصاكيم.

اقاذذذث  اذذذأياة  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا        لحلذذذشاا اذذذ  تذذذيد سثذذذاس        احتدذذذت  -3
اؤلة لا  لردا    يي و  احماذل  ك يذالا  لحالذم  لمحذت   اذ   لشاذم  لصذاكيم فيذ ييص 

 فا    اقتش  اشاثالا ل حفا   ا م م        فا ماوا. لتك س  لمف 
 رابعاً: مشهج البحث:

ش  مذذذذت هذذذذذ    لبحذذذذت ومذذذذذن اذذذذذرط   ك يذذذذم  لحالذذذذذم حأيذذذذذاس ل حماذذذذل تخذذذذذالاس  ل يجذذذذذثر 
 في ة اثدا  اأياة  ومن   ا          ا  لمؤيفالا  فا ما ثم  حلشام  لصذاكيم  اذ   ت ثذاك 

 افخذذذذذل لم ممثذذذذذالا    يذذذذذالاد  ل ذذذذذا ا ب طذذذذذا  هذذذذذ    لمذذذذذرط  لإاا ذذذذذم  لفةاذذذذذم لفحذذذذذس وماذذذذذج
 لمؤيفذذذذالا  لة لاذذذذت   ذذذذا اجياذذذذج  ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا  اقاذذذذث  اأياةهذذذذا  لمبالذذذذة  ذذذذا احفذذذذا  
 ليذذذذذذتاالا         اذذذذذذ   ت ثذذذذذذاك   لاذذذذذذة   ليذذذذذذتاالا  فا ما ثذذذذذذم  اذذذذذذرت    لصذذذذذذاكيم لميذذذذذذماه 

ج ابذذذذا    فا مذذذذاوا حمؤيفذذذذ ا  ك لاذذذذتاا  لطذذذذ    لتك يذذذذم    لذذذذك  فيذذذذل امامهمذذذذا  ذذذذا اجياذذذذ
  ل يجثر  في ة اثدا  احقاج   الا  اممشيم  ا ا م م        فا ماوا.

اصمل وممثم  لبحت امر  ثا الا لاامم ا  تيد اقا يلا ار  لمفؤ لا   لةلاثفاا   ذا 
كم ذذا  لمؤيفذذ ا    يذذي وذذ  احماذذل  لشيذذالاج   ل قذذاك ة  لةيذذمثم  ل ذذا اصذذة   يذذ ة اثدثالا  ف    

   لمذذرط  إلذذن اذذش اة  طذذ  وماذذج لممماكيذذالا  فيذذ ة اثدثم  لم ب ذذم هذذ    لمؤيفذذالا  دطذذتط هذذ 
 اقاث    الا طا  ا احقاج   هت ط  لمؤيفثم  اما شفمث  ةي   ي ر ااالا سثمذم  ذشد ف يذل 
  يذذذالاد  ذذذا  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  إالا ثذذذم اجيثقطذذذا  ذذذا اؤيفذذذالا فتذذذة  سذذذم   لقجذذذاع 

  فا ماوا  حلشام  لصاكيم  اا  ك  ها. 
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 مداً: خطة البحث:خا
  لمبحت    د   ل يجثر  في ة اثدا  ا  لقجاع  لحلشاا

  لمجمد    د  ا ة ل  ل يجثر  في ة اثدا  فهما ه. ▪
  لمجمد  ل ا ا   ما    ل يجثر  في ة اثدا  لمجبقم  ا  لحلشاالا. ▪

  لمبحت  ل ا ا  اأياة  ل يجثر  في ة اثدا ومن        لحلشاا
 سثاس        لحلشاا  اؤلة لا  لردا . لمجمد    د   ▪
  لمجمد  ل ا ا   ك يالا  الم ا   لشام  لصاكيم  احمال  لر الا . ▪

  لياامم.
 يالامم  لمخا ك   لمة ار.

 السبحث الأول
 التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكهمي

 تسهيد وتقديم:
ا ل حقاذذذج  لخفذذذا    ذذذا وذذذال   لإ  ك   لحلشاثذذذم  شصذذذلل  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا ومذذذشً    قةً ذذذ

  لف الثذذذذم  ا م ذذذذم  لقذذذذتك  ومذذذذن  ل خثذذذذل اذذذذر  ل باذذذذة لا  لم فذذذذاكوم  إ  د جمذذذذد هذذذذ    لرذذذذشع اذذذذ  
 ل يجذذثر  خذذة    اذذت   لمذذت  اةحذذم ومذذن احتدذذت   هذذت ط  فيذذ ة اثدثم   سذذر تجذذر احلمذذم 
ل حقثقطا  اما شمل   لمؤيفالا  لحلشاثم ا  اش اطم  ل حتشالا   بالا   في فا   ا   لفذةص 
 لم ا ذذذذم  ش  مذذذذت  ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا  ذذذذا اذذذذشهة  ومذذذذن  ل حماذذذذل  لذذذذتياج لميائذذذذم  لت تمثذذذذم 
  لياكاثذذذم    اذذذة  لذذذ ي شفذذذط   ذذذا اذذذثاغم  يذذذ ة اثدثالا ا راغمذذذم اذذذر  لم باذذذة لا  ل المثذذذم 

 (.8101    ثااالا  لمد مر )آد    ثا  
اذذ  اطذذم فتذذة   ا دمذذن فهمثذذم  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا  لقجذذاع  لحلذذشاا اذذ  تذذيد 
  ك   لمحشكي  ا ك ر افذ ش         ل ذام  احقاذج   هذت ط  ل رمش ذم  لمفذ ت ام   مذ  تذيد 
ايرذذا ارطدثذذالا  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  افذذ جثر  لحلشاذذالا اةامذذم كس هذذا  فهذذت  طا  ل مثذذا إلذذن 

فا    لقثاس  حمذا شفذاوت ومذن احفذا   ليذتاالا  ل ااذم     ذا    لصذفايثم  ة ا  ومل يا مم لم ر
  لمفذذا لم   ا م ذذم  لمصذذاكحم  لمد معثذذم  ذذا اذذرر  لقذذة ك  اذذا دذذؤ ي  ذذا  طاشذذم  لمجذذاط إلذذن 

 .(Williams, 2019)ا م م يقم  لمش كرا   مؤيفااط   لحلشاثم 
فذذذث  هذذذ    لمبحذذذت ومذذذن  لم ة ذذم  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا  لقجذذذاع  لحلذذذشاا  يذذذا   اق

 اجميا     لك ومن  لرحش  لآاا 
 ا ة ل  ل يجثر  في ة اثدا  فهما ه. لمجمد    د   ▪
  ما    ل يجثر  في ة اثدا  لمجبقم  ا  لحلشاالا. لمجمد  ل ا ا   ▪
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 السطمب الأول
 تعريف التخطيط الاستراتيجي وأهسيته

 ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا ش ذذذت  مرملذذذم  شاذذذمم اشاذذذه  لمؤيفذذذالا   لطائذذذالا  لحلشاثذذذم  حذذذش 
احقاذذج فهذذت  طا كش مذذم  لمذذت   اذذ  تذذيد احماذذل  ياذذج لميائذذم  لت تمثذذم   لياكاثذذم  ل ذذا ا مذذل 
سذذذذمرطا  د يذذذذم  هذذذذ    لرذذذذشع اذذذذ   ل يجذذذذثر وممثذذذذم امرطدذذذذم ايذذذذتف   حتدذذذذت  لةس ذذذذم   لةيذذذذالم 

 لك إلن اثاغم   هت ط  في ة اثدثم  اجش ة  ليجر  ل ا  (   ار قل   ت8181) لصة ل  
اةلذذذذت إلذذذذن احقاذذذذج هذذذذ     هذذذذت ط  اذذذذة كً    حماذذذذل  قذذذذا   لقذذذذش    ليذذذذ ا    لفذذذذةص  لم ا ذذذذم 
  ل حذذذذتشالا  لمح ممذذذذم  ش ذذذذتلا   ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا آلثذذذذم  اش ذذذذم ليذذذذماه  فيذذذذ دا م  لف الذذذذم 

  اذذذا شلفذذذد  لمؤيفذذذالا ااذذذم  ارا فذذذثم اطمذذذم لم باذذذة لا  لفذذذة  م  ذذذا  ليائذذذم  ل المثذذذم   لمحمثذذذم
(Thompson, 2021). 

 يذذذي وذذذ   لذذذك  اخمذذذ  فهمثذذذم  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا يتكاذذذه ومذذذن اش اذذذت  لدطذذذش  
 اشاثه  لمش ك   حش    صجم  ل ا ايتم   هت ط  لةلاثفثم لممؤيفم  ا  تذيد  ل ةحاذم ومذن 

فذذاوت  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا ا م ذذم    لش ذذالا  احتدذذت  لمفذذاك لا   ك ذذة   الثذذم لم مذذل  ش
 لخفذذذا    اقماذذذل  لطذذذتك  ذذذا  يذذذ يت م  لمذذذش ك   حمذذذا ش ذذذم  اذذذ  يذذذتك   لمؤيفذذذالا ومذذذن  ل خثذذذل 
  لمة  م  ا اش اطم    االا   لمياكة   ا  ي َّ  شخذبث فك ذة اذ  ادذة  وممثذم إ  ك ذم  إ ذه 

 لا  احقاذذذج  لرمذذذش شصذذذلل يقا ذذذم ارخثمثذذذم اذذذؤية  ذذذا حذذذل اش  ذذذد  ل مذذذل  افذذذط   ذذذا  رذذذا   لقذذذتك 
(. ا  ه    لمرجمذج  شملذ  ا ة ذل  ل يجذثر  فيذ ة اثدا   ثذاه 8105 لمف ت م )ف تدةيشه  

 فهما ه    لك ومن  لرحش  لآاا 
 أولًا: تعريف التخطيط الاستراتيجي:

شت ذذةط  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  أ ذذه  نوممثذذم ارطدثذذم  لذذاامم اطذذتط إلذذن احتدذذت   هذذت ط 
 اجذذش ة تجذذر ل حقثقطذذا اذذ  تذذيد احماذذل  ليائذذم  لت تمثذذم   لياكاثذذم  كش مذذم   اذذت لممؤيفذذم 

شصمل  لك اقاث   قا   لقش    لي ا   ييً و   لفةص   ل طتدذت لا  ل ذا يذت اذؤية  ذا  لقذتك  
ومذذن احقاذذج هذذ     هذذت ط  شتملذذ  هذذ    لذذرط   لمؤيفذذالا اذذ   ل خثذذل  ف الثذذم اذذر  ل باذذة لا 

 (.8103    هاكهان ) لفش   ا   لمف قيمثم  سماه  ي مة ك م  دا طا 
فه ه    ل  ة ل دميس اشهة  ل يجثر  في ة اثدا حأ     ايمم ل حقاج    ة   لبا ت

 لردا  كش ل   ات  ذا  لمؤيفذالا  فا ما ثذم  حلشاذم  لصذاكيم  شتخطذة حثذل شملذ  لم حماذل 
 لفذذذذذةص   ل ماذذذذذج لميائذذذذذم  لت تمثذذذذذم   لياكاثذذذذذم  اقاذذذذذث   قذذذذذا   لقذذذذذش    ليذذذذذ ا   الإسذذذذذا م إلذذذذذن

  ل طتدت لا  فه شقش   لمؤيفالا  حش  ل خثل  ف الثم ار  ل باة لا  لمف قيمثم   فط   ا ا م م 
ف  لاطذذا  هذذ    لذذرط  ش لذذا فهمثذذم  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا احقاذذج   هذذت ط   لمحا خذذم ومذذن 
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 يذذ مة ك م     هذذاك  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم  امذذا شفذذط   ذذا ا م ذذم  ليذذتاالا  لمقتاذذم لممد مذذر 
 حقاج  لة ا   ل ام. ا

  ت ذذةط  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا نكذذأ    لذذي  ك   ل مثذذا ل حتدذذت  فادذذا   لذذ ي شدذذد فه ا يذذ   
 لمؤيفذذذم ومذذذن  لمذذذت   لجش ذذذل  د جمذذذد احتدذذذت  لةس ذذذم   لةيذذذالم   لقذذذث    يايذذذثم  ل ذذذا اشاذذذه 

 ة اثدثم  ل ممثالا  لاشاثم   ايا   لقة ك لا  وية هذ    لذرط   افذ ن  لمؤيفذالا ليرذا  تجذر  يذ
ا را د حثفثم  ي بيد  لمش ك   لحالثم  احتدت   هذت ط  فيذ ة اثدثم ل حقاذج كس  طذا  كيذال طان 

(Turner, 2020). 
فه هذذ    ل  ة ذذل شفذذمر  ليذذش  ومذذن  لذذت ك  لحاذذشي  لذذ ي دؤ شذذه  ل يجذذثر    ذذة   لبا ذذت

ت  طا كش مذذم  فيذذ ة اثدا  ذذا اشاثذذه  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم  حلشاذذم  لصذذاكيم  حذذش احقاذذج فهذذ
  اذذت  ديذذة  حثذذل فه احتدذذت  لةس ذذم   لةيذذالم   لقذذث    يايذذثم شصذذلل   يذذاس لخذذل  لقذذة ك لا 
  ل ممثذالا  لاشاثذم   حثذل فه  يذ بيد  لمذش ك   لحالثذم  ف الثذم  احتدذت   هذت ط  فيذذ ة اثدثم 

ا ثذم   تيم شمل  فه دذتو   صذلل حياذة  ذا ا م ذم        احقاذج  ل ماذم  ذا  ليذتاالا  فا م
هذذذذذ    لذذذذذرط  ش لذذذذذا   همثذذذذذم  لخيذذذذذة  لم يجذذذذذثر  فيذذذذذ ة اثدا  ذذذذذا  لمؤيفذذذذذالا  فا ما ثذذذذذم  

 تخشاًا  ا  ائم ا باة  حال ا اش اططا  لشام  لصاكيم.
 ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا شت  يذذذذة حذذذذ لك افذذذذاكً  لم فخاذذذذة  فيذذذذ ة اثدا  اذذذذراوم  لقذذذذة ك  ذذذذا 

ل  احتدذت  ليجذش لا  لي اذم لم رذا ا  لمؤيفالا   ات دشاه  ل ةحام  حش  ل جمر إلذن  لمفذ قي
 ردا   ا  لفش   شفاوت ه    لرط  ومن اشسثث    لش الا   تو  وممثذم ايخذثس  لمذش ك  
 جة قم ا م   لخفا     لف الثم  إ  شتملِ   لمؤيفم اذ   لميذا يذتاًا  حذش احقاذج فهذت  طا   قذم 

 (.8102  سش  ) لبحة   
  يذذذذذاس  لذذذذذ ي شقذذذذذشم ومثذذذذذه  ل يجذذذذذثر  فه هذذذذذ    ل  ة ذذذذذل ش لذذذذذا  تيذذذذذم   ذذذذذة   لبا ذذذذذت

 في ة اثدا  فهما ه  ذا احفذا   ا م ذم ف     لمؤيفذالا  فا ما ثذم  حلشاذم  لصذاكيم  دتيذة  
كثل فه  لرخة إلن  لمف قيل  احتدت تجش لا اتك يم لممرا فم   ل فش  اصلل اذشهة  لردذا  

لمذش ك   لفذا   ل حقاذج  لمؤيفا  حما دتمفت  ف  با  إلن فهمثم اشسثث    لش الا  ايخذثس  
  هذذت ط  ف الثذذم  هذذ    لذذرط  ف شفذذاوت  قذذر  ذذا احقاذذج   هذذت ط  شسذذش   يقذذم  لخرذذه شفذذط  
فشيًذذا  ذذا  رذذا  يذذتك   لمؤيفذذالا ومذذن  ل خثذذل اذذر  ل باذذة لا  اش اطذذم  ل حذذتشالا  ردذذا   امذذا 

 شت م  ا    كها  ا  لمد مر   تو  افاةاطا  حش اقتش  تتاالا  ا ما ثم ا مام 
ذذ   لمؤيفذذالا اذذ   ل ريذذؤ  ال حذذذتشالا فتاذذةً     شت ذذت  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا إكذذاك ومذذذل شمل 

  لفذذذةص  لمفذذذ قيمثم   فيذذذ  ت   لطذذذا افذذذبقًا  شصذذذدر ومذذذن  ف  خذذذاك   لمة  ذذذم  ذذذا  ل  ااذذذل اذذذر 
 لم باة لا  ليائثم   فط   ا اجش ة  ي ة اثدثالا احقج  في ت ام   لرمش ومن  لمت   لجش ذل  
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ك   سذذذث  افذذذ جثر  لمؤيفذذذالا ادرذذذد  ل قبذذذالا  لمح ممذذذم   يذذذ بيد اذذذ  تذذذيد احتدذذذت افذذذا
 .(Rabin, & Hildreth, 2019) لفةص  أكية يتك امل  ا   لف الثم 

فه ه    ل  ة ل شف رت إلن  لدش  ذد   يايذثم لم يجذثر  فيذ ة اثدا  ل ذا    ة   لبا ت
م  شتخطة حثذل فه  لقذتك  ا  ية  اش م لم ا          ا  لمؤيفالا  فا ما ثم  حلشام  لصاكي

ومن  ل ريؤ  ال حتشالا   لفةص  لمفذ قيمثم   ل حيذاة لطذا  صذلل افذيج املذ   لمؤيفذالا اذ  
 ف  خذذاك   لمة  ذذم  اذذا دذذؤ ي إلذذن اجذذش ة  يذذ ة اثدثالا   الذذم ايذذم   لرمذذش   فيذذ ت ام ومذذن 
 لمذذذذت   لجش ذذذذل  هذذذذ    ليخذذذذالاس اصذذذذلل كحذذذذالام فيايذذذذثم ل  م ذذذذم        احفذذذذا   ليذذذذتاالا 
 فا ما ثذذم  امذذا شفذذاه   ذذا احقاذذج كس ذذم  فهذذت ط  لشاذذم  لصذذاكيم  لفذذا   والثذذم    ذذم  اذذ  

 يتكاطا ومن تتام  لمد مر  صلل فك ة   الثم.
 ثانياً: أهسية التخطيط الاستراتيجي في السؤسدات الاجتساعية:

 ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم شم ذذل ف ذذت   ومذذت   لةلاثفذذثم ل حقاذذج 
 هت ط   لمطام  لفا      الثم. دش ة ه    لرشع ا   ل يجثر إكاكً  لممؤيفالا ل حتدت كس  طا  

 كيذذذال طا  شسذذذش    احتدذذذت   هذذذت ط كش مذذذم  لمذذذت    يذذذ ة اثدثالا احقثقطذذذا  اذذذر   تذذذ   ذذذا 
 ,Green) فو باك حل ا   لفةص   ل حتشالا  ل ا يت اش اططا  ا  ائ طا  لت تمثم   لياكاثم 

فاوت  ل يجثر  في ة اثدا  لمؤيفالا  فا ما ثم ومن اةحاذم اش ك هذا  اطش هذا . ش(2022
 حش    صجم  ل ا ا ذم  اذ  يذتكاطا ومذن تتاذم  لمد مذر  صذلل فك ذة   الثذم  امذا شفذط   ذا 

(. ا  ه    لمرجمذج  Pfeffer, & Sutton  8105)احقاج اأياة  ا ماوا إشدا ا  اف ت م 
 فيذذ ة اثدا  ذذا  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم    لذذك ومذذن  لرحذذش فهمثذذم  ل يجذذثر  شملذذ  ا ة ذذم

  لآاا 
 تحديد الرؤية والرسالة السؤسدية: -1

احتدت  لةس م   لةيالم  لمؤيفثم ش ت  دة  لم   م  ا وممثذم  ل يجذثر  فيذ ة اثدا  ي 
اؤيفذذم   تااذذم امذذك  ل ذذا ا مذذل  ذذا  لقجذذاع  فا مذذاوا  ام ذذل  لةس ذذم  لجمذذش   لمفذذ قيما 

(   ا لا  لةيالم  لباشم   يايثم ا   اش  8181ف ن  لمؤيفم ل حقثقه ) لمطرتي   ل ي ا
 لمؤيفم   لقث   ل ا ات  ر ورطا  ه    لإكاك دشاه  لدطش    حت   لمفاك  ل ي درببا  اباوذه 
ل حقاج  ل أياة  فا ماوا  لمةاش  حما ش مل ومن اش ات اطش   ل ااما   اةحامها  حش هتط 

ا م إلن  لذك  افذاوت  لةس ذم   لةيذالم  لمؤيفذثم  ذا  رذا  هش ذم يش ذم لممؤيفذم اص ةك   الإس
 (.8118اد مطا ا مام     سحم  ا ف هاه  لمف فاتد    لصةحا    لمد مر حلل ) ة ف اد   
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ا  اا د آتة   إه  سذش   لةس ذم   لةيذالم شفذطل وممثذم احتدذت   هذت ط  فيذ ة اثدثم 
 لمؤيفذذم ل حقثقطذذا لمشاذذشد إلذذن كمش ااطذذا  شفذذاه  هذذ    لشسذذش   ذذا   ل خ ثلثذذم  ل ذذا اح ذذا  

افذذطال  ايذذا   لقذذة ك لا  لإ  ك ذذم  اش  ذذر  لمذذش ك   صذذلل شيذذم  فومذذن  كاذذالا  لخفذذا     لف الثذذم  
كما ش م  اذ  يذتك   لمؤيفذم ومذن  ل خثذل اذر  ل باذة لا  ليائثذم   فيذ دا م لم حذتشالا  مة  ذم 

ةس ذذم   لةيذذالم شمذذ يه   يذذاس  لذذ ي اقذذشم ومثذذه  يذذ ة اثدثم فكيذذة    شملذذ   لقذذشد إه احتدذذت  ل
في اؤيفم   هما وذاايه  ايذماه  ذا احقاذج  لردذا    ل ماذم  ذا ادذاد  ل مذل  فا مذاوا 

 (.8180)تما  
 تهجيه السهارد نحه الأولهيات الاستراتيجية: -2

يذ ة اثدثم وممثذم  ا إكاك  ل يجثر  فيذ ة اثدا  شت ذتلا اشاثذه  لمذش ك   حذش    لش ذالا  ف
ذ  هذ     اش م ايم  فه اخشه اطش   لمؤيفالا  فا ما ثم ا مالثم ار فهذت  طا  ل ااذم  شمل 
 لرط   لمؤيفالا ا  احتدت فد   حثذل شدذد  يذ  ماك  لشيذت   لدطذت    لمذاد ل حقاذج فيخذن 

  شفذاوت احتدذت    لش ذالا ومذن اذقل  ل ةحاذم   قمذل اذ  (Johnson, 2022)اذأياة املذ  
 لمش ك   ا ابا ك لا يت ف ا ش  ج  صلل ابالة ار  لةيالم   يايثم لممؤيفم ف  اذؤ ي إهت ك 

إلذذذن احقاذذذج فهذذذت  طا  فيذذذ ة اثدثم  اذذذ  تذذذيد هذذذ    ل شاذذذه  افذذذ جثر  لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم 
 حلشاذذذم  لصذذذاكيم سذذذماه فه حذذذل يذذذة ك دذذذ    ايذذذا   شفذذذاة  ذذذا  لجة ذذذج  لخذذذحثث  حذذذش احقاذذذج 

 (.8105تتام  لمد مر  ف الثم ) لتاة  ش   كس  طا  ا م م يتكاطا ومن
وي   ومن  لك  شفط  اشاثه  لمش ك   حش    لش الا  في ة اثدثم  ذا  رذا   خذام   تمذا 
د فذذ   الخفذذا     لف الثذذذم   اذذت اخذذذبث  ل ممثذذالا فك ذذة  سذذذشً ا   فذذطل ومذذذن  لمذذشلفا   طذذذ  

 ا ه   تل  لمؤيفم   قمل   كه   ا احقاج   هت ط  لمؤيفثم  ش م  ه   ا   ف فدام   ل 
ا   ف    اثم  ا  ل مذل   لدطذش   لم رذا ة   حمذا دذؤ ي إلذن احفذا   لقذتك  ومذن اة سبذم  ل قذتم 
 اقاذذذث         رذذذاً  ومذذذن ا ذذذاداة احذذذت      سذذذحم  هذذذ    لذذذرط  دؤحذذذت ومذذذن فهمثذذذم  ل يجذذذثر 

 يت م   ا ذذل  فيذذ ة اثدا حذذأ    لذذثا  قذذر لمرمذذش   ل جذذشك  لخذذ  فشيًذذا حشيذذامم ليذذماه  فيذذ
 .(Mintzberg, & Lampel, 2017)لممش ك   ا احقاج   ية  فا ماوا  لمف ت م 

 تحدين الكحاءة والحعالية التشظيسية: -3
احفذذذذا   لخفذذذذا     لف الثذذذذم  ل رخثمثذذذذم شت ذذذذت اذذذذ  ف ذذذذة    هذذذذت ط  ل ذذذذا شفذذذذ ن  ل يجذذذذثر 

  لممؤيفالا احماذل  ائ طذا  في ة اثدا ل حقثقطا  ا  لمؤيفالا  فا ما ثم  إ  د ثث ه    لرط
 لت تمثذذذم   لياكاثذذذم  تيذذذم  امذذذا شفذذذاوت  ذذذا احتدذذذت  لمذذذش ك   لم ا ذذذم  ف يذذذل كذذذة   يذذذ بيلطا 

(  شمل  ا  تيد  ل يجثر  في ة اثدا احتدت    لش الا 8105ل حقاج   هت ط ) ل يتلا  
 ذذذت اذذذ   اشاثذذذه  لدطذذذش   صذذذلل شيذذذم   فيذذذ يت م   ا ذذذل لممذذذش ك   امذذذا شقمذذذل اذذذ   لطذذذتك   م 
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 لإ  ااثم  وي   ومن  لك  دتو   ل يجثر  في ة اثدا وممثم ارر  لقة ك  راً  ومن  ثا ذالا 
 ا مشاالا اشيشيم  اا ش م  ا   لخفا    ل رخثمثم   فط   ا احفا         ل ذام لممؤيفذالا 

 (.8105 فا ما ثم  ا  لشام  لصاكيم ) لحة ا  
ومذن ا م ذذم  لف الثذم  ل رخثمثذذم اذ  تذذيد  يذي وذذ   لذك  ش مذذل  ل يجذثر  فيذذ ة اثدا 

احفا  يتك   لمؤيفم ومن  ل خثل ار  ل باة لا  لمح ممذم  اش اطذم  ل حذتشالا  مة  ذم  شفذمث 
هذذ    لذذرط  لممؤيفذذالا   جذذش ة  يذذ ة اثدثالا ا فذذ   المة  ذذم   لقذذتك  ومذذن  ل حذذتدت ومذذن   ذذج 

فيالاد اتدت  يت افذط    حما شصدر ومن  ف  خاك  ايرا (Hood, 2016) لخة ط  لم باة  
 ذا احفذا  اقذتش   ليذتاالا  فا ما ثذم  اميثذذم    ثااذالا  لمد مذر  لفذا   فكيذة  هذ    ل ممثذذم 
 لمف مة  لم قاث    ل حفا  اؤ ي إلن احقاذج   ذالا  اممشيذم ا لذا  لف الثذم  ل الثذم لممؤيفذالا 

 (.8107 فا ما ثم  ا احقاج فهت  طا  في ة اثدثم ) لقبا دا  
 القدرة عمى التكيف مع التغيرات البيئية: تعزيز -4

ا م ذذذذم  لقذذذذتك  ومذذذذن  ل خثذذذذل اذذذذر  ل باذذذذذة لا  ليائثذذذذم ش ذذذذتلا اذذذذ   لملش ذذذذالا   يايذذذذذثم  ي 
 يذذ ة اثدثم  ااحذذم  ذذا  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم  د ذذثث  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا لطذذ    لمؤيفذذالا 

 ل ريؤ  ذال باة لا  لمح ممذم   ةام ل قاث   ليائم  لياكاثم   لت تمثم  صلل   كي  اما شفاوت  ا
  فيذ  ت   لطذا  ف الثذم  يذش   حا ذت هذ    ل باذة لا ا  مذج  الدش  ذد  في خذا شم   فا ما ثذم  
 ل خرشلشاثم  ف   لفثايثم  ا  تيد ايرا  ط   ي بايا  اخبث  لمؤيفالا  فا ما ثذم فك ذة 

ك  طا   مشهذا ) ل فذاط  اة  م  يتك  ومن  ل  اال ار  ل حتشالا   لفةص  جة قذم اذتو   يذ مة 
8105.) 

وذذي   ومذذن  لذذذك  شفذذط   ل يجذذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا  رذذذا  يقا ذذم ارخثمثذذذم اقذذتك  ف  خذذذاك 
  لذذ  م   لمفذذ مة حأيذذاس لم خثذذل اذذر  ل باذذة لا  ليائثذذم  اذذ  تذذيد اصذذدثر  لمصذذاكحم  لف الذذم 

م م ادذا    هذت ط لدمثر ف ة    لمؤيفم  ا وممثم  ل يجثر  د   ا م م  لص شك  الممخثم   فل 
 لمؤيفثم  اما دؤ ي إلن اجذش ة  مذشد اي خذة  لم حذتشالا  ل ذا اش اططذا  هذ    لذرط  ف شفذمث 
 قذذذذر  ذذذذال خثل اذذذذر  ل باذذذذة لا  لحالثذذذذم  لخذذذذ  شدطذذذذم  لمؤيفذذذذالا  فا ما ثذذذذم فشيًذذذذا لمفذذذذذةص 
 لمفذذ قيمثم  ا ذذمً    ذذ لك   كهذذا  لةلاثفذذا  ذذا تتاذذم  لمد مذذر  احقاذذج اذذأياة  ا مذذاوا إشدذذا ا 

 (.8108 ااة  )
 دعم عسمية صشع القرار السبشي عمى البيانات: -5

 و  وممثم ارر  لقة ك  لميرا ومن  ليثا الا ش تلا ا   لةحالام   يايثم  ل ا شفذ رت إلاطذا 
 ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا  ذذذذا  لمؤيفذذذذالا  فا ما ثذذذذم  دذذذذش ة هذذذذ    لذذذذرط  لممؤيفذذذذالا إالا ثذذذذم 

فذذذذمث   قاذذذذث         لحذذذذالا  احتدذذذذت  لفذذذذةص  لشاذذذذشد إلذذذذن ا مشاذذذذالا  سثقذذذذم  احتيذذذذم  امذذذذا ش
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  ل حذذتشالا  شسذذش   اذذ  تذذيد احماذذل  ليثا ذذالا  اخذذبث  لمؤيفذذالا يذذا ك  ومذذن  ايذذا  يذذة ك لا 
افذذ راة  اذذتو  فهذذت  طا  فيذذ ة اثدثم  ا ذذم  اذذ    الا طذذا  ذذا اقذذتش   ليذذتاالا  فا ما ثذذم  هذذ   

لاثم   م ذذت اذذ     مالثذذم احقاذذج   يذذمشي شفذذط   ذذا اقماذذل  لميذذاكة  لمةابجذذم  ذذالقة ك لا  ل صذذش 
 (.8105 لردا  ومن  لمت   لجش ل )ف مت  

 يذذذذذي وذذذذذ   لذذذذذك  شفذذذذذاوت  ل يجذذذذذثر  فيذذذذذ ة اثدا  لميرذذذذذا ومذذذذذن  ليثا ذذذذذالا  لمؤيفذذذذذالا 
 فا ما ثذذذذم ومذذذذن اجذذذذش ة  يذذذذ ة اثدثالا اة ذذذذم  يا مذذذذم لم  ذذذذتدل  رذذذذاً  ومذذذذن  ل باذذذذة لا  ليائثذذذذم 

لا   صذذذذلل   كي  ا ذذذذتدل  ليجذذذذر  فيذذذذ ة اثدثم   فا ما ثذذذذم  لمفذذذذ مة   د ذذذذثث لطذذذذا اقاذذذذث   لر ذذذذا
ليماه  في دا م  لف الذم  ي اجذشك لا اتدذت   هذ    ل ممثذم  لمفذ مة  لدمذر  احماذل  ليثا ذالا 
ا ذذم  اذذ  يذذتك   لمؤيفذذالا ومذذن  ف  خذذاك  احفذذا   ليذذتاالا  فا ما ثذذم  ل ذذا اقذذتاطا  امذذا 

ا فذذثم  ا باذذة   صذذلل افذذ مة شفذذط   ذذا احقاذذج فيذذة  ا مذذاوا فكيذذة    ذذا          ذذا  ائذذم ار
 (.8105)ها فشه    ة  ه  

 تطهير الابتكار والسرونة في الخدمات الاجتساعية: -6
اجذذذذش ة  ف  خذذذذاك   لمة  ذذذذم  ذذذذا  ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم شمذذذذ يه ورخذذذذة    ايذذذذما  دذذذذ   
ا م مهمذذذذذذا اذذذذذذ  تذذذذذذيد  ل يجذذذذذذثر  فيذذذذذذ ة اثدا  لف ذذذذذذاد  ذذذذذذا  لمؤيفذذذذذذالا  شفذذذذذذاه   ل يجذذذذذذثر 

اصدثر يقا م  ف  خاك  ا   ل ااما  ا  تيد احتدذت فهذت ط   سذحم  اة  ذم  في ة اثدا  ا 
 ذا   يذالاد   ل خ ثلذالا  لم ب ذذم ل حقاذج هذ     هذت ط  امذذا شفذمث لممؤيفذالا   قذتش   مذذشد 
إ ت  ثذذم لم حذذتشالا  فا ما ثذذم  لم قذذت   ش مذذل  ل ةحاذذم ومذذن  ف  خذذاك ومذذن  ذذ ث آ ذذا  اتدذذت  

 اميثذذذم  ف  ثااذذذالا  لم باذذذة  لممد مذذذر  جذذذة  اي خذذذة     الذذذم ل حفذذذا   ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم 
(Smith, 2019). 

 يذذي وذذ   لذذك  ش ذذتلا ا م ذذم  لمة  ذذم ويذذة  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا سذذة كً ا لم خثذذل اذذر 
 ل باذذة لا  ليائثذذم   فا ما ثذذم  لفذذة  م  شفذذمث  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا لممؤيفذذالا  فا ما ثذذم 

 صذذذلل   كي  امذذذا شملرطذذذا اذذذ   فيذذذ دا م  فذذذةوم    الثذذذم   إوذذذا   اقاذذذث  ف لش ااطذذذا  تججطذذذا
لمفةص  لدتدت  ف   ل حتشالا  لجاكلام  ه    لمة  م سة ك م لمحفاظ ومن  لف الثم   لخفا    ا 
اقتش   ليتاالا   ا م م يتك   لمؤيفالا ومن احقاج فية  ا ماوا اف ت م  اما شد مطذا فك ذة 

 (.8108في ة اثدثم  ردا  ) شيال   يرش   يتك  ومن تتام  لمد مر  احقاج فهت  طا  
 زيادة التأثير الاجتساعي وقيسة الخدمات: -7

  ا    ل أياة  فا ماوا  سثمم  ليتاالا ات ت اذ   لر ذالا   لةلاثفذثم لم يجذثر  فيذ ة اثدا 
 لف ذذاد  ذذا  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم  اذذ  تذذيد  ل ةحاذذم ومذذن   هذذت ط  فيذذ ة اثدثم  احتدذذت 

ل حقثقطذذا  افذذ جثر هذذ    لمؤيفذذالا اشيذذثر  جذذا  اأياةهذذا  ا م ذذم  لفش لاذذت  ل ذذا   لفذذيل   ا ذذل
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اقتاطا لممد مر  شفاوت  ل يجثر  فيذ ة اثدا  ذا احتدذت  ف  ثااذالا   ك ذة إلحاً ذا  اشاثذه 
 لمذذذش ك   صذذذلل شيذذذم  اميا طذذذا  الصذذذلل   ك ذذذة   الثذذذم  حمذذذا شصذذذدر ومذذذن  ف  خذذذاك  ذذذا اقذذذتش  

ر سثم طذا  احقاذج فيذة إشدذا ا فكيذة  ذا  ثذا     ذة     لمد م ذالا  ليتاالا  امذا شفذط   ذا ك ذ
 (.8100) لفش تي  

اذذذ  اا ذذذد آتذذذة  شتملذذذ  لم يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا فه ش ذذذم  اذذذ   ل  ذذذا ه   لصذذذة كالا  ذذذا  
 لمؤيفالا  فا ما ثم   لدطالا   تة    ما  ا  لك  لقجاع  لياص   لحلشاا   لمرخمذالا 

   ا اش ات  لدطش   احقاذج فهذت ط اصذ ةحم  امذا ش ذم  اذ  غاة  لحلشاثم  ه    ل  ا ه شفط
 لقتك  ومن اش اطذم  ل حذتشالا  فا ما ثذم  لم قذت    فذةع اذ   ااذة   ل بااذة  لإشدذا ا   يذي 
و   لك  شفمث  ل يجثر  في ة اثدا   قاث    الثم  ليتاالا  لمقتام  احتدت  ةص  ل حفا  

مذذذاوا  ا م ذذذم  ومذذذن  لمذذذت   لجش ذذذل ) لدطرذذذا   لمفذذذ مة  امذذذا شيذذذم   يذذذ ت ام  ل ذذذأياة  فا 
8105.) 

فه  ل يجذذذذذثر  فيذذذذذ ة اثدا شم ذذذذذل كحاذذذذذم  فيايذذذذذثم لردذذذذذا    يذذذذذذ ت ام    فذذذذذ ر    لبا ذذذذذت
 لمؤيفالا  فا ما ثم  تاام  ذا يذثا   لشاذم  لصذاكيم  اذ  تذيد احتدذت  لةس ذم   لةيذالم 
 اشاثذذه  لمذذش ك   صذذلل   ذذاد  حذذش    لش ذذالا  فيذذ ة اثدثم  دذذ   ا م ذذم  لخفذذا     لف الثذذم   تذذل 

يذذ ة اثدا  ذا احفذا  يذتك   لمؤيفذالا ومذن  ل خثذذل هذ    لمؤيفذالا  حمذا شفذط   ل يجذثر  ف
اذذر  ل باذذة لا  ليائثذذم   وذذ  وممثذذم اذذرر  لقذذة ك  لميرذذا ومذذن  ليثا ذذالا   يذذي وذذ   لذذك  شفذذ ث 
 لمدذذاد فاذذام  ف  خذذاك  اجذذش ة  ليذذتاالا    صذذدر ومذذن  رذذا  لذذة كالا  يذذ ة اثدثم ا ذذم  اذذ  

فيذذ ة اثدا لذذثا  قذذر آلثذذم  ل ذذأياة  فا مذذاوا لممؤيفذذالا    شخذذبث   سذذحًا فه  ل يجذذثر  
ل حفذذا         لخرذذه فشيًذذا دذذتو   صذذلل حياذذة يذذتك   لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم ومذذن اقذذتش  سثمذذم 
ايذذذذذا م  احقاذذذذذج  مذذذذذش افذذذذذ ت م  امذذذذذا شفذذذذذط   ذذذذذا احقاذذذذذج ك اهثذذذذذم  لمد مذذذذذر  ا م ذذذذذم  ل رمثذذذذذم 

  فا ما ثم  ا  لصاكيم.
 السطمب الثاني

 الحكهماتنساذج التخطيط الاستراتيجي السطبقة في 
ا رذذذشع  مذذذا    ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ل ذذذا ا  مذذذتها  لحلشاذذذالا ل حقاذذذج فهذذذت  طا  ا م ذذذم 
       ل ام  حل ف مش   شقتم إكاكً  اي مفًا د رايد ار تخذالاس     ثااذالا  ليائذم  ل ذا دذ   
اجيثقذذه  اطذذا  اصذذمل هذذ    لرمذذا    لذذرط   ل قماذذتي  لذذ ي دةحذذم ومذذن  لطثلذذل  ل رخثمذذا  احتدذذت 

هذذت ط  صذذلل   سذذث    لذذرط   ل خثفذذا  لذذ ي ش  مذذت ومذذن  لمة  ذذم   لقذذتك  ومذذن  ل خثذذل اذذر   
 ل باذذة لا   يذذي وذذ   مذذا   فك ذذة احذذتدً ا ا ذذل  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ل صذذاكحا  لذذ ي شصذذةك 
فاحاي  لمخمحم  ا وممثم  ل يجثر  ش لا  ت ثاك  لرمش    في ة اثدا  ل م م  لحلشاذالا 
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لثذم  ذا تتاذم  لمذش كرا     خطذة حثذل شملذ  لم يجذثر  فيذ ة اثدا فه   حقاج  ل ماذم   لف ا
 (.8103شلشه ف    اة م  يا مم لم جياج  ا اي ما  لفثايالا )كا يه    شكاشه  

ا   لمط   لإلاك  إلن فه  دا  اجياج ه    لرما   ش  مت  صلل حياة ومن  لفط   ل ماج 
   ومذذن  لقذذتك  ومذذن  فيذذ دا م لم حذذتشالا  جذذة  لميائذذم  لت تمثذذم   لياكاثذذم لممؤيفذذم  لحلشاثذذم

إ ت  ثم  د جمد  ل يجثر  في ة اثدا  لف اد فشيًا  ل م اًا  ال قاث   لمف مة   في  ت   ل  تدل 
 في ة اثدثالا  راً  ومن  ل باة لا  ا    لش ذالا ف   ذا  لخذة ط  لمحثجذم  هذ    لذرط   لمذةه 

ومذن اميثذم    ثااذالا اش كراطذا  لفذا      الثذم     لتدرااثلا شيم  فه اخل  لحلشاالا يذا ك 
(. Pollitt  8105)اما ش م  يقم  لدمطشك   فط   ا  رذا  اد م ذالا فك ذة  يذ قة كً      هذاكً  

 مذذا    ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  لمجبقذذم  ذذا  لحلشاذذالا    لذذك ومذذن   ملذذ   ل  ذذةط ومذذن فهذذ  
  لرحش  لآاا 

 ، الزعف، الحرص، والتهديدات(:)تحميل نقاط القهة SWOTأولًا: أنسهذج 
   ل ي شقشم ومن احمال  قا   لقذش    ليذ ا   لفذةص   ل طتدذت لا  ش ذتلا SWOTف مش   

ف     يذذذ ة اثدثم كلاثفذذذثم افذذذ يتاطا  لحلشاذذذالا   لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم ل حقاذذذج  طذذذ  وماذذذذج 
 حتدذذذت لمشي طذذذا  لحذذذالا سذذذم   ليائذذذم  لياكاثذذذم   لت تمثذذذم  شفذذذمث هذذذ    لرمذذذش   لممؤيفذذذالا  

 ل ش ال  لت تمثم  ل ا شمل  فه اتو  احقاج فهت  طا ) قذا   لقذش (   امذك  ل ذا يذت اصذلل والاقًذا 
فاااطا ) قا   لي ا(  حما د ثث  ةام في خصاط  ل رااذة  لياكاثذم  ل ذا شملذ  فه اذش ة 
  ةاًذا لمرمذذش   ل شيذذر  ف   ل طتدذت لا  ل ذذا يذذت ا ةيذل اقذذتاطا  اذذ  تذيد  ل حماذذل  لصذذاال  لذذ ي

  اخذبث  لمؤيفذالا يذا ك  ومذن اجذش ة  يذ ة اثدثالا ا ذم  اذ  اذش ك  SWOTدش ة   مذش   
 لقش   ا  اال ار  قا   لي ا  لفا     ا  ا  اف بل  لفةص  لم ا م  اقمذل اذ   لميذاكة 
 لمةابجذذم  ال طتدذذت لا  لياكاثذذم  امذذا شيذذ طا  ذذا اشيذذا ف يذذل ل حقاذذج فهذذت  طا  فيذذ ة اثدثم 

 .(Poister, 2018)   ا   ف  لاطا  ل ام 
)تحمياااااال العهاماااااال الدياسااااااية، الاقتراااااااد ة، الاجتساعيااااااة،  PESTELثانياااااااً: أنسااااااهذج 

 التكشهلهجية، البيئية، والقانهنية(:
شت ت ا  ف ة       لا  لمف يتام  ا  ل يجثر  في ة اثدا  تاام  PESTELف مش   

ثذذذم اذذذ  تذذذيد  ي خصذذذاط سذذذم   لطثاكذذذل  لحلشاثذذذم   اذذذت دذذذش ة احمذذذثيً لذذذاايً لميائذذذم  لياكا
 ل ش ال  لفثايثم   في خا شم   فا ما ثم   ل خرشلشاثم   ليائثم    لقا ش ثم  ل ا يذت اذؤية  ذا 
 لمؤيفالا  شفمث ه    لرمش   لمحلشاالا   لمؤيفالا  فا ما ثم   حتدت  لفةص   ل حتشالا 

 لمشاه   لف اد  ا   ا  ليائم  لمحثجم  طا  اما ش م  ا  يتكاطا ومن  ل يجثر  في ة اثدا 
تيد اقاث  ه    ل ش ال  اف جثر  لمؤيفالا  ل ريؤ  ال باة لا  لمف قيمثم  اجش ة  ي ة اثدثالا 
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اة م ا ثث لطا  ل خثل ار  لم باة لا  ليائثم   في فا   ارطا لخالث ا م م ف  لاطا    ا    ل أياة 
اوت  ذا  رذا   طذ  وماذج   لك ف     اش م اف PESTEL فا ماوا  ل ي اقتاه  ش ت ف مش   

لمفذذثايالا  لم  ذذت    ل ذذا ا مذذل سذذمرطا  لمؤيفذذالا  امذذا دؤيذذا لقذذة ك لا  يذذ ة اثدثم افذذ راة  
 .(Bryson, 2018) لاامم 

 ثالثاً: أنسهذج بهرتر لمقهى الخسس:
 مش    شكاة لمقش   ليما   ل ي كشك  ااشلل  شكاة  ش ذتلا ف     يذ ة اثدثم يش ذم اتفذ يتم 

  ائذذم  لفذذش   ل را فذذثم  ل ذذا ا مذذل سذذمرطا  لمؤيفذذالا   مذذا  ذذا  لذذك امذذك ل حماذذل  لخذذراوم 
سذذم   لقجذذاع  لحلذذشاا  دةحذذم هذذ    لرمذذش   ومذذن تمذذا يذذش  كلاثفذذثم احذذت  افذذ ش   لصذذت  
 ل را فذذذذثم   ال ذذذذالا اا  ثذذذذم  لفذذذذش  ف   لقجذذذذاع   هذذذذا  ل طتدذذذذت  ذذذذتتشد ارا فذذذذا  اذذذذت   يذذذذش  

   ليذذتاالا  ليتدمذذم    ذذت   لةيا ذذم  ل را فذذثم  ذذا   لمذذشك د   يذذش   لم ذذالا    ل طتدذذت  المر دذذالا ف
 لصةحالا  لمشاش    اجياج  مش    شكاة  ا يثا   لحلشاالا   لمؤيفذالا  فا ما ثذم شملذ  
فه شفذذذاوت  ذذذا احتدذذذت  فيذذذذ ة اثدثالا  ل ذذذا ا ذذذم  يذذذتكاطا ومذذذذن  ل رذذذا ا  احفذذذا   ليذذذذتاالا 

اوت  ذذذذذا اشاثذذذذذه  لدطذذذذذش   فا ما ثذذذذذم  لمقتاذذذذذم  حمذذذذذا ش ذذذذذم  اذذذذذ   طذذذذذ   ليائذذذذذم  لياكاثذذذذذم   فذذذذذ
 فيذذ ة اثدثم  صذذلل شيذذم  احقاذذج فكيذذة اذذأياة  ا مذذاوا املذذ     صذذلل هذذ    لرمذذش   فيايًذذا 
اطمًا ل جش ة  ارفا   ي ة اثدثالا   الم اميا    ثااالا  لمد مر  افط   ا ا م م        ل ام 

 .(Harrison, 2020)لممؤيفالا  فا ما ثم 
 ( :(Plan-Do-Check-Actجية رابعاً: أنسهذج الدورة الاستراتي

(   لم ة ط فشيًا  ت ك   شمر   Plan-Do-Check-Actف مش    لت ك   في ة اثدثم )
شقتم إكاك ومل ا خةك شفاوت  لمؤيفالا  لحلشاثم   فا ما ثم ومن احقاج احفا  اف مة 

 فيذ ة اثدثم (   ات احت   لمؤيفم فهت  طا Plan ا ف  لاطا  ديتف  لرمش    مة مم  ل يجثر )
 اجشك تججًا ل حقثقطا ار   ت   ا  فو باك  ل حمال  لتياج لميائم  لت تمثم   لياكاثذم  دمذا 

( Check(   ات اتجيج  ليجر  لمشسشوم  ي  اأاا اة مم  ل حقج )Do لك اة مم  ل رفا  )
  اة مذم  ل مذل  ل ا اقث   اطا  لمؤيفم  لر الا   لمحققم اقا ل   هت ط  لمحت   افبقًا   فتاةً 

(Act  ل ذذذا ات ذذذتد  اطذذذا  ليجذذذر   فيذذذ ة اثدثالا  رذذذاً  ومذذذن  لذذذ  م    ل حمذذذثيلا  لراادذذذم وذذذ  )
اة مم  ل حقج  ه    لرط  شيم  ايرا يقا م  ل قاث    ل حفا   لمف مة  اما شمل   لمؤيفالا 

ن احقاذج ا   ل خثل  ف الثم اذر  ل باذة لا  ليائثذم   ل حذتشالا  لدتدذت     ش ذم  اذ  يذتكاطا ومذ
 .(Kettl, 2017)  هت ط  في ة اثدثم    ا   ف  لاطا  صلل اف ت م 
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 (:(OKRخامداً: أنسهذج الأهداف والشتائج الرئيدية 
( ش ذذت ف     يذذ ة اثدثم   الذذم دذذ   اجيثقطذذا  ذذا OKRف مذذش     هذذت ط   لر ذذالا   لةلاثفذذثم )

ت ط  لفذذا   والثذذم  شقذذشم  ل تدذذت اذذ   لحلشاذذالا   لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم ليذذماه احقاذذج   هذذ
(  ل ذا Objectivesه    لرمش   ومن احتدت ادمشوم   سذحم  يا مذم لمقثذاس اذ    هذت ط )

(  ل ا ام ذل  لمؤلذة لا Key Resultsا لا اا اف ن  لمؤيفم ل حقثقه    لر الا   لةلاثفثم )
 OKR لقا مذذم لمقثذذذاس   ل ذذذا اخطذذذة اذذذت   لردذذذا   ذذذا احقاذذذج هذذذ     هذذذت ط  شفذذذاوت  مذذذش   

 لمؤيفالا ومن اةحام اطش ها  اش ك ها  حش    صجم  ل ا لطا فكية اأياة امل   ا احقاج 
  هذذذت ط  لمرصذذذش    حمذذذا شصذذذدر ومذذذن  لصذذذفايثم   لمفذذذا لم اذذذ  تذذذيد ا بذذذر  ل قذذذتم  اصذذذاكحم 

 ل مذذذذل  لدمذذذذاوا   ذذذذتو   ف  خذذذذاك   ل حفذذذذا   OKR لر ذذذذالا   صذذذذلل   كي    شت ذذذذم   مذذذذش   
الا لم ذا   اأياةهذا  فا مذاوا  احفذا   ليذتاالا  لمقتاذم لممد مذر  لمف مة  ا يذ ا  لمؤيفذ

 (.8108) لمخةي  
 ( :(Balanced Scorecardسادساً: أنسهذج البطاقة الرباعية لمتقييم الستهازن 

( شت ذت اذ       لا Balanced Scorecardف مش    لبجايذم  لة ا ثذم لم قاذث   لم ذش  ه )
تم ل ةامم كس م   يذ ة اثدثم  لمؤيفذالا   مذا  ذا  لذك  لطثاكذل  في ة اثدثم  لف الم  ل ا اتف ي

 لحلشاثذذم  إلذذن ادمشوذذم ا خاامذذم اذذ   لمؤلذذة لا     لاثذذم  ل ذذا ابجذذا فك ذذر ارذذاكج كلاثفذذثم  
 لمالثم   ل مي    ل ممثالا  لت تمثم    ل  م    لرمش  امل   ه    لمرطدثم  لمؤيفذالا اذ  اقاذث  

فذذاوت ومذذن سذذماه  ل ذذش  ه  ذذا    هذذت ط يخذذاة    اذذذت ف  لاطذذا اذذ  ارخذذشك لا ا  ذذت    امذذا ش
 كش مذذم   اذذت  حمذذا شصذذدر ومذذن  ل ةحاذذم ومذذن  ل ش اذذل  لحايذذمم لمردذذا   احفذذا        ويذذة 
امثذذر اش  ذذد  ل صذذبال   الإسذذا م إلذذن  لذذك  دذذتو  ف مذذش    لبجايذذم  لة ا ثذذم وممثذذم  ل ش اذذل 

احتدذذذذذذت    لش ذذذذذذالا  ارفاذذذذذذ     ل ب شذذذذذذم  لة ا ذذذذذذم   تذذذذذذل  لمؤيفذذذذذذم  امذذذذذذا شفذذذذذذطل ومذذذذذذن  لفذذذذذذة  
 في ة اثدثالا  ف الثم فكيذة     ذم  اذ  يذتك   لمؤيفذالا  لحلشاثذم   فا ما ثذم ومذن احقاذج 

 .(Carver, & Carver, 2015)فهت  طا  في ة اثدثم    ا   اأياةها  فا ماوا 
 أنسهذج التخطيط الاستراتيجي لمديشاريههات: سابعاً:

ف مش    ل يجثر  في ة اثدا لمفاراك شهالا شت ت ف    يش م امل    لمؤيفالا   ما  ا  لك 
 لطائذذذذالا  لحلشاثذذذذم  اذذذذ   ي خصذذذذاط  احماذذذذل ادمشوذذذذم ا رشوذذذذم اذذذذ   ف  مذذذذافلا  لمفذذذذ قيمثم 
 اأياةها  ذا فهذت ط   يذ ة اثدثالا  لمؤيفذم  شفذاوت هذ    لرمذش    ذا  رذا   يذ ة اثدثالا اة ذم 

ل اذذر اي مذذا  لفذذاراك شهالا  لمح ممذذم  اذذ  تذذيد احتدذذت  ل ش اذذل  لةلاثفذذثم يذذا ك  ومذذن  ل  ااذذ
 ل ذذا يذذت اذذؤية  ذذا  لمفذذ قيل  اجذذش ة يذذاراك شهالا اي مفذذم  رذذاً  ومذذن هذذ    ل ش اذذل  افذذ جثر 
 لمؤيفذذذذالا اقاذذذذث   لفذذذذةص   ل حذذذذتشالا  ذذذذا حذذذذل يذذذذاراك ش   سذذذذر تجذذذذر  يذذذذ ة اثدثم ا يذذذذم  
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 يجذذثر  فيذذ ة اثدا لمفذذاراك شهالا اذذ  يذذتك   يذذ دا الا احذذت   لخذذل    مذذاد  ش ذذم   مذذش    ل
 لمؤيفذذالا ومذذن  ل ريذذؤ  المفذذ قيل   فيذذ  ت   لذذه  ف الثذذم فكيذذة  امذذا شفذذط   ذذا ا م ذذم       

 ,Patel) ل ذام  سذذماه  يذذ ت ام  ل ذذأياة  فا مذذاوا  ذذا اش اطذذم  ل قمبذذالا   ل باذذة لا  ليائثذم 
2021). 

 ثامشاً: أنسهذج السحيط الأزرق:
   ك    ل ي دةحم ومذن    خذاك سثمذم اتدذت   غاذة افذ بمم  ذا  لفذش   ف مش    لمحثر 

ش  يذذة  يذذ ة اثدثم  ذذاك   شملذذ  لمحلشاذذالا   لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم ايراطذذا ل حقاذذج اذذأياة فكيذذة 
   ذذذا          شصذذذدر هذذذ    لرمذذذش   ومذذذن  ل فخاذذذة تذذذاك   لإكذذذاك  ل قماذذذتي   ي خصذذذاط  ذذذةص 

 ذذذا ن لمحثجذذذالا  لحمذذذة  ن   اذذذت  لمرا فذذذم ومذذذن  لفذذذش  اتدذذذت    اذذذتً  وذذذ   لمرا فذذذم  لصذذذتدت  
 لقالامذذم  اذذ  تذذيد احتدذذت ن لمحثجذذالا  لمكيذذا ن  في   يذذش   ف   لقجاوذذالا  لدتدذذت   ل ذذا لذذ  
اتف بل   ت  اف جثر  لمؤيفالا تمج سثمم اتدت  افاه   ذا اميثذم    ثااذالا  لمد مذر  جذة  

  ومذذن  ل خذذشك  فيذذ ة اثدا  احفاذذم اي خذذة     الذذم  ش ذذم   مذذش    لمحذذثر    ك  اذذ   لقذذتك 
 ف  خاك   تل  لمؤيفالا  اما دؤ ي إلن اجش ة تتاالا   ة ا   ا ما ثم  ة ذت  ا مذل ومذن 

 (.8188  ا          احقاج   الا  اف ت ام  اؤية   ا  لمد مر ) لدا ةي  
 فه  مذا    ل يجذثر  فيذ ة اثدا  لمجبقذم  ذا  لحلشاذالا   مذا  ذا  لذك   ف ر    لبا ذت

 لشاذذذذذذم  لصذذذذذذاكيم  ام ذذذذذذد   كً   ايذذذذذذمًا  ذذذذذذا ا م ذذذذذذم        احقاذذذذذذج   هذذذذذذت ط  فيذذذذذذ ة اثدثم 
لممؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  اخطذذذة  لتك يذذذم حثذذذل فه ارذذذشع  لرمذذذا    اذذذ   ل قماتشذذذم إلذذذن   ك ذذذة 
ذذذذ   لحلشاذذذذالا اذذذذ   ت ثذذذذاك  لذذذذرط     فذذذذد  لذذذذ ي د ش  ذذذذج اذذذذر فهذذذذت  طا  لة  طذذذذا  احذذذذتدً ا  شمل 

حقاج حفا   والثم  ادا ي ف يل ار ا جمبالا  لمد مر  حمذا ديذة   لياام  اما شفط   ا ا
 ل أكاذذت ومذذن فهمثذذم  ل خثذذل   لمة  ذذم  ذذا اجياذذج هذذ    لرمذذا   لمش اطذذم  ل حذذتشالا  لم ااذذة  
  يذذذ بيد  لفذذذةص  ف الثذذذم  هذذذ    ل رذذذشع  ذذذا  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا ش لذذذا  ل ذذذم م  لحلشاذذذالا  

ااطا  فا ما ثذذذذم  مذذذذا شيذذذذتم احقاذذذذج  ل رمثذذذذم  ومذذذذن كفيذذذذطا  لشاذذذذم  لصذذذذاكيم    جذذذذش ة اؤيفذذذذ
  لمف ت ام   لة ا   فا ماوا.
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 السبحث الثاني
 تأثير التخطيط الاستراتيجي في الأداء الحكهمي

 تسهيد وتقديم:
ايذذة   ل ييذذم  ذذا   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  احفذذا         لحلذذشاا ح رخذذة فيايذذا  ذذا 

شملذذ  لم يجذذثر  فيذذ ة اثدا  لداذذت فه دذذش ة إكذذاكً  شفذذاوت ا م ذذم   الثذذم  لإ  ك   ل ااذذم   اذذت 
 لحلشاذالا ومذذن  ل  ااذل اذذر  ل حذتشالا  لم قذذت    ل باذذة لا  لم فذاكوم  لفذذا   فكيذة  اذذ  تذذيد 
احتدذذت    لش ذذالا  اشاثذذه  لمذذش ك   صذذلل   ذذاد  شفذذط   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا ا م ذذم يذذتك  

اشي ذذالا  لمذذذش كرا    ذذال ةحام ومذذن   هذذذت ط  لدطذذالا  لحلشاثذذم ومذذن احقاذذذج فهذذت  طا  اميثذذم 
كش مم   ات   لمة  م  ا  ل رفا  شيم  ادا    ل قبذالا   يذ بيد  لفذةص  مذا شيذتم اخذمحم 

 (.8100 لدمطشك ) امرفشه  
وي   ومن  لك  دؤ ي  ل يجثر  في ة اثدا   كً   اشً ذا  ذا احقاذج  لصذفايثم   لمفذا لم 

اقاث         رذاً  ومذن اؤلذة لا احذت      سذحم  اذا شفذطل    تل   اطم   لحلشاثم  إ  د ثث
ومذذن  لدطذذالا  لم رثذذم كاذذت  ل قذذتم  احتدذذت ادذذافلا  لذذرقس  ل ذذا اح ذذا  إلذذن احفذذا    اذذ  
تذذذيد إلذذذة ك  لمذذذش كرا   فاذذذحاي  لمخذذذمحم  ذذذا وممثذذذم  ل يجذذذثر  شملذذذ  ا م ذذذم  ل قذذذم  ذذذا  

 ااذذم    ذذا   كسذذا  لمذذش كرا    لحلشاذذم   لمد مذذر  اذذا دذذؤ ي إلذذن احفذذا   ش ثذذم  ليذذتاالا  ل
هلذذ    شخذذبث  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا لذذثا  قذذر ف    ل حفذذا         لخذذ  فشيًذذا  يذذامم ليرذذا  

 (.8181وييم إشدا ثم ار  لدمطشك ) لمطاةي  
 لم ة ذذم اذذأياة  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا ومذذن        لحلذذشاا  يذذا   اقفذذث  هذذ    لمبحذذت 

 اا ومن اجميا     لك ومن  لرحش  لآ
 سثاس        لحلشاا  اؤلة لا  لردا . لمجمد    د   ▪
  ك يالا  الم ا   لشام  لصاكيم  احمال  لر الا . لمجمد  ل ا ا   ▪

 السطمب الأول
 قياس الأداء الحكهمي ومؤشرات الشجاح

سثاس        لحلشاا ش تلا وممثم  ايمم  ا اقاذث    الثذم  لفثايذالا   ليذة ا   لحلشاثذم  
م   سذحم  ذشد اذت  احقاذج   هذت ط  لمشسذشوم   فذاوت  ذا احتدذت  لفدذش لا  طش دش ة كس ذ

  ل حذذذذتشالا  ل ذذذذا اش اذذذذه  لإ  ك   ل ااذذذذم  إه اجياذذذذج اؤلذذذذة لا  لردذذذذا   صذذذذلل ارطدذذذذا شملذذذذ  
 لحلشاالا اذ  كاذت  ل قذتم  لمحذة    ايذا   لقذة ك لا  رذاً  ومذن  ثا ذالا  ا مشاذالا  سثقذم  هذ   

 ذذا  رذذا   ل قذذم  ذذا   لمؤيفذذالا  ل ااذذم   لمذذش كرا    ش ذذم  اذذ  لذذفايثم  ل مذذل  لحلذذشاا   فذذط 
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كمذذذذذا شصذذذذذدر ومذذذذذن  لمفذذذذذا لم   لمحايذذذذذبم   قذذذذذتش   فذذذذذاي   سذذذذذث وذذذذذ        اقا ذذذذذل  لمذذذذذش ك  
 (.8105 لمف يتام ) ل  ايا  

اذذ  اطذذم فتذذة   اجذذش ة اؤلذذة لا  لردذذا   لف الذذم د جمذذد  طمًذذا ومثقًذذا  هذذت ط  لفثايذذم 
 لذذذذم  إ  شدذذذذد فه اخذذذذشه هذذذذ    لمؤلذذذذة لا يا مذذذذم لمقثذذذذاس  ل ااذذذذم     لش ذذذذالا  فيذذذذ ة اثدثم لمت

 اةابجم  صلل  ياج  ا هت ط  لةلاثفثم ليماه  ل قاث   لخذحثث لذلأ     اذ  تذيد  يذ يت م 
ادمشوم ا رشوم ا   لمؤلة لا   ما  ذا  لذك  لخمثذم   لرش ثذم  شملذ  لمحلشاذالا اقذتش  اذشك  

  لمبذذا ك لا  ل ااذذم  هذذ    لذذرط   لم خااذذل لذذاامم  ذذشد اذذت   لف الثذذم   لخفذذا    ذذا ارفاذذ   ليذذة ا  
شفط   ذا احفذا  وممثذالا  ل يجذثر   ل رفاذ   فيذ ة اثدا  امذا دذؤ ي إلذن ا م ذم        ل ذام 

سثذاس        (. اذ  هذ    لمرجمذج  شملذ  ا ة ذم Brooks  8183) احقاذج  لر ذالا   لمةاذش  
  لحلشاا  اؤلة لا  لردا     لك ومن  لرحش  لآاا 

 أهسية قياس الأداء الحكهمي:أولًا: 
فهمثم سثاس        لحلشاا اخم   ا حش ه شصلل   يذاس لفطذ  اذت    الثذم  لفثايذالا 
  لية ا   لمرف    ا احقاج   هت ط  لمةاش   اميثم    ثااالا  لمش كرا   شفاوت سثذاس       

مذذا شفذذط   ذذا ومذذن احتدذذت  قذذا   لقذذش   ل ذذا شملذذ  ا م مهذذا   ليذذ ا  ل ذذا شدذذد ا الد طذذا  ا
احفا  اش    ليذتاالا  ل ااذم    ذا    لخفذا    ل صذبامثم   يذي وذ   لذك  ش مذل سثذاس       
كذذذأ    كلاثفذذذثم لمصذذذفايثم   لمفذذذا لم فاذذذام  لمذذذش كرا    اذذذت دذذذش ة كس ذذذم   سذذذحم  ذذذشد حثفثذذذم 
 يذذذ يت م  لمذذذش ك    لر ذذذالا   لمحققذذذم اذذذ   ليذذذة ا   لحلشاثذذذم  اذذذ  تذذذيد اجياذذذج اؤلذذذة لا ف    

 يا مم لمقثاس  اف جثر  لحلشاالا   لمؤيفذالا  فا ما ثذم ا م ذم وممثذم اذرر  لقذة ك  احت  
 اشاثه  لدطش   حش احقاج اذأياة إشدذا ا فكيذة  ذا  لمد مذر  امذا ش ذم  اذ    الثذم  ل يجذثر 

 (.8108 في ة اثدا   فط   ا   ا          ل ام لممؤيفالا  فا ما ثم ) ل مةي  
 ( :(KPIsداء الرئيدية ثانياً: تحديد مؤشرات الأ

( شت  يذذذة تجذذذش   اش ذذذم  ذذذا وممثذذذم سثذذذاس       KPIsاحتدذذذت اؤلذذذة لا        لةلاثفذذذثم )
 لحلشاا   ات اتمل  ه    لمؤلة لا  لمؤيفذالا اذ  اقاذث    الثذم  حفذا    لفثايذالا   ليذة ا  

 طمًذذذذذا ومثقًذذذذذا للأهذذذذذت ط  KPIs لمرفذذذذذ    ذذذذذا احقاذذذذذج   هذذذذذت ط  لمشسذذذذذشوم  د جمذذذذذد احتدذذذذذت 
يذذذذ ة اثدثم لممؤيفذذذذم   ل ش اذذذذل  لةلاثفذذذذثم  ل ذذذذا اذذذذؤية  ذذذذا احقثقطذذذذا  امذذذذا شيذذذذم  فه اخذذذذشه  ف

 لمؤلة لا  لمي اك    لا امم  يا مم لمقثاس  ا لا  تيم        ا  لمدذافلا   ك ذة فهمثذم  
 صذذذلل   كي  افذذذ جثر  لحلشاذذذالا   لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  KPIsاذذذ  تذذذيد كاذذذت  احماذذذل 

ثذذذه  لمذذذش ك   لفذذذا    حذذش    صذذذجم  ل ذذذا ا ذذذم  اذذذ  احقاذذذج  ل ذذذأياة  ايذذا  يذذذة ك لا افذذذ راة   اشا
 فا مذذذذاوا  لمةاذذذذش    شفذذذذط  احتدذذذذت  ا بذذذذر اؤلذذذذة لا        لةلاثفذذذذثم  ذذذذا ا م ذذذذم  لصذذذذفايثم 
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  لمفا لم   تو  وممثم  ل حفا   لمف مة لميتاالا  ل ااذم  امذا ش ذم  اذ    ذا          ل ذام 
 .(Camillus, 2017) مر  احقاج  لردا   ا اميثم    ثااالا  لمد

 ثالثاً: نظم السعمهمات الإدارية ودورها في قياس الأداء:
 خذذ   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم اذذؤ ي   كً   ايذذمًا  ذذا سثذذاس       سذذم   لطثاكذذل  لحلشاثذذم 
  لمؤيفالا  فا ما ثم   ات اش ة ه    لرخ    ياس لدمر  ليثا الا  تيم  احمامطذا   اقذتش  

 قاذذث         صذذلل   ذذاد  اذذ  تذذيد  يذذ يت م  خذذ   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم   لم مشاذذالا  لي اذذم ل
شملذذذذذ  لممؤيفذذذذذالا ا بذذذذذر اؤلذذذذذة لا        لةلاثفذذذذذثم  اة سبذذذذذم  ل قذذذذذتم  حذذذذذش احقاذذذذذج   هذذذذذت ط 
 فيذذ ة اثدثم  صذذلل افذذ مة  امذذا شفذذطل وممثذذم  ايذذا   لقذذة ك لا  لميرثذذم ومذذن  ليثا ذذالا  ا م ذذم 

ملذذ   خذذ   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم  لمؤيفذذالا اذذ  ا ة ذذم  لصذذفايثم   لمفذذا لم   يذذي وذذ   لذذك  ا
 لفدذذش لا     لاثذذذم   لفذذةص لم حفذذذا   امذذا دذذذتو  وممثذذذم  ل حفذذا   لمفذذذ مة   فذذط   ذذذا   ذذذا   
 لخفا     لف الثذم  ل ااذم    ا ذتلا  خذ   لم مشاذالا  لإ  ك ذم ورخذةً  فيايذثًا لذتو   فيذ ة اثدثالا 

م   فا ما ثذذم  امذذا شفذذاوت  ذذا احقاذذج فهذذت  طا  لف الذذم    ذذا          ذذا  لمؤيفذذالا  لحلشاثذذ
 (.8108 ا م م  ل أياة  فا ماوا  لمةاش ) لفش م   

 رابعاً: تقييم الأداء السالي والتذغيمي:
اقاذذث         لمذذالا   ل صذذباما شت ذذت اذذ   ل رااذذة   يايذذثم  ذذا سثذذاس        لحلذذشاا  
 اذذذت دذذذش ة كس ذذذم لذذذاامم  ذذذشد حفذذذا    يذذذ يت م  لمذذذش ك     الثذذذم  ل ممثذذذالا  ل صذذذبامثم سذذذم  
 لمؤيفذذذذالا  اذذذذ  تذذذذيد  ل حماذذذذل  لمذذذذالا  شملذذذذ  لممؤيفذذذذالا اقاذذذذث  اذذذذت   دا طذذذذا  ذذذذا إ  ك  

 ذذا   لإدذذة   لا   لرفقذذالا  امذذا شفذذطل  ايذذا  يذذة ك لا االثذذم افذذ راة   لمام  ثذذالا  احقاذذج  ل ذذش  ه 
ا ذذم  اذذ   فيذذ ت ام  لمالثذذم  احفذذا   ليذذتاالا  ل ااذذم  حمذذا شفذذمث  ل قاذذث   ل صذذباما  مة ا ذذم 
 ل ممثذذالا  لت تمثذذم  احتدذذت ادذذافلا  ل حفذذا   لمح ممذذم لم ذذا    لخفذذا     لف الثذذم  ش  يذذة اقاذذث  

رملذذم ف     اش ذذم لممفذذا لم   اذذت شملرذذه اشاثذذه  لدطذذش   حذذش ا م ذذم        لمذذالا   ل صذذباما  م
       احقاج فهت ط  لمؤيفم  صلل فك ة  اومثم    ال الا  شفاه   ا احقاج   الا  اممشيم 

 ,Doe)ا ذذذش   ذذذالرفر ومذذذن  لمد مذذذر  ام ذذذت اذذذ   ل ذذذأياة  فا مذذذاوا لممؤيفذذذالا  لحلشاثذذذم 
2021). 

 دعم اتخاذ القرارات:خامداً: التقارير والتحميلات في 
 ل قاك ة   ل حمثيلا اؤ ي   كً  احشكً ا  ذا  وذ   ايذا   لقذة ك لا سذم   لطثاكذل  لحلشاثذم 
  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم   اذذت اذذش ة هذذ        لا ا مشاذذالا افخذذمم   سثقذذم افذذط   ذذا اقاذذث  

شملذ          احتدت  فاداهالا   ل حتشالا  ا  تيد امر  ليثا الا  احمامطا  صلل ارطدذا 
لممؤيفذذالا  يذذ ية   كس  سثمذذم ا ذذم  اذذ   طمطذذا لميائذذم  لت تمثذذم   لياكاثذذم  امذذا شفذذاوت  ذذا 
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اذذثاغم  يذذ ة اثدثالا   الذذم   ايذذا  يذذة ك لا افذذ راة  اذذتو  احقاذذج   هذذت ط  فيذذ ة اثدثم  حمذذا 
افذذط   ل قذذاك ة   ل حمذذثيلا  ذذا ا م ذذم  لصذذفايثم   لمفذذا لم اذذ  تذذيد اذذش اة ف لذذم اشيقذذم ومذذن 

    لر ذذذذالا     ال ذذذذالا  ش ذذذذم   يذذذذ يت م  ل قذذذذاك ة   ل حمذذذذثيلا اذذذذ  يذذذذتك   لمؤيفذذذذالا ومذذذذن     
 ل دا ي  صلل فك ة   الثم ار  ل باة لا   لفذةص  امذا شفذاه   ذا   ذا          ل ذام  احقاذج 

 (.8188  الا  ف يل ايتم  لمد مر  اميا    ثااااه  لفا   والثم ) لمالخا  
 السهاطشين كسؤشرات نجاح:سادساً: الردود الحعمية من 

 لذذذة     لف مثذذذم اذذذذ   لمذذذش كرا  ا ذذذذتلا اذذذ  فهذذذ   لمؤلذذذذة لا  لحاش ذذذم لقثذذذذاس  دذذذا   ليذذذذة ا  
  لفثايذذذذذالا  لحلشاثذذذذذم  اذذذذذش ة هذذذذذ    لذذذذذة     طمًذذذذذا ومثقًذذذذذا لخثفثذذذذذم  يذذذذذ قباد  اذذذذذأياة  ليذذذذذتاالا 

 خذذا شم   لمبذا ك لا  ذذا  لمد مذر  امذذا شفذاوت  ذذا اقاذذث  اذت  اميثذذم   هذت ط  فا ما ثذذم   في
 لمشسذذذشوم  اذذذ  تذذذيد احماذذذل  لذذذة     لف مثذذذم  افذذذ جثر  لحلشاذذذالا   لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم 
احتدذذت ادذذافلا  لقذذش   ل ذذا شملذذ  ا م مهذذا   ل حذذتشالا  ل ذذا اح ذذا  إلذذن اذذتتل  احفذذا   حمذذا 
ا مذذل هذذ    لآلثذذم ومذذن ا م ذذم  لصذذفايثم  احقاذذج افذذ ش  فومذذن اذذ   لمصذذاكحم  لمد معثذذم  ذذا 

م   ل رمش ذذم  امذذا شفذذط   ذذا  رذذا   ل قذذم  ذذا   لمذذش كرا    لحلشاذذم   صذذدر ومذذن  ل ممثذذم  لفثايذذث
إيااذذم لذذذة كالا فك ذذذة   الثذذذم لم رمثذذذم  لمفذذذ ت ام    ال ذذالا  ا ذذذت  لذذذة     لف مثذذذم اذذذ   لمذذذش كرا  
ورخذذةً  فيايذذثًا دذذتو  احقاذذج  لردذذا     ذذا          ذذا  لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم  امذذا شيذذم  

 (.8105ااالا  لمد مر  افط   ا احفا  اش    لحثا  ) لمهة  ا  اقتش  تتاالا اميا    ث
فه سثاس        لحلشاا  اؤلة لا  لردا  شصذليه اذمً   ف د دذمف اذ     ف ر    لبا ت

 دذذذا   ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا  لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  حلشاذذذم  لصذذذاكيم  إ  شت ذذذت احتدذذذت 
ثذذذذاس آلثذذذذم فيايذذذذثم ل قاذذذذث    الثذذذذم  لفثايذذذذالا  ا ا  ذذذم اؤلذذذذة لا  لردذذذذا   لش سذذذذحم   لقا مذذذذم لمق

  ليذذة ا   لمتجبقذذم  حمذذا شتملذذ  هذذ    لمؤيفذذالا اذذ   فيذذ دا م  مة  ذذم لم حذذتشالا   ل خثذذل اذذر 
 ل باذذة لا  لمفذذ مة   ذذا  ليائذذم  فا ما ثذذم   في خذذا شم   يذذي وذذ   لذذك  شتفذذط  سثذذاس       

 مر  ا  لمؤيفالا  لحلشاثذم   تفذاوت  لف اد  ا ا م م  لصفايثم   لمفا لم  اا ش م  يقم  لمد
 ذذذا احقاذذذج فهذذذت ط  ل رمثذذذم  فا ما ثذذذم  لمفذذذ ت ام  صذذذلل فك ذذذة  اومثذذذم    ت ذذذتلا سثذذذاس       
 اؤلة لا  لردا  كحرًا فيايثًا ليكاقذا   اليذتاالا  لحلشاثذم  احقاذج   ذالا  اممشيذم افذط   ذا 

 احفا  اش    ثا   لمش كرا .
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 السطمب الثاني
 من حكهمة الذارقة وتحميل الشتائجدراسات حالة 

ات ذذذذذتلا  ك يذذذذذم  لحذذذذذافلا اذذذذذ    لاذذذذذة   ليذذذذذتاالا  فا ما ثذذذذذم  اذذذذذرت    لصذذذذذاكيم لميذذذذذماه 
 فا مذذذاوا  مذذذا    ذذذاك   لفطذذذ  اذذذأياة  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا ومذذذن        لحلذذذشاا  إ  ايذذذة  

 لحثذا  كثل شمل  لم يجثر  لمف راة فه ش م   ليتاالا  لمقتاذم لممد مذر   حفذ  اذ  اذش   
للأ ة    اقتم ه    لتك يالا  خة  ومثقم ومذن   يذالاد   لمرطدثذالا  لمفذ يتام  ذا  ل يجذثر 
  ل رفاذذ    يذذي وذذ  اقاذذث  اذذت   لردذذا   ذذا احقاذذج   هذذت ط  لمشسذذشوم  افذذمر  ليذذش  ومذذن 
 لت ك  لحاي  لم يجثر  في ة اثدا  ا احتدت    لش الا  اشاثه  لمذش ك   حذش  لمدذافلا   لا 

 (.8180  كية ومن  لة ا   فا ماوا )   ي ات     ية
اذذ  تذذيد احماذذل  لر ذذالا   لم ةابذذم ومذذن اجياذذج  يذذ ة اثدثالا احذذت    ذذا حذذل اذذ    لاذذذة  
 ليتاالا  فا ما ثذم  اذرت    لصذاكيم لميذماه  فا مذاوا  شملذ   يذ ييص  ك س سثمذم 

 أكاذذذذت ومذذذذن فهمثذذذذم  ذذذذشد ف يذذذذل  لمماكيذذذذالا   ل حذذذذتشالا  ل ذذذذا   اط طذذذذا هذذذذ    لطائذذذذالا  دذذذذ    ل
 فيذذذذ مة ك م  ذذذذا  ل قاذذذذث    ل حفذذذذا   لمفذذذذ مة لم ممثذذذذالا   ليذذذذة ا  ليذذذذماه  فيذذذذ دا م  لف الذذذذم 
لمحااذذالا  لم باذذة  لممذذش كرا   حمذذا ديذذة   ل حماذذل فهمثذذم  لمصذذاكحم  لمد معثذذم   لصذذة كالا اذذر 
اي مذذذذا  لقجاوذذذذالا  ذذذذا ا م ذذذذم  لر ذذذذالا   احقاذذذذج  ل ذذذذأياة  لمفذذذذ ت م  ذذذذا  لرطذذذذشض  اليذذذذتاالا 

 (.8105 فا ما ثم   ليماه  فا ماوا ) لدا ةي  
ا  هذ    لمرجمذج  شملذ  وذةض  ك يذالا  الذم اذ   لشاذم  لصذاكيم  احماذل  لر ذالا   اذ  
تيد  ل  ةط ومن اأياة  ل يجثر  في ة اثدا حل اط ا  اطم ا   ا  لشاذم  لصذاكيم  همذا 

    لصذذذذاكيم لميذذذذماه  ك يذذذذم  الذذذذم   لاذذذذة   ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم   حذذذذ لك  ك يذذذذم  الذذذذم اذذذذرت
  فا ماوا    لك ومن  لرحش  ل الا 

 أولًا: دراسة حالة دائرة الخدمات الاجتساعية:
  لاة   ليتاالا  فا ما ثم ها  لدطم  لةلاثفثم  لم رثذم   قذتش  تذتاالا  لذتو   فا مذاوا 
  ذا إاذذاك   لصذذاكيم   هذذا اؤيفذذم  لشاثذذم ا بذر  لشاذذم إاذذاك   لصذذاكيم   فت صذذئت  ذذا    د اذذ 

م  0557ا   ش مية وام  88م  إف فه ااك خ لطشكها  لف ما ش ش  إلن 0585فغفجا وام 
  ت ات ك  لمةيشم   ااةي ا  ييل اا د  لفمش  لصذثخ  لذتح شك يذمجاه  ذ  ق  لقايذما 

 فخذذذذه ر   كوذذذذا     مشابذذذذه  – ذذذذاك  إاذذذذاك   لصذذذذاكيم  –ويذذذذش  لمدمذذذذا   ومذذذذن لياحذذذذا  
 ليتاثم  حلشاذم  لصذاكيم   ك شفذاً فيايذثاً  دطش هذا  ذا  لمدذاد فابحت ام ً  ا   لمؤيفالا 

 لمد م ا    لإ فا ا ) لمشير  لةيما لت لاة   ليتاالا  فا ما ثم  إااك   لصذاكيم ومذن لذبلم 
 (.8185 لإ  ة ت  
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 اذذت ايذذ س  لذذت لاة   إ صذذا    ك  لةواشذذم  فا ما ثذذم  اقذذتش  تذذتاالا  لةواشذذم  لمرملثذذم  
ا    اقتش   لتو   فا ماوا    ل أهال لمفئالا  لمح اام   إوت    ارفاذ   تتاالا  ماشم  لي ف

 لتك يذذالا   لبحذذشج  فا ما ثذذم  حمذذا ايذذجمر  لذذت لاة   مفذذئشلثالا اد معثذذم ا  ذذت    حذذش حا ذذم 
 ئذذالا اد مذذر  لصذذاكيم اذذ    كفذذاد   لرفذذا   حبذذاك  لفذذ     ي  لإوايذذم    يذذي وذذ  اقذذتشمطا 

لذذة ط تااذذم ا جمذذد  ماشذذم  ا ما ثذذم ا ذذل   اطذذالا تذذتاالا  ش ثذذم ايذذ س  مذذ  هذذ   ذذا 
 لم رفذذذالا   ف رذذذا   ذذذم يلا  لمؤيفذذذالا  ل قا ثذذذم   لإاذذذي ثم    لمةسذذذا  لرففذذذاا    ل قماذذذا   
 فاذذحاي    اذذالا  لجاكلاذذم   غاذذةه  اذذ   ئذذالا  لمد مذذر  مش كرثذذه  اقثمذذم  امذذث ط  اصذذممط  

 (.8181)ادتي  اخمم تتاالا  ا ما ثم 
فكاقا   مد مر د م ر  الة اهثم    ا    في قة ك   يذةي   ف  ذش    اف ن  لت لاة  إلن  

 فا مذذاوا   ذذج ف يذذل  لمماكيذذالا  فا ما ثذذم  مذذا د ش  ذذج اذذر فهذذت ط  ل رمثذذم  لمفذذ ت ام   
يثما ا جمر  لذت لاة  اذ  تذيد كيذال طا  إلذن اقذتش  تذتاالا  ا ما ثذم وياثذم   يالاثذم  إ مالاثذم 

 لحماشم   ل أهال للأ ة      يذة   لمدمشوذالا اذ    ي  لخذة ط  ا اداد  ليماه   لةواشم   
 فا ما ثم  لياام   ك يم  لمصليلا  فا ما ثم لإشدا   لحمشد   وذ   ايذا   لقذة ك إيذطاااً 

 (.8108) لف تي   ا وممثم  ل رمثم  لمف ت ام لمد مر إااك   لصاكيم 
 لصذاكيم ا ذافً  ذاك ً  ومذن حثفثذم اقتم  ك يم  الذم   لاذة   ليذتاالا  فا ما ثذم  ذا  لشاذم 

اجياج  ل يجثر  في ة اثدا ل حفذا   ليذتاالا  فا ما ثذم    ذا          اةحذم  لذت لاة  ومذن 
اقذذتش  ادمشوذذم   يذذ م اذذ   ليذذتاالا  ل ذذا اميذذا    ثااذذالا  لمذذش كرا    ك ذذة سذذ فاً   مذذا  ذذا 

طذذ  لذذاال  ا خااذذل  لذذك   كفذذاد  حبذذاك  لفذذ      لذذياص   ي  لإوايذذم  اذذ  تذذيد ايرذذا  
لم يجثر  في ة اثدا  املرت  لذت لاة  اذ  احتدذت    لش ذالا  لةلاثفذثم  اجذش ة  ذة ا  افذ داد 
لم حتشالا  فا ما ثم  لمحت    ف الثم  ه    لرط   لمشاه  حذش  لر ذالا  فيذط   ذا احقاذج اذأياة 

 (.8108) لفمجاه   ا ماوا اممشس  ا م م اش    لحثا  لمفئالا  لمف طت م 
يد اجياذذج اؤلذذة لا        لةلاثفذذثم   خذذ   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم   يذذ جاوت   لاذذة  اذذ  تذذ

 ليتاالا  فا ما ثم سثاس        تيم  اقاث    الثم  لية ا   لمرف    افذاوت هذ        لا  ذا 
اذذش اة  ثا ذذالا سثمذذم اذذتو   ايذذا   لقذذة ك لا  احفذذذا   ليذذتاالا  صذذلل افذذ مة  حمذذا ا ذذم  اذذذ  

فاام  لمش كرا    يي و   لك  فيط  افاول  لت لاة  ار  لة     لف مثم ا   لصفايثم   لمفا لم 
 لمش كرا   ا اجش ة  ليتاالا  ما د ش  ج ار    ثااالا  اشي الا  لمد مر  اما ش لا  ل م م 

 (.8108) لم هت   لت لاة   مبا    في ماع   ل فاول ار  لمش كرا  ل حقاج كساه  
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  لاذذذة   ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم حثذذذل فه  ل يجذذذثر   يذذذي وذذذ   لذذذك  ا لذذذا  ك يذذذم  الذذذم
 فيذذ ة اثدا شملذذ  فه دذذتو   ف  خذذاك   لمة  ذذم  ذذا اقذذتش   ليذذتاالا  فا ما ثذذم  اذذ  تذذيد 
 ي خصذذذاط  ايرذذذا فيذذذالاد اتدذذذت   اي خذذذة   ذذذا اقذذذتش   ليذذذتاالا  املرذذذت  لذذذت لاة  اذذذ  احفذذذا  

خثذل   ف  خذاك وذاايً اطمًذا  لشاشد إلن  ليتاالا    ا     الا طا  اصذلل هذ    لقذتك  ومذن  ل 
) لدمثمذذذذا   ذذذذا   ذذذذا          ل ذذذذام لمذذذذت لاة   ا م ذذذذم يذذذذتكاطا ومذذذذن اش اطذذذذم  ل حذذذذتشالا  لدتدذذذذت  

8105.) 
فتاةً   اية   ك يم  الم   لاة   ليتاالا  فا ما ثم  لت ك  لحاي  لم  ذا ه   لصذة كالا اذر 

ل اذذذر  لمرخمذذذالا غاذذذة  لدطذذذالا   تذذذة   ذذذا احقاذذذج   هذذذت ط  فيذذذ ة اثدثم  اذذذ  تذذذيد  ل مذذذ
 لحلشاثم   لقجاع  ليذاص    لمؤيفذالا  ل  مثمثذم  املرذت  لذت لاة  اذ  اشيذثر  جذا  تذتاااطا 
 احفا  اش اطا  ه    لصة كالا ا م  ا   ل أياة  فا ماوا لميذة ا   لمرفذ    افذط   ذا  رذا  

 لم  ذذت  اد مذذر فك ذذة لذذمشلثم   ومًذذا لمفئذذالا   ك ذذة سذذ فًا  امذذا دؤحذذت ومذذن فهمثذذم  ل  ذذا ه 
 (.8183) طت    كة ط  ا احقاج  ل رمثم  فا ما ثم  لمف ت ام 

 ثانياً: دراسة حالة صشدوق الذارقة لمزسان الاجتساعي:
فشيذذذذذذاً اذذذذذذ   لدطذذذذذذالا  لمطمذذذذذذم  ذذذذذذا إاذذذذذذاك   لصذذذذذذاكيم   دذذذذذذت )اذذذذذذرت    لصذذذذذذاكيم لميذذذذذذماه 
 فا ماوا(   ات فه لميماه  فا ماوا  ا إااك   لصاكيم   كً  اطمذاً  ذا احقاذج  فيذ قة ك 
 لذذذشلثفا  ا م ذذذم وييذذذم  لمشلذذذا   ممذذذه  ل شيذذذ م  ذذذا   لاذذذة   ل خا ذذذل  فا مذذذاوا   احقاذذذج 

ش كرا    ا م ذذذم  لمرذذذا ر  ل أاارثذذذم  اذذذش اة  فيذذذ قة ك  لمذذذا ي  لحماشذذذم    اذذذ   فا مذذذاوا لممذذذ
  لم رذذذشي لممذذذؤا  ومذذذاط  امذذذا شفذذذاه   ذذذا   ذذذا    لإ  ذذذا  ) لمشيذذذر  لةيذذذما لخذذذرت    لصذذذاكيم 

 (. 8185لميماه  فا ماوا ومن لبلم  لإ  ة ت  
( ل ذام 22 يت  صأ ارت    لصاكيم لميماه  فا مذاوا  مشاذد  لمةيذشم  فااذةي كيذ  )

م  لخا ك ا  اا د  لفمش  لصثخ  لتح شك يذمجاه  ذ  ق  لقايذما ويذش  لمدمذا 8105
  ومن  اك   لصاكيم   طتط إشدا  إكاك اصذة  ا شدفذت  ليذماه  فا مذاوا   لفذل لممذؤا  

 (.8188) لفات  وماط   لة  م   لجمأ ارم   لعثش  لخة   لط     ة   فيةه  
م  صذأه  ليذماه  فا مذاوا  ذا 8108( لفذرم 7 ورا  لخذرت     جياذج  لقذا شه كيذ  )

ذذذت    يذذذل  ذذذا    د ادمذذذا  ل  ذذذا ه  ليمثدذذذا  لم خا مثذذذم   لصذذذمشلثم   ذذذج  إاذذذاك   لصذذذاكيم     ت
ف يذذذل  لم ذذذاداة  لت لثذذذم   اذذذت  ا ذذذتلا اخمذذذم  لحماشذذذم  ل أاارثذذذم لدمثذذذر اذذذش كرا  لإاذذذاك  اذذذ  

 ليذذذاص  ل ذذذا اتفذذذط  يثذذذه   ل ذذذااما   ذذذا    لاذذذة  اؤيفذذذالا  هائذذذالا  لشاذذذم  لصذذذاكيم    لقجذذذاع
 لحلشام  رفبم  الإسا م إلن ف را   لمش كرالا ا  يات  لإااك      تت ادة ذم ك لاذت  ا لذا كس ذم 
اا د  لفمش  لصثخ  لتح شك يمجاه    ق  لقايما ويش  لمدما   ومن  اك   لصاكيم  
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   ف ذة   فيذةه   ذا   ل ي ك وا يثذه ف رذا    لمصذمشلا   طذ    لقذا شه  ذا اذش اة  ثذا  حة مذم لطذ 
 ثااط     أاارط   تتل لطةي اف مة  ا  افلا  قت  لقتك  ومن  لخفد   لإ  ا  شيم  لطذ  
 لعذذثش  لخذذذة     لممفذذ حقا   ذذذا  ذذافلا  قذذذت  ل الاذذل     لمحا خذذذم ومذذن كفس  لمذذذاد  لبصذذذةي  

اهمم  ذا  اش اة  في قة ك  لما ي   لم رشي لممؤا  وماط   اما شفط   ا   ا    لإ  ا    لمفذ
ك ذذر  لمفذذ ش   لخذذحا لممد مذذر وذذ  كة ذذج  ل ذذأاا  سذذت إاذذا الا  ل مذذل   فاذذة ض  لمطرذذم  
 ارمثذم ك    لمش كرذذم  ذذا  ف ذذة    لمد مذذر    لمفذاهمم  ذذا اصذذاك ر تجذذر  ل رمثذذم  فيذذ  ماك م  
  في خذذا شم   لا  ل الاذذت  لمدذذتي  ذذا اي مذذا يجاوذذالا  لإ  ذذا     ليذذتاالا   لمفذذاهمم فشيذذاً 

ومذذذل اتدذذذذت   ذذذا اي مذذذذا ارذذذاكج  لإاذذذذاك    ا ماذذذج سذذذذث   افذذذاهث   ل خا ذذذذل   ذذذا تمذذذج  ذذذذةص
  ل يذذذذذاا   فا مذذذذذاوا  ذذذذذا  ف رذذذذذا   لمد مذذذذذر ) لمشيذذذذذر  لةيذذذذذما لخذذذذذرت    لصذذذذذاكيم لميذذذذذماه 

 (.8185 فا ماوا ومن لبلم  لإ  ة ت  
افذذمر  ك يذذم  الذذذم اذذرت    لصذذذاكيم لميذذماه  فا مذذذاوا  ليذذش  ومذذذن حثفثذذم  يذذذ يت م 

ة اثدا ل  م ذذم   اذذاه  فا مذذاوا   وذذ   لفئذذالا   ك ذذة  ااذذم  ذذا  لمد مذذر   ل يجذذثر  فيذذ 
ش مذذل  لخذذرت   ومذذن اذذش اة لذذبلم فاذذاه  ا مذذاوا ا ارذذم افذذط   ذذا احقاذذج  فيذذ قة ك  لمذذالا 
  فا مذاوا للأ ذذة      يذة  اذذ  تذيد احتدذذت ف لش ذالا   سذذحم  احذت     يذذ جاع  لخذذرت   

 صذلل   ذاد  امذا ش لذا يذتك   ل يجذثر  فيذ ة اثدا  اجش ة  ة ا  افذ طتط  لفئذالا  ليذعثفم
ومذذذن احقاذذذج اذذذأياة إشدذذذا ا  ذذذا  ثذذذا   لمذذذش كرا   هذذذ    لذذذرط   لمشاذذذه  حذذذش  لر ذذذالا  شيذذذم  
ايخذذذذثس  لمذذذذش ك   لفذذذذا      ذذذذم  اذذذذ   لقذذذذتك  ومذذذذن اش اطذذذذم  ل حذذذذتشالا  فا ما ثذذذذم  مة  ذذذذم 

 (.8188) ل م  ي  
   لم مشاذذالا  لإ  ك ذذم  املذذ  اذذرت   اذذ  تذذيد  يذذ يت م اؤلذذة لا        لةلاثفذذثم   خذذ

 لصذذذذاكيم لميذذذذماه  فا مذذذذاوا اذذذذ  اة سبذذذذم        سثذذذذاس  لردذذذذا   تيذذذذم  شفذذذذاوت هذذذذ    ل قاذذذذث  
 لمفذذ مة  ذذا احفذذا   ليذذة ا    ليذذتاالا  رذذاً  ومذذن  ليثا ذذالا   لم مشاذذالا  لمدم ذذم  حمذذا دذذتو  

ا م إلذذن  لذذك  شفذذط  افاوذذل وممثذذم  ايذذا   لقذذة ك لا  لمفذذ راة  ل  م ذذم  لخفذذا     لف الثذذم   الإسذذ
 لخذذذرت   اذذذر  لذذذة     لف مثذذذم اذذذ   لمفذذذ فاتد   ذذذا اجذذذش ة  احفذذذا   ليذذذتاالا  لمقتاذذذم  امذذذا 

) ل مذذة   ش لذذا  ل ذذم م  لخذذرت    افيذذ ماع إلذذن  لمذذش كرا   اميثذذم    ثااذذااط   صذذلل ف يذذل 
8181.) 

ف  خذاك  يي و   لك  اية   ك يم  الذم اذرت    لصذاكيم لميذماه  فا مذاوا فهمثذم  
 ذذذذا اجذذذذش ة  ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم  اذذذذ  تذذذذيد  فيذذذذ فا   اذذذذ   ل قرثذذذذالا  لدتدذذذذت     يذذذذالاد 
 لمي خة   امل   لخذرت   اذ  اقذتش  تتاااذه  جذة  فك ذة  اومثذم  حفذا    امذا شفذط   ذا   ذا   
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 ل ذذأياة  فا مذذاوا  احقاذذج   هذذت ط  صذذلل فيذذةع  اصذذلل هذذ    لقذذتك  ومذذن  ف  خذذاك   ل خثذذل 
 (.8183) لقة ا  د دمف ا   لردا   لمف مة لمخرت    ا تتام  لمد مر  امً   ف

فتاذذةً   ا لذذا  ك يذذم  الذذم اذذرت    لصذذاكيم لميذذماه  فا مذذاوا  لذذت ك  لحايذذ  لم  ذذا ه 
  لصذذذة كالا  فيذذذ ة اثدثم  ذذذا ا م ذذذم  ليذذذتاالا  فا ما ثذذذم  اذذذ  تذذذيد  ل مذذذل  لمصذذذ ةك اذذذر 

لا غاذذة  لة حثذذم  املذذ   لخذذرت   اذذ  اشيذذثر اي مذذا  لدطذذالا  لحلشاثذذم   ليااذذم   لمرخمذذا
 جذذا  تتاااذذه  احفذذا  اش اطذذا  افذذط  هذذ    لصذذة كالا  ذذا ا م ذذم  لخفذذا    احقاذذج   هذذت ط 
 لمص ةحم  اما دؤحت ومن فهمثم  ل مل  ل  ا  ا  ا احقاذج ارمثذم  ا ما ثذم لذاامم  افذ ت ام 

 (.8188) اكس  
ة   ليذذذذتاالا  فا ما ثذذذذم  اذذذذرت   فه  ك يذذذذالا  لحالذذذذم  لم  مقذذذذم  ذذذذت لا   فذذذذ ر    لبا ذذذذت

 لصاكيم لميماه  فا ماوا اية   شسش   لت ك  لطام لم يجثر  في ة اثدا  ا ا م م       
 لحلذذذذشاا  احقاذذذذج   هذذذذت ط  فا ما ثذذذذم   ل رمش ذذذذم  اذذذذ  تذذذذيد  ل جياذذذذج  لف ذذذذاد لم يجذذذذثر 

اذذذذ   لفذذذذةص  فيذذذ ة اثدا  املرذذذذت هذذذ    لطائذذذذالا اذذذذ  اش اطذذذم  ل حذذذذتشالا  ردذذذذا    فيذذذ فا   
 لم ا ذذم ل حفذذا   ليذذتاالا  لمقتاذذم لممذذش كرا    يذذت فلطذذةلا  لر ذذالا  حثذذل فه  فو مذذا  ومذذن 
 طذذذذ  اذذذذرخ   اذذذذتك س  ذذذذا  ل يجذذذذثر شفذذذذط   صذذذذلل ابالذذذذة  ذذذذا ك ذذذذر حفذذذذا      الثذذذذم  ليذذذذة ا  
  لمبذذذا ك لا  فا ما ثذذذم  اذذذا دؤحذذذت ومذذذن فهمثذذذم  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا حذذذأ    كلاثفذذذثم ل حقاذذذج 

     لحلشاا  اميثم اشي الا   ااالا  لمد مر  صلل ف يل. ل مام  ا    
 :الخاتسة

 ذذذا ت ذذذام هذذذ    لبحذذذت  شملذذذ   لقذذذشد إه  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا شت ذذذت ورخذذذةً   اشً ذذذا  ذذذا 
احقاذذذذج        لم ماذذذذم    ذذذذا    ل ذذذذأياة  فا مذذذذاوا سذذذذم   لمؤيفذذذذالا  فا ما ثذذذذم  حلشاذذذذم 

طذذا فه  يذذ يت م  مذذا    ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  لصذذاكيم  اخطذذة  لتك يذذالا  لحالثذذم  ل ذذا اذذ  ارا ل
    لمحذذذثر    ك   شفذذذذاه   صذذذلل   ذذذاد  ذذذذا SWOT  PESTEL لمي مفذذذم   مذذذا  ذذذذا  لذذذك 

احتدت  لفةص   ل حتشالا   اجش ة  ي ة اثدثالا اة م افذ داد لمم باذة لا  ليائثذم   فا ما ثذم 
  لفا  .

ا    مذا  ذا  لذك  يذ يت م كما دية  ا   لبحت فهمثم سثاس        احتدت اؤلذة لا  لردذ
 خذذذذ   لم مشاذذذذالا  لإ  ك ذذذذم   ل قذذذذاك ة  ل حمامثذذذذم   ذذذذا ا م ذذذذم وممثذذذذم  ايذذذذا   لقذذذذة ك لا  احفذذذذا  
 ليذذتاالا  لمقتاذذم   لذذة     لف مثذذم اذذ   لمذذش كرا   اقاذذث         لمذذالا   ل صذذباما ش ذذت ه اذذ  

ل قذم  ذا   لمؤيفذالا      لا   يايثم ليذماه  لف الثذم   لخفذا    امذا ش ذم   لصذفايثم   قذشي  
  فا ما ثم   لمد مر.
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 يي و   لك  افمر  ك يالا  لحالم ا   لشام  لصاكيم  ليذش  ومذن  ل ذأياة  لإشدذا ا 
ل جياج ابا    ل يجثر  في ة اثدا  ا  ل مل  لحلشاا   فا ماوا  شصاة  لذك إلذن فهمثذم 

فذذط   ذذا احفذذا  اذذش    ل  ذذا ه   لصذذة كم  ذذا   لقجاوذذالا  لمي مفذذم ل حقاذذج فهذذت ط اصذذ ةحم ا
  لحثا   ا م م  ل رمثم  لمف ت ام.

فتاةً   دتؤحت هذ    لبحذت ومذن فه ايرذا  طذ   يذ ة اثدا ا خااذل  افذ ت م شملذ  فه دشاذه 
 لمؤيفالا  فا ما ثم  حش احقاج ف    ف يل    ا    اوما طا  ا تتام  لمد مر  ا  تيد 

  الذذم  شملذذ  لممؤيفذذالا  فا ما ثذذم  ذذا  فيذذ مة ك  ذذا اجذذش ة  ارفاذذ   يذذ ة اثدثالا اي خذذة    
  لشام  لصاكيم ا م م   كها حقش      م لم بااة  لإشدا ا   ل أياة  فا ماوا  لطا ط.

 أولًا: الشتائج:
 ل يجثر  في ة اثدا ش م   صلل حياة ا  يتك   لمؤيفالا  فا ما ثم ومن  ل  اال اذر  -0

 SWOTت فه  يذذذذذذ يت م  مذذذذذذا   ا ذذذذذذل  ل حذذذذذذتشالا  لم قذذذذذذت    لم باذذذذذذة   ف الثذذذذذذم  شتخطذذذذذذة  لبحذذذذذذ
 PESTEL  شفذذذاوت  ذذذا احتدذذذت  لفذذذةص   ل طتدذذذت لا  تيذذذم  امذذذا شفذذذمث   جذذذش ة  يذذذ ة اثدثالا

 ا خاامم ا رايد ار  ليائم  لتدرااثلثم  ا م  ا         ل ام لممؤيفالا.
(   خذذذذذذ   لم مشاذذذذذذالا KPIsايذذذذذا  فه سثذذذذذذاس        ايذذذذذذ يت م اؤلذذذذذة لا        لةلاثفذذذذذذثم ) -8

دم ذذذد   كً   ايذذذمًا  ذذذا اة سبذذذم  ل قذذذتم  حذذذش احقاذذذج   هذذذت ط  فيذذذ ة اثدثم  احفذذذا   لإ  ك ذذذم 
 ليذذتاالا  اذذش ة هذذ        لا  ثا ذذالا سثمذذم اذذتو  اذذرر  لقذذة ك  احفذذا   ل ممثذذالا  امذذا دذذؤ ي 

 إلن ا م م  لخفا     لف الثم  ا اقتش   ليتاالا  فا ما ثم.
ا اقاذذذذث    الثذذذذم  ليذذذذة ا    لفثايذذذذالا ا ذذذذت  لذذذذة     لف مثذذذذم اذذذذ   لمذذذذش كرا  ورخذذذذةً  اطمًذذذذا  ذذذذ -3

 فا ما ثذذم  شفذذط  امذذر  احماذذل هذذ    لذذة     ذذا ا ذذتدل  احفذذا   فيذذ ة اثدثالا  مذذا د رايذذد 
اذذذذذر    ثااذذذذذالا  اشي ذذذذذالا  لمد مذذذذذر  امذذذذذا ش ذذذذذم  اذذذذذ  اذذذذذأياة  ليذذذذذتاالا  فا ما ثذذذذذم  كسذذذذذا 

  لمف فاتد .
ج   هذذذذذت ط كصذذذذذفت  ك يذذذذذالا  لحالذذذذذم وذذذذذ   لذذذذذت ك  لخياذذذذذة لي  خذذذذذاك   ل  ذذذذذا ه  ذذذذذا احقاذذذذذ -5

 في ة اثدثم  ا م م        ا  تيد ايرا فيالاد اي خة   ا اقتش   ليذتاالا   رذا  لذة كالا 
  الذذذم اذذذر اي مذذذا  لدطذذذالا  املرذذذت  لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  ذذذا  لصذذذاكيم اذذذ  اشيذذذثر  جذذذا  

 اأياةها  احقاج   الا  إشدا ثم اممشيم.
  لمذذةه ش ذذم   صذذلل حياذذة اذذ  يذذتك  فتاذذةً   شتخطذذة  لبحذذت فه  لذذرط   فيذذ ة اثدا  لم خااذذل  -7

 لمؤيفالا ومن  ل خثل ار  ل باة لا  احقاج  في ت ام  ا اقذتش   ليذتاالا  فا ما ثذم  اذ  
تذذيد  ل ةحاذذم ومذذن  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  سثذذاس        افذذ جثر  لمؤيفذذالا   ذذا     الا طذذا 

  ت ام. اأياةها  ا  لمد مر  اما شفط   ا احقاج ارمثم  ا ما ثم لاامم  اف
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 ثانياً: التهصيات:
  SWOTدتشاذذذذذذذن    م ذذذذذذذم  يذذذذذذذ يت م  مذذذذذذذا    ل يجذذذذذذذثر  فيذذذذذذذ ة اثدا  لم قتاذذذذذذذم ا ذذذذذذذل  -0

PESTEL لمحذذذثر    ك   ذذذا امثذذذر  لمؤيفذذذالا  فا ما ثذذذم  حلشاذذذم  لصذذذاكيم ليذذذماه    
اجش ة  ي ة اثدثالا لاامم  ا خاامم ا رايد ار  ليائم  لتدرااثلثم  احقج فهت  طا  لفا    ه   
 لرمذذذذا   افذذذذاوت  ذذذذا احماذذذذل  ليائذذذذم  لياكاثذذذذم   لت تمثذذذذم   مذذذذج  امذذذذا شملذذذذ   لمؤيفذذذذالا اذذذذ  

  ي صة ط  لفةص   ل حتشالا  احقاج اام  ارا فثم اف ت ام.
(   خذ  KPIsدترخث  إ صا   خ  سثذاس ف    ا جذشك  افذ رت إلذن اؤلذة لا        لةلاثفذثم ) -8

بذذذذذم  ل قذذذذذتم  اقاذذذذذث    الثذذذذذم  ليذذذذذة ا   لم مشاذذذذذالا  لإ  ك ذذذذذم ل  م ذذذذذم يذذذذذتك   لمؤيفذذذذذالا ومذذذذذن اة س
  لفثايالا  شدد فه اخشه ه    لرخ  اة م  يا مم لم  تدل ل  رايد ار  ل باة لا  ا   هت ط 

  في ة اثدثم  احفا   ل ممثالا  راً  ومن  ليثا الا  لمدم م.
اتشاذذذن  لمؤيفذذذالا  افيذذذ فا    صذذذلل فكيذذذة اذذذ   لذذذة     لف مثذذذم اذذذ   لمذذذش كرا  حمخذذذتك  -3

ث   ليذذتاالا  اجش ةهذذا  شدذذد اجذذش ة يرذذش لا  اخذذاد   الذذم  لذذفا م افذذمث  دمذذر كلاثفذذا ل قاذذ
 لآك     لمي خالا  صلل ارطدا   ي يت اطا حأياس ل حفا   ا تدل  لية ا    ليذتاالا  مذا 

 د ش  ج ار    ثااالا  لمد مر.
دترخذذث   صذذدثر  ف  خذذاك   ل  ذذا ه  ذذا   لمؤيفذذالا  فا ما ثذذم   لقجاوذذالا   تذذة  ا ذذل  -5

ع  ليذذذاص   لمرخمذذذالا غاذذذة  لحلشاثذذذم    لمؤيفذذذالا   كا شمثذذذم  شملذذذ  فه افذذذط  هذذذ    لقجذذذا
 لصذذة كالا  ذذا اجذذش ة  مذذشد إ ت  ثذذم لم حذذتشالا  فا ما ثذذم  اشيذذثر  جذذا   ل ذذأياة  فا مذذاوا 

 ا  تيد ابا د  لمش ك    ليية لا    لم ة م.
الا  فا ما ثذذذم فتاذذذةً   دتشاذذذن    م ذذذم يقا ذذذم  ل قاذذذث    ل حفذذذا   لمفذذذ مة سذذذم   لمؤيفذذذ -7

 حلشاذذم  لصذذاكيم  شدذذد فه اخذذشه وممثذذالا  ل قاذذث  ارطدثذذم    ك ذذم ل فذذطال وممثذذم  لذذ  م  اذذ  
 لييذذذذة لا  احفذذذذا         صذذذذلل افذذذذ مة  امذذذذا شيذذذذم  اقذذذذتش  تذذذذتاالا والثذذذذم  لدذذذذش   اميذذذذا 

    ثااالا  لمد مر  لفا      الثم.
 قائسة السرادر والسراجع

 أولًا: الكتب:
(.  ف  خذذذاك   ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا  لحلشاذذذالا  افذذذاهث   ادذذذاكي    ك 8101آد    ثذذذا  ومذذذا )

  لة  يا   لة اض   لف ش شم.
(.  ف  خاك  لحلشاا         لمف ت م    ك  لقثذا     ل حفاذم    ك  لحذتج  8105ف تدةيشه   ااة ك )

  لقاهة   اخة.
 احقاذذذذج  لر ذذذذالا     ك  لحيذذذذاك  (.        لحلذذذذشاا  لم ماذذذذم  احفذذذذا        8102 لبحذذذذة   ومذذذذا )

 لمرصة   لقاهة   اخة.
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(.  ل يجذذذذذذثر  فيذذذذذذ ة اثدا لممؤيفذذذذذذالا  لحلشاثذذذذذذم    ك  لخ ذذذذذذد  ل ممثذذذذذذم  8118 ة فذذذذذذ اد   إ   ك  )
  اة لا  ليراه.

(.  ل حذذذشد  لحلذذذشاا  اجذذذش ة         ك يذذذالا اقاك ذذذم    ك 8108 شيذذذال  ااذذذةي   يذذذرش   حذذذاية   )
  ليمث   ل ة ا   لخش ت.

(.        لحلذذشاا   ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ارطدثذذم  ادذذاكي    ك  لمفذذاة   8100رفذذشه  هذذاش  ) ام
 وم اه    ك ه.

(.  ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا  احفذذذذا  ف     لدطذذذذا   لحلذذذذشاا    ك  لخ ذذذذد 8105 لدمثمذذذذا  يذذذذمثماه )
  ل ممثم   اة لا  ليراه.

بصذة م  ذا  لإ  ك   لحلشاثذم    ك  لثذا  كي (.  ل يجثر  في ة اثدا لممش ك   ل8105 لدطرا  اة  ه )
  ل ممثم  وماه.

(.  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا   ل حذذشد  لةيمذذا  ذذا  لقجذذاع  ل ذذام  اؤيفذذم  لذذشك   8105 لحة ذذا  اةحذذا )
 لمرصة   ل ش  ر   لة اض.

 (.  ف  خاك  ا  ل يجثر  في ة اثدا  لحلشاا    ك  لخ د  ل ممثم   اة لا.8180تما  ويت ر )
(. اجذذذذش ة        لحلذذذذشاا   لرمذذذذا     ل جيثقذذذذالا    ك  لخ ذذذذد  ل ممثذذذذم  8105تاة  ش  وذذذذا د ) لذذذذ

  اة لا  ليراه.
 (.  لإ  ك   في ة اثدثم للأ     لحلشاا    ك  لم ة م   لقاهة   اخة.8108 لم هت  ق ويت  لقا ك )

ث    ل دذاكي    ك  ليمذث  (.  ل يجثر  فيذ ة اثدا         لحلذشاا   لمفذاه8108 لف تي  كم ت )
  ل ة ا   لخش ت.

(.        لحلذذذذشاا   يذذذذ ة اثدثالا اجذذذذش ة     ك  لةيذذذذالم   اذذذذة لا  8103 لفذذذذش   ا  ويذذذذت  ل م ذذذذم )
 ليراه.

(. إ  ك         لحلذذشاا  ارطدثذذم  اجيثقذذالا    ك  لفخذذة  لم ااذذة   لقذذاهة   8100 لفذذش تي  ومذذا )
 اخة.

 ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا  لقجذذاع  لحلذذشاا    ك  لرطيذذم  ل ة ثذذم  (. فيذذا 8188 لفذذات  احمذذش  )
  اة لا.

(.  لقثا     ايذا   لقذة ك  ذا  لإ  ك   فيذ ة اثدثم  لحلشاثذم    ك  لبذت  ل ة ذا  8188 ل م  ي  اما م )
  لقاهة .

ذذاه8105 ل فذذاط   ااذذة )   (. اجذذش ة        لحلذذشاا  ذذا   لمفذذاهث    ل جيثقذذالا    ك  لة ذذاوا  وم 
   ك ه.

 (. إ  ك   لمياكة  ا  ل يجثر  في ة اثدا  لحلشاا    ك  لصة    وماه.8183 طت  لامن )
(. اجذذذذش ة        لحلذذذذشاا  المؤيفذذذذالا  لحلشاثذذذذم    ك  لرفذذذذالاا  8107 لقبذذذذا دا  ويذذذذت  لحماذذذذت )
  لة اض   لف ش شم.
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 اثدا    ك  لفذاك   لمرصذة (. اجش ة        لحلشاا ا  تيد  ل يجثر  فيذ ة 8183 لقة ا  فال )
   ل ش  ر   لقاهة .

(.  جايم        لم ش   م  احش ل  لةس ذم إلذن إاذة   لا    ك 8103كا يه  ك  ةلا    شكاشه   شفات )
 ااا م  لقاهة    لقاهة   اخة.

(.  يذذ ة اثدثالا  ل رمثذذم  في خذذا شم  ذذا  لإ  ك   لحلشاثذذم    ك  لمفذذاة  لمرصذذة 8188 لمذذالخا  ك ذذ  )
   ل ش  ر  وماه.

(.  يذذذذ ة اثدثالا  ل رمثذذذذم  لمفذذذذ ت ام  ذذذذا  لإ  ك   لحلشاثذذذذم   لمل ذذذذد  لدذذذذاا ا 8181ادذذذذتي  يذذذذطا )
  لحتدت   لإيلرتك م.

 (. اقاث         في ة اثدا  ا  لقجاع  لحلشاا    ك  لفخة  ل ة ا   لقاهة .8108 ااة  وما  )
يذذذذ ة اثدا  ذذذذا  لقجذذذذاع  لحلذذذذشاا   لذذذذرط  (.  ل يجذذذذثر  ف8105ها فذذذذشه  اذذذذاكك    ذذذذة  ه    شفذذذذت )

   ل جيثقالا    ك  لم اكط   لقاهة   اخة.
 ثانياً: الرسائل العمسية:

(. نفيذذة  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا احفذذا   ليذذتاالا  فا ما ثذذم   ك يذذم 8105ف مذذت  ومذذا  لفذذات )
ثذذذم  لآ  ي  احمامثذذذم لإ  ك  تذذذتاالا  لةواشذذذم  فا ما ثذذذم  ذذذا اتدرذذذم كرجذذذان  كيذذذالم  ح ذذذشك    حم

 ااا م كرجا  اتدرم كرجا  اخة.
(. ن  ك  ل يجثر  في ة اثدا  ا اف ال ف     تذتاالا  لحلشاذم   ك يذم 8105 لدا ةي  ك لت وتيات )

احمامثذذذم لذذذش  ك   ل يجذذذثر   ل رمثذذذم  ذذذا   لذذذم  لإاذذذاك لا  ل ة ثذذذم  لم حذذذت ن  كيذذذالم  ح ذذذشك    حمثذذذم 
 م  لم حت    ل ا     لم  لإااك لا  ل ة ثم  لم حت . لإ  ك    في خا   ااا م  لإااك لا  ل ة ث

(. فيذذذة  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا ومذذذن  لخفذذذا    ل صذذذبامثم لمقجاوذذذالا  لحلشاثذذذم  8105 لمهة  ذذذا  ق )
 كيالم اااف اة  حمثم  لإ  ك    في خا   ااا م  لممك ي ش    لة اض.

اف ال ف     لمؤيفالا ن ك يذم اجيثقثذم (. فية  ل يجثر  في ة اثدا ومن 8108 لفمجاه  ق وما )
 ذذا يجذذاع  لخذذراوم  ل حش مثذذم  ذذا  لمممخذذم  ل ة ثذذم  لفذذ ش شمن  كيذذالم  ح ذذشك    حمثذذم  في خذذا  

   ل مشم  لإ  ك م  ااا م  لممك ي ش    لة اض   لمممخم  ل ة ثم  لف ش شم.
ته  ل ة ثذم   ك يذم  الذم اتدرذم (. ناقاذث  ارفاذ  تجذر  ل رمثذم  فيذ ة اثدثم لممذ8108 لفش م   ويذتر )

 لذذذذتاامن  كيذذذذالم ااافذذذذ اة  حمثذذذذم  لطرتيذذذذم   ل مذذذذاك   ااا ذذذذم  لممذذذذك  طذذذذت لمي ذذذذة د   لم ذذذذا ه  
  لخطة ه   لمممخم  ل ة ثم  لف ش شم.

(. ن  ك  ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا  ذذذا احفذذذا  ف     لقجذذذاع  لخذذذحا  لحلذذذشاا  8105 ل  ايذذذا   ذذذشك  )
درذذم  لة ذذاضن  كيذذالم ااافذذ اة  حمثذذم  لجذذد  ااا ذذم  لممذذك  ك يذذم اات  ثذذم  ذذا اف صذذفثالا ات

 ي ش    لة اض   لمممخم  ل ة ثم  لف ش شم.
(. نفيذذة  ل يجذذثر  فيذذ ة اثدا  ذذا احقاذذج   هذذت ط  لحلشاثذذم   ك يذذم اات  ثذذم 8181 ل مذذة   ف مذذت )

  ك ه. ا احا خم وماهن  كيالم  ح شك    حمثم  لإ  ك    في خا   ااا م  لاةاشك  إك ت   
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(. اقاذذذذث  ف     لإ  ك   لحلشاثذذذذم  ذذذذا سذذذذش   ل يجذذذذثر  فيذذذذ ة اثدا   ك يذذذذم 8108 ل مذذذذةي  اذذذذيد )
 اقاك م  كيالم اااف اة  حمثم  في خا    لإ  ك   ااا م يجة   لت  م.

(.  ف  خاك  ا  ل يجثر  في ة اثدا لميتاالا  ل ااذم  ذا  لذت د  ل ة ثذم  كيذالم 8188 اكس  ك ما )
 مثم  في خا    ل مشم  لإ  ك م   لداا م   اة لثم  ياة لا   اة لا. ح شك    ح

(.  يذذ ة اثدثالا  ل رمثذذم  لمفذذ ت ام  ذذا  لإ  ك   لحلشاثذذم   ك يذذم  الذذم ومذذن 8181 لمطاذذةي  ويذذتر )
 إااك   لصاكيم  كيالم  ح شك    حمثم  ل مشم  لفثايثم  ااا م  لقاهة    لقاهة .

 :ثالثاً: السجلات والدوريات
(. ناأياة  ل يجذثر  فيذ ة اثدا ومذن حفذا    لإ  ك   ل ااذم   ك يذم  الذم ومذن 8180   ي ات  لامن )

  ااا ذذم 8   لمدمذذت 00  د ادمذذا  ل  ذذا ه  ليمثدذذان  ادمذذم  ل مذذشم  لإ  ك ذذم   لمالثذذم   ل ذذت  
 يجة   لت  م.

 ذذا  لقجذذاع  لحلذذشاان  (. ن ل حذذشد  لةيمذا  فيذذة  ومذذن  ل يجذذثر  فيذ ة اثدا 8188 لدذا ةي  ف مذذت )
  ااا ذذذم  لخش ذذذت  5   لمدمذذذت 07ادمذذذم  ك يذذذالا  ذذذا  ل مذذذشم  لإ فذذذا ثم   فا ما ثذذذم   ل ذذذت  

  لخش ت.
(. نفية  ل يجثر  فيذ ة اثدا  ذا احفذا         لحلذشاا   ك يذم  الذم   لذم 8181 لصة ل  وما )

  ااا ذذذم  لإاذذذاك لا  87   لمدمذذذت 3 لإاذذذاك لا  ل ة ثذذذم  لم حذذذت ن  ادمذذذم إ  ك    ومذذذاد   ل ذذذت  
  ل ا    لإااك لا  ل ة ثم  لم حت .

(. ن ل يجذذذثر  فيذذذ ة اثدا   ل رمثذذذم  لمفذذذ ت ام   ل حذذذتشالا   لفذذذةص لمحلشاذذذالا 8105 ل يذذذتلا  ق )
  ااا ذذذذم  لممذذذذك يذذذذ ش    لة ذذذذاض  8   لمدمذذذذت 0 ل ة ثذذذذمن  ادمذذذذم  في خذذذذا    ل رمثذذذذم   ل ذذذذت  

  لمممخم  ل ة ثم  لف ش شم.
(. ن ل يجثر  في ة اثدا  احقاذج  لردذا   لمؤيفذا   ك يذم  الذم  ذا  لقجذاع 8108ك ) لمخةي   ش 

  ااا ذذم  لقذذاهة    لقذذاهة   07   لمدمذذت 8 لحلذذشاا  مخذذةن  ادمذذم  ل رمثذذم  في خذذا شم   ل ذذت  
 اخة.

(. ن ي ة اثدثالا  ف  خاك  ا  لقجاوالا  لحلشاثذم    كهذا  ذا احقاذج  ل رمثذم 8181 لمطرتي  ي ش  )
  ااا ذذذذم  لدم لاذذذذذة  3   لمدمذذذذذت 5فذذذذ ت امن  ادمذذذذم  ل مذذذذذشم  فا ما ثذذذذم   لإ فذذذذذا ثم   ل ذذذذت   لم

  لدم لاة.
 رابعاً: السهاقع الإلكترونية:

  8185 لمشيذذذذذر  لةيذذذذذما لذذذذذت لاة   ليذذذذذتاالا  فا ما ثذذذذذم  إاذذذذذاك   لصذذذذذاكيم ومذذذذذن لذذذذذبلخم  لإ  ة ذذذذذت  
https://sssd.shj.ae/services 

  8185 لمشيذذذذذذذذر  لةيذذذذذذذذما لخذذذذذذذذرت ه  لصذذذذذذذذاكيم لميذذذذذذذذماه  فا مذذذذذذذذاوا ومذذذذذذذذن لذذذذذذذذبلم  لإ  ة ذذذذذذذذت  
https://sssf.gov.ae/ar 
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