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Abstract: 

This study seeks to identify digital transformation, the foundations of its 

establishment and stages as well as its advantages and disadvantages. It also 

identifying the dimensions of social security, its threats, means of achieving it, 

and its effective factors . Furthermore, this study focuses on identifying the role of 

digital transformation in combating administrative corruption. The descriptive and 

analytical approach was adopted on a purposive sample of (250) respondents from 

three departments in the Iraqi National Security Service, the questionnaire was 

used as a means of collecting data.Several results have been shown , the most 

important of which is that digital transformation has contributed to raise the 

performance of security institutions,  digital transformation processes are well 

accepted in society, and investing in digital transformation has contributed 

primarily to (reduce the spread of administrative and financial corruption), in 

addition to that digital transformation its methods have contributed to achieve 

social security and social justice 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
سعت هذه  لدررلسذا لدطؾسذؾ)ا تلدل ذؾر لد وطذر  د ر  قذر ا منذا لت)ذؽ ل إلطذ  ر  إدذ  

 ذؽ لدلعذ    قضذ ا    نؾبذ ، ، ) لحىذ ،  )الاذ   ر،  أسذ  يا )ذ ،لدل ذؾر لد وطذلدلعذ    ىذ  
 ذؽ    سذ ل  ا يامذ ،  لدعؾل)ذ  لدل  ىذا  اذ ، قضذ ا  ، )هردلاذ   ى  أبعذ د لت)ذؽ ل إلطذ  ر،

 )ع قا د ر لدل ؾر لد وطر قر )ك ق ا لدلس د للإدلري.
  )ب ؾث  دث ث 512ؾل)ه  تو ،ىنىر  ى   نظا وصرااإذ اؼ ل لط د لدطظهج لدؾصلر  لدل 

 لسذلعطىت ل سذلب  ا  سذنىا د طذب لداا  ذ ص. اؾصذىت  ،ل  قر إه ز لت)ؽ لدؾطظر لدع لوذرد ل
لدررلسا إد   ل لج  رة أهطه : إن لدل ؾر لد وطر س هؼ قذر رقذب أدلا لدطسسسذ ص لت)ظاذا،   ن 

 ؾر لد وطر ور أسذهؼ  طىا ص لدل ؾر لد وطر ا غ  بطماؾداا إنرة قر لدط لطب، ق سلثط ر لدل
 ذؽ لن لدل ذؾر لد وطذر  ب دررإا لت د  قر تلد ر )ؽ ل لش ر لدلسذ د للإدلري  لدطذ در ، قضذ ا 
   س لى  ور س هؼ قر ا منا لت)ؽ ل إلط  ر  لدعرلدا ل إلط عاا.

 : لدل ؾر لد وطر، لت)ؽ ل إلط  ر، لد ؾكطا ل دكل   اا.الكلمات المفتاحية
 

الخاصة بالمداىمة البذرية في  على نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلف* 
 البحث
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 مقدمة:
اشذذذذهر لدعذذذذ دؼ لدنذذذذؾع اظذذذذؾرال سذذذذ وعا  قذذذذر ) ذذذذ ر لت طذذذذ ر  للإ ذذذذ ع  ل اصذذذذ  ص ، الطثذذذذ  

 لدطعىؾ)ذ ص  لدلغن لص  ا  اظانا لدلمظا ص لد ريثا ،  )ب لدلظؾر لده ل  دلأ غطذا ل دكل   اذا
 ل اصذذذ ر ،أصذذذب ت هظذذذ ل ةذذذ  رة )ى ذذذا  ىذذذ  لدذذذر ر لإ ذذذ دة ااكىذذذا )سسسذذذ اه  لدع )ذذذا بطذذذ  

  صذذ  لدسذذ  ا  ذدذذػ )ذذؽ أإذذ  اهناذذا لدطظذذ خ لدطعىؾ)ذذ ار   يلؾلكذذو  )لظىبذذ ص لدثذذؾرة لد وطاذذا
لدذذذهي الاليذذذر  اذذذ  حذذذرة لدطظ قسذذذا قذذذر ) ذذذ  ص لد اذذذ ة ك قذذذا  ،  لدسذذذعر إدذذذ   صذذذ  ا لت غطذذذا 

لدل بؾوا  لدص اا  ل ولص داا   ساط  لت)ظاا   غن ه   )ؽ لدط لقا لدعطؾ)اا ؛دهدػ للإدلروا   
أصذذبا لدل ذذذؾر لد وطذذذر )ذذذؽ لد لطاذذذ ص لدطهطذذذا دىطسسسذذ ص لت)ظاذذذا لدلذذذر اسذذذع  إدذذذ  لدلظذذذؾو  

  ا سنؽ د ره  لت)ظر دلخ  لدط لطع ص.
 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

 أولا: مذكلة الدراسة
لدل ذذؾر لد وطذذر ثطذذذ ة دىثذذؾرة لدلمظاذذذا  أحذذرث عهذذؾر   مىذذذا  ؾعاذذا قذذذر إطاذذب لدط ذذذ  ص إن 

 لد ؾل ذذو ل إلط عاذذا  لدةر)اذذا دىطذذؾلطؽ،  )ذذؽ هظذذ  اظظىذذا إ ذذك داا لدررلسذذا  ب دلسذذ ؤر ل اذذر 
:ه  أن اظانا لدل ؾر لد وطر اسهؼ قر ا منا لت)ؽ ل إلط  ر ، وعاز رقب )سلؾى لت)ؽ 

س ص لت)ظاا لدع لياا؟  ههل لدلس ؤر اعذر إ ذك داا )هطذا ا ذو أن اذررس ل إلط  ر قر لدطسس
،  ةذذذذ ج بط طؾ ذذذذا )ذذذذؽ لدظلذذذذ لج اسذذذذهؼ قذذذذر )ع قذذذذا د ر لدل ذذذذؾر لد وطذذذذر قذذذذر اظذذذذؾو   طذذذذ  
لدطسسس ص لت)ظاا لدع لياا  )رى )سلؾى لدلظؾر قر رقب لت)ذؽ ل إلطذ  ر بعذر لدعطذ   ىذ  

 لياا.لدل ؾر لد وطر دلخ  لدطسسس ص لت)ظاا لدع  
 : أىمية الدراسة:ثانيا  

الالير أهطاذا لدل ذؾر لد وطذر قذر إطاذب لدط ذ  ص،    سذاط  قذر لدطسسسذ ص لت)ظاذا لدلذر 
اسذذذع  إ هذذذرة إدذذذ  اذذذؾقن  لت)ذذذؽ ل إلطذذذ  ر دىط لطذذذب، إذ اعذذذر لدطسسسذذذ ص لت)ظاذذذا )ذذذؽ أهذذذؼ 

ب. قىهذذه  لدطسسسذذ ص قذذر لدر دذذا، لدلذذر اسذذع  إدذذ  لد لذذ س  ىذذ  لت)ذذؽ  ل سذذلم لر قذذر لدط لطذذ
لدررلسا ) طؾ ا )ؽ لد ؾل و لدطهطا لدلر الىةص قنهذ  أهطاذا لدررلسذا )ظهذ : درلسذا لدلغنذ لص 
 لدل ذذرا ص قذذر )ؾلكبذذا لدلغنذذ  لدعذذ دطر  لدط ىذذر   ذذؾ لدل ذذؾر لد وطذذر  د ر  قذذر ا منذذا لت)ذذؽ 

  ن درلسا لدظل لج لد  صىا )ؽ لدل ؾر لد وطر خظؾة )هطا قر سان  لد كؼ  ىذ   .لدط لطعر
قع داذذذا إذذذؾدة هذذذه  لدل ذذذؾر )ذذذؽ إ  ذذذو ا منذذذا لت)ذذذؽ ل إلطذذذ  ر دلخذذذ  لدطسسسذذذ ص لت)ظاذذذا 

 لدع لياا.
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 :: أىداف الدراسةثالثا  
ؽ ل إلط  ر اهر  هه  لدررلسا لدطنرل اا إد  ا ىن  د ر لدل ؾر لد وطر قر ا منا لت)

لدطسسسذ ص لت)ظاذا  لدلع    ىذ  أهذؼ لدلذ ا  لدل ذرا ص لدلذر اؾلإذ   ،قر لدطسسس ص لت)ظاا
قذذذذذر اظذذذذذؾو  لداظاذذذذذا لدل لاذذذذذا لد وطاذذذذذا ، لدل ذذذذذؾر إدذذذذذ  لتسذذذذذ دنو لد وطاذذذذذا قذذذذذر ا منذذذذذا لت)ذذذذذؽ 
ل إلط  ر.   ذؽ ط وذا هذه  لدررلسذا، سذنلؼ ا ىنذ  أهطاذا اظذؾو  لتسذ دنو  لتد لص لد وطاذا 

 قر لتإهاة لت)ظاا لدلر اس هؼ قر اعاوا لت)ؽ ل إلط  ر  ا يام .
 :لدراسة: منيــج ارابعا  

اذؼ ل لطذ د لدطذظهج لدؾصذلر  اذ  لد إذؾا إدذ  لدطصذ در  لداا  ذ ص لد ريثذا حذؾر )لغنذذ لص 
لدررلسذذا  ذدذذػ دؾصذذن لد   ذذو لدظغذذ ي، كطذذ  ل لطذذر لدطذذظهج لدل ىنىذذر دررلسذذا  ا  ذذ ص لدل ذذؾر 
لد وطذذر ، ا ىنىهذذ ،  د رهذذ  قذذر ا منذذا لت)ذذؽ ل إلطذذ  ر دلخذذ  إهذذ ز لت)ذذؽ لدذذؾطظر لدع لوذذر 

دذذر ر لدطب  ذذ  قذذر ا منذذا لت)ذذؽ ل إلطذذ  ر ، ياذذ س )ذذرى ق  ىاذذا لدل ذذؾر لد وطذذر  لدذذهي دذذ  ل
 دلخ  ههل لد ه ز لت)ظر.

 : مجالات الدراسة:خامدا  
ص ) ذ  ص اشك  )   ص لدررلسا لدمنؾد لدلر يلبعه  لدب حذ   ظذر اظلنذه درلسذل ، إذ حذرد

ؽ لدذذؾطظر  )ؾعهاذذ ،  لدذذهي حذذرد بط طؾ ذذا )ذذؽ ةذذب   إهذذ ز لت)ذذ ،لدررلسذذا ب دط ذذ ر لدبشذذ ي 
أ)ذ  ب دظسذبا   ةص  ، حذرد لدط ذ ر لدطكذ  ر قذر )  قغذا بغذرلد، 022لدب دغ  ردهؼ حؾلدر ت

 .5/7/5255 حل   55/55/5255دىط  ر لدا)  ر ق سلغ وت لدررلسا )رة ز)ظاا )ؽ ا روخ 
   :: مجتمع الدراسةسادسا  

إهذ ز لت)ذؽ لدذؾطظر يلأدن ) لطب لدررلسا )ذؽ  نظذا وصذراا )ذؽ لدضذب   لدعذ )ىنؽ قذر 
لدع لور،  لدهيؽ اعطىؾن قر د لل  لد ه ز  )ري و ا  لدلر اسلعط  لدلمظا ص لد ريثا لدلر اذر ؼ 
أس دنو لدعط  لت)ظر  ل سذلةب ري  اظؾرهذ  قضذ   ذؽ لدذر لل  لدلذر )ذؽ  ذأ ه  اعذاز لت)ذؽ 

)ذذؾز نؽ  ثذذ ا   )ب ؾ 512ل إلطذذ  ر قمذذر اذذؼ لخلاذذ ر  نظذذا وصذذراا )ذذؽ لدطب ذذؾثنؽ  ىذذغ وؾل)هذذ  ت
  ى  لدر لل   لدطري و ص لدطش ر إدنه  قر أ   . 

  :: وسائل جمع البيانات وبناء الاستمارة والهسائل الاحرائيةسابعا  
لخل    قر درلسلظ  لد  داا لسلعط ر ل سلب  ا أدلة د طب لداا   ص  اؼ  ظذ ا ل سذلب  ا  ىذ  

ةاذذ لا؛ تإذذ  ا منذذا لدصذذر  ا آرلا لد) لحذذ   ذذرة أ  : ) حىذذا للإ ذذرلد بعذذره  ) حىذذا لسذذلظ 
)ذذؽ لدط كطذذنؽ   ، 55سذذلب  ا بصذذاغله  لت داذذا  ىذذ  ت؛ دذذهدػ وذذ ع لدب حذذ   لؾزوذذب ل لدغذذ ه ي 

،  بعذذر ذدذذػ    ذذرع لدطؾلقمذذا أ  اعذذري  ل سذذاىالدطلةصصذذنؽ  ذدذذػ دذذلأد ا بذذارللهؼ ب دطؾلقمذذا أ
 ص ، الطث  هه  لدعطىاا  ذث ث )ع د ا إإ ب ص لدةا لا إحص لا  ،  أخن ل ) حىا )ع د ا لداا  
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لعطىت  .ل)ذذ  لدؾسذذ ل  للإحصذذ لاا لدلذذر لسذذ طىاذذ ص ث  ؾوذذا تلدلذذرونا،  لدل )نذذا،  ال وذذغ لداا   ص
 . قهر: و  ؾن لدظسبا لدطاؾوا،  و  ؾن ل    ل  لدطعا ري،  و  ؾن لخلب ر ) بب ك ي

 المبحث الثاني: المفاهيم والمرطلحات العلمية للدراسة
 الرقمي لغة و اصطلاحا ومفيهما  أولا: التحهل

 هؾ )لهؾع ) كو )ؽ  منؽ لدل ؾر  لد وطر:
لدل ؾر ا ؾر لدشرا أي اظلم  )ؽ )ؾةذب إدذ  )ؾةذب آخذ ، أ  )ذؽ حذ ر إدذ  قر لدىغا:  -5

  5225ح ر،  ا ؾر إد  لدشرا أي ل ص   إد  غن  . تخضن ، 
لد وطر: )ؽ لد وطظا  أص  لدكىطذا هذر: لدذ وؼ،  لدذ وؼ هذؾ لدع )ذا،  قذر  ىذؼ لد سذ   هذؾ     

 لد )ا لدطسلعط  دىلعان   ؽ أحر لت رلد لدبساظا.
 قر ل صظ ح: -5
: هذذذذذذر لدعطىاذذذذذذا لدلذذذذذذر يذذذذذذلؼ قنهذذذذذذ  ا ؾوذذذذذذ  لدطذذذذذذؾلد لدطكلؾبذذذذذذا  لدطظاؾ ذذذذذذا تلدكلذذذذذذو، لد وطظذذذذذذا -5

ا  لدطذذذؾلد لدبصذذ وا إدذذذ   ذذك  )ىلذذذ ص اطكذذذؽ  لدطةظؾطذذ ص  لد  للذذذر   حلذذ  لدطذذذؾلد لدسذذطعا
لدلع )  )عه   اذ  اكظؾدؾإاذ  لد  سذب ص  ذؽ ط وذا لسذلعط ر لدط سذ  ص لدضذؾلاا، أ  أاذا 

 . 55  تلدةثطعر، ا5255)عرلص أ  أإهاة أخ ى. تلدةثعطر ، 
 تعريف مفيهم التحهل الرقمي: -8

  لدطذذذ اب    لدل ذذذؾر لد وطذذذر بأ ذذذ  هذذذؾ لدلغنذذذ55، ا5252 ذذذ   لد ذذذ رثر تلد ذذذ رثر ، 
)ذا لدطسذللنريؽ بشذك   لظانا لدلكظؾدؾإا  لد وطاا لإحرلث اغن  إهري قر ط وما لدعط ،  دةر

 قر حنؽ يهك  لدش ب ز: أس ا  أقض ، 
بذذأن لدل ذذؾر لد وطذذر هذذؾ ل سذذلثط ر قذذر لدلكذذ   اغننذذ  لدسذذىؾل لإحذذرلث ا ذذؾر إذذهري قذذر 

دةر)ذذا لدطسذذللنريؽ بشذذك  ط ومذذا لدعطذذ ،  ذذؽ ط وذذا ل سذذلل دة )ذذؽ لدلظذذؾر لدلمظذذر لد  صذذ  
  5252أس ا  أقض  تلدش ب ز، 

دطلهذذذذؾع تلدل ذذذذؾر لد وطذذذذر : هذذذذؾ  طىاذذذذا ا ؾوذذذذ  لت شذذذذظا  لدعطىاذذذذ ص  لدلع وذذذذج للإإ للذذذذر  -9
 لدلمىنراا إد  صاغا روطاا،  ذدػ ب سلعط ر لدلكظؾدؾإا  لد ريثا. 

 :: الأمن الاجتماعي لغة و اصطلاحا ومفيهماثانيا  
 ل إلط  ر )ؽ كىطلنؽ هط : لت)ؽ،  ل إلط  ر:يلكؾن )صظىا لت)ؽ 

و ر تل ؽ )ظغؾر : " أ)ؽ لت) ن  لت)  ذا بطعظذ   وذر أ)ظذت قأ ذ  آ)ذؽ،  آ)ظذت قر لدىغا:  -5
غن ي )ذؽ لت)ذؽ  لت)ذ ن،  لت)ذؽ ةذر لدةذؾ   لت)  ذا ةذر لدةا  ذا،  أ)ذؽ قذ ن اذأ)ؽ 

أحذر،  لت)ذؽ لدطسذل ن  آ)ظ   أ)ظ ،  رإ  آ)ظا إذل ك ن اظطذاؽ إدذ  كذ   لحذر  وثذا بكذ  
   5995ت ؽ  ىر   ل  ص ري ،  دا  )ؽ  ى   لس  ".
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 وعذذ   تلدصذذ دا  ل إلطذذ  ر بأ ذذ : " أي سذذىؾل أ  ا ذذ    ذذنؽ لت ذذة ا يلذذأث  بذذ دةا ة 
لد  ةذذذ ة أ  لدط ةذذذاا دسذذذىؾل أ ذذذة ا آخذذذ وؽ، أ  هذذذؾ لدسذذذىؾل لدذذذهي يل ذذذ    ذذذؾ ل خذذذ وؽ 

  5999تلدص دا ،  ع ع  ى  لدك لظ ص لدبش وا".بظ وما  عؾروا،  وظىا ل إلط  ر بطعظ   لد
 قر ل صظ ح: -5

لت)ؽ لصظ ح :" لدظطأ نظا ل  لع داا  لدظلساا،  هؾ لت)ؽ لدشةصر،  هؾ ح دا اكذؾن 
   5999قنه  إ ب ا لد  إ ص )ضطؾ    غن  )ع ض دىةظ " تزه لن ، 

أ)ذذذ  )صذذذظىا ل إلطذذذ  ر  ب سذذذو )ع ذذذؼ لدعىذذذؾع ل إلط عاذذذا" قهذذذؾ  صذذذن لدسذذذىؾل أ  
لدطؾلوذن   ذذؾ ل خذذ وؽ  هذؾ اعظذذر لدطؾلوذذن لدلذذر قنهذ  اذذأثن  )لبذذ در  ذنؽ ق وذذ ا اذذ بظهؼ ر لبذذ  

    5971   و ص" ت)ركؾر ، 
 اع ول ص )لهؾع لت)ؽ ل إلط  ر -ج

لإ سذذ  اا   اطكذذؽ لدؾصذذؾر إدذذ  لت)ذذؽ ل إلطذذ  ر كغنذذ   )ذذؽ لدطصذذظى  ص قذذر لدعىذذؾع ل
اع وج ك )   )للا  ىا   نؽ لدب حثنؽ لدطهلطنؽ  ههل لدطؾةؾا،  ذدػ بساو لخل   لدا لا  
لدلذذر يلظذذ  ر  ذذؽ ط ومهذذ  لدبذذ حثؾن هذذهل لدطؾةذذؾا، قطذذظهؼ )ذذؽ يلظ  دذذ  )ذذؽ إهذذا لدظلا ذذا لدلذذر 

ة  ىذذ   ذذ اا لدلذذ د اعذذؾد  ىذذ  لدلذذ د  لدط لطذذب،  )ذذظهؼ )ذذؽ يل ذذرث  ظذذ   اذذ  لدطسذذس داا لدطىمذذ 
 لدط لطذذذذب  لد كؾ)ذذذذا  د ر كذذذذ  )ذذذذظهؼ قذذذذر ا يامذذذذ ،  آخذذذذ  ن يلظ  دؾ ذذذذ  )ذذذذؽ إهذذذذا لتهذذذذرل ، 

  للإإ لالص لدلر البب دل يام .  ، لتس دنو  لدؾس ل ،
اع   ت ط رة  لت)ؽ ل إلط  ر بأ   "لدظطأ نظا لدلذر اظلذر لدةذؾ   لدلذاا  ذؽ للإ سذ ن 

 اطذذ   رلا طذ لن لدذر نؾي،  ذ  أاضذذ  قذر لدطعذ د لتخذ  ي قذ دل أ  إط  ذا، قذر سذ ل  )اذذ ديؽ لدع
   قذذذ  ت اذذذر لدسذذذطاب  بأ ذذذ  " ذذذرع اؾوذذذب )كذذذ    قذذذر ،  5999ت طذذذ رة ، هذذذه  لد اذذذ ة لدذذذر ا ".  

لدا)ذذذ ن ل اذذذر"   كذذذ  ل )ذذذؽ لدةذذذؾ ،  وذذذر   قذذذ  بأ ذذذ  " لدذذذه      اكذذذؾن إ  قذذذر لدطسذذذلما " 
  5229تأس )ا ، 

اكطذذذذ  كذذذذ  )ظهذذذذ  ل خذذذذ  قلأ ذذذذ  اطكذذذذؽ اع وذذذذج لت)ذذذذؽ  ظذذذذ ا  ىذذذذ  )ذذذذ  امذذذذرع )ذذذذؽ اع ولذذذذ ص 
ل إلطذذذ  ر  ىذذذ  أ ذذذ  ا منذذذا ل سذذذلم لر  لدظطأ نظذذذا لدط داذذذا  لدطعظؾوذذذا د طاذذذب لتقذذذ لد دلخذذذ  
لدط لطذب،  ذدذذػ  اذذ  ) طؾ ذذا )ذذؽ لدةظذذ   لداذ ل)ج لدلذذر اشذذ رل  هذذ  كذذ  لدطسسسذذ ص لدع )ىذذا 

 ر،  وشذذذذ رل أقذذذذ لد دلخذذذذ  لدر دذذذذا سذذذذؾلا أك  ذذذذت )سسسذذذذ ص حكؾ)اذذذذا أع )سسسذذذذ ص ) لطذذذذب )ذذذذر
لدط لطب قر اظانا هه  لدا ل)ج  لدلل    )عهذ  قذر سذا   لدطسذس داا ل إلط عاذا دلأقذ لد ا ذ   

 لدط لطب ك قا.
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دطلهذذذؾع لت)ذذذؽ ل إلطذذذ  ر هذذذؾ لد ط اذذذا ل إلط عاذذذا لدلذذذر امذذذؾع  هذذذ   لدلع وذذذج للإإ للذذذر -د
ق لد  لدط لطب بشك    ع لد كؾ) ص  لدطسسس ص ل إلط عاا  ل ولص داا  لدط لطب لدطر ر دلأ

 لدكذذذؾلرث لدظااعاذذذا  لدانااذذذا،   لد ذذذ   ، ، ،  لدبظ دذذذا،  لت)ذذذ لض،  لد  وطذذذا)ذذذؽ خظذذذ  لدلمذذذ
  غن ه  )ؽ لدلهريرلص لدلر اسث   ى  لد ا ة لدنؾ)اا دلأق لد  لدط لطب بشك    ع.

 : الحكهمة الالكترونية ثالثا  
لدمظ   ص لد كؾ)اا لدطةلىلا  ى  إدلرة اع   لد كؾ)ا للإدكل   اا أاض  بأ ه  " إ)ك  اا 

لدةذذر) ص لد كؾ)اذذا لدع )ذذا بطذذ  اسذذه  اؾقن هذذ   امذذراطه  دىطذذؾلطظنؽ  ؾلسذذظا  سذذ ل  إدكل   اذذا 
  5225بط هؾد  اكىلا لو   س  ا أ ى " تلدطغ بر ، 

  :المبحث الثالث: التحهل الرقمي 
 أولا: مراحل تطهر الحكهمة الرقمية: 

 لد وطاا بأربب ) لح  هر:)َ  اظؾر لد كؾ)ا 
 لدط حىا لت د : ) حىا لدغهؾر  ى  للإ ل  ت:  

 قر هه  لدط حىا، يلؼ إ ش ا )ؾلوب إدكل   اا   ا حا لدؾصؾر إد  بعض لدطعىؾ) ص .
 لدث  اا: ) حىا اطكنؽ لدطع ) ص للإدكل   اا: 
اذذا،   اطثذذذ  اشذذط  هذذه  لدط حىذذا اظذذؾو  )ظصذذ ص ال  ىاذذذا دلذذؾقن  بعذذض لدةذذر) ص للإدكل    

 أ د  لدةظؾلص دىسط ح دىطؾلطظنؽ ب دلل    )ب لد كؾ)ا إدكل   ا . 
 لدط حىا لدث دثا: ) حىا لدلك )  لد أسر  نؽ لت غطا لد كؾ)اا: 

اظظذذؾي هذذه  لدط حىذذا  ىذذ  )سذذلؾو ص ) ذذردة )ذذؽ لدذذ ب   ذذنؽ لت غطذذا لد كؾ)اذذا دلطكذذنؽ اظلنذذه 
 للإدكل   اا.  بعض لدطع ) ص  لاط )ه  بشك  آدر  ا  لدطظص ص

 لدط حىا لد لبعا: ) حىا لدلك )  لتقمر  نؽ لت غطا لد كؾ)اا:  
هذذه  لدط حىذذا اعاذذ   ذذؽ اذذ لب  أ غطذذا للإدلرلص لد كؾ)اذذا لدطةلىلذذا  اك )ىهذذ  دلظذذؾو  )ظغؾ)ذذا 

، ؾحذذذذرة دىةذذذذر) ص لد كؾ)اذذذذا.  تلدةذذذذؾري خر) ااذذذذا )لك )ىذذذذا )صذذذذططا بطاذذذذرأ )ظصذذذذا لدظ قذذذذهة لدط
5252 . 
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 :التحهل الرقمي والحكهمـــة الرقميـــة تعريفيــا وأبعادىـــا :ثانيا  
  يؾإذذذر اع وذذذج ) ذذذرد دطلهذذذؾع لد كؾ)ذذذا لد وطاذذذا،  ذدذذذػ  غذذذ ل د رلثذذذا لدطؾةذذذؾا، قىمذذذر 

 اعردص اع ول ص لد كؾ)ا لد وطاا  )ؽ هه  لدلع ول ص: 
ثذ   ذبك ص   قه  لداظػ لدر در بأ ه  " طىاا لسلةرلع لدطسسس ص دلكظؾدؾإا  لدطعىؾ) ص )

للإ ل  ت   بكا لدطعىؾ) ص لدع وضذا  غن هذ  لدلذر دذريه  لدمذررة  ىذ  اغننذ   ا ؾوذ  لدع وذ ص 
)ذذذب لدطذذذؾلطظنؽ )ذذذؽ لدؾصذذذؾر دىطعىؾ)ذذذ ص، )طذذذ  يذذذؾق  )اوذذذرل )ذذذؽ لدشذذذل  اا   دلرة أكثذذذ  كلذذذ اة 

  5229تزكر ،  "دىطسسس ص 
ل اصذذ  ص دلغننذذ     قهذذ  بعذذض لدرلرسذذنؽ  ىذذ  أ هذذ  " لسذذلةرلع اكظؾدؾإاذذ  لدطعىؾ)ذذ ص   

أسذذىؾ  لدعطذذ   أدلا لدةذذر) ص سذذؾلا دلخذذ  لدطسسسذذ ص لد كؾ)اذذا ذلاهذذ  أ  قذذر اع ) اهذذ  )ذذب 
لدطؾلطظنؽ، بطذ  اطكذؽ )ذؽ ااسذن  إإذ لالص امذراؼ لدةر)ذا ب نذ  اصذبا أكثذ  كلذ اة ب لإةذ قا 
 إدذذذذ  امذذذذراؼ ك قذذذذا ل حلا إذذذذ ص )ذذذذؽ لدطعىؾ)ذذذذ ص دىطذذذذؾلطظنؽ  ذذذذؽ لدةذذذذر) ص  لدمذذذذؾل نؽ  لدىذذذذؾللا

  ىذذ  ذدذذػ اطكذذؽ لدمذذؾر إن لد كؾ)ذذا ،  5255تدظلذذر ،  لدلشذذ وع ص  اذذ   ذذبكا للإ ل  ذذت "  
 لد وطاا اشلط   ى  ث ثا أبع د:

 لدةر) ص لد وطاا: .5
 للإدلرة لد وطاا: .5
 لدل  رة لد وطاا .5

 أولا: أسس قيام الحكهمة الالكترونية
 إن أسس الحكهمة الإلكترونية أربعة:

:  هذذذر لتسذذذ س لدذذذهي اسذذذلظر إداذذذ   غذذذ ع لد كؾ)ذذذا  لدلمظاذذذالدعظ صذذذ  لدط داذذذا  الأســـاس الأول/
للإدكل   اذذذذا،  الضذذذذطؽ هذذذذه  لدعظ صذذذذ  لتإهذذذذاة  لداذذذذ ل)ج  لدشذذذذبك ص  لداظاذذذذا لدل لاذذذذا لد ز)ذذذذا 

 دلشغن  لدظغ ع ل دكل   ر.
:  وشذذذط  لدطذذذؾعلنؽ لدعذذذ )ىنؽ قذذذر لد كؾ)ذذذا للإدكل   اذذذا، لدعظصذذذ  لدبشذذذ ي  الأســـاس الثـــاني/

لتسذذ س قذذر   ذذ ح لدظغذذ ع،  و ذذو أن اكؾ ذذؾل )ذذسهىنؽ  )ذذرربنؽ دىياذذ ع  لدذذهيؽ اعذذر ن لدعظصذذ  
 بطه )هؼ بكل اة.
: هذذؾ لدعظصذذ  لدذذهي ي كذذا  ىذذ  امذذراؼ لدةذذر) ص لد كؾ)اذذا لدعظصذذ  لدةذذر)ر /الأســاس الثالــث

 للإدكل   اذذذذا دىطذذذذؾلطظنؽ  لدشذذذذ ك ص  لدطسسسذذذذ ص،  ولضذذذذطؽ هذذذذهل لدعظصذذذذ  اصذذذذطاؼ لدةذذذذر) ص،
 . اشغنىه ،  صا  له  ، اظؾو ه 

: هذذذذؾ لدعظصذذذذ  لدذذذذهي يلطثذذذذ   ؾةذذذذب لدمذذذذؾل نؽ  لدىذذذذؾللا لدعظصذذذذ  لدلشذذذذ وعر /الأســــاس الرابــــع
 لدسا سذذذذذ ص لدلذذذذذر ا كذذذذذؼ  اذذذذذظغؼ  طذذذذذ  لد كؾ)ذذذذذا للإدكل   اذذذذذا،  ا ذذذذذرد )سذذذذذس دا اه   حمذذذذذؾ  
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لدطسلعطىنؽ  اضب لدلعىاط ص  لدش    لد ز)ا دى صؾر  ى  لدةر) ص لد كؾ)اا للإدكل   اذا 
 ك قا.
 :التحهل الرقمي للمؤسدات الحكهمية: مراحل ثانيا  

   اظ ص  خظؾلص لدل ؾر لد وطر لدهي  لظ   عاش  هه  لتا ع قذر روطظذا لداا  ذ ص قمذ ، 
قذذذلأد  إ  ذذذو لد وطظذذذا يلعذذذنؽ اظذذذؾو  لدطظصذذذ ص لدمراطذذذا   ذذذؾ  ناذذذا اكظؾدؾإاذذذ  لدطعىؾ)ذذذ ص و  ىذذذا 

 ذذذؾر لد وطذذذر ل لكذذذ رل دىلكاذذذج )ذذذب ل حلا إذذذ ص لدطلغنذذذ ة دىطسسسذذذ ص لدطةلىلذذذا. كطذذذ  يلظىذذذو لدل
، دسا سذ ص  لدثم قذا لدع )ذا دلأ طذ ر لسب لدظظ  ، قهذؾ ب  إذا أاضذ  إدذ  إإذ لا اغننذ لص قذر ل

 إن  طىاا لدل ؾر لد وطر دى كؾ)ا اط  بط لح  أ  خظؾلص  رة،  ذدػ  ى  لدظ ؾ ل ار:
 تكهين البنية التحتية الرقمية: .1

ص لاصذذ ر   مذذ  )عىؾ)ذذ ص،  )ذذ  يللذذ ا إن اذذؾقن  لداظاذذا لدل لاذذا لد ز)ذذا )ذذؽ امظاذذا   ذذبك 
، لن لد كؾ)اذذذا لدطةلىلذذذا. تلدظع )ظذذذا ظهذذذ  )ذذذؽ )سذذذلىا) ص اسذذذ  ر  ىذذذ  اسذذذهن  )هطذذذا لدؾعذذذ 

 ، لسذلعط ده  ،   اسه  لداظاذا لدل لاذا لد وطاذا،  اسذه  اظذؾو  لدذظغؼ لد وطاذا،  اؾقن هذ 5225
 سذذهىا لدطظذذ ر  لدطؾثؾوذذا   اب دده تلدطظل ذذ ص  لدةذذر) ص .  اعذذر لداظاذذا لدل لاذذا )اسذذؾرة لدلكىلذذا

 لتس س دل منا ا ؾر روطر   ) . 
 التحديث والمهاصلة واعتماد ثقافة التغيير: .2

ا ذذذو  ىذذذ  )ةظظذذذر لد كؾ)ذذذا لد وطاذذذا  ةذذذب  غذذذؼ  اصذذذطاؼ سذذذ  ص )لظ سذذذما اعطذذذ   
بعضذذذه  )ذذذب بعذذذض. ق د كؾ)ذذذا لد وطاذذذا لدلذذذر اطكذذذؽ ل لط دهذذذ  الظىذذذو ا ريذذذرل  ذذذ )  دىذذذظغؼ 
لدطلؾلرثذا لدلذر   اذل اع  لد رلثذا، إذ إن  ةذب )ىلذ ص )صذططا بصذؾرة غنذ  ) لطذا دىلع )ذذ  

   اا أ  إدخ ر  لإها إريرة دىلل    )ب لدذظغؼ لدمراطذا للإدكل   ر  ى  )ؾوب لد كؾ)ا للإدكل
 2002) ، (Zhiyuan دؽ يبس  لت)ؾر  دؽ اةلِض )ؽ  وا لدعط . 

 إدارة المعلهمات: .3
اؾإذذر امظاذذ ص حريثذذا ل لكذذ ص خصاصذذ  دىطسذذ  رة قذذر إدلرة لدطعىؾ)ذذ ص،  لد كؾ)ذذ ص قذذر 

أن اعذذذنؽ لدطسذذذس دنؽ قذذذر ح إذذذا ) سذذذا دلىذذذػ لدلمظاذذذ ص، قؾإذذذؾد إدلرة أقضذذذ  دىطعىؾ)ذذذ ص اطكذذذؽ 
لدلع    ى  لدع لون  لدلر ا ؾر )ؽ د ن ا منا حكؾ)ا ذلص كل اة   داا،   ى  لد كؾ) ص 
أن اظللذذذب )ذذذذؽ لدلمظاذذذذ ص لدلذذذذر اسذذذذه   طىاذذذذا قه سذذذذا لدسذذذذ  ص  ل سذذذذلر ر  ىذذذذ  لدطعىؾ)ذذذذ ص 
 لسذذذل إ  ه . كطذذذذ  أن )ذذذذؽ لد كطذذذذا أن اشذذذذ ب لد كؾ)ذذذذا  ىذذذذ  لدشذذذذ لكا قذذذذر لداا  ذذذذ ص،   ىذذذذ  

  ىذ  اظغذاؼ لدؾثذ لا لدطؾإذؾدة حلذ  اطكذؽ لدل ذؾر دىظغذ ع  ،  ن  نؽ لدطسسس ص لد كؾ)ااعلدل
 . 5220لدطب    بسهؾدا.  ت)عهر لدب ؾث  لدررلس ص، 
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 استعمال الحهسبة الدحابية:  .4
ب اذذذت لد كؾ)ذذذ ص  لدطظغطذذذ ص قذذذر إطاذذذب أ  ذذذ ا لدعذذذ دؼ الاظذذذ  لدل ذذذؾر لد وطذذذر ب  لطذذذ د  

) ص بشذذك  أسذذ ا،  ا لنذذا لدلظطاذذا ل ولصذذ داا لدلذذر اطكذذؽ )ذذؽ لد ؾسذذبا لدسذذ   اا دلمذذراؼ لدةذذر
كسذذذ  لدمنذذذؾد لدطلعىمذذذا ب دطنال اذذذ ص  لدطذذذؾلرد لدبشذذذ وا أ)ذذذ ع لد هذذذ ص لدلذذذر الاظذذذ   هذذذج لدل ذذذؾر 

 لد وطر. 
 التكامل بين الأنظمة الحكهمية  .5

   ذذػ بذذأن )شذذ روب لدل ذذؾر لد وطذذر قذذر لدطسسسذذ ص أدص إدذذ  إ لذذ ج ) طؾ ذذا كانذذ ة )ذذؽ 
وؾل ذر لداا  ذ ص  لدلذر السذؼ  هاكىاذ ص قظاذا )سذلمىا.  دكذؽ لدل ذري لتكاذ  لدذهي أصذبا لدظغؼ   

يؾلإ  امذرع لد كؾ)ذ ص لد وطاذا هذؾ كاهاذا إا ذ د اك )ذ   اذ لب   ذنؽ لدصذؾل)ب لدطلل وذا ت غطذا 
اكظؾدؾإاذذذ  لدطعىؾ)ذذذ ص لدطظعادذذذا بعضذذذه   ذذذؽ بعذذذض،   سذذذاط  أ ذذذ    اطكذذذؽ ا منذذذا لتهذذذرل  

)ا لد وطاذا )ذ  دذؼ الذ لب  هذه  لت غطذا  الك )ذ  أقياذ   رأسذا . يلطثذ  لدلذ ر  ل سل لاا اا دى كؾ 
 ذذذذنؽ لد كؾ)ذذذذا لدلمىنراذذذذا  لد وطاذذذذا قذذذذر لدلك )ذذذذ  للإدكل   ذذذذر  ذذذذنؽ لدطسسسذذذذ ص لد كؾ)اذذذذا لإدلرة 
لداا  ذذ ص  اب ددهذذذ  بشذذذك  أقضذذذ ،  اسذذذطا دهذذ   لظانذذذا لدا  اؾكذذذؾ ص  لدطعذذذ ين  لدع دطاذذذا لدلذذذر 

  5252ةر)ا. تلدةؾري ، اضطؽ أ ى  )سلؾو ص لد
  :ثالثا: مزايا التحهل الرقمي وفهائده في المؤسدات الحكهمية

دىل ؾر لد وطر )الا   قؾللر  ريرة  )لظؾ ا دا  قم  دىعط ا  لد طهؾر  دكؽ دىطسسس ص 
إ ذذذ  يذذذؾلق  لدلكىلذذذا  لد هذذذر بشذذذك  كانذذذ  ، و سذذذؽ لدكلذذذ اة  لد كؾ)اذذذا أاضذذذ   )ذذذؽ هذذذه  لدطالاذذذ :

 وظغطه ،  وعط   ى  ا سنؽ لد ؾدة،  ابسا  للإإ لالص ؛دى صؾر  ى  لدةر) ص لدلشغنىاا 
  5252لدطمر)ا دىطسللنريؽ. تلدب ر، 

اةىذذص لد كؾ)ذذا )ذذؽ لدضذذغؾ  لدطسذذلط ة )ذذؽ لدطذذؾلطظنؽ  لدطسذذللنريؽ بشذذك   ذذ ع )ذذؽ أإذذ   .5
اىااا لدظىب ص لدطلاليرة  ى  لدةر) ص لد كؾ)اذا،  ذدذػ بسذاو االيذر  ذرد لدسذك ن،  لرالذ ا 
)سذذذلؾى لدطعاشذذذا،  لد  بذذذا قذذذر ا سذذذنؽ  ؾعاذذذا لدةر)ذذذا،  للإسذذذ لا قذذذر إ  ذذذ ز لدطعذذذ ) ص، 

 و لطاا.  لدلةىص )ؽ لد  انؽ  لدان   
)ؾلكبذذذا لدلمذذذرع لدلكظؾدذذذؾإر  لدثذذذؾرة لدطع  اذذذا لدط ابظذذذا بذذذ ، )طذذذ  اسذذذلىاع ل سذذذلل دة )ظذذذ  قذذذر  .5

     )ةلىذذذذذن ) ذذذذذ  ص لد اذذذذذ ة دطذذذذذ  ا ممذذذذذ  )ذذذذذؽ )الاذذذذذ  دعذذذذذرد كانذذذذذ  )ذذذذذؽ لدلظاامذذذذذ ص لدعىطاذذذذذا.
   5225تلدعؾل)ىا ، 

راؼ لدةذر) ص، إا  د ق ا امراؼ خر) ص )الك ة    رلعاا بعنرل  ؽ لدظ للا لدلمىنراا قر ام .5
 وسذذذ  ر لدل ذذذؾر لد وطذذذر لدطسسسذذذ ص لد كؾ)اذذذا  ىذذذ  لدلؾسذذذب  ل  لشذذذ ر قذذذر  ظذذذ   أ سذذذب 

  5252 لدؾصؾر إد    و ا أكا  )ؽ لدعط ا  لد طهؾر. تلدب ر، 
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يذذسدي لدل ذذؾر لد وطذذر إدذذ  امىنذذ  لدلسذذ د إن دذذؼ اكذذؽ لدمضذذ ا  ىاذذ ؛ قذذلأذل كظذذ   لع )ذذ  )ذذب 
ا )ل ح   )ع  ق  درى لد طاب، قهذهل )عظذ   أ ذ  آ ص صط ا  قر  ص  روطر،  كؾن ك   ر

  5252دؼ اعر دىلس د ق صا داعث  دظلس   ى  )ؾطئ ورع. ت ىؾل ر ، 
  :: عيهب الحكهمة الالكترونيةرابعا  

 ىذذذ  لدذذذ غؼ )ذذذؽ لدلؾللذذذر لدعريذذذرة لدلذذذر ا صذذذ   ىنهذذذ  لدطذذذؾلطؽ )ذذذؽ لدل ذذذؾر لد وطذذذر أ  
طش ك   الطث  بط  اذأار: تل ذؾ ض لدعنؾ   لدلد كؾ)ا للإدكل   اا، إ  أن اظاامه  يلضطؽ بع

  5255،  ظو
إذ إن لدطذذؾلطؽ قذذر بعذذض لد ذذ  ص الضذذ  لدلع )ذذ  )ذذب  ،يؾإذذر سذذؾا قذذر )سذذلؾى لدةر)ذذا -5

 لدعظص  لدبش ي.
 إذذذر اذذذأثن  صذذذ ر سذذذىار )صذذذ حو  سذذذلعط ر لد ؾلسذذذنو  لد ىذذذؾس أ) )هذذذ  دطذذذرد طؾوىذذذا،  -5

  وع   ههل لدلأثن  ب سؼ "لدهظرسا لدبش وا"، 
ا قذذر لدصذذظ  ا أ  لدمظذذ ا لدذذهي اذذؼ لسذذلارلر لدعط دذذا لدلمىنراذذا  اذذ  ب دلكظؾدؾإاذذ  أ  لدعظ دذذ -5

 ل  ص.
لحلط داذذا اعذذ ض لدطعىؾ)ذذ ص لدشةصذذاا دىطذذؾلطظنؽ  لداا  ذذ ص لد س سذذا دطسسسذذ ص لت طذذ ر  -5

 د خل ل  أ  لدؾصؾر غن  لدطص ح ب  إدنه  )ؽ لتط ل  غن  لدطةؾدا  هدػ. 
  للإ ل  ذذذت وذذذر يذذذسدي إدذذذ  ل  عذذذالر ل إلطذذذ  ر  لدغ بذذذا  ذذذنؽ ل سذذذلعط ر لدل  ذذذ  دلكظؾدؾإاذذذ -1

 لتق لد.
   :: العهائق والتحديات الاجتماعية التي تهاجو التحهل الرقميخامدا  

اؾلإذذ   طىاذذا لدل ذذؾر لد وطذذر دلخذذ  لدطسسسذذ ص  لدشذذ ك ص  ذذردل )ذذؽ لدعؾللذذا لدلذذر اذذسث  
  ى  لتهرل  لدط إؾة،  )ؽ أهؼ هه  لدعؾللا: 

 مذذذص لدكلذذذ الص  لدمذذذررلص لدطلطكظذذذا  لدمذذذ درة  ىذذذ  لدلغننذذذ   ياذذذ دة  ذذذ ل)ج لدل ذذذؾر لد وطذذذر  -5
 دلخ  لدطسسسا. 

  مص لدطنال ا ص لدط صؾدة دعطىاا لدل ؾر لد وطر ور ا ر )ؽ ا منا لدظل لج لدط إؾة.  -5
)ة ط  أ)ؽ لدطعىؾ) ص قر عذ  لسذلعط ر لدؾسذ ل  لدلكظؾدؾإاذا، إذ اعذر )ذؽ أهذؼ لدعؾل)ذ   -5

 ا منا ههل لدل ؾر.دضط ن 
ةذذ  رة رقذذب ثم قذذا لدطذذؾلطؽ لدلكظؾدؾإاذذا  لسذذل رلث )ظاذذ  دظشذذ  ثم قذذا لت)ذذؽ لدطعىؾ)ذذ ار  -5

  لدلع )  لدسىاؼ )ب اكظؾدؾإا  لدطعىؾ) ص  ل اص  ص. 
اهرير لدةصؾصاا  لد ذ للؼ لدطعىؾ) ااذا،  لدلذر اشذل ل قنهذ  إطاذب لت طذ ر لدم لطذا  ىذ   -1

 اكظؾدؾإا  لدطعىؾ) ص. 
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  إؾد لسل لاا اا روطاا   )ىا. رع  -0
 ) ر داا اؾطنؽ لدلكظؾدؾإا  لد ز)ا دىل ؾر لد وطر.  -7

 :المبحث الرابع / الأمن الاجتماعي
 :أولا: أبعاد الأمن الاجتماعي

اع  ر لدبشذ وا )ذؽ )ؾإذ ص لدةذؾ  بسذاو لدصذ ل  ص لدر داذا، )طذ  يذرقب لدطسذس دنؽ  ذؽ 
)سسسذ ص لدط لطذب لدطذر ر إدذ  لدللكنذ  بشذك   س ن لدظ س قر لد كؾ)ذ ص  لتإهذاة لت)ظاذا   

إذذري   لوعذذر قذذذر إ ذذ دة صذذا غا لت)ذذذؽ ب طاذذب أبعذذذ د  ،  )ذذؽ لدطمؾ)ذذ ص لدلذذذر ي اكذذا  ىنهذذذ  
لت)ؽ ل إلط  ر: لت)ؽ  ى  لدذظل   لدع لىذا،  لد ط اذا )ذؽ لتخظذ ر،  لدثم قذ ص لدطسذلؾردة، 

إهذذذذاة لت)ظاذذذذا  )سسسذذذذ ص  لت)ذذذذؽ لدغذذذذهللر،  )ك ق ذذذذا لدبظ دذذذذا.  و ذذذذو  ىذذذذ  لد كؾ)ذذذذ ص  لت
مؾ)ذ ص  ةذط ن لت)ذؽ لدط لطب لدطر ر لدعط  )ع  دؾةذب لسذل لاا ا ص ق  ىذا دل منذا هذه  لدط

 ،  بظ ا  ى  )  امرع قلأن أبع د لت)ؽ ل إلط  ر الطث  ب  ار: لدش )  دى طاب
 :البعد الاجتماعي -1

زوذ دة لدشذذعؾر  يلضذطؽ لدبعذر ل إلطذذ  ر اذؾقن  لت)ذذؽ  ل سذلم لر دىطذذؾلطظنؽ،  ذدذػ  اذذ 
ب   لط ا  اعاوا لد  ح لدؾطظاا، كط  يهر  إد  اعاوا وررة لدطسسس ص لدؾطظاا لدطسس دا  ؽ 

ل)ذذ   لدهؾوذذا زرا هذذه  لديذذاؼ دىعطذذ   ىذذ  زوذذ دة لدذذؾ ر لدذذؾطظر  امذذري  لدلذذ لث لد ضذذ ري  لحل  
  5255ت  ك ص، لدل روةاا دىط لطب. 

 البعد الديني:  -2
مر لدريظر  ظص ل أس سذا  قذر اعاوذا  حذرة لت)ذؼ بغذض لدظغذ  اعر ل حل لع  لدلمري  دىطعل

 ذذؽ لخذذل   لتداذذ ن  لدطعلمذذرلص.  بطذذ  أن هذذهل لدبعذذر يلظىذذو ل حلذذ لع دىطعلمذذر  لدلكذذ ، قلأ ذذ  
اعط  قر لد ل س  ى  لدلم دنر لدطؾر ثا لدلر ال هر قر  إرلن لدط لطب  اعاز لدؾ ر لدذريظر 

  ا .
 البعد الاقترادي:  -3

 اعاوذذذذذا خذذذذذر) ص  ،وطذذذذذا ، اىااذذذذذا ل حلا إذذذذذ ص لتس سذذذذذاان  لد اذذذذذ ة لدك  يهذذذذذر  إدذذذذذ  اذذذذذؾق
 ؽ  أ   إذاا  قض ا  إذ اعر ل ولص د أحر لدطكؾ  ص لد لاسا دلمرع لدر ر  لزده ره ، لدط لطب،

دي إدذ  اعاوذا )ؽ لت)ؽ قر لدط لطذب،  إن لدلعذ  ن  ذنؽ أقذ لد لدط لطذب داظذ ا لولصذ د وذؾي يذس 
  5255إ للؼ لدس وا  لدظهو. ت  ك ص،   ومى  )ؽل سلم لر  لت)ؽ، 
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  :البعد الدياسي -4
يسث  لت)ؽ ل إلط  ر بشذك  )ب  ذ   ىذ  لدكاذ ن لدسا سذر دىر دذا، إذ ا طذر )صذ د ه  

 و لذذذ ع ر)ؾزهذذذ  لدؾطظاذذذا لدلذذذر اؾلقذذذا  ىنهذذذ  غ دااذذذا أقذذذ لد لدط لطذذذب،  وعذذذر ل سذذذلم لر  لدعىاذذذ ،
لدسا سر ح دا ة  روا تي ) لطب إ س  ر يلطلب أق لد  ب مؾوهؼ لدطكلؾدا قر لدرسلؾر ك قذا، 
  اكؾن لدؾس ل  لدلر ا ما ههل ل سلم لر سىطاا  اأخه قر لد سب ن أ)ؽ لدؾطؽ  لسلم لر . 

  :البعد البيئي -5
هذذؾ إذذاا )ذذؽ )سذذس دنلظ  لتخ ياذذا د ط اذذا لترض  لدك لظذذ ص لد اذذا لدلذذر اعذذا   ىنهذذ . 
يهذذر  لدبعذذر لداناذذر إدذذ  ا منذذا اذذؾلزن  ذذنؽ لدظطذذؾ ل ولصذذ دي  لد لذذ س  ىذذ  لدطذذؾلرد لدظااعاذذا 

 دلأإا ر لد  داا  لدطسلماىاا.
 )ط  امرع قلأن لتبع د لت)ظاا لدطش ر إدنه  قر لدررلسا اعذ دج  ىذ   قذا أربعذا )سذلؾو ص 
)ةلىلا الضطؽ لت)ؽ لدل دي،  لت)ؽ لدؾطظر،  لت)ؽ للإوىاطر،  لت)ؽ لدر در،   ى  لد غؼ 
)ذذؽ أهطاذذا اىذذػ لتبعذذ د لت)ظاذذا لدطةلىلذذا، إ  أن لدلط سذذػ  لدؾحذذرة قذذر لدط لطذذب يبمذذ  )مؾ)ذذ  

  دل منذذذا لت)ذذذؽ لدشذذذ ) . قعظذذذر)  يل ىذذذ  لتقذذذ لد ب   لطذذذ ا دىذذذؾطؽ  لدط لطذذذب، اطكذذذظهؼ أس سذذذا
 ا منا لت)ؽ. 

يلضذذذذا دظذذذذ  )طذذذذ  امذذذذرع أن لت)ذذذذؽ ل إلطذذذذ  ر   اطكذذذذؽ ا يامذذذذ  قمذذذذ   لذذذذؾقن  لدطمؾ)ذذذذ ص 
لتس ساا.    يلظىو ذدػ إهؾدل )شل كا، قعى  سان  لدطث ر لدش طا  حره    اطكظه  صظب 

كظهذ  حلذا لت)ذؽ قمذ .  )ذؽ ثذؼ، ا ذو  ىذ  لدطسسسذ ص لدلشذ وعاا  ل ولصذ داا لت)ؽ،    اط
 ل إلط عاا  لدل بؾوا  لدريظاا  للإ  )اا أن اضظىب بطسس دا اه  قذر  ةذب إإذ لالص  طىاذا 
 دطك ق ا )هذردلص لت)ذؽ ل إلطذ  ر  )ع د لهذ ، )ثذ : لدبظ دذا ، لت)اذا،  لدلعصذو،  غن هذ .

ػ لدطسسسذذ ص أن اظذذلج إذذا   لعاذذ  يذذس)ؽ بط لطعذذ  ، وعطذذ   ىذذ   ذذؽ  ذدذذػ، اطكذذؽ دلىذذ قضذذ ا 
اعاوذذذذا لت)ذذذذؽ ل إلطذذذذ  ر.  بظذذذذ ا  ىذذذذ  ذدذذذذػ، اطكذذذذؽ لدمذذذذؾر إن لدمضذذذذ ا لدعذذذذ در  لدطررسذذذذذا 

  لدطسسس ص لدريظاا  للإ  )اا  غن ه  هر لدلر اصظب لت)ؽ.
 :: ميددات الأمن الاجتماعيثالثا  

دط لطعذ ص لد ريثذا،  وطثذ   ذ )  أس سذا  قذر اعر لت)ؽ ل إلط  ر أس س  حنؾو  داظذ ا ل
حط اذذا ل   زلاهذذ   لدطضذذر وذذر)    ذذؾ لدلمذذرع  ل رامذذ ا. قذذ ت)ؽ ل إلطذذ  ر يذذؾلق  لداناذذا ل )ظذذا 
لدضذذذ  روا دىعطذذذ   لداظذذذ ا،  واوذذذر لدثمذذذا  ل ططاظذذذ ن قذذذر  لذذذؾس لدظذذذ س،  وشذذذك  حذذذ قال د  ذذذرلا 

ت)ذذذؽ يلؾوذذن  ىذذذ  لدلؾلقذذا  للإاطذذذ ن  ل  ظذذ     ذذؾ آقذذذ   لدطسذذلما .  )ذذذؽ ثذذؼ قذذذلأن ا منذذا ل
ب دثؾل ذذت لدؾطظاذذا لدلذذر اؾحذذر لدظسذذاج ل إلطذذ  ر  لدثمذذ قر،  لدلذذر اسذذ  ر  ىذذ  عهذذؾر لدهؾوذذا 

 لدؾطظاا  ا رير ) ) ه . 
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 )ؽ أهؼ لدغؾله  لدلر اهرد  اسذاو للإخذ ر بذ ت)ؽ ل إلطذ  ر،  لدلذر ا ذو )  ربلهذ  
 هر:      5995تإ    ،  .ط سػ لد ر )ؽ ل لش ره ، دضط ن ) لطب )سلم   )ل

ال اذذو  ىذذ  لد ذذ    آثذذ ر سذذىااا كثنذذ ة  ىذذ  لدط لطعذذ ص للإ سذذ  اا، إذ اذذسث  لد ذذ   :  -5
بشذذذك  سذذذىار كانذذذ   ىذذذ  لدظذذذؾلحر لدظلسذذذاا  ل إلط عاذذذا  ل ولصذذذ داا،  ااوذذذر )ذذذؽ لدلشذذذرد 
أن  لدظا ح.  )ؽ  نؽ ل ث ر لتكث  خظؾرة لدلذر اذظ ؼ  ذؽ لد ذ   ، لدلمذ طب لدذهي اطكذؽ 

ا ذرث بسذاو لخذل    إهذ ص لدظغذ   ل  لطذ الص حلذ  دلخذ  لدع لىذا  لسذه .  اذسدي كذ  
 هه  ل ث ر إد  الكػ لدظساج ل إلط  ر،

ال ىذذ  أهطاذذا لدعىذذؼ قذذر أ ذذ   ذذؾر اطلذذر  ىذذ  أقذذا )ذذرلرل صذذ حب  ، وؾسذذب آق وذذ  لت)اذذا:  -5
شذذط  أ ذذك   ، واوذذر )ذذؽ ثم قلذذ   )عىؾ) اذذ ،    املصذذ   ىذذ   ذذؾا  لحذذر )ذذؽ لدطعذذ ر   ذذ  ا

 )ةلىلا )ؽ لدعىؾع. 
)ذذؽ أخظذذ  لدطشذذك ص لدلذذر ا ذذو )ك ق لهذذ   لد ذذر )ظهذذ  ب دؾسذذ ل  ك قذذا ،إذ لدطةذذررلص:  -5

السذذذاو قذذذر اذذذر)ن  لديذذذاؼ لتخ ياذذذا ، اهذذذرد   شذذذأة إنذذذ   ل ذذذر )لظذذذؾر يذذذررل لدطةذذذ ط ، 
 وسع  إد  )ؾلكبا لدلظؾر لدلكظؾدؾإر ، و  ا  ى  حط اا   لىل   ) لطع    طظ ،    

ظ صذذذذذ  آثذذذذذ ر لدطةذذذذذررلص  ىذذذذذ  لتقذذذذذ لد قمذذذذذ   ذذذذذ  اذذذذذظعك  أاضذذذذذ   ىذذذذذ  )صذذذذذ دا لدر دذذذذذا ا
ل ولصذذذذذذ داا  ل إلط عاذذذذذذا  لدسا سذذذذذذاا، إذ اذذذذذذسدي إدذذذذذذ  الكذذذذذذػ لتسذذذذذذ ة ، اشذذذذذذ ور لتطلذذذذذذ ر 
، ل  عذذالر  ذذؽ لدط لطذذب ،  ذذرع لدشذذعؾر ب دطسذذس داا ل إلط عاذذا  للإ سذذ  اا، )طذذ  ياوذذر )ذذؽ 

او لدلصذذذ ق ص غنذذذ  لدطسذذذس دا ؛دذذذهل ا ذذذو لدعطذذذ  لحلط داذذذا لراكذذذ   لد ذذذ للؼ لدطةلىلذذذا بسذذذ
   5221ب دؾس ل  دطك ق ا هه  لدغ ه ة  لد ر )ؽ ل لش ره  قر لدط لطب ك قا. تلدعط  ، 

إن لدطشذذ ك  ل إلط عاذذا  ل ولصذذ داا لدظ ا ذذا )ذذؽ لدلمذذ  )ذذؽ أهذذؼ لدل ذذرا ص لدلذذر لدلمذذ :  -5
  ذذذذ ل  ل إلطذذذذ  ر اؾلإذذذذ  لت)ذذذذؽ ل إلطذذذذ  ر، إذ يذذذذسدي لد  )ذذذذ ن  لدعذذذذؾز إدذذذذ   طذذذذؾ ل 

 لدغذذذ ، إن  ناذذذا لدلمذذذ  اطثذذذ  أرةذذذاا  ، لدكذذذه   لدسذذذىؾكا ص لدسذذذىااا ك دسذذذ وا،  ل  لمذذذ ع،
خصذذذذذبا   لشذذذذذ ر لتقكذذذذذ ر لدة طاذذذذذا ، اذذذذذر)ن  لتسذذذذذ  )طذذذذذ  يذذذذذسدي إدذذذذذ  لةذذذذذظ ل  لداظاذذذذذا 

 لدط لطعاا  اش اب لدعظن  لدلر)ن . 
  لدر ؼ لد زع دلأسذ  ا و  ى  لدط لطب ا ط  )سس دا ا  دى ر )ؽ هه  لدطشكىا ، اؾقن

لدط ل إذذذا، إذ ا ذذذو اذذذؾقن  لد ذذذر لتد ذذذ  )ذذذؽ لدطلظىبذذذ ص لدضذذذ  روا دل سذذذنؽ إذذذؾدة حاذذذ اهؼ 
 . 5255تلدرداطر ،  . ا منا لدلؾلزن لدط لطعر لدطظىؾ 
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 الغزو الفكري عبر وسائل التهاصل الاجتماعي:   -5
اطكذؽ لدمذؾر إن لتثذ  لدسذىار دؾسذ ل  لدلؾلصذذ  ل إلطذ  ر  ىذ  أ)ذؽ لدط لطعذ ص اطكذذؽ 
أن يل ذذ  ز حذذر د  لد  إذذا )طذذ  يذذسدي إدذذ  اهريذذر لدظسذذاج ل إلطذذ  ر ب  لشذذ ر لدعظذذن لدذذرلخىر 
،إذ اطكذذؽ دطظصذذ ص لدلؾلصذذ  ل إلطذذ  ر  شذذ  أقكذذ ر )لظ وضذذا )ذذب لدطعلمذذرلص  لديذذاؼ لدسذذ لرة 

نؽ قاذ ص لدط لطذب لدشذ با  لدط لهمذا لدذهيؽ وذر   اطلىكذؾن لدذؾ ر لدكذ قر قر لدط لطب   ساط   ذ
 د ط اا أ لسهؼ )ؽ لدلأثن  لدسىار دهه  لتقك ر. 

لقمذذذا )ذذذب  اكذذذؾوؽ أقكذذذ ر )لظ قذذذا أ  غنذذذ  )لؾ  ،هل يذذذسدي إدذذذ  ل عذذذالدهؼ  ذذذؽ لدط لطذذذب هذذذ
لدط لطذذب ، اعطذذ  هؼ لدؾسذذ ل  لد ريثذذا قذذر زرا لدللظذذا  ذذنؽ )كؾ ذذ ص لدط لطذذب  ل ظب   اذذ .  اسذذ

،  ىذذذ  اعطنذذذا لدة قذذذ ص  ذذذؽ ط وذذذا إ شذذذ ا ا طعذذذ ص لقل لةذذذاا امذذذؾع  ىذذذ  أسذذذ س لدعظصذذذ وا
  5257، تدسا إذ  ال او  ىا  ل عك س ص سىااا قر لدط لطب ،لدظ لهاا، أ  لتقك ر لدطلظ قا

  :: وسائل تحقيق الأمن الاجتماعيرابعا  
دط لطذذب قذذر لدظغذذ ع لدسا سذذر ا عىذذ  إن )شذذ ركا أكاذذ   ذذ للا للسذذلم لر لدظغذذ ع لدسا سذذر:  -5

 غ )  )سلم ل د  لدر ر لدطب    قر اظطاا لت)ذؽ ل إلطذ  ر؛ دذهدػ قذلأن لدظغذ ع لدمذ لؼ  ىذ  
لتكث وذذذا قذذذر لدلطثنذذذ  لدسا سذذذر  غذذذ ع )سذذذلم   )لذذذان ؛ت ذذذ  يذذذ ى )صذذذ دا لتكث وذذذا  وذذذؾلق  

ا ذت  غذ ع  )سلىا) اه ،  و  ا  ىذ  سذع داهؼ  لسذلم لرهؼ، قضذ   ذؽ  ذعؾر لدلذ د بأ ذ 
ا طر )ص د  ،  و  ا  ى  رلحل   وؾلق  إطاذب )لظىب اذ   ر ب اذ    ىذ  هذهل لتسذ س 

 . 5221امؾع  غ ع لد مؾ   لدؾلإب ص. تلدعط  ، 
دذهل اعذر كذ   ؛ؽ ل إلطذ  ر هذر لد ذ     لدظال ذ صإن لدطهرد لتكاذ  دلأ)ذلسلم لر لت)ؽ:  -5

ل إلطذذ  ر،    وذذا لت)ذذؽ ب  سذذلم لر )ذذؽ لت)ذذؽ  ل سذذلم لر أ دذذ  خظذذؾلص ا منذذا لت)ذذؽ 
  وذذا لدسذذذاو ب دظلا ذذا قذذذ  اطكذذؽ ا منذذذا ل سذذلم لر )ذذذؽ د ن لت)ذذؽ ،   اطكذذذؽ أن  مذذذؾر 
يؾإر أ)ؽ )ؽ د ن أن يسدي لت)ؽ  لس  إدذ  ل سذلم لر؛ دذهدػ قذلأن لت)ذؽ هذؾ وذررة لدر دذا 

لدرلخىاذذا أ)ذذ   ىذذ  حط اذذا )صذذ د ه   )صذذ دا ر  ا هذذ  )ذذؽ لدلذذرخ ص لدة رإاذذا  لدل ذذرا ص 
 ل سلم لر قهؾ  ل ج لت)ؽ.

اطثذذ  لدطؾلطظذذا ل  لطذذ ا إدذذ  لدذذؾطؽ كؾ هذذ  ركظذذ  أس سذذا  دى اذذ ة ل إلط عاذذا ،إذ لدطؾلطظذذا:  -5
 ،طؽ أن اشذع  ب دطسذس داا ا ذ    طظذ اللم  للإ س ن دىهؾوا قر  ا  ه   وظبغذر  ىذ  لدطذؾل

  لدطشذذذ    يظبغذذذر  ىذذذ   أن اعلاذذذ    نلذذذ ،  و ذذذ ا  ىذذذ  سذذذ )ل   رق هنلذذذ .  دلعاوذذذا هذذذه
قر وىؾ  لتطل ر )ظه صغ هؼ  لدط بنؽ  لدط  ريؽ قر لدط لطب زرا حو لدؾطؽ  لدطؾلطظا

 تن اظطاا هه  لدطش    الظىو )سس داا ديظاا   طظاا  لإلط عاا. ؛ ذدػ
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إن لدعظذذن  لدمذذؾة )ذذؽ أهذذؼ لدطهذذردلص دلأ)ذذؽ ل إلطذذ  ر، إذ إن ل لشذذ ر حذذ  ص  اذذه لدعظذذن:  -5
لطذذب يذذسدي إدذذ  قمذذرلن لدلعذذ طن  لدلسذذ )ا  ذذنؽ أقذذ لد لدط لطذذب، )طذذ  اشذذك  لدعظذذن قذذر لدط 

اهريذذرل دىط لطعذذ ص  وذذرقعه  إدذذ  لدظال ذذ ص  لدصذذ ل  ص لدرلخىاذذا.  اللذذ وؼ عذذ ه ة لدعظذذن قذذر 
لدط لطع ص لدلر يظلش  قنه  لد ه   لدلظ  ، إذ يلؼ سذىو حمذؾ  ل خذ وؽ )ذؽ د ن ح ذا 

 لدبعض إد  لسلعط ر لدمؾة لإثب ص حمهؼ. )ظظياا أ  ددن   مىر )ىطؾس، )ط  يرقب
ذ اعذذذر أحذذذر إ ، رل د سذذذلم لر  لدلمذذذرع قذذذر أي  ىذذذرل ولصذذذ د )عاذذذلدلعذذذ  ن ل ولصذذذ دي: اطثذذذ   -1

  ظذذر)  يلعذذ  ن أقذذ لد لدط لطذذب داظذذ ا لولصذذ د )ادهذذ  يظذذلج  ذذؽ  ،أركذذ ن لت)ذذؽ ل إلطذذ  ر
)اذرأ ل سذلل دة كطذ   ذدذػ اظطاذا إطاذب إؾل ذو لدط لطذب  ا ذر  اذ  اكذ )   ظ لاذ   لةذ   قذر

  5255،  لدطسلهىػ )ث    ى  ذدػ. ت  ن  اطث  لدطالرا  لدع )  لدطصظب  لدل إ 
  ذذر )ذذؽ ل حسذذ س بكذذ   ضذذؾ قذذر لدط لطذذب قهذذؾ   اعذذا   حذذر   ذذ  لدلعذذ ا  لدسذذىطر:  -0

اعذذا  )ذذب لد طاذذب ،   ذذر أن ااظذذ  لدع وذذ ص )ذذب لد طاذذب  ىذذ  أسذذ س لديذذاؼ للإ سذذ  اا لدلذذر 
لدط لطب  ى  ل ا  د قر  ؾامذا  لحذرة قضذ   ذؽ اةظذر ح دذا لدل داذا إدذ  لد  دذا اس  ر 

 ل إلط عاا.
اعذذذذذر  سذذذذذ ل  لدلؾلصذذذذذ  ل إلطذذذذذ  ر )ذذذذذؽ أحذذذذذرث لدؾسذذذذذ ل   سذذذذ ل  لدلؾلصذذذذذ  ل إلطذذذذذ  ر:  -7

للإ  )اذذا  أهطهذذ   أوؾلهذذ   وذذر أدص د رل )هطذذ  قذذر إطاذذب لدط ذذ  ص لدسا سذذاا  ل إلط عاذذا 
ظ وشذذذت  سذذذ هطت قذذذر حذذذ   ذذذرد )ذذذؽ لتز)ذذذ ص  لدطشذذذ ك  ؛بسذذذاو  لت)ظاذذذا  ل ولصذذذ داا ق

 اأثن ه  قر لد أي لدع ع  حل  قر لدطسسس ص لد كؾ)اا. 
 المبحث الخامس: التحهل الرقمي ودوره في الحد من الفداد الإداري 

 أولا: الخدمة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفداد الإداري 
إذ الطنذذذذذا  ،لدط سذذذذذظا د ذذذذذؾدة لدةذذذذذر) ص لدع )ذذذذذالص إن للإدلرة للإدكل   اذذذذذا )ذذذذذؽ أهذذذذذؼ لتد  

ب دس  ا  لدشل  اا  لدروذا،  اعذر  سذنىا حريثذا  )الكذ ة دل سذنؽ لتدلا للإدلري  اظذؾو   طىاذا 
لدلؾلصذ   ذنؽ لدطذؾعلنؽ  لدطذذؾلطظنؽ.  اسذهؼ لدةر)ذا للإدكل   اذا قذذر لد ذر )ذؽ لدلسذذ د للإدلري 

ري؛ ت هذذذ  ا مذذذا لدطاوذذذر )ذذذؽ لدشذذذل  اا  لدل عبذذذ ص لدلذذذر وذذذر ا ذذذرث قذذذر لدعطذذذ  للإدلري لدلمىنذذذ
 ذؽ )سذ هطله  قذر ا سذنؽ أدلا   لدطس ادا،  ا سؽ آداذ ص لد و بذا  ىذ  لدعطذ  للإدلري قضذ ا 

 لدطؾعلنؽ  ل ل إنلهؼ دط  اؾلق   )ؽ إهر   وت دهؼ. 
،   ذل قسذذر لدشذذرا قلأ ذذ  دذذؼ اعذذر  لدعظذذو  لدلىذذن  ل ةذذظ ل   لدةىذذ ت اعذذ   لدلسذذ د بأ ذذ   

قسذذذ د قنل مذذذا  ذذذؽ ط وذذذا  ؾل)ذذذ  خ رإاذذذا، إن كىطذذذا لدلسذذذ د اشذذذط  كذذذ  )ذذذ  صذذذ د  ، أ)ذذذ  للإ
يلعذ رض )ذذب لديذذاؼ لدصذذ ا ا  لتسذذ  لدسذذىاطا قذذر لدط ذذ  ص ك قذذا، قسذذ د لدشذذرا أي بظذذ ن 
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لدطظلعذذا  لدشذذرا لدل سذذر اعظذذر إد ذذ   ةذذ ر ب دطسذذللنر )ظذذ   لا ذذا ح )  ذذ  )ذذؽ لدلؾللذذر لدطل ابذذا 
  5252 ىا . تلده  طر   رب حر ، 

 :الخدمات الإلكترونية ودورىا في تديير المؤسدات العامة  أ /
اطكذذؽ دذذ دلرة للإدكل   اذذا ا سذذنؽ سذذن  لدط قذذا لدعذذ ع ب اب  هذذ  ةذذؾلب    إذذ لالص )شذذردة  

إذ إن لدظغذذذ ع للإدكل   ذذذر اعطذذذ   ىذذذ  )ذذذرلر لدسذذذ  ا أ  اكذذذؾن ) ذذذردل بأ وذذذ ص يذذذلؼ   صذذذ ر)ا،
للإدكل   ر )ؽ خظ  ل ةظ لب ص  لتخظ ا، ةبظه   ا  لداؾلب ص للإدكل   اا، امى  لدظغ ع 

ا سذذنؽ لتدلا   و طذذر لدطذذؾعلنؽ )ذذؽ لدطسذذس داا لد ظ لاذذا  لدطر اذذا  لدلأديااذذا كطذذ  اسذذ  ر قذذر
 لدلمىنذذ  )ذذؽ لسذذلمظ   لدطذذؾعلنؽ لدذذهيؽ يلؾدذذؾن لدؾعالذذا )ذذؽ د ن لسذذلال ا لدشذذ     ،لدذذؾعالر

لدعطذذ  ، لدلسذذنو لدذذؾعالر وذذ ص  ذذؽ أ ذذ  ا ذذر )ذذؽ لدلعسذذن،   ذذرع لحلذذ لع أ   لدم  ؾ اذذا. قضذذ ا 
  5227ب دلط رض  كث ة للإإ زلص  غن ه .تحط د ، لدطلطث  

  :ب / الخدمة الإلكترونية ودورىا في تفعيل مبدأ المداواة
هؾ ا ؾوذ  للإدلرة )ذؽ لدصذؾرة لدظطظاذا إدذ  للإدلرة للإدكل   اذا،  هذؾ ل خذل   لدؾلةذا 

قر للإدلرة لدلمىنراذا بشذك   شذؾللر )ذؽ د ن أي قر امراؼ لدةر) ص  نظهط ، إذ اؾزا لدةر) ص 
ل لبذذذ ر د مذذذذؾ  لدطسذذذل منؽ دهذذذذ  قضذذذذ   ذذذؽ لدؾسذذذذ طا  لدط سذذذذؾباا لدطللشذذذاا قنهذذذذ  ،  ن هذذذذه  
لتسب   س هطت بشرة قر ل لش ر لدلس د للإدلري  لدهي )ؽ أهؼ )طنالا  )ة دلا )ارأ لدطسذ  لة 

دلرة للإدكل   اا إ اص دلغظاا  نذؾ   بط  امرع يلضا أن ل  ، 5227أ) ع للإدلرة. تحط د ، 
ل دلرة لدلمىنراا  لىااا ر ب ص لد طهؾر بذلأإ لالص سذهىا  سذ وعا  )رر سذا )سذبم ، قضذ   ذؽ 

 امراؼ لدةر) ص ب دلس  ي  لدعرر دك  لدطسل منؽ 
 البهابة الإلكترونية للخدمات الحكهمية /ج

ا اهر  إد  امراؼ لدةذر) ص اع   بأ ه  )رخ  )ؾحرل دعرد كان  )ؽ لدةر) ص للإدكل   ا 
دع )ا لد طهؾر أ  وظ ا ) رد، الطنا بأ ه  الاا إطب لدطعىؾ) ص )ؽ )ص در )ةلىلذا بشذ   

، ي  لدطعىؾ)ذ ص  اؾقن هذ . تل ذؾ  ذظواطكنؽ لدلؾلص  لدل     ذنؽ لد هذ ص لدطسذس دا  ذؽ ا ذر
5255  

 :الفداد الإداري  : الرقابة الإلكترونية والتهقيع الإلكتروني ودورىما في مكافحةثانيا  
 اعلطذذذذر  للإدلرة للإدكل   اذذذذا لدلمظاذذذذ ص لد ريثذذذذا دغذذذذ ض رقذذذذب كلذذذذ اة لدةذذذذر) ص  ا سذذذذنظه ، 
  حذذرى هذذه  لدلمظاذذ ص لد و بذذا للإدكل   اذذا ،إذ اذذسدي د رل )هطذذ  قذذر امىنذذ  ل    لقذذ ص للإدلروذذا 

 ذذؽ امظاذذا   )ك ق ذذا لدلسذذ د  ذدذذػ  ذذؽ ط وذذا ) ليبذذا أدلا ل دلرة  اصذذ اا لتخظذذ ا، قضذذ ا 
دذذهدػ  ؛لدلا وذذ   بعذذض صذذؾر لدلسذذ د للإدلري لدلؾياذذب للإدكل   ذذر لدلذذر سذذ هطت قذذر لد ذذر )ذذؽ 

 سظؾةا  اط  اأار أهطاا لد و با للإدكل   اا  لدلؾياب للإدكل   ر قر )ك ق ا لدلس د للإدلري. 
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 الرقابة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفداد الإداري  -1
 تعريف الرقابة الإلكترونية 

اعذذ   لد و بذذا للإدكل   اذذا بأ هذذ  )ل بعذذا  ) ليبذذا لت شذذظا  لدطعذذ ) ص  أدلا لدعذذ )ىنؽ قذذر  
لدطسسسا  هر  لدكشن  ؽ أاا ل   لق ص قنه  ؛ ذدػ ب سلعط ر لدؾسذ ل  لدلكظؾدؾإاذا لد ريثذا 
ك د  سؾ  أ  لدك )ن لص  غن ه ،  ذدػ دل منا لتهرل  لدط إذؾة قذر إا ذ د  غذ ع )طنذا اطذظا 

  5259ا )ناة اظ قساا   داا. ت ؽ  انر ، لدطسسس
 دور الرقابة إلكترونية في مكافحة الفداد الإداري  

ب سذذذذلعط ر لدشذذذذبكا لدرلخىاذذذذا دىطسسسذذذذا  بلضذذذذ  لدلظذذذذؾر لدكانذذذذ  دلكظؾدؾإاذذذذ  لدطعىؾ)ذذذذ ص 
اا؛ ت ه  اسطا ب د و با أصب ت  طىاا لد و با أكث  كل اة  ق  ىاا،  سطنت ب د و با للإدكل   

إذ إن د رهذذذ  يلطثذذذ  ب دكشذذذن  ذذذؽ ل    لقذذذ ص  لدلذذذرخ  دلصذذذ اا بشذذذك  قذذذؾري  اذذذ   ،لدلؾروذذذا
اذذ لب  لدطعىؾ)ذذ ص  ذذنؽ لدطذذررلا  لدعذذ )ىنؽ  لدطذذؾرديؽ  لدطسذذلهىكنؽ بطذذ  ياوذذر )ذذؽ ق  ىاذذا لد و بذذا 

 بذذهدػ  سذذلظاب )  ربذذا لدلسذذ د ،  5255 ىذذ  )ةلىذذن لدعطىاذذ ص  لدمذذ لرلص. ت)ؾسذذ      ، 
 خص لص لد و با للإدكل   اا لدطؾةا أهطه  قر أد   :  للإدلري بل  ىاا بلض 

اذذؾلق  لد و بذذا للإدكل   اذذا تلدلظااذذ  للإدكل   ذذر   ظذذر حذذر ث ل    لقذذ ص  لتخظذذ ا  )ذذؽ ثذذؼ  -5
 ا ر )ؽ لدطل إاص.

لد و بذذا للإدكل   اذذا )ذذؽ لدؾسذذ ل  لد ريثذذا لدلذذر سذذ  رص قذذر حذذ  لدطشذذك ص لدلذذر أ ل لهذذ   -5
  5259لداا   ص ، للإس اة لدؾعاهاا. ت صن ة   خرا ا ،  لدلظؾرلص لدلكظؾدؾإاا كلس وو

/ ا ما لد و با للإدكل   اا لسلعط   ق    دلأ غطا لدع )ىا  ى  للإ ل  ت ؛ت ه  اس هؼ قذر 5
لدل ذذص  لدلذذرونا  لدطل بعذذا لت)ظاذذا لدشذذ )ىا ؛تن لسذذلعط ر لت غطذذا للإدكل   اذذا دى و بذذا اطكذذؽ 

أ شذذظله   لةذذ ا   اا قذذر لتإهذذاة لدلظلنهاذذا  بذذهدػ اصذذبا)ذذؽ ا منذذا درإذذا   داذذا )ذذؽ لدشذذل 
 . وس  ر ذدػ  ى  ا رير )ص در لدلس د  لدمض ا  ىنه  ،دلأإهاة لد و  اا

 التهقيع الالكتروني ودوره في مكافحة الفداد الإداري 
لدلؾياب للإدكل   ر )ؽ لتد لص لدل  ىا قر اظؾو  أدلا ل دلرة لدع )ا  ابساظه   ا سنؽ 
كل ااه ، كط  د  د ر كان  قر لد ر )ؽ لدان  و لطاا  لدلس د للإدلري تسىؾب  لد ذري ،  اعذرد 

 أ ك د ،  صعؾبا اا و  ؛ دهدػ اعظر ثما  أ) ن دىطلع )ىنؽ. 
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 :تعريف التهقيع الإلكتروني 
لدلع وذذج لدلشذذ وعر:   قذذ  لدطشذذ ا لدع لوذذر بأ ذذ  ت  )ذذا  ةصذذاا الةذذه  ذذك  حذذ    ل   -5

أروذذذ ع ل  ر)ذذذؾز ل  ل ذذذ رلص أ  أصذذذؾلص أ  غن هذذذ   دذذذ  طذذذ بب )للذذذ د يذذذرر  ىذذذ   سذذذال  إدذذذ  
لدطؾوذذذذب ، وكذذذذؾن )علطذذذذرل )ذذذذؽ إهذذذذا لدلصذذذذريا . توذذذذ  ؾن لدلؾياذذذذب ل دكل   ذذذذر  لدطعذذذذ ) ص 

  5255، 579ل دكل   اا لدع لور روؼ 
 -اأخه لدلؾياب للإدكل   ر أ ك    رة اةلىن ب خل   لسلعط د  )ظه  تلدلؾياب لد وطر   

لدلؾياذذذب لدبذذذ يؾ)ل ي ، لدلؾياذذذب ب سذذذلعط ر بظ وذذذا )طغظظذذذا )مل  ذذذا  ذذذ وؼ سذذذ ي، لدلؾياذذذب بذذذ دمىؼ 
 للإدكل   ر 

  :التهقيع الالكتروني ودوره في مكافحة الفداد الإداري 
  لدمذذررة  ىذذ  اذذأ)نؽ هؾوذذا لد سذذ ل   لدطعىؾ)ذذ ص لدط سذذىا ،إذ   إن لدلؾياذذب للإدكل   ذذر دذذ

اطكؽ تي  ذةص آخذ  غنذ  لدط سذ  ل طذ ا  ىنهذ  أ  اعذريىه ، كطذ  يلذاا لدلأكذر )ذؽ هؾوذا 
لدط س   لدطسذلىؼ )طذ  اسذ  ر  ىذ  لدكشذن  ذؽ أاذا ) ذ   ص دىل  ذو أ  لدلعذري . دذهدػ اعذر 

 ص للإدلروا،  بط  أن لدلؾياب لدلمىنري هؾ  طىاا لدلؾياب للإدكل   ر  ظص ل ق    قر لدطع )
 ك  إدلروذذا اسذذذاو قظاذذا قهذذؾ )عذذ ض د سذذذلعط ر غنذذ  وذذ  ؾ ر كذذذ دلا و   هذذهل يذذسدي إدذذذ  )شذذ

 ولطلب لدلؾياب ل دكل   ر ب  اا ك )ىا و  ؾ ا  اؾلقا لدلش وع ص لدر داا  ى   لدلس د للإدلري.
، ظال  ص لدلر امرع دىمض ا. تسظم ة )  قر ح  لدل   اطكؽ ل لط د  لتددا للإدكل   اا بشك  ك

  أهؼ لدةص لص لدلر اطكؽ لدلؾياب للإدكل   ر )ؽ )ك ق ا لدلس د للإدلري هر:   5259
  5257تيؾسن  رح   ، 

اس  ر لدلؾياب للإدكل   ر قر ا رير  ةصاا لدطؾوذب  اطنذا  كطذ  اعاذ   ذؽ رةذ  لدطؾوذب  -5
  ؽ ) لؾى لد س دا. 

لدلؾياب للإدكل   ر )ؽ  ظ ص   سط ص خ صا ب دطؾوب اطكؽ أن اكؾن  ى   ك  يلأدن  -5
 أرو ع أ  ح    أ  أي ر)ا آخ .

ي اب  لدلؾياب للإدكل   ذر   سذ دا إدكل   اذا الضذطؽ )عىؾ)ذ ص يذلؼ إ شذ ؤه  ل  إرسذ ده  أ   -5
 اسىاطه  أ  اةاوظه   ؾسنىا إدكل   اا.

ىذذ  حط اذذا  لسذذه  )ذذؽ  طىاذذ ص لدلا وذذ   لدل  ذذو اسذ  ر لدلؾياذذب للإدكل   ذذر لدطسسسذذ ص  -5
 قر لدلؾياع ص.
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 :ثانيا: عرض البيانات الأولية وتحليليا
   يؾةا اؾزوب أق لد لدعنظا ب سو لد ظ 5إر ر: ت

 لدظسبا لدطاؾوا لدلك لرلص لد ظ 
 % 80.8 202 ذك 
 % 19.2 48 ل ث 

 %100 250 لدط طؾا
اؾزوذذذب أقذذذ لد لدعنظذذذا ب سذذذو لد ذذذظ ،  ولضذذذا )ذذذؽ   5ياذذذنؽ كذذذ  )ذذذؽ لد ذذذر ر  لدشذذذك   ت

%  92.9إذ ك  ت  سبا لدهكؾر ت ،ؾر أ ى  )ؽ للإ  ث قر  نظا لدب  لد ر ر أن  سبا لدهك
   )ب ؾث . 59   ؾلوب ت59.5  )ب ؾث،  اط  ك  ت  سبا للإ  ث ت525 ؾلوب ت

 
 ولضا )ؽ     إر د   اؾزوب لدطب ؾثنؽ ب سو لدلا ص لدعط وا ،5يانؽ ك  )ؽ لدشك  ت

%   ؾلوذذذذب 02سذذذذظا  هذذذذر أكثذذذذ  لدلاذذذذ ص اكذذذذ لرلا  ظسذذذذبا ت 57-52لد ذذذذر ر أن لدلاذذذذا لدعط وذذذذا ت
  55%   ؾلوذذذذب ت57.0سذذذذظا   ظسذذذذبا ت 51-59  )ب ؾثذذذذ  ، ثذذذذؼ اىنهذذذذ  لدلاذذذذا لدعط وذذذذا ت512ت

  )ب ؾثذذ  ، إذذ اص 52%   ؾلوذذب ت55سذذظا   ظسذذبا ت 59-55ت)ب ؾثذذ  ، اىنهذذ  لدلاذذا لدعط وذذا 
 )ب ؾثذ .،  إذ اص 55%   ؾلوذب ت9.9  قذر لدط ابذا واذ  لتخنذ ة  ظسذبا تسذظا 15-50لدلاا ت
  )ب ذذذؾثنؽ ، 5%   ؾلوذذذب ت5.0سذذذظا قذذذأكث   ب دط ابذذذا لتخنذذذ ة ،إذ  ىغذذذت  سذذذاله  ت 15لدلاذذذا ت

  سذظا ، لدذهيؽ اكؾ ذؾن 55 ههل يرر  ى  أن أغىااذا لدطب ذؾثنؽ )ذؽ لدشذب    بطلؾسذ  أ طذ رت
 لد وطر  ااظنه  .أكث  وررة  ى  اما  لّداا لدل ؾر 

 ذكر 

 انثى 

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس  ( 1)الشكل 

 انثى  ذكر 
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   إر د   اؾزوب لدطب ؾثنؽ ب سو )سلؾى لدرخ ،  ولضا )ذؽ لد ذر ر 5يانؽ لدشك   ت

  )ب ؾثذذذذ ، ثذذذذؼ يىاذذذذ  555%   ؾلوذذذذب ت95.5أن )سذذذذلؾى تاسذذذذر لد  إذذذذا  حصذذذذ   ىذذذذ   سذذذذبا ت
  )ب ؾثذذذ ،  وىاذذذ  )سذذذلؾى تياوذذذر  ذذذؽ 51%   ؾلوذذذب ت55)سذذذلؾى ت امذذذ   ذذذؽ لد  إذذذا   ظسذذذبا ت

   )ب ؾثنؽ.5%   بؾلوب ت5.0لد  إا   ظسبا ت
 
 

سنة  22-29 سنة 30-37  سنة 38-45  سنة 46-53  فاكثر  53   

30 التكرارات  150 44 22 4

12 النسبة المئوية  60 17.6 8.8 1.6
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 توزيع المبحوثين حسب الفئات العمرية ( 2)الشكل 

 يزيد عن الحاجة  يسد الحاجة  يقل عن الحاجة 

35 التكرارات  211 4

14 النسبة المئوية  84.4 1.6
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب الدخل ( 3)الشكل 
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   إؾدذذذا  اؾزوذذذب لدطب ذذذؾثنؽ ب سذذذو لدل صذذذن  لدررلسذذذر،  ولضذذذا )ذذذؽ 5ياذذذنؽ لدشذذذك  ت

  )ب ؾثذذ ، ثذذؼ يىاذذ  510%   ؾلوذذب ت05.5لد ذذر ر أن  سذذبا )ذذؽ اطىكذذؾن  ذذه دة بكذذ دؾروؾس ت
  )ب ؾثذذذذذ ، ثذذذذذؼ يىاذذذذذ   ذذذذذه دة لدذذذذذركلؾرل   ظسذذذذذبا 72%   ؾلوذذذذذب ت59 ذذذذذه دة لدط إسذذذذذلن   ظسذذذذذبا ت

  )ب ذذذؾثنؽ، 9%   ؾلوذذذب ت5.5  )ب ؾثذذذ ، ثذذؼ يىاذذذ   ذذه دة د ىذذذؾع  ظسذذبا ت55%   ؾلوذذب ت1.5ت
  )ب ذؾثنؽ قذر حذنؽ دذؼ 5   ؾلوذب ت5.51 إ اص  ه دة للإ رلداا قر لدط ابا لتخن ة  ظسذبا ت
 ا ص  ك  )ؽ ل  لرللاا  لدطلؾسظا  ى  أاا  سبا.
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 يبين توزيع المبحوثين حسب التحصيل الدراسي ( 4)الشكل 

 مهني  ادبي  علمي 

136 التكرارات  95 19

54.4 النسبة المئوية  38 7.6
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 يبين توزيع المبحوثين حسب التخصص ( 5)الشكل 

 النسبة المئوية  التكرارات 
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 ولضذا )ذؽ لد ذر ر أن     إر د   اؾزوب لدطب ذؾثنؽ ب سذو لدلةصذص،1يانؽ لدشك  ت
  )ب ؾثذذذ ، ثذذذؼ يىاذذذ  لدلةصذذذص للإ سذذذ  ر 550%   ؾلوذذذب ت15.5 سذذذبا لدلةصذذذص لدعىطذذذر ت

  . 59%   ؾلوب ت7.0  )ب ؾث ،  وىا  لدلةصص لدطهظر  ظسبا ت91%   ؾلوب ت59 ظسبا ت

 
   إر دذذذ  اؾزوذذذب لدطب ذذذؾثنؽ ب سذذذو لدطظصذذذو لدذذذؾعالر،  ولضذذذا )ذذذؽ 0ياذذذنؽ لدشذذذك  ت

  )ب ؾث ، ثؼ يىا  )ظصو ترلا  559%   ؾلوب ت11.5و ت)ؾعن  تلد ر ر أن  سبا )ظص
%  55.9  )ب ؾثذذذ ،  وىاذذذ  )ظصذذذو ت)ذذذري   ذذذعبا   ظسذذذبا ت11%   ؾلوذذذب ت55وسذذذؼ   ظسذذذبا ت

  .17 ؾلوب ت
 ب/ أىم نتائج الدراسة التي تخص الظاىرة المدروسة 

صذذؾرة %  )ذذؽ إإ بذذ ص لدطب ذذؾثنؽ أن )شذذ  ا لدل ذذؾر لد وطذذر وذذر لسذذلثط  ب07.0اسكذذر ت -5
 %  دؼ يسور ل ذدػ.55.5إنرة قر لدطسسس ص لد كؾ)اا قر حنؽ  سبا ت

أ ة ت لدررلسا  ؽ ط وا إإ ب ص لدطب ؾثنؽ بأن لسلثط ر لدل ؾر لد وطر ور أسهؼ قر  -5
لدررإذذذا لت دذذذ  قذذذر تلد ذذذر )ذذذؽ ل لشذذذ ر لدلسذذذ د للإدلري  لدطذذذ در  يىنهذذذ  تاظذذذؾو   اعذذذري  
لدلش وع ص  لدسا س ص لدم  ؾ اا  يىنه  تح  لدطشك ص ل إلط عاا  زوذ دة لدذؾ ر   أخنذ ل 

 طسسس ص لت)ظاا  لدطؾلطؽ  تا سنؽ لدع وا  نؽ لد
%  سذذذذذ هؼ لدل ذذذذذؾر لد وطذذذذذر قذذذذذر رقذذذذذب أدلا 07.0أ ةذذذذذ ت إإ بذذذذذا لدطب ذذذذذؾثنؽ  ظسذذذذذبا ت -5

 %  )ظهؼ )ة دل .55.5لدطسسس ص لت)ظاا قر حنؽ ك ن رأي ت
 نظذذت إإ بذذ ص لدطب ذذؾثنؽ أن أهذذؼ لتسذذب   لدلذذر ل عكسذذت  ىذذ  أدلا لدطسسسذذ ص لت)ظاذذا  -5

   ى  لدظ ؾ ل ار:إ لا لدل ؾر لد وطر ب سو لتهطاا 

 موظف  مدير شعبة  رئيس قسم 

55 التكرارات  57 138

22 النسبة المئوية  22.8 55.2
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب المنصب الوظيفي ( 6)الشكل 

 النسبة المئوية  التكرارات 
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 وى  )ؽ لتخظ ا قر إإ لالص امراؼ لدةر)ا لدع )ا قر لدطسسس ص لت)ظاا.  -5
 زلد )ؽ رة  لدطؾلطؽ ا    لد كؾ)ا   از لدثما  حسؽ لدع وا.  -5
 س هؼ قر امراؼ لدةر)ا لدع )ا دىطؾلطظنؽ بأو  إهر   وت  اكىلا . -5
اذذا لدطعىؾ)ذذ ص ل دكل   اذذا %  أن إإذذ لالص حط 75.5أعهذذ ص إإ بذذ ص لدطب ذذؾثنؽ  ظسذذبا ت -1

قذذر )شذذ  ا لدل ذذؾر لد وطذذر ك  اذذا، قذذر حذذنؽ ك  ذذت  سذذبا للإإ بذذ ص لدطضذذ دة هذذر  ظسذذبا 
 % .59.9ت

%  بضذذذ  رة  إذذذؾد اشذذذ وع ص و  ؾ اذذذا خ صذذذا 01.5 نظذذذت لدظلذذذ لج لدطنرل اذذذا بذذذأن  سذذذبا ت -0
 بطش  ا لدل ؾر لد وطر .

ؼ قذذذر ل  لعذذذ د  ذذذؽ عذذذ ه ة أكذذذرص  لذذذ لج لدررلسذذذا لدطنرل اذذذا بذذذأن لدل ذذذؾر لد وطذذذر وذذذر سذذذ ه -7
 % .95.0"لدط سؾباا  لدطظسؾباا"، إذ ك  ت  سبا للإإ با هر: ت

%  أن لدل ؾر لد وطر   سذ لى  وذر سذ هؼ قذر ا منذا 09.5ك  ت إإ با لدطب ؾثنؽ  ظسبا ت -9
 لت)ؽ ل إلط  ر. 

%  بذذذأن امظاذذذ ص لدل ذذذؾر لد وطذذذر وذذذر سذذذ هطت قذذذر ا منذذذا 75.0أكذذذر لدطب ؾثذذذؾن  ظسذذذبا ت -9
  إلط عاا.لدعرلدا ل

%  بلأن  س ل  لدل ؾر لد وطر اسدي د رل )هطذ  قذر 90أكرص إإ ب ص لدطب ؾثنؽ  ظسبا ت -52
 رصر لدطة ط  لت)ظاا لدلر اهرد لت)ؽ لدؾطظر.   

أ ةذذذ ت لدظلذذذ لج لدطنرل اذذذا دىررلسذذذا أن أهذذذؼ ل ثذذذ ر لدلذذذر اؾلإذذذ  لدط لطذذذب إذذذ لا لدل ذذذؾر  -55
  ةذذذع   لدع وذذذ ص ل إلط عاذذذا، لد وطذذذر هذذذر ل اذذذر  ب سذذذو لتهطاذذذا تالكذذذػ لدط لطذذذب، 
  عهؾر لدص لا لدياطر،  زو دة  سبا لد  وطا للإدكل   اا 

%  )ؽ لدطب ذؾثنؽ بذأن لدل ذ رة للإدكل   اذا سذ هطت قذر لد ذر )ذؽ لدبظ دذا 05أكر  سبا ت -55
 قر لدط لطب.

%  )ذذؽ إإ بذذ ص لدطب ذذؾثنؽ بذذأن لدطؾلطظذذا للإدكل   اذذا )هطذذا دىلعانذذ   ذذؽ 01.5أكذذرص ت -55
  ساا  لدطش ركا قر  س ن لدط لطب لدع )ا.ل رلا لدسا
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 المرادر: 
 المراجع

1. Zhiyuan fang . (2002). Government in Digital Era: Concept, Practice, and 

Development.of Fang, Z.. EThe Computer, 10(2):1-22. (National Institute of 

Development Administration Thailand، المحرر) 

 ةذذذذب لدنؾ سذذذذكؾ . لدمذذذذ ه ة : لدهناذذذذا لدع )ذذذذا  - . )ع ذذذذؼ لدعىذذذذؾع ل إلط عاذذذذا  5971ل ذذذذ لااؼ )ذذذذركؾر . ت .5
 لدطص وا دىكلو .

كىاذذا لدشذذ وعا  - . لت)ذذؽ ل إلطذذ  ر قذذر ل سذذ ع. تإ )عذذا ل زهذذ  5229أسذذ )ا لدسذذنر  اذذر لدسذذطاب . ت .5
  لدم  ؾن، لدط  ر  لدم ه ة: دلر لد  )عا لد ريرة.

 . لد كؾ)ذذذا ل دكل   اذذذا )ذذذرخ  إدلري )لك )ذذذ . )ظشذذذؾرلص لدطظغطذذذا 5229 سذذذؽ زكذذذر . تلاطذذذ ن  اذذذر لدط .5
  . )ص  / لدم ه ة: لدطظغطا لدع باا دىلظطاا.59لدع باا دىلظطاا تصل ا 

 . )لظىبذذ ص اظانذذا للإدلرة ل دكل   اذذا قذذر ل دلرة لدط ىاذذا قذذر لد اللذذ . 5259 ذذؽ  انذذر  اذذر لدب سذذ  . ت .1
 -سذذذك ة، بسذذذك ة، لد اللذذذ : كىاذذذا لدعىذذذؾع ل ولصذذذ داا  لدل  روذذذا   ىذذذؾع لدلسذذذنن  . ب 75أط  حذذذا دكلذذذؾرل ، 

 إ )عا   خاض  .
درلسذا ح دذذا  زلرة  - . ل دلرة ل دكل   اذذا  د رهذ  قذذر ا سذنؽ للإدلرة لدعطؾ)اذذا 5255 ؾو  ذر  طذ د . ت .0

لدط ذذذ ر  لد اللذذذ : . تإ )عذذذا لد اللذذذ ، 555لدعذذذرر. )ذذذهك ة دظنذذذ   ذذذه دة لدط إسذذذلن  قذذذر  ىذذذؾع لدلسذذذنن ، 
 إ )عا لد الل .

  . لت)ؽ لدظلسر د  )ا دلأ)ؽ لدمؾ)ر  لدع بر. ) ىا درلس ص ا بؾوا.5999ح )ر  ار لدس ع زه لن . ت .7
للإدكل   اا  ى  إدلرة لدط قا لدعذ ع  اظاام اهذ  قذر لدذر ر لدع باذا.  للإدلرة  . اأثن 5227حط د )ةل ر . ت .9

 . ؽ يؾسن  ؽ خرة / كىاا لدعىؾع لدسا ساا  للإ  ع . لد الل : إ )عا لد الل  75 - 95
  . )صظى  ص قر ل   ع  ل اص ر. لد الل : دلر لدىس ن لدع بر.5225خضن   عب ن . ت .9

رؤوذذذذا  - . لدل ذذذذؾر لد وطذذذذر قذذذذر لدططىكذذذذا لدسذذذذعؾداا ةذذذذطؽ لدعظذذذذ ا لد وطذذذذر 5252د ر لد ذذذذ رثر . ت .52
 . لدسعؾداا.5252

 . اظانذذذا لد كؾ)ذذذا للإدكل   اذذذا  د رهذذذ  قذذذر 5259تداسذذذطا ،  رلإاذذذج  صذذذن ة ،   وؾلدروذذذا خرا ذذذا . .55
 .59 ، صل ا 55)  ربا لدلس د ل دلري. ) ىا دق ا  دىب ؾث لدعىطااتلدعرد 

  . لدم  ؾن  لدضؾلب  ل إلط عاا. دلر لدطع قا لد  )عاا.5995س )اا   إ    . ت .55
) ىذذذا لدطنذذرلن دىررلسذذ ص لد و ةذذذاا  . ح اذذا لدلؾياذذذب ل دكل   ذذر قذذر ل ثبذذ ص. 5259سذذظم ة عاشذذا . ت .55

 .515 ل إلط عاا، صل ا 
 . للإدلرة لدع )ذا لتسذذ  لدعىطاذا  ل سذل لاا ا ص لدطسذذلماىاا 5225 اذر لد طنذر  اذر لدللذذ ح لدطغ بذر . ت .55

 لدعص وا. لدطظصؾرة.
  . للإ  ع  لدلظطاا.  ط ن: دلر لدطسن ة دىظش .5255 ار لد زل    لدرداطر . ت .51
  . امظا ص لدل ؾر لد وطر. لدسعؾداا: إ )عا لدطىػ  ار لدعاوا.5252لدب ر. ت  ر  ن )صظل  .50
. 5252 . )كؾ  ص لسل لاا اا لدل ذؾر لد وطذر ةذطؽ أهذرل  لدلظطاذا لدطسذلرل)ا 5252 ىر لدش ب ز. ت .57

 بغرلد: كىاا لدطظصؾر. -لدع ل  
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ث  اذا . تإ )عذا لدذر ر لدع باذا،  . لد كؾ)ا لد وطاا دلل ة ل هلط ع تلدط ىر لد5252 ىر   لدةؾري . ت .59
 .لدط  ر  لدم ه ة: لدطظغطا لدع باا دىلظطاا للإدلروا

  . لت)ؽ ل إلط  ر. د)شا:  زلرة لدثم قا.5255 ىر لسعر   ك ص. ت .59
 . لدطذساط  لدذر در دلكظىؾإاذ  لدطعىؾ)ذ ص لد وطاذا.  ر ذا  طذ  لد كؾ)ذا 5255 ط د لحطر ل ؾ  ذظو . ت .52

 .ارو ا: إ )عا لدارو ا لتهىاالد -ل دكل   اا. ل ردن 
  . لدع ل .5255. ت579و  ؾن لدلؾياب ل دكل   ر  لدطع ) ص ل دكل   اا لدع لور روؼ  .55
 . لد كؾ)ذذا للإدكل   اذذا  ذذنؽ لدظغ وذذا  لدلظانذذا لدعىطذذر. ب ذذ  )مذذرع لدذذ  )ذذساط  5255دظلذذر  ىذذر . ت .55

  . د ر .5لد كؾ)ا ل دكل   اا لدس دس ، تصل ا 
 . 5 . دسذ ن لدعذ   تلدط ىذر 5995 ؽ  ىر ،   إطذ ر لدذريؽ ل ذؽ )ظغذؾر لت صذ ري . ت   ؽ )ك ع  .55

  ن  ص: دلر ص در.
 :. اؼ ل سل دلد )ؽ )ؾوب ر لد لت ط ر51 . قؾللر لد كؾ)ا ل دكل   اا. صل ا 5252   ىؾل ر . ت .55

https://www.rowadalaamal.com 
  ر. لدم ه ة: دلر لدش   . . ل س ع  ل )ؽ ل إلط 5999   ط رة . ت .51
 . د ر لد كؾ)ذذذا للإدكل   اذذذا قذذذر ا ذذذري  )ظغطذذذ ص للإدلرة لدع )ذذذا قذذذر 5225  ) طذذذؾد لدظع )ظذذذا . ت .50

 .595لدؾطؽ لدع بر. ) ىا لدب ؾث لدل  روا، صل ا 
. 05 . د ر  س ل  لدلؾلص  ل إلط  ر قر ا منا لت)ذؽ ل إلطذ  ر. 5255  لحطر لدع   ن  . ت .57

 ؾدلن دىعىؾع  لدلكظىؾإا ، لدط  ر  لدسؾدلن: غن  )ظشؾرة.تإ )عا لدس
 . د ر ل دلرة ل دكل   اذذذذذا قذذذذذر اكذذذذذ و  5252)اهذذذذذؾد لده  ذذذذذطر ،   )صذذذذذظل  ربذذذذذ حر . تداسذذذذذطا ،  .59

 .595لدشل  اا للإدلروا  )ك ق ا لدلس د ل دلري  لدط در. ) ىا لدعىؾع ل  س  اا، صل ا 
)ش روب  ا  ر  لدل ؾر لد وطر قذر )سسسذ ص لدطعىؾ)ذ ص.  . 5255)سل ة  ظت دخن  الله لدةثعطر . ت .59

 .55، صل ا  59درلسا ل سل لاا ا ص لدطلبعا قر وسؼ درلسا لدطعىؾ) ص، )ج 
 . لدش )  و )ؾس )صظى  ص لدعىؾع ل إلط عاا تلدط ىر ل  د  . لدسعؾداا 5999)صىا لدص دا . ت .52

 لد و ض: دلر   دؼ لدكلو دىظب  ا  لدظش . -
  . لدللكػ ل إلط  ر.  ط ن: دلر لدش    دىظش .5221دعط  . ت)عؽ خىن  ل .55
 .52-59 . لد كؾ)ا ل دكل   اا.   ؾ ) لطب لدطع قا، لدصل  ص 5220)عهر لدب ؾث  لدررلس ص. ت .55
 . )سذ هطا للإدلرة ل دكل   اذا قذر اظذؾو  لدعطذ  للإدلري 5255)ؾس   ار لدظ صذ  ،     و وشذر. ت .55

 .91درلسا ح دا كىاا لدعىؾع  لدلكظؾدؾإا . ) ىا لدب ح ، صل ا  -ر ب دطسسس ص لدلعىاؼ لدع د
  . للإ  ع لدط لطعر.  ط ن: دلر ل  ص ر لدعىطر.5257  در  ارالله دسا . ت .55
درلسذذذذذذا  - . لد كؾ)ذذذذذذا ل دكل   اذذذذذذا  )سذذذذذذلما  ل دلرة لدع )ذذذذذذا 5225  لذذذذذذ   اذذذذذذر لد ذذذذذذ قا لدعؾل)ىذذذذذذا . ت .51

 .55) ىا لدررلس ص، صل ا  لسلظ عاا دىمظ ا لدع ع قر )ريظا وظ .
 . )ذرى ح اذا لدلؾياذب ل دكل   ذر قذر ل ثبذ ص لدلشذ وب 5257يؾسن )سعؾدي ،   رح   لرإنىؾس. ت .50

 . ) ىذا ل إلهذ د دىررلسذ ص لدم  ؾ اذا  ل ولصذ داا، 5-51درلسا  ى  ةذؾا أحكذ ع لدمذ  ؾن ت -لد الل ي 
 .99-95لدصل  ص 


