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Abstract: 

The study aimed to identify the Abuse against people with physical disabilities 

in public facilities in the UAE. To achieve the study objectives, a social survey 

methodology was utilized using a questionnaire as the primary data collection 

tool. The study was conducted on a purposive non-probability sample of 90 

individuals with disabilities from the Emirati community. The study yielded 

several key findings, including the following: The highest age group represented 

was 18-25 years, predominantly male, and most of the sample consisted of 

Emirati individuals with a secondary education level. Regarding the forms of 

abuse, there was a high prevalence of harassment and bullying against people with 

physical disabilities by others. The study also found a statistically significant 

relationship between place of residence, educational level, employment status, 

housing situation, and the occurrence of Abuse against people with physical 

disabilities in public facilities. As for the resulting effects on people with physical 

disabilities who experienced mistreatment, the highest impact was social isolation, 

while the highest impact on the families of those individuals was a feeling of 

helplessness due to their inability to protect their child. The study provided 

several recommendations, including the establishment of dedicated helpline 

numbers for reporting incidents of Abuse against people with physical disabilities 
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الإساءة الهاقعة عمى الأشخاص من ذوي الإعاقة الجددية في المرافق العامة 
 في مجتمع الإمارات

 ناهد عمي سيار  الباحثة
كمية الآداب والعمهم  –جامعة الذارقة 

 الإندانية والاجتماعية 
 قدم عمم الاجتماع                     

 

 الأستاذ الدكتهر أحمد فلاح العمهش
كمية الآداب والعمهم  -جامعة الذارقة

 الإندانية والاجتماعيّة
 قدم المغة العربيّة 

 )مُمَخَّصُ البَحث(
ة إادددل راف ددد ا سادددل را دددعلى راؾرا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة هددد ال را  ر ددد

راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددةق  افاف ددم اهدد را را  ر ددة جددؼ ر ددف طعا  ددظ   راطسدد  ر  فطددعسم 
بعا  ظة بع ف طعا ادرى ر  فبيعةق  طبفل را  ر ة سال س ظة  دؽ رة د ع   دؽ     راسعادة 

رحفطعايدددة  دددؽ  جفطددد، را دددع ر ق   جؾ دددال    صدددع بظ  فدددة س ردددية   ددد  ٜٓجشددد ال  دددؽ 
 دظة   دعاب ف ؼ  ٕ٘-ٛٔرا  ر ة ا  د  ؽ راظفعئ  اهط ع: إة اسال ائة سط  ة كعندل ادم سطد  

 دددؽ رادددوكؾ ق    غدددؼ ااددد رد را  ظدددة  دددؽ را دددع رج  ؽق    غط دددؼ ادددم  سدددفؾ  را دددعنؾ ق ا دددع سدددؽ 
فع   ددؽ ا دد ع  ا دد عا را ددعلى اغ دد  ر جرددعلأ ج دد ن رة دد ع   ددؽ     راسعاددة اطضددع 

آخدددد  ؽق كطددددع   دددد   را  ر ددددة اة هظددددعئ س اددددة  ر  د اددددة إحصددددعئية  دددد ؽ  ادددد  رااع ددددة   
راطسفؾ  راف ايطم  رااعاة را طاية  راطس ؽ  را على راؾرا ة سال رة  ع   ؽ     راسعاة 
ة راجس  ة ام راط رام را ع ةق ا ع فيطع يف ام بعلآثع  راطف جبة سال رة  ع   ؽ     راسعا

راجسددد  ة رادددويؽ ج  ردددؾر ان دددعلى ا دددعة اسادددل اثددد  هدددؾ ر ن ددد را سدددؽ راطجفطددد،   ا دددع رلآثدددع  
راطف جبة سادل ا د  رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة رادويؽ ج  ردؾر ان دعلى ادم راط رادم 
را ع ة اأسال اث  هؾ   ؾ  را عئاة بعا ج  ؛ا د ب اد  ج ؼ سادل حطع دة ر دظ ؼق  اد  ل را  ر دة 

ؾ ددديع  اهط دددع:  رددد، ا ادددعب اافؾر ددد  خع دددة انبددد   ادددم حدددعا ج ددد ن     سددد در  دددؽ راف
 راسعاة ان على 
 راط رام را ع ة -راسعاة راجس  ة  –: را على الكممات المفتاحية

 مقدمة 
جا ي      رنفشدع  را دعلى   د  ا د عر  دجبعع   ئيعدع؛ بسدبل سد ب رافبايدء سدؽ را دعلى ادم 

ر ددددف  رن رةد يددددع  راضددددؾل ساددددل جددددع    را ددددعلى  ك  دددد   ددددؽ رةحيددددعة    دددد،  اددددػق  سددددا 
 ٔق كدعة ٕٕٓٓراطؤ سيةق  ر جرعلأ رنفشع  را على راجظسية  راجس  ة  اردم  دع م  دؽ را دعب 

 ٜ٘  ٙٔٝ(  ددؽ     راسعاددة راددويؽ جفدد ر م اسطددع هؼ  دد ؽ ٖ ٗٔا دد ع    ٚ ددؽ  دد ؽ كدد  
ددع   ددعنؾة  ددؽ را ظددف رة دد   اددم إنجافدد ر    ادد ق  فع نددة  ددد  ددع  ٕٓؽ  دد ؽ كدد   دد ٔسع ع   صع
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ق ٕٛٔٓٝ(       عق  ؽ رارئة را ط  ة نرس ع ام راسظؾر  را  ث راطظف ية ادم  دع م ٔ ٘ 
دددع ا سفددد رل  ٜ٘  ٙٔٝ  دددؽ رابدددعام ؽ راط دددعا ؽ رادددويؽ جفددد ر م اسطدددع هؼ  ددد ؽ ٚ ٖج ددد ن  سع ع

 Montgomery andق  ٕٕٔٓٝ  ددؽ رابددعام ؽ   دد  راط ددعا ؽ  (ٜ ٔراجظسددمق  فع نددة  ددد 
others 
افددد  سددددعنل رة دددد ع      راسعاددددة سبدددد  را صددددؾ  راطعرددددية  ددددؽ  ددددفل ا دددد عا راظبددددو   

 راهطدددعا  رااصدددعل سدددؽ   فادددف  جدددع   راايدددعى ر  فطعقيدددةق  ح  دددؾر ابسددد  حفدددؾا ؼ ادددم 
راصددداةق  راف اددديؼق  رافشدددم   ق راايدددعى را فعفيدددة  ر  فطعقيدددةق   ددد ؾاة راؾ دددؾا إادددل راط رادددم 

و  حصدد  اددم ن ع ددع  رافدد ة را شدد  ؽ اددم  جددعا راسعاددةق را ع ددةق  ساددل رادد  ؼ  ددؽ راففدد ب رادد
بق ٕٙٓٓ إسدد ة رجرعةيددة رة ددؼ راطفادد ى اددم  ددأة حفددؾق رة دد ع      راسعاددة اددم را ددعب 

 رافم نصل سال حطعيف ؼ  ؽ  فل ا  عا ر  فم ا  را ظفق إ  اة ر ججعهع  راطجفطجيدة 
يس  ؽ راس    اؾهع بطج د إ  ر  راسابية ناؾ راسعاة  رافم جباؾ   سب   ظؾر  طؾ اةق ا

رافش   ع  راطااية ا  را  ايةق نغ عر ؛ةة را فعاة راسعئ ى ام  جفط ع  س ي ى هم  بظيدة سادل 
ر ددف طعا را ظددف اددم سطايددة راف ددويلق  ادد ن راظغددعب حفددل  دد، رةطرددعا   دد  راط ددعا ؽ؛ اددواػ 

  إادعدى  دؽ  صدعد وق  كدواػ كعة راط عاؾة    زراؾر  ؽ رارئع  رةا  حغعع ادم راطجفطد،ق  رةاد
اُ ؼ رةك   س رة اط فاف ا  عا را علىق نغ عر اافصدؾ  را فادم ا  رااسدم ا  رابد نم رادو  

 (ٕٔٔٓ طظ  ؼ  ؽ را اعلأ سؽ انرس ؼ ام ك     ؽ رةحيعة   سب ر ق
  زرا رة دد ع   ددؽ     راسعاددة ساددل رادد  ؼ  ددؽ ج ادد، رافشدد   ع   رافددؾرن ؽ رااطعئيددةق 

افؾسؾ دة ةاد رد راطجفطدد، ااد رد راطجفطد، بدأة رة دد ع   دؽ     راسعادة  دؽ رددطؽ  رابد ر   ر
ااددد رد راطجفطددد،  إة راسعادددة  دددعهم إ   ددد    دددؽ ا ددد عا رافظدددؾلأ راطجفط دددمق اددد ن ؼ   ي رادددؾة 
يف  رؾة اشفل انؾرلأ را ظدف   د : را ظدف راظرسدم كعاهطدعاق  را ظدف راارغدم كدعافار  ساد  ؼ 

 ظف راجس   كف  ر ؼ ااض ب راطب مق كطع يف د ن رة د ع   دؽ بأارعظ      فبؾاةق  را
     راسعاة اافظط  سا  ؼ ا  ج طيش ؼ  ؾرل  ؽ اا رن ؼ ام را  ر ة ا  راطجفط، را ع  م 

 ا ع رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة ا ف  ردؾة ك  د عر ان دعلى ادم راط رادم را ع دة 
 رلق ا   فدؾب ب دض رةهدعام  دؽ     راسعادة كط رحطف ؼ سال ب ض راط رامق    ع اف ؼ بدعزد

بع فم ا إسعاة ا ظعئ ؼ ام رااصؾا سال را   ع ق ا    رحطف ؼ سال را   ع  راط صصدة 
 او   راسعاة 

 إة راطففبدددد، ا  ر ددددة را ددددعلى راؾرا ددددة ساددددل رة دددد ع   ددددؽ     راسعاددددة راجسدددد  ة اددددم 
ى اددو   راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم راط راددم را ع ددة   حدد  ندد  ى را  ر ددع  راطف افددة بعا ددعل

را ع دددةق  هدددوو را  ر دددع  سادددل نددد  ج ع إ  ان دددع ادددؼ جفظددد ق إادددل د ر دددة را دددعلى ادددو   راسعادددة 
 راجس  ة ام راط رام را ع ة سال   ه رافا ي  
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 ادد   دد   رةادد رد  ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة  حدد ى رافاا دد  ااف دد ا ساددل  دد   إد رك ددؼ 
  ع   ؽ     راسعاة راجس  ة ام راط رام را ع ةق  ه   بم  اة ان على راؾرا ة سال رة

 ج  رؾر ان على   ع رلآثع  راسابية راطف جبة سال را على 
 ر  ع: راطرعهيؼ  راطصظااع : 

راسعاددة راجسددد  ة: راسعاددة راجسددد  ة ج ددد   شدد اة  سدددطية   دددايةق   ردد  ر نعججدددع سدددؽ 
  ئيعدع  دؽ راايدعب بأسطعاده را عد دة  راطظع دبة اظرسده  إ عبة ا  اصؾ ق إ  جطظ، رانسعة كايعع ا 

ا   ر  فه بشفل  جع ج ع راايعجيةق  ام ج   ف آخ  هم إسعاة  سد  ة جصد ل رارد د  دؾرل 
اكعنددل نعججددة سددؽ ا ددبعب   رثيددة اب    هددع جددؤث  اددم  جدد   حيعجددهق  جج ادده   دد  اددعد  ساددل 

ب   دددع اددد د سدددعد  ادددم   ددد   دددظه راطشدددع كة رارعسادددة ادددم   فادددف رةنشدددظة رافدددم  ط دددؽ اة  فدددؾ 
  سفؾرو را فعامق  جأخو  ؾ عر  ا  ع    فاردة باسدل را دعبة كعاشدا ق  رادؾهؽ را ضدام     

  (2020 ق صع ي را  ( 
  امدد ن را  ر ددة ن دد ا     راسعاددة راجسدد  ة ساددل ان ددؼ: كدد   ددؽ   ددعنم  ددؽ حددع   

 رافصؾ  راجس   جطظ ه  ؽ راطشع كة را ع اة سال ا ب راطسع رى  ، رلآخ  ؽ ام راطجفط، 
ؾ رلآجدددم: را دددعلى: هدددم كددد   دددؽ رةسطدددعا راط طادددة  را ظيردددة   ط دددؽ جصدددظير ع سادددل راظاددد

راهطعا راجس   ا  راهطعا را دعطرم ا  را دعلى راجسد  ة ا  را دعلى را عطأيدة ا  ر سفد رل 
راجظسددم ا  را ددعلى ر افصددعد ة  ج دد  را ددعلى راجسدد  ة بط عبددة إااددعق  ف طدد  بددأاؼ  سدد   ا  

ق إ ددعبةق  جشددط  رةا ددعا راجسدد  ة را ظيرددة ا  رافف  دد  راجسدد    را ددعلى را عطأيددة هددم إااددع
رةاؼ را فادم ا  را دعطرمق بطدع ادم  ادػ را  ا ا  راف ؾ دف ا  راف  يد ر   ر سفد رل راجظسدم 

 هؾ  طع  ة ا  نشعط  ظسم        ؾب فيه ا       رعئم  ؽ ا  نؾلأ 
امدددد ن را  ر ددددة ج دددد ا را ددددعلى بأن ددددع: رةا ددددعا راجسدددد  ة ا  راجظسددددية ا  را عطأيددددة ا  

  ص آخ ق ا  هم راف  ي  بع ج عب هوو رةا عا    شط  ر افصعد ة ا  راظرسية راطؤث ى ام 
 اػ ا   اؾئ  ؽ  أنه ج   ،   ص ا  ج ؾ ره ا  ج ه به ا  رافاّ ؼ به ا  إيورلو ا  إهعنفه 

 ا  اؾ ه ا  إ ع فه ا    حه 
 ثانيًا: مذكمة الدراسة وتداؤلاتها 

راط رادم را ع دةق جرعاطدل را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة ادم 
 ا ف  رؾة اا      ؽ انؾرلأ را على   فظظام  ش اة را  ر ة  ؽ رافسعؤا را ئيس رلآجم:

 ددع را ددعلى راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة اددم راط راددم را ع ددة   راددو  جظب ددم  ظدده 
 رافسعؤ   رار قية رلآجية:

م را ع دددة    دددع اك ددد   دددع نسدددبة ج ددد ن رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة ان دددعلى ادددم راط راددد -ٔ
 رة  عا رافم يف  رؾة ا ع 

http://search.mandumah.com.uoseresources.remotexs.xyz/Author/Home?author=%D9%85%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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هدد  هظددعئ س اددة  ر  د اددة إحصددعئية  دد ؽ راطفم دد ر  را  طؾ  رفيددة  ج دد ن رة دد ع   -ٕ
  ؽ     راسعاة ان على ام راط رام را ع ة 

  ع رلآثع  راطف جبة سال رة  ع   ؽ     راسعاة راجس  ة راويؽ ج  رؾر ان على  -ٖ
 ة:ثالثًا: أهداف الدراس

ج  ا هوو را  ر ة إادل راف د ا سادل را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     راسعادة 
 راجس  ة ام راط رام را ع ة  سال راظاؾ رلآجم:

راف  ا سال نسبة ج  ن رة د ع   دؽ     راسعادة ان دعلى ادم راط رادم را ع دة   دع  -ٔ
 اك   ا  عا را على رافم يف  رؾة ا ع 

اددددة  ر  را  اددددة راحصددددعئية  دددد ؽ راطفم دددد ر  را  طؾ  رفيددددة    اددددة إ ر كعنددددل هظددددعئ س  -ٕ
  ج  ن رة  ع   ؽ     راسعاة ان على ام راط رام را ع ة 

راف د ا ساددل رلآثددع  راطف جبدة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعادة راجسدد  ة ااددويؽ ج  رددؾر  -ٖ
 ان على 

 رابعًا: أهمية الدراسة:
    راسعادة راجسد  ة ادم راط رادم   اغل  ؾرؾلأ را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ

را ع ة بأهطية كب  ى ام سادؼ راج  طدة سادل راطسدفؾ  ؽ راظغد    رافظبيفدم اطدع ا دور راط د د  دؽ 
 رن  ع ع   ابية سال رةا رد  ؽ     راسعاة   

سادددل راطسدددفؾ  راظغددد  : جفط ددد  رةهطيدددة را اطيدددة فيطدددع  دددفف  ه اافددد رث را اطدددم راط  ادددم حدددؾا 
ة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددةق إ  ج دد  هددوو را ددعلى راؾرا دد

را  ر ددة  ددؽ را  ر ددع  راا ي ددة رافددم ج ددفؼ    ر ددة را ددعلى راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     
راسعاة راجس  ة ام راط رام را ع ةق   حغل رابعح ة ااة را  ر ع   ند  ج ع ادم هدور راجعندلق 

إ  اددؼ جددفؼ د ر ددة  ؾرددؾلأ را ددعلى راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ نغدد عر ا صؾ ددية راطؾرددؾلأ ق
    راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددة ساددل   دده را صددؾ ق  ج دد   اع اددة ساطيددة اثدد رل 
حف  ساؼ راج  طدة ادم د ر دة را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة ادم 

  ة ا ريع  راففع ب راط رام را ع ةق   ؾا جظظام هوو را  ر ة  ؽ نغ  
سال راطسفؾ  رافظبيفم: جط ال رةهطية رافظبياية فيطع  دفف  ه را  ر دة رااعايدة  دؽ   اؾ دع  
  طددة   ر دد ى حددؾا را ددعلى راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم 

 قعئية  راش طةجفط،  راطؤ سع  رافضرا ع ة اصظعلأ راف ر  ام  زر ى را رخايةق   زر ى جظطية راط
  راطؤ سع  راط فطة بعة  ع   ؽ     راسعاة  
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 خامدًا: الدراسات ذات الرمة:
سبدد   سدد  رةد يددع   را  ر ددع  راسددعبفة جبددد ؽ اة  ؾرددؾلأ را  ر ددة   ددعنم  ددؽ ندد  ى ادددم 
را  ر ددع   ر  را  اددة راطبع دد ى بددهق  افدد    دد نع ب ددض را  ر ددع  رافددم  ددؽ راطط ددؽ اة جر دد  

  ر ة   ظ ع:حؾا  ؾرؾلأ را 
التنمرالاجتماعيضدذويالإعاقة (  هم د ر ة    رنية سؽ ٕٕٕٓر  ع: د ر ة  در  خعةق 

  مدةةة  اب  ةةة ع نةةة عمةةةالمثةةةبيالعلةةةييالمةةةنمساا ةةةتهمااادةةةداع051فةةةي و ةةةفةةةرعا)
الاجتمةةةةاعيالتنمةةةةر ةةةاىر  ا ت ةةةةا لةةة هةةةةعع ةةةةهر  لىةةة  ع اأ  ةةةةالنتةةةا س لةةةة العلةةةعا

راة هؾ راطجفط، نرسدهق نغد عر ا د ب   دؾد  ردلأ ر فطدعسم ا  ادعنؾنم اضدذويالإعوا تمرا ى
 جدددد ب   اع ددددل راشدددد ص راطفظطدددد   ددددؾرل اكددددعة راسدددداؾئ ساددددل ا ن راؾرادددد، اب ساددددل  ؾرادددد، 
رافؾر د  ر  فطددعسم   إة اهدؼ اثدد  يف كده رافظطدد  ر  فطدعسم ساددل راضداية  ددؽ     راسعاددة 

 االعحد النيث  .ؽ رة  اعل  راط ع اق   ؽ ثؼ راش ؾ  يف ام بصم  را رئ ى ر  فطعقية  
(  هم د ر ة بش   نف   ام رااؾر    راط عط  رافم يؾر ُ  ع راظ ب ,Perisٕٕٕٓثعنيعع:  
ة     راسعاة فيطع يف ادم  ف اديط ؼ  حفدؾا ؼ رافعنؾنيدة  راطسدؤ ايع  رافعنؾنيدة ااطد ر م را ظ يؾ 

 راط اطدد ؽ؛ ااطددعيف ؼ  دسط ددؼ  جفددؾه نفددعئ  هددوو را  ر ددة ب  ددف رجيجيع  سطايددة  ط ددؽ ااطدد ر م 
را ظ  ة جظر وهع ااا   ؽ را ظف ر  راظ ب     راسعاة   ع ئ ام جاا    ؾرؾسم نفد   

 رافاا دد  رافددعنؾنم   ف شددعا راط ددعط  رافددم يؾر   ددع راظدد ب را ظدد يؾة      اؾثددعئم رابادد 
راسعاددة اددم راط   ددةق  حفددؾا ؼ رافعنؾنيددة   سددؤ ايعج ؼ رافعنؾنيددة ااطدد ر م را ظ  ددة فيطددع يف اددم 
بددعا ظف  رافسددا   رافط  دد ق  كيددف  ط ددؽ ااطدد ر م اة ج رددض   دد    را ظددف ردد  راظدد ب 

ر م باع ة إال جظر و ن   راط   ة بعا ع د  رادو   ط دؽ اة  فاد  راطوكؾ  ؽ   ا      اة راط 
 ؽ رافظط  ججعو راظ ب     راسعاة سدؽ ط  دم رادؾسم بعاسعادة  إد ع  دع  اضد  سدؽ  ادػ 
  ددؽ ا دد  راادد   ددؽ را ظددف راجظسددمق  جددل ساددل راط اطدد ؽ جفدد  ؼ ج ادديؼ  ظسددم  ددع   اجطيدد، 

 راظ ب 
  راط   ددم ادد   ج   ددو     ر حفيع ددع  را ع ددة (هددم د ر ددة سددؽ رافظطددٜٕٔٓثعا عددع:  جفددمق 

 ؽ    ة نغ  راط اطع ق إ  ج د   شد اة رافظطد  راط   دم  دؽ راطشد    را ظ د ى رافدم ج د د 
رة ددؽ راط   ددم بأ دد وق  هددم عددعه ى  ف ريدد ى ر نفشددع ق   شدد اة ج كؾ ددة  ر فطعقيددة    صددية 

ع دددة  راظطدددؾ راط  ادددم  ر نر دددعام بعامدددة را ظدددؾ ى  ر  نفدددعئ   دددابية سادددل راب ئدددة راط   دددية را 
 ر  فطددعسم ااظردد ق افف جددل سا  ددع آثددع   دد   ى جظددعا راف   ددو  رة دد ى  راطجفطدد،  حفددل     

% ادم  دؽ ٖٓر حفيع ع  را ع ةق إ  جفؾد ام ب ض رةحيعة إادل  رد، حد  اايدعج ؼ  إة 
هد ال را  ر دة را  ر ة ام ا    ع  شع كؾة ام رافظط  إ دع  فظطد  ة ا  رداع ع ا   فر  دؾة  

رااعاية إال  ظعل  ايدعم رافظطد  راط   دم ادو   ر حفيع دع  را ع دة  ةيدعم رافظطد  راط   دم 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Peris,+Carolyn+Anne/$N?accountid=42604
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Peris,+Carolyn+Anne/$N?accountid=42604
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ادد   راف   ددو  ددؽ     ر حفيع ددع  را ع ددة  ددؽ    ددة نغدد  راط اطددع ق  ادد  رجب ددل را  ر ددة 
راطظ   راؾ رم راطسام سب  س ظة  ؽ راف   و  ؽ ائدة     ر حفيع دع  را ع دةق     ظدل 

عئ  اة راف   و  ؽ ائة     ر حفيع ع  را ع ة   عنؾة  ؽ جظط      م يظ  س بشد    راظف
  مل سال جاص ا ؼ را  ر م   اف ؼ راظرسية 

دددددددددع   ددددددددد   ق   دددددددددؽ  (  هدددددددددم د ر دددددددددة سدددددددددؽ إ دددددددددعلى   ع ادددددددددة رة ايدددددددددعل ا طردددددددددعإٚٔٓ رب ع
( ٓٗايعدع هدؼ  ( طرد ع   عاعدع سفٙٛرا فايةق سال س ظدة را  ر دة رافدم ج ؾندل  دؽ   راسعاة     

( طرددد     إسعادددة سفايدددة  فؾ دددظة جدددؼ رخفيدددع هؼ بظ  فدددة ٙٗطرددد ع    إسعادددة سفايدددة بسددديظة   
سشؾرئية  ظفغطةق  طبم سال هؤ ل رةطردعا  ايدعم را دعلى ا طردعا راط دعا ؽ سفايعدع اسد ل 

(  رخفبددددع    ( ا  اددددة راردددد  ق  دددد ؽ ٕ(ق ر ددددف طعا  رخفبددددع   كددددعٜٜٜٔاحطدددد  ا دددد ؽ نصدددد   
%(  ؽ رةطرعا راط عا ؽ سفايعع   دعنؾة  دؽ ٚٔ ٔ٘   اع    نفعئ  را  ر ة: اة  راطفؾ ظع

%(  ؽ رةطرعا   عنؾة  سفؾ   فؾ ظع ٕٛ ٙٔ سفؾ    جر،  ؽ إ على   ع اة ا ايعئ ؼق   
%(  ددظ ؼ   دعنؾة  سددفؾ   ظ رضددع  ددؽ إ ددعلى   ع اددة ٘٘ ٕٖ دؽ إ ددعلى   ع اددة رة ايددعلق   
اة إحصعئية ام د  ة إ على   ع اة رة ايعل   ؽ رةطردعا     رة ايعل  افؾ   ا  ق  ر  د 

%(  ددؽ رةطرددعا     راسعاددة را فايددة رابسدديظة ٖٓراسعاددة را فايددةق كطددع اع دد   راظفددعئ  اة  
%(  ؽ رةطرعا     راسعاة را فاية راطفؾ ظة   عنؾة  سفؾ    جر ع  دؽ إ دعلى  ٙ٘ ٜٙ  

%(  ددؽ رةطرددعا     راسعاددة را فايددة رابسدديظة ٕ٘راط ع اددة  ددؽ طدد ا ا ايددعئ ؼق اددم حدد ؽ  
%(  دددؽ رةطردددعا     راسعادددة را فايدددة راطفؾ دددظة   دددعنؾة  دددؽ  سدددفؾ   فؾ ددد   دددؽ ٓٚ ٛ  

%( ٗٚ ٕٔ%(  ددؽ رةطرددعا     راسعاددة را فايددة رابسدديظة   ٘ٗإ ددعلى   ع اددة رة ايددعلق   
ض  ددؽ إ ددعلى   ع اددة  دؽ رةطرددعا     راسعاددة را فايددة راطفؾ ددظة   ددعنؾة  ددؽ  سددفؾ   ددظ ر

  ؽ ط ا ا ايعئ ؼ 
( د ر ة ام آثع   د رئؼ را  رهيدة رافدم جظظدؾ  سادل ر فصدعب ٕٗٔٓ ,Balderstonخع سعع:  

 ددطعا إنجافدد ر ر ددف ط   رابعحدد  راطددظ   راظسددؾ  اؾ  ددة راظغدد  راط سطددة راظسددعل راط عاددع  اددم 
بعاظطؾ ه ر  فطدعسم انسعادة   دؽ راطد    اة جف د ن راظسدعل   ر  راسعادة اا ظدف راجظسدم 

رددداية  ٕٛاك ددد   دددؽ راظسدددعل   ددد  راط ؾادددع    اُ   دددل جسددد،  جطؾسدددع  با يدددة   ؾندددة  دددؽ 
   ا ع   راظفدعئ  إادل اة ٖٕٔٓ  ٕٓٔٓ م  نع يع  ب   ر  فصعب   را، را  رهية   ؽ سع

حع   ر  فصدعب  د را، را  رهيدة   د  راط د زى ج فادف سدؽ حدع   ر فصدعب   د  راط دعا ؽ 
  ؽ راظسعلق     يطع فيطع يف ام بع  ف رز راجظسم 

ع:  حسؽق راوهظية رابسيظة  راسعاة        ع اة رةطرعا (  هم د ر ة سؽ إ علىٕٗٔٓ عد ع
( جاط دوعر  دؽ ٓٙط ع ر  ر  فطعقية بططا ة رابا  ؽق  ج ؾندل س ظدة را  ر دة  دؽ   س اف ع بعا

( ان ددددل راطافافددد ؽ بط  ددد  رة دددد  ٖٕ(  كددد ر   ٖٚراف   دددو     راسعادددة راوهظيددددة رابسددديظةق  

https://www.proquest.com/pq1academic/indexinglinkhandler/sng/author/Balderston,+Susie/$N?accountid=42604
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(  دددظة   جدددؼ ر دددف طعا ٕٔ-ٜااف كيدددة را ع دددة بططا دددة راباددد  ؽق ج ر حدددل اسطدددع هؼ  دددع  ددد ؽ  
عا ؽ  هظيعدددعق  ا دددع   راظفدددعئ  إادددل اة اهدددؼ  اب دددعد را دددعلى رافدددم  ايدددعم إ دددعلى راط ع ادددة ااط ددد

يف  ن ا ع رةطرعا راط عا ؽ  هظيعع  ؽ رة  ى  راط اؼ هم: را دعلى راظرسديةق يا  دع راهطدعاق 
اعا على راجس  ة ثؼ را على راجظسية      جؾ د  اد  ق  ر  د ادة إحصدعئية ادم  فؾ دظع  

 ى ا  راط ادؼ بدعخف ا راجدظس ادم اب دعد را دعلى  عسد ر را دعلى اب عد إ على راط ع اة  ؽ رة 
راجس  ة  ؽ رة د ى رافدم كعندل اسادل اد   رادوكؾ   كطدع ا دع   راظفدعئ  إادل اة رارئدة را ط  دة 

ع ان على  ؽ رة  ى ام ك   ؽ را على راظرسيةق  راهطدعاق ٕٔ-ٜ  (  ظة هم رةك   ج  رع
دددع ان دددعلى  دددؽ راط ادددؼ ادددم كددد   دددؽ را دددعلى  را دددعلى راجسددد  ةقام حددد ؽ  ج دددؾة اك  ددد  ج  رع

 راجس  ة  راهطعا  
ع:  ا دددؾ اددد ي  ق ( هدددم د ر دددة سدددؽ را دددعلى ا  ددد ع      راسعادددة ادددم رة دة ٕٔٔٓ دددعب ع

ددع  ددؽ     راسعاددة راددويؽ ٗٗٗ جأث  هددع ساددل د ج ددؼ اددم راطجفطدد،ق ساددل س ظددة  ددؽ   (   صع
رلآجددم: رة دد ع  راط ددؾا ؽ   دد  را ددع ا ؽ   ددظة اددأك  ق  اع دد   را  ر ددة ٘ٔجباددء اسطددع هؼ 

يف  رددؾة ان ددعلى اك دد   ددؽ رة دد ع  راط ددؾا ؽ را ددع ا ؽ  رة دد ع  راط ددؾا ؽ راددويؽ اددؼ 
 سددبم ا ددؼ را طدد  يف  رددؾة ان ددعلى اك دد   ددؽ رة دد ع  راط ددؾا ؽ راددويؽ  ددبم ا ددؼ را طدد   

ددددع راطفددد    ؽ اادددد  س رددددة ة دددد عا را ددددعلى راط فارددددةق اددددم حدددد ؽ رة ر دددد  هددددؼ رة ك دددد  ج  رع
ع بعا على ججعه ؼ  رة د ع       ان على  حطاة راش عدر  را ايع هؼ رةك     ؾ عر  إحسع ع
راسعاة را فاية  راشا  را  ع م اك   س رة ان على  ؽ بعام رارئع  رةخ  ق ام ح ؽ     

ددع ان ددعلى  رة دد ع  راط ؾاددؾة راددويؽ جفدد  اسطددع ه ؼ سددؽ راسعاددة راا كيددة اادد  رارئددع  ج  رع
ددع ان ددعلىق اددم حدد ؽ راددويؽ ٜٔ(  ددظؾر   ج  دد  سددؽ  ٘  (  ددظة هددؼ اادد  رارئددع  را ط  ددة ج  رع

(  ددظة هددؼ رارئددة رافددم جسددف  ا ع را ددعلى اك دد   ددؽ بددعام رارئددع  ٜٔ-٘ٔجفدد ر م اسطددع هؼ  دد ؽ  
 را ط  ة 
دددع   دددع اة ااددد رد را  ظدددة   ففددد  ة بدددأة راندددعث اك ددد   دددؽ رادددوكؾ  ج  رع كشدددرل را  ر دددة ا ضع
دع ان دعلى  ان  ع بأة رة د ع  راط دؾا ؽ اك د   دؽ   د  راط دعا ؽ ج  رع علىق    فف  ة ا ضع

 فيطع يف ادم بدأث  را دعلى ا  د ع  راط دؾا ؽ سادل د ج دؼ ادم راطجفطد،ق افد   شدرل نفدعئ  
( سددؽ   ددؾد س اددة خظيددة  دد ؽ را ددعلى Linear Regressionجاا دد  ر نادد ر  را ظددم  

ف ق  د ج ددؼ اددم راطجفطدد، كطفم دد  جددعب،ق  ادد   ددعل   ع دد  ا  دد ع  راط ددؾا ؽ كطفم دد   سددف
ر نادد ر  ةثدد  را ددعلى ساددل راددد     ددعابععق   شدد   رججددعو   ع ددد  ر نادد ر  راسددعال إاددل اثددد  
س سددمق  طددع   ظددم اندده كاطددع زرد  د  ددة را ددعلى ا  دد ع  راط ددؾا ؽ كاطددع رن رضددل د  ددة 

 د ج ؼ ام راطجفط، 
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(( د ر دة سدؽ  دؾل راط ع ادة ٕٓٓٓ   Sullivan, P. M., & Knutson, J. Fثع ظعدع:  
 راسعادددع : د ر دددة  كعئيدددة  ددد عنية   ادددػ   ددد ا جف ددديؼ  ددد   رنفشدددع  را دددعلى  راهطدددعا  ددد ؽ 
 جطؾسة  ؽ رةطرعا راويؽ جؼ جا ي هؼ ك راة اسعاة اعئطةق   كد  اندؾرلأ    ظدة  دؽ راسعادع  

طدعا سادل رافاصد   را  ر دم    د    بأنؾرلأ    ظة  ؽ را علىق  جا ي  جدأث   را دعلى  راه
رااضددؾ  ا طرددعا     راسعاددة    دد  راط ددعا ؽ    اددػ سددؽ ط  ددم د دد  إا ف  نددم ااسددج   
راط   ددية  دد، راسددج  راط كدد  ق   جاددس   ر  ددة  سع ددة رافبظددمق  اؾرسدد   يعنددع  راشدد طةق جافدده 

ل رافااددي     ر  ددة جرصدد اية ااسددج   اغدد  ا  ددؾل راط ع اددة     ددؽ نفددعئ  را  ر ددة: اثبفدد
ٝ اسدددؾل راط ع اددددة ا طردددعا   دددد  ٜعددد  ا  دددؾل راط ع اددددة    دددؾد راسعاددددع    ددد ا رنفشددددع  

ٝ    ا رنفشع  رةطرعا راط عا ؽ   ه دور اثبفدل را  ر دة   دؾد ر جبدعط ٖٔراط عا ؽ  فع نة ب 
كب    د ؽ   دؾد إسعادة   دؾل راط ع ادة  كطدع اع د   را  ر دة رةطردعا     راسعادة    ردؾة 

(  دد ر  اك دد   دددؽ اادد رن ؼ   دد  راط دددعا ؽ   افددعه راط ظ ددؾة ادددم ٗ ٖاط ع اددة بطفددد ر   اسددؾل ر
راطدد ر م إاددل إد رئ راط دد ا رة ددعم راط جردد، اسددؾل راط ع اددة  دد ؽ رةطرددعا راددويؽ   دد  ؾن ؼ  

  جل  ر، حعاة راسعاة ام رااسبعة ام را  ر ع  راؾطظية اسؾل راط ع اة 
 سادسًا: الإطار النظري 

راجدد رئؼ راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة اددم راطجفطدد، را ددع رجم  جظظاددم د ر ددة
  اف  دادل راطسدؾحع  راؾطظيدة The proximity Hypothesis ؽ نغ  ة ا ريع  راففع ب 

ام ا    ع اة راطج   ؽ  راع عهؼ  شف كؾة ام را      ؽ راصرع  راش صية  را صدعئص 
  ق راظبفدددة ر  فطعقيدددة ق راب ئدددة ق راسددد ؽ ادددم   ظ دددع راظدددؾلأ   كددد  ا  ان دددل(ق  را ددد قق  را طددد

دع ااغد  ا  را ؾر د  ر  فطعقيدة رةخد  ق  اد     راطظظفدة نرسد عق ادعاطج ب   فدع  ردا فه جب ع
عق قًةةاولةةب بًافةةيوةة،اكحةةعاايلننةةبقةةد بةةع قةةاامًلمت ه ةة فةةيجةةرا    ددؾة هددور را دد ب 

ة ادددم  ظظفدددة  ففع كدددة وضةةةب تب ا  ةةةاالاغتصةةاووالإاةةةوابيو لهًةةةالمةةةوفاليرضةةة ا فةةةالم ر 
ع    ؽ ثؼ  يفشع  عة ام انطعط طع راايعجية  راطجيشية    طع  عة انشظة   ج ظية  فشع  ة ا ضع
    ر جيعد رة عكؽ را ع ة كعابع ر  ا  راطفعهم   كظعلع سال  ادػق  دؽ راطفؾاد، اة ج دؾة ا طدع 

ا ظعاددػ  جدد ب ا  دده را راجيددة س اددع   دد، انددعم  ددؽ ا دداعب راسددؾر م   دد  راسددؾ ةق   ددؽ ثددؼ 
 (ٕٗٓٓ راية كع ظة  جيشعة ام  ظظفة  رح ى   راؾ   ع  ق

 سابعًا: منهج الدراسة 
رسفطدد   را  ر ددة  ددظ   راطسدد  ر  فطددعسم بعا  ظددة سبدد  جظب ددم را  ر ددة ساددل س ظددة  ددؽ 

 رة  ع   ؽ     راسعاة 
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 ثامنًا: العينة
راطدددؾرطظ ؽ ا  دد ع   دددؽ     راسعادددة جددؼ جؾز ددد، ر  ددفبعنة سادددل س ظددة  دددؽ راطايطدد ؽ   

  صع بظ  فة س رية     رحفطعاية  ؽ  جفط، را ع ر    اػ سب  جؾز ،  ٜٓجش ال  ؽ 
 ر  فبعنة سال نؾرد      راسعاة   ع  ة راشع اة    يظة راشع اة اا   ع  رانسعنية 

 تاسعًا: أداة الدراسة
 ادد  ج ؾنددل  ددؽ ا ك ددة  جددع   هددم:  جددؼ جصددطيؼ ر ددفبعنة  فددؾب اادد رد راطجفطدد،  ف بئف ددعق

(ق ا دد عا را ددعلى ٛ-ٔراط اؾ ددع  را  طؾ  رفيددة  هددم رابيعنددع  رة ايددة ااطباددؾث ؽ  قبع رج ددع  
(ق رلآثددددع  ٜٔ-ٜراؾرا دددة ساددددل رة دددد ع   دددؽ     راسعاددددة راجسدددد  ة ادددم راط راددددم را ع ددددة  

ام راط رادم را ع دة  راطف جبة سال رة  ع   ؽ     راسعاة راجس  ة راويؽ ج  رؾر ان على
(ق رلآثع  راطف جبدة سادل ا د  رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة رادويؽ ج  ردؾر ٕ٘ -ٕٓ 

 ( ٜٕ -ٕٙان على ام راط رام را ع ة  
 عاشرًا: صدق الأداة وثباتها : 

ح ددؼ ر  ددفبيعة سدد د  ددؽ راطا طدد ؽ  ددؽ رة ددعجوى  راطف صصدد ؽق  جددؼ إ دد رل راف دد     
ةيعم ثبع  رةدرى بش      ئم سبد    ع د  ااردع ك  نبدعذق إ  إنده  د   سال ب ض رابظؾد افؼ 

جسدددعؤ    ا ددد عا را دددعلى راؾرا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة راجسددد  ة ادددم راط رادددم 
(ق ا ع جسعؤ   رلآثع  راطف جبة سال رة  ع   ؽ     راسعاة ٚٚٛ ٓرا ع ة   ع   ثبع   

(ق ا ددع جسددعؤ   ٜٓٔ ٓط راددم را ع ددة اط ع دد  را بددع   راجسد  ة راددويؽ ج  رددؾر ان ددعلى اددم را
رلآثددع  راطف جبددة ساددل ا دد  رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة راددويؽ ج  رددؾر ان ددعلى اددم 

 ( ٕٜٗ ٓراط رام را ع ة اط ع   را بع   
 تحميل النتائج:

جظسق جفطاؾ  را صعئص را  طؾ  رفية  ر  فطعقية ةا رد را  ظة باسل رارئة را ط  ةق را  ٔ
 رااعاة ر  فطعقيةق راجظسيةق رااعاة را طايةق راطس ؽق  ا  رااع ةق راطسفؾ  راف ايطم

 : را صعئص را  طؾ  رفية ةا رد را  ظة(ٔراج  ا  
 راظسبة راطئؾ ة راف  ر  راطس ؽ راظسبة راطئؾ ة راف  ر  رارئة را ط  ة

 34.4 31  فة 6.7 6 ٛٔاااطؽ
 43.3 39 في  34.4 31 25    -   18

 21.1 19   ل   بم 18.9 17 33    -     26
 1.1 1 راس ؽ راجع  م 11.1 10 41   -    34

 100.0 90 راطجطؾلأ 28.9 26 ٔٗاك    ؽ 
 راظسبة راطئؾ ة راف  ر   ا  رااع ة 100.0 90 راطجطؾلأ
 20.0 18 سجطعة راظسبة راطئؾ ة راف  ر  راجظس
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 32.2 29 راشع اة 51.1 46  ك 
 1.1 1 اب راف ؾ ؽ 48.9 44  لان

 22.2 20 د م 100.0 90 راطجطؾلأ
 17.8 16 ا ؾعبم راظسبة راطئؾ ة راف  ر  رااعاة ر  فطعقية

 2.2 2 رارج  ى 33.3 30  ف  ه
 4.4 4  ام را يطة 58.9 53 اس ب
 100.0 90 راطجطؾلأ 6.7 6  ظام
 راظسبة راطئؾ ة راف  ر  راطسفؾ  راف ايطم 1.1 1 ا   

 1.1 1    ف ا       فل 100.0 90 راطجطؾلأ
 3.3 3  ف ا    فل راظسبة راطئؾ ة راف  ر  راجظسية
 1.1 1 ر ف رئم 56.7 51 ر ع رجم
 8.9 8 إس رد  3.3 3 خايجم
 41.1 37 ثعنؾ   36.7 33 س كم

 37.8 34 ب عاؾ  ؾم 3.3 3     س كم
 5.6 5 د ر ع  سايع 100.0 90 راطجطؾلأ

 1.1 1 د اؾب راظسبة راطئؾ ة راف  ر   طايةرااعاة را
 100.0 90 راطجطؾلأ 50.0 45   ط 
    50.0 45    ط 
    100.0 90 راطجطؾلأ

( جؾز د، ااد رد را  ظدة باسدل راطفم د ر  را  طؾ  رفيدة   شد   راجد  ا إادل ٔيب ؽ راجد  ا  
ارئددة را ط  ددة %ق  جا  ددع رٗ ٖٗ(  ددظة  ظسددبة ٕ٘-ٛٔاة اساددل ائددة سط  ددة كعنددل اددم سطدد   

%ق  جا  ع رارئة ٜ ٛٔ(  ظسبة ٖٖ-ٕٙ% جا  ع رارئة را ط  ة  ؽ  ٜ ٕٛ ظسبة  ٔٗاك    ؽ 
%  ٚ ٙ ظسددبة  ٛٔ%ق  اخ دد عر رارئددة را ط  ددة اادد   ددؽ ٔ ٔٔ(  ظسددبة ٔٗ-ٖٗرا ط  ددة  ددؽ  

%ق ا دع راندعث اشد اؾر نسددبة ٔ ٔ٘ ا دع  راجد  ا إادل ر جردعلأ ااد رد را  ظدة  ددؽ رادوكؾ   ظسدبة 
%ق  جاف ددددع ائددددة ٜ ٛ٘%   ا ددددع  راجدددد  ا إاددددل ر جرددددعلأ اادددد رد را  ظددددة را ددددعزكؾة  ظسددددبة ٜ ٛٗ

%  ٔ ٔ% اخ  عر رة ر    ظسبة ٚ ٙ%ق  جاف ع ائة راطظاف ؽ  ظسبة ٖ ٖٖراطف    ؽ   ظسبة 
%ق جاف ددع راجظسدديع  را  كيددة ٚ ٙ٘ اع دد  راجدد  ا ر جرددعلأ اادد رد را  ظددة  ددؽ را ددع رج  ؽ  ظسددبة 

   نسددددبة راجظسدددديع  را ايجيددددة  دددد، راجظسدددديع    دددد  را  كيددددة  ظسددددبة %ق  جسددددعٚ ٖٙ ظسددددبة 
%ق  كددددّ ؽ راجدددد  ا جسددددع   اادددد رد را  ظددددة اددددم رااعاددددة را طايددددة قإ   ددددعل  راظسددددبة ا ا  طددددع ٖ ٖ
%ق جاف ددع ٕ ٕٖ%ق  كدد ؽ راجدد  ا ر جرددعلأ اادد رد را  ظددة راطايطدد ؽ اددم إ ددع ى راشددع اة  ظسددبة ٓ٘

%ق   جاف دددع إ دددع ى ا دددؾعبم  ظسدددبة ٕٓ ظسدددبة %ق ثدددؼ إ دددع ى سجطدددعة ٕ ٕٕإ دددع ى د دددم  ظسدددبة 
%ق ٕ ٕ%ق  جاف ددددع إ ددددع ى رارج دددد ى  ظسددددبة ٗ ٗ%ق   جاف ددددع إ ددددع ى  ام را يطددددة  ظسددددبة ٛ ٚٔ
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%    شد   راجد  ا إادل ر جردعلأ ااد رد را  ظدة ٔ ٔ  عل  اا  نسبة ام إ ع ى اب راف ؾ ؽ  ظسدبة 
%ق   ايدددده ٛ ٖٚبة %ق   ايدددده  سددددفؾ  راب ددددعاؾ  ؾم  ظسددددٔ ٔٗاددددم  سددددفؾ  را ددددعنؾ   ظسددددبة 

%ق ثدددؼ ٖ ٖ%ق ثددؼ  فددد ا    فددل ٙ ٘%ق يايدده راشددد عدر  را ايددع  ظسدددبة ٜ ٛراسدد رد   ظسدددبة 
%ق   شدد   ٔ ٔجسددع   راظسددبة اددم رارئددع     فدد ا      فددل  ر فدد رئم  د اددؾب   دد ال نسددبف ؼ 

%ق ثددؼ راشددفه  ظسددبة ٖ ٖٗراجدد  ا إاددل ر جرددعلأ اادد رد را  ظددة راددويؽ  سدد ظؾة اددم راأددي   ظسددبة 
 % ٔ ٔ%ق  اخ  عر راس ؽ راجع  م  ظسبة ٔ ٕٔ%ق ثؼ راب ل راش بم  ظسبة ٗ ٖٗ

ثانيًا: تهزيع أفراد العينة بحدب أشككا  الإسكاءة الهاقعكة عمكى الأشكخاص مكن ذوي الإعاقكة 
 الجددية في المرافق العامة

 (ٕراج  ا  
أشكا  الإساءة الهاقعة عمى 
الأشخاص من ذوي الإعاقة 

 العامةالجددية في المرافق 

 دائمًا أحيانًا أبدًا

الندبة  التكرار
الندبة  التكرار المئهية

الندبة  التكرار المئهية
 المئهية

ج  رددددددددددددل اطضددددددددددددع فع   ددددددددددددؽ 
 ا  ع  آخ  ؽ 

25 27.8 52 57.8 13 14.4 

اطام رلآخد  ة سادم كاطدع  ا  
  فعئؼ  س ئة 

43 47.8 36 40.0 11 12.2 

 10.0 9 33.3 30 56.7 51     ر  ظم بسبل إسعافم 
ر دددددددددددفم ّ ب دددددددددددض رة ددددددددددد ع  
 إسعافم بأخو نفؾد إرعفية  ظم 

68 75.6 15 16.7 9 10.0 

ر ددددددف  رب ر ددددددطم   دددددد ا إثددددددع ى 
 راشرفة  راف عطف

63 70.0 17 18.9 10 11.1 

ج  رددددل ااضدددد ب  رادددد ا،  دددددؽ 
 ا  ع  آخ  ؽ 

65 72.2 17 18.9 8 8.9 

 فددؾب رة دد ع   ددؽ   دد      
راسعادددددددددة بسدددددددددال حفدددددددددم اددددددددددم 

ف راط صصدددددددددة ادددددددددو   راطؾراددددددددد
 راسعاة

28 31.1 36 40.0 26 28.9 

 فددؾب رة دد ع   ددؽ   دد      
راسعادددددددددة بسدددددددددال حفدددددددددم اددددددددددم 
را ددددددد  ع  راط صصدددددددة ادددددددو   
راسعادددددددددددددددددددددة  راطسفشدددددددددددددددددددددأيع ق 
راجددددددؾرزر ق راجطجيددددددع ق خ  ددددددة 

 را ط لق راطظع    را (

33 36.7 43 47.8 14 15.6 
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 فددددؾب ب ددددض رةهددددعام  ددددؽ     
ا إسعادة ا ظددعئ ؼ ر سعادة بع ددفم 

 ام رااصؾا سال را   ع 
33 36.7 43 47.8 14 15.6 

 فددددؾب ب ددددض رةهددددعام  ددددؽ     
راسعادددددددددة بطظددددددددد، ا ظدددددددددعئ ؼ  دددددددددؽ 
رااصؾا سال را   ع  راطؾا ى 
اددددددددو   راسعاددددددددة   اددددددددػ ب دددددددد ب 

 رسف را ؼ ب سعاة ر ظعئ ؼ

49 54.4 32 35.6 9 10.0 

ا اددددددددل اددددددددم ب ددددددددض راجبددددددددع ر  
 راطظعفية الآدرب

64 71.1 21 23.3 5 5.6 

(  جؾز ، اا رد را  ظة باسل را على راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     ٕ غ   راج  ا  
راسعاة راجس  ة ام راط رادم را ع دةق   شد   راجد  ا إادل ر جردعلأ ج د ن رة د ع   دؽ     

ا ددع %‘ ٛ ٚ٘راسعاددة اطضددع فع   ددؽ ا دد ع  آخدد  ؽق إ   دد ال نسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع 
دع يف  ردؾة نسدبة راويؽ ا دع  ر  ظسدبة ٗ ٗٔؾر ان دؼ درئطع %ق ا دع رادويؽ ادؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ا د ع

%ق يادد  ؼ رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راددويؽ  فددؾب رة دد ع   ددؽ   دد      راسعاددة ٛ ٕٚ
بسدددال حف دددؼ ادددم راطؾرادددف راط صصدددة ادددو   راسعادددةق إ   ددد ال نسدددبة رادددويؽ ا دددع ؾر احيعنعدددع 

%ق ا دع رادويؽ ادؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ٜ ٕٛئطعع يف  ردؾة نسدبة %ق ا ع راويؽ ا ع ؾر ان ؼ درٓٗ
ر  ظسبة   % ٔ ٖٔا  ع

جسدددع   نسدددبة رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة رادددويؽ ج  ردددؾر اسدددال حف دددؼ ادددم را ددد  ع  
راط صصددة اددو   راسعاددة  ددؽ رة دد ع   ددؽ   دد      راسعاددة  راطسفشددأيع ق  راجددؾرزر ق 

ق  دد، نسددبة رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راددويؽ  راجطجيددع ق  خ  ددة را طدد لق  راطظددع    را (
ج  رددؾر   ددفم ا إسددعاف ؼ  ددؽ رةهددعام اددم رااصددؾا ساددل را دد  ع  قإ   دد ال نسددبة راددويؽ 

دع يف  ردؾة ا عندل نسدبف ؼ ٛ ٚٗا ع ؾر احيعنعدع  %ق ا دع ٙ ٘ٔ%ق ا دع رادويؽ ا دع ؾر ان دؼ درئطع
ر  ظسدبة  ؽ     راسعادة رادويؽ اطادم %ق ا دع رة د ع   دٚ ٖٙراويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع

%ق ا ددع راددويؽ ٓٗرلآخدد  ة سادد  ؼ كاطددع  ا   ددفعئؼ  سدد ئة اشدد ال نسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع 
ددددع يف  رددددؾة نسددددبة  ر  ظسددددبة ٕ ٕٔا ددددع ؾر ان ددددؼ درئطع %ق ا ددددع راددددويؽ اددددؼ يف  رددددؾر اأ ددددع ؾر ا دددد ع

اصدؾا سادل %ق فيطع يف ام بايعب ب ض رةهعام  ؽ     راسعادة بطظد، ا ظدعئ ؼ  دؽ راٛ ٚٗ
را   ع  راطؾا ى او   راسعاةق   اػ ا د ب رسفد را ؼ ب سعادة ا ظدعئ ؼ  د ال نسدبة رادويؽ ا دع ؾر 

ددع يف  رددؾة ا عنددل راظسددبة ٙ ٖ٘احيعنعددع  %ق ا ددع راددويؽ اددؼ ٓٔ%ق ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ان ددؼ درئطع
ر  ظسدبة   دؽ % ق ا دع فيطدع يف ادم بسد   ة رلآخد  ؽ  دؽ رة د ع  ٗ ٗ٘يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع

%ق ا دع راددويؽ ا ددع ؾر ٖ ٖٖ    راسعادة بسددبل إسدعاف ؼ قإ   دد ال نسدبة راددويؽ ا دع ؾر احيعنعددع 
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ر  ظسبة ٓٔان ؼ درئطعع يف  رؾة اظسبف ؼ  %ق يايه ٚ ٙ٘%ق ا ع راويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع
ج دد ن رة دد ع   ددؽ     راسعاددة   ددف طعا ا ددطعؤهؼ   دد ا إثددع ى راشددرفة  راف ددعطف  ددؽ 

ددع ٜ ٛٔ  ؽ قإ   دد ال نسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع ا دد ع  آخدد %ق ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ان ددؼ درئطع
ر  ظسدبة ٔ ٔٔيف  ردؾة نسدبة  %ق ا دع فيطدع يف اددم ٓٚ%ق ا دع راددويؽ ادؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ا دد ع

 ف  ن رة  ع   ؽ     راسعاة ااض ب  را ا،  ؽ ا  ع   آخد  ؽ اشد ال نسدبة رادويؽ 
ددع يف  رددؾة نسددبة  %ق ا ددعٜ ٛٔا ددع ؾر احيعنعددع  %ق ا ددع راددويؽ اددؼ ٜ ٛراددويؽ ا ددع ؾر ان ددؼ درئطع

ر  ظسبة  % ق ا دع فيطدع يف ادم  ف د ن رة د ع   دؽ     راسعادة ٕ ٕٚيف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع
%ق ا دع ٖ ٖٕافؾا ب ض راجبع ر  راطظعفية الآدرب ا دؼ قإ   د ال نسدبة رادويؽ ا دع ؾر احيعنعدع 

ر  ظسدبة ٙ ٘ظسبف ؼ راويؽ ا ع ؾر ان ؼ درئطعع يف  رؾة ا %ق ا دع رادويؽ ادؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ا د ع
%ق اخ دددد عر رة دددد ع   ددددؽ     راسعاددددة راددددويؽ ج  رددددؾر   ددددفم ا إسددددعاف ؼ بأخددددو نفددددؾد ٗٙ

%ق ٚ ٙٔإرعفية  ظ ؼ سظ    رل  ا ة  ع  ؽ رلآخ  ؽ قإ    ال نسدبة رادويؽ ا دع ؾر احيعنعدع 
ر  ظسدبة %ٓٔا ع راويؽ ا ع ؾر ان ؼ درئطعع يف  رؾة نسدبة  ق ا دع رادويؽ ادؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ا د ع

ٚ٘ ٙ % 
تهزيككع أفككراد العينككة بحدككب العلاقككة بككين المتغيككرات الديمه راويككة والإسككاءة الهاقعككة عمككى 

 الأشخاص من ذوي الإعاقة الجددية في المرافق العامة
 (ٖراج  ا  

( را  اة   ؽ راطفم  ر  را  طؾ  رفية  را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع  ٖيب ؽ راج  ا   
اط راددددم را ع ددددةق هظددددعئ س اددددة ط د ددددة رددددجيرة  ر  د اددددة  ددددؽ     راسعاددددة راجسدددد  ة اددددم ر

إحصدعئية  د ؽ  اد  رااع دة  را دعلى راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة اددم 

ص من ذوي الإعاقة الجددية في بين المتغيرات الديمه راوية والإساءة الهاقعة عمى الأشخارا  اة 
 المرافق العامة

Std. Error t B Beta Sig.  
 را ط  816. 018. 067. 233. 287.
 راظؾلأ ر  فطعسم 159. 100.- 988.- 1.412- 700.
 رااعاة ر  فطعقية 654. 032. 256. 449. 570.
 راجظسية 695. 025. 118. 393. 301.
 رااع ة  ا  005. 176. 504. 2.828 178.
 راطسفؾ  راف ايطم 050. 116. 514. 1.968 261.

 رااعاة را طاية 043. 160.- 1.581- 2.035- 777.

 راطس ؽ 002. 194.- 1.249- 3.152- 396.
.122 R2 
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=(ق هظددددددعئ س اددددددة ط د ددددددة رددددددجيرة  ر  د اددددددة beta=.1760.005pراط راددددددم را ع ددددددة  ق
    راسعادة راجسد  ة  إحصعئية   ؽ راطسفؾ  راف ايطم  را على راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ

=( هظددعئ س اددة س سددية رددجيرة  ر  د اددة beta=.116050.0 pاددم راط راددم را ع ددة  ق
إحصعئية   ؽ رااعاة را طاية  را على راؾرا دة سادل رة د ع   دؽ     راسعادة راجسد  ة ادم 

=(ق هظدددعئ س ادددة س سدددية ردددجيرة  ر  د ادددة beta=-0.160 0.43pراط رادددم را ع دددة  ق
ؽ راطسدددد ؽ  را ددددعلى راؾرا ددددة سادددل رة دددد ع   ددددؽ     راسعاددددة راجسدددد  ة اددددم إحصدددعئية  دددد 

=(ق كطدع  غ دد  انده   جؾ د  س ادة  ر  د اددة beta=-0.194 00.0pقٕراط رادم را ع دة  
إحصعئية   ؽ راطفم  ر  راطسففاة  را ط ق  راظؾلأ ر  فطعسمق  رااعاة ر  فطعقيدةق  راجظسدية( 

ا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة راجسددد  ة ادددم راط رادددم  راطفم ددد  رافدددعب،  را دددعلى راؾر
ق كطدددع  غ ددد  اة  فم ددد  راطسددد ؽ هدددؾ راطفم ددد   ٘ٓ ٓرا ع دددة( اعا  ادددة راحصدددعئية اكبددد   دددؽ 

ر ادددددؾ  جدددددأث  عر ادددددم ج ددددد ن رة ددددد ع   دددددؽ     راسعادددددة راجسددددد  ة را دددددعلى راؾرا دددددة سادددددل 
افظددع بددعاطفم  ر  را  طؾ  رفيددة رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددةق      

%  دددؽ رافبدددعيؽ ادددم ج ددد ن رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة راجسددد  ة ٕ ٕٔادددم را  ر دددة جرسددد  
 ان على راؾرا ة سال رة  ع   ؽ     راسعاة راجس  ة ام راط رام را ع ة 

 ى الأشككخاص مككن ذوي الإعاقككة مككن ذوي تهزيككع أفككراد العينككة بحدككب الآثككار المترتبككة عمكك
 جددية الذين تعرضها للإساءة في المرافق العامةالإعاقة ال

 (ٗراج  ا  
الآثار المترتبة عمى الأشخاص 
من ذوي الإعاقة الجددية الذين 
تعرضها للإساءة في المرافق 

 العامة

 دائمًا أحيانًا أبدًا
الندب  التكرارات

 المئهية
الندب  التكرارات

 المئهية
الندب  التكرارات

 المئهية

ستغلال الشعىر ببلعجز النبجم عن ا

 الإعبقة لارتكبة الإسبءة
35 38.9 32 35.6 23 25.6 

الشعىر ببلخىف وعدم الثقة 

ببلآخزين نتيجة لاستغلالهم الإعبقة 

 لارتكبة الإسبءة

33 36.7 30 33.3 27 30.0 

 14.4 13 28.9 26 56.7 51 التفكيز بإيذاء النفس 

محبولة الانتحبر بعد حدوث 

 الإسبءة
56 62.2 21 23.3 13 14.4 

 23.3 21 43.3 39 33.3 30 الاكتئبة بعد التعزض للإسبءة

 26.7 24 41.1 37 32.2 29 الانعزال عن المجتمع
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( رلآثدددع  راطف جبدددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة راجسددد  ة رادددويؽ ٗغ ددد  راجددد  ا   
اددل ر جرددعلأ اثدد  ج  رددؾر ان ددعلى اددم راط راددم را ع ددة راددويؽ ج  رددؾر ااجدد رئؼق   شدد   راجدد  ا إ

دع ٔ ٔٗر ن  را سدؽ راطجفطد، قإ   د ال نسدبة رادويؽ ا دع ؾر احيعنعدع  %ق ا دع رادويؽ ا دع ؾر درئطع
ر اظسدددبف ؼ ٚ ٕٙا عندددل نسدددبف ؼ  %ق يايددده اثددد  ر كفئدددعب ب ددد  ٕ ٕٖ%ق ا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر ا ددد ع

ئطعع ا عندل %ق ا ع راويؽ ا ع ؾر درٖ ٖٗراف  ن ان على قإ    ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع 
ر اظسبف ؼ ٖ ٖٕراظسبة  %ق يايه اث  راش ؾ  بدعا ؾا  سد ب را فدة ٖ ٖٖ%ق ا ع  ؽ ا ع ؾر ا  ع

بدددعلآخ  ؽ نفيجدددة ر دددفم ا ؼ راسعادددة   ج دددعب را دددعلىق إ   ددد ال نسدددبة رادددويؽ ا دددع ؾر احيعنعدددع 
ددع اظسددبف ؼ ٖٖ ٖ ر اظسددبف ؼ ٖٓ%ق ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر درئطع %ق ٚ ٖٙ%ق ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ا دد ع

يايه اث  راش ؾ  بعا ج  راظع ؼ سؽ ر فم ا راسعاة   ج عب را على قإ    ال نسدبة رادويؽ 
دددع اظسدددبف ؼ ٙ ٖ٘ا دددع ؾر احيعنعدددع  ر ٙ ٕ٘%ق ا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر درئطع %ق ا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر ا ددد ع

%ق ٜ ٕٛ%ق يايه رافر  د  ب يدورل رادظرسقإ    د ال نسدبة رادويؽ ا دع ؾر احيعنعدع ٜ ٖٛاظسبف ؼ 
دددع اظسدددبف ؼ  ر اظسدددبف ؼ ٗ ٗٔا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر درئطع %ق  اخ ددد عر ٚ ٙ٘%ق ا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر ا ددد ع

%ق ا ع راويؽ ٖ ٖٕ اع اة ر نفاع  ب   ح  ث را على قإ    ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع 
ر اظسبف ؼ ٗ ٗٔا ع ؾر درئطععا عنل نسبف ؼ    % ٕ ٕٙ%ق ا ع راويؽ ا ع ؾر ا  ع

لعينة بحدب الآثار المترتبة عمكى أسكر الأشكخاص مكن ذوي الإعاقكة الجدكدية تهزيع أفراد ا
 الذين تعرضها للإساءة في المرافق العامة 

 (٘راج  ا  
رلآثدددددددددددددع  راطف جبدددددددددددددة سادددددددددددددل ا ددددددددددددد  
رة دددددددددددد ع   ددددددددددددؽ     راسعاددددددددددددة 
راجس  ة راويؽ ج  ردؾر ان دعلى ادم 

 راط رام را ع ة

 درئطع احيعنع ا  ر
راظسل  راف  ر ر 

 راطئؾ ة
ظسل را راف  ر ر 

 راطئؾ ة
راظسل  راف  ر ر 

 راطئؾ ة

  ؾ  را عئاة بعا ج  ا  ب ا  ج ؼ 
 سال حطع ة ر ظ ؼ

34 37.8 32 35.6 24 26.7 

رن  را رة  ى سؽ راطجفط، ب   
 ج  ن ر  ؽ ان على

36 40.0 34 37.8 20 22.2 

رنشمعا رة  ى بعاغ  ا رافم  ط  
  ع ر  ؽ راو  ج  ن اساؾئ 

إهطعا بعام رة ظعل  إ  ر مق   ؽ ثَؼّ 
  إهطعا  اف ؼ

37 41.1 37 41.1 16 17.8 

رافر ػ رة    راظع ؼ سؽ  اؾلأ 
ر  ؽ  ؽ     راسعاة كضاية 

 ان على

36 40.0 36 40.0 18 20.0 
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( رلآثع  راطف جبة سال ا   رة  ع   ؽ     راسعاة راجس  ة راويؽ ٘ غ   راج  ا  
اط رام را ع ة ق   ش   راج  ا إال ر جردعلأ  د ؾ  را عئادة بدعا ج  ؛ا د ب ج  رؾر ان على ام ر

دع ٛ ٖ٘ا  ج ؼ سال حطع ة ر ظ ؼ قإ    ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع  % ا ع راويؽ ا دع ؾر درئطع
ر ا عنل نسدبف ؼ ٚ ٕٙا عنل نسبف ؼ  % يايده اثد  رن د را رة د ى ٛ ٖٚ% ا ع راويؽ ا ع ؾر ا  ع

% ا ددع ٛ ٖٚن ر  ددؽ ان ددعلى ق إ   دد ال نسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع سددؽ راطجفطدد، ب دد  ج دد  
دع اظسدبف ؼ  ر اظسدبف ؼ ٕ ٕٕراويؽ ا دع ؾر درئطع % ق يايده اثد  رافر دػ ٓٗ% ا دع رادويؽ ا دع ؾر ا د ع

رة دد   راظددع ؼ سددؽ  اددؾلأ ر  ددؽ  دددؽ     راسعاددة كضدداية ان ددعلى قإ   دد ال نسددبة رادددويؽ 
ر اظسبف ؼ ٕٓ ع ؾر درئطعع ا عنل نسبف ؼ % ا ع راويؽ آٗا ع ؾر احيعنعع  % ا ع راويؽ ا ع ؾر ا  ع

% ق يايه اث  رنشمعا رة  ى بعاغ  ا رافم  ط    ع ر  ؽ رادو  ج د ن اسداؾئ إ  ر دمق ٓٗ
% ا دع ٔ ٔٗ  ؽ ثَؼّ إهطعا بعام رة ظعل  إهطعا  اف ؼ قإ    ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع 

ر  ظسبة ٛ ٚٔراويؽ ا ع ؾر درئطعع  ظسبة   % ٔ ٔٗ% ا ع راويؽ ا ع ؾر ا  ع
 مناقذة النتائج

هددد ال را  ر دددة إادددل راف ددد ا سادددل را دددعلى راؾرا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     ر سعادددة 
 راجس  ة ام راط رام را ع ة  خاصل إال راظفعئ  رلآجية:

 ينةأولا: النتائج المتعمقة بالخرائص الديمه راوية والاجتماعية والاقترادية لأفراد الع
جط ال خصعئص اا رد را  ظة فيطع  أجم :   ال رارئة را ط  ة اسال ائة سط  دة كعندل ادم 

%ق ا دددع بعاظسدددبة اجدددظس راطبادددؾث ؽ افط ادددل نسدددبة ٗ ٖٗ دددظة  ظسدددبة  ٕ٘    -   ٛٔسطددد  
% ق  كدددعاظغ  اااعادددة ر  فطعقيدددة بعاظسدددبة ٜ ٛٗ% ا دددع راندددعث اشددد اؾر نسدددبة ٔ ٔ٘رادددوكؾ  

%ق  ااددد  ائدددة رة ر ددد   ظسدددبة ٜ ٛ٘لأ ااددد رد را  ظدددة  را دددعزكؾة  ظسدددبة ااطبادددؾث ؽ جط ادددل بع جردددع
%  اادد  ٚ ٙ٘% ق ا ددع  ظسددية اادد رد را  ظددة افط اددل اساددل اددم راجظسددية را ع رجيددة  ظسددبة ٔ ٔ

%ق ا ع رااعاة را طاية ةا رد را  ظدة اجدعل  راظسدبة ٖ ٖائة ام راجظسيع      را  كية  ظسبة 
%ق جاف ع ٕ ٕٖرا  ظة راطايط ؽ ام إ ع ى راشع اة ا عنؾر  ظسبة  %ق ا ع جؾز ، اا ردٓ٘ا ا  طع 

%ق   جاف دددع إ دددع ى ا دددؾعبم  ظسدددبة ٕٓ%ق ثدددؼ إ دددع ى سجطدددعة  ظسدددبة ٕ ٕٕإ دددع ى د دددم  ظسدددبة 
%ق  جاف ددددع إ ددددع ى رارج دددد ى  كعنددددل نسددددبف ؼ ٗ ٗ%   جاف ددددع إ ددددع ى  ام را يطددددة  ظسددددبة ٛ ٚٔ
ا ددع بعاظسددبة ااطسددفؾ  راف ايطددم اغ دد  %  ٔ ٔ%   ددعل  اادد  نسددبة اب راف ددؾ ؽ  ظسددبة ٕ ٕ

%ق   ايددده  سدددفؾ  راب دددعاؾ  ؾم  ظسدددبة ٔ ٔٗر جردددعلأ ااددد رد را  ظدددة ادددم  سدددفؾ  را دددعنؾ   ظسدددبة 
ثدددؼ  فددد ا    فدددل  ٙ ٘% يايددده را  ر دددع  را ايدددع  ظسدددبة ٜ ٛ%   ايددده راسددد رد   ظسدددبة ٛ ٖٚ
ؾب   د ال نسدبف ؼ % % ثؼ جسع   راظسبة ام رارئدع     فد ا      فدل   ر فد رئم   د ادٖ ٖ
% ق   جط ال اسال نسبة ام اا رد را  ظة  ؽ ح   راطس ؽ ام راويؽ  س ظؾة ام راأي  ٔ ٔ

 % ٔ ٔ%  اا  نسبة راس ؽ راجع  م  ظسبة ٖ ٖٗ ظسبة 
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: النتككائج المتعمقككة بندككبة تعككرض الأشككخاص مككن ذوي الاعاقككة للإسككاءة فككي المرافككق ثانيككا
 لها . العامة و أكثر الأشكا  التي يتعرضهن 

كشدددرل را  ر دددة جؾز ددد، ااددد رد را  ظدددة باسدددل را دددعلى راؾرا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     
راسعادددة راجسددد  ة ادددم راط رادددم را ع دددة ق  ع ددد  ر جردددعلأ ج ددد ن رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة 

% ا دددع رادددويؽ ٛ ٚ٘اطضدددع فع   دددؽ ا ددد ع  آخددد  ؽ قإ   ددد ال نسدددبة رادددويؽ ا دددع ؾر احيعنعدددع 
ر  ظسبة ٗ ٗٔنسبة  ا ع ؾر ان ؼ درئطعع يف  رؾة  % ٛ ٕٚ% ا ع راويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع

  دبل ر جردعلأ هددور راشد    ددؽ را دعلى   دؾد  نفشددع و  د ؽ     راسعاددة قإ  يف  ردؾة اا   دد  
 ددؽ راطضددع فع  اددم راط راددم را ع ددة  ددؾرل بددعا  ب قإ  يددفؼ راددفار  سادد  ؼ بأارددعظ   دد   ئفددة ا  

ع بعادد ا، ا  راضدد ب ا    ددم ا  رردد ؼ بظ  فددة  دد ئة ق  كطددع بددعاظغ ر  كظغدد ر  راشددرفة  احيعنعدد
%(  دددؽ رةطردددعا     راسعادددة را فايدددة رابسددديظة ٖٓ( اة  ٕٚٔٓع ددد  ادددم د ر دددة   ددد   ق

%(  ددؽ رةطرددعا     راسعاددة را فايددة راطفؾ ددظة   ددعنؾة  ددؽ  سددفؾ    جردد،  ددؽ  ٙ٘ ٜٙ  
  Sullivan, P. M., & Knutson, J. Fإ على راط ع اة  ؽ ط ا ا ايعئ ؼق كطع اع     

ٝ اسدددؾل ٜ(( اة رافاادددي   اغددد  ا  دددؾل راط ع ادددة    دددؾد راسعادددع    ددد ا رنفشدددع  ٕٓٓٓ 
طرددعا راط دعا ؽ كطددع اع دد  ٝ   د ا رنفشددع  رةٖٔراط ع ادة رةطرددعا   د  راط ددعا ؽ  فع نددة ب 

( اة راف   دددو  دددؽ ائدددة     ر حفيع دددع  را ع دددة   دددعنؾة  دددؽ جظطددد      دددم ٜٕٔٓجفدددمق  
س بشددد    دددمل سادددل جاصددد ا ؼ را  ر دددم   ددداف ؼ راظرسدددية  يايددده رة ددد ع   دددؽ     يدددظ  

راسعاددة راددويؽ  فددؾب رة دد ع   ددؽ   دد      راسعاددة بسددال حف ددؼ اددم راطؾراددف راط صصددة 
ددددع ٓٗاددددو   راسعاددددة ق إ   دددد ال نسددددبة راددددويؽ ا ددددع ؾر احيعنعددددع  % ا ددددع راددددويؽ ا ددددع ؾر ان ددددؼ درئطع

ر  ظسددبة % ا ددع رٜ ٕٛيف  ردؾة ا عنددل نسدبف ؼ  %  هددوو ٔ ٖٔادويؽ اددؼ يف  ردؾر اأ ددع ؾر ا د ع
راسدداؾكيع   ظفشدد ى قإ  يدد   را   دد   ددؽ راظددعم اة هددوو راطؾراددف ايسددل  ددؽ حددم     راسعاددة 

  إنه ايس  ؽ راض     اة  اصاؾر سال  ؾراف ا  به  ؽ رابعب  
جسدددع   نسدددبة رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة رادددويؽ ج  ردددؾر اسدددال حف دددؼ ادددم را ددد  ع  

صدددددددة ادددددددو   راسعادددددددة  راطسفشدددددددأيع ق  راجدددددددؾرزر ق  راجطجيدددددددع ق  خ  دددددددة را طددددددد لق راط ص
 راطظع    را (  ، نسبة رة  ع   ؽ     راسعاة راويؽ ج  رؾر اايعب ب ض رةهعام  دؽ 
    ر سعادددة بع دددفم ا إسعادددة ا ظدددعئ ؼ ادددم رااصدددؾا سادددل را ددد  ع  قإ   ددد ال نسدددبة رادددويؽ 

ددع يف  رددؾة نسددبة % ا ددع راددويؽ ا ددٛ ٚٗا ددع ؾر احيعنعددع  % ا ددع راددويؽ اددؼ ٙ ٘ٔع ؾر ان ددؼ درئطع
ر  ظسددبة  % قإ   فددؾب را   دد   ددؽ رةهددعام بع ددفم ا إسعاددة ا ظددعئ ؼ ٚ ٖٙيف  رددؾر اأ ددع ؾر ا دد ع

( اة ٕٚٔٓا  فرعدى  ؽ ر  فيدعزر  راطف  دة ادو   راسعادة ق  كطدع ع د  ادم د ر دة   د   ق
%(  ؽ رةطرعا     راسعادة  ٙ٘ ٜٙة   %(  ؽ رةطرعا     راسعاة را فاية رابسيظٖٓ 

را فايددة راطفؾ ددظة   دددعنؾة  ددؽ  سددفؾ    جرددد،  ددؽ إ دددعلى راط ع اددة  ددؽ طددد ا ا ايددعئ ؼق كطدددع 
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(( اة رافااي   اغد  ا  دؾل ٕٓٓٓ   Sullivan, P. M., & Knutson, J. Fاع     
ا ؽ  فع ندة ب ٝ اسؾل راط ع اة ا طردعا   د  راط دعٜراط ع اة    ؾد راسعاع     ا رنفشع  

( اة اهؼ اب عد را على رافم ٕٗٔٓٝ    ا رنفشع  ا طرعا راط عا ؽق كطع اع    حسؽ قٖٔ
يف  ن ا ع رةطرعا راط عا ؽ  هظيع  ؽ رة  ى  راط اؼ هم: را دعلى راظرسديةق يا  دع راهطدعاق 

رلآخد  ة  را على راجس  ة ثؼ را على راجظسية  ا ع رة  ع   ؽ     راسعاة راويؽ اطادم 
% ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ٓٗسادد  ؼ كاطددع  ا   ددفعئؼ  سدد ئةق إ   دد ال نسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع 

ر  ظسبة ٕ ٕٔان ؼ درئطعع ا ف  رؾة نسبة  %ق فيطع ٛ ٚٗ% ا ع راويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع
ى يف ام بايعب ب ض رةهعام  ؽ     راسعاة بطظ، ا ظعئ ؼ  ؽ رااصؾا سال را   ع  راطدؾا  

% ا ع ٙ ٖ٘او   راسعاة   اػ ا  ب رسف را ؼ ب سعاة ا ظعئ ؼ   ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع 
دددع يف  ردددؾة نسدددبة  ر  ظسدددبة ٓٔرادددويؽ ا دددع ؾر ان دددؼ درئطع % ا دددع رادددويؽ ادددؼ يف  ردددؾر اأ دددع ؾر ا ددد ع

% ق ا دددع فيطدددع يف ادددم ادددم  ددد   ة رلآخددد  ؽ  دددؽ رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة بسدددبل ٗ ٗ٘
دع يف  ردؾة ٖ ٖٖ  ال نسبة راويؽ ا ع ؾر احيعنعع  إ   إسعاف ؼق % ا ع رادويؽ ا دع ؾر ان دؼ درئطع
ر  ظسددبة ٓٔنسددبة  ع يددفؼ إِطْدد ق ب ددض ٚ ٙ٘% ا ددع راددويؽ اددؼ يف  رددؾر اأ ددع ؾر ا دد ع %ق ادد رئطع

رةارعظ راطس ئة ام ن راسد   ة  دؽ     راسعادة  يايده ج د ن رة د ع   دؽ     راسعادة 
ع ى راشددرفة  راف ددعطف  ددؽ ا دد ع  آخدد  ؽ قإ   دد ال نسددبة راددويؽ   ددف طعا ر ددط ؼ   دد ا إثدد

ددع يف  رددؾة نسددبة ٜ ٛٔا ددع ؾر احيعنعددع  % ا ددع راددويؽ اددؼ ٔ ٔٔ% ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ان ددؼ درئطع
ر  ظسدبة  %  قإ  يدفؼ ر دف طعا ؼ  امد ن  دوب راطشدعه ر  ا  رافسدؾا ٓٚيف  رؾر اأ ع ؾر ا د ع

 دددد ع   دددؽ     راسعادددة ااضددد ب  راددد ا،  ددددؽ ر ا ف  ندددمق   ا دددع فيطدددع يف ادددم  ف ددد ن رة
دددع ٜ ٛٔا ددد ع  آخددد  ؽ اشددد ال نسدددبة رادددويؽ ا دددع ؾر احيعنعدددع  % ا دددع رادددويؽ ا دددع ؾر ان دددؼ درئطع

ر  ظسدبة ٜ ٛيف  رؾة نسبة  % ق ا دع فيطدع يف ادم ٕ ٕٚ% ا ع راويؽ اؼ يف  ردؾر اأ دع ؾر ا د ع
اددلآدرب قإ   دد ال   ف دد ن رة دد ع   ددؽ     راسعاددة اف اددل اددم ب ددض راجبددع ر  راطظعفيددة

ددع يف  رددؾة نسددبة ٖ ٖٕنسددبة راددويؽ ا ددع ؾر احيعنعددع  % ا ددع ٙ ٘% ا ددع راددويؽ ا ددع ؾر ان ددؼ درئطع
ر  ظسبة  %  اخ  ر رة  ع   ؽ     راسعاة راويؽ ج  رؾر ٗٙراويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع

 ال نسدبة   فم ا إسعاف ؼ بأخو نفؾد إردعفية  دظ ؼ سظد   د رل  دا ة  دع  دؽ ر خد  ؽق إ   د
% ا ع ٓٔ% ا ع راويؽ ا ع ؾر ان ؼ درئطعع يف  رؾة ا عنل نسبف ؼ  ٚ ٙٔراويؽ ا ع ؾر احيعنعع 

ر  ظسبة   %  ٙ ٘ٚراويؽ اؼ يف  رؾر اأ ع ؾر ا  ع
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ثالثكككا : النتكككائج المتعمقكككة بالعلاقكككة ذات الدلالكككة الاحركككائية بكككين المتغيكككرات الديمه راويكككة 
 اءة في المرافق العامة .وتعرض الأشخاص من ذوي الاعاقة للإس

ع   اة هظعئ س اة ط د دة ردجيرة  ر  د ادة إحصدعئية  د ؽ  اد  رااع دة   را دعلى 
راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددة قإ  ج فاددف بددعخف ا 
 ا  رااع ة ق ا ف د ن رة د ع   دؽ     راسعادة ادم ب دض را دع ر  ان دعلى اك د   دؽ 

طم اخدد  ق  هظددعئ س اددة ط د ددة رددجيرة  ر  د اددة إحصددعئية  دد ؽ راطسددفؾ  راف ايطددم    ظددع
را ددعلى راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددة ا اطددع ر جردد، 
راطسدفؾ  راف ايطدم اد ئ رة دد ع   دؽ     راسعادة ج  ردد ؼ ان دعلى  هدور  ددع ا دع  إايدده   

ددددع بعا ددددعلى ( ق إنددددٕٔٔٓا ددددؾ ادددد ي  ق  ه حطاددددة راشدددد عدر  را ايددددع هددددؼ رةك دددد   دددد ؾ عر  إحسع ع
ججددعه ؼق هظدددعئ س ادددة س سددية ردددجيرة  ر  د ادددة إحصدددعئية  دد ؽ رااعادددة را طايدددة   را دددعلى 
راؾرا ددة ساددل رة دد ع   ددؽ     راسعاددة راجسدد  ة اددم راط راددم را ع ددة قإ  إة راددويؽ   طاددؾة 

  اػ ؛نغ عر  ن د رط ؼ اك د  ادم راطجفطد،  هدور  يف  رؾة ان على اك    ؽ راويؽ     طاؾة 
 ددع  غ دد  اددم نغ  ددة ا ردديع  راففددع ب قإ  إة راطجدد ب  راضدداية   ؾنددعة اددم راط ددعة نرسدده ق 

( إادل ٕٔٔٓ  طع  عة رةنشظة را  ج ظية نرس ع  في فعد را دعلى ااضداية  ا دع   ا دؾ اد ي  ق
 ددد   دددؽ رة ددد ع  راط دددعا ؽ اة رة ددد ع  راط دددؾا ؽ   ددد  را دددع ا ؽ يف  ردددؾة ان دددعلى اك

را دددع ا ؽ  رة دددد ع  راط ددددعاؾة راددددويؽ اددددؼ  سددددبم ا ددددؼ را طدددد  يف  رددددؾة ان ددددعلى اك دددد   ددددؽ 
رة دد ع  راط ددعا ؽ راددويؽ  ددبم ا ددؼ را طدد  كطددع اة هظددعئ س اددة س سددية رددجيرة  ر  د اددة 
إحصدددعئية  ددد ؽ راطسددد ؽ   را دددعلى راؾرا دددة سادددل رة ددد ع   دددؽ     راسعادددة راجسددد  ة ادددم 

م را ع ة اطؽ راظبي م اة   فاف نؾلأ را دعلى جب دع  خدف ا ندؾلأ راطسد ؽ ح د  رادويؽ راط را
 جيشؾة ام اا   ف  رخف ط ؼ  ، رلآخ  ؽ س س راويؽ  جيشؾة ام  فم   ظية ا ف  رؾة 
اط دد    إ ددعلى اكبدد   جؤكدد و نغ  ددة ا رددية راففددع ب قإ    ددي ؾة ادد ب راجددعنم  ددؽ راضدداية 

ق كطددددع  غ دددد  اندددده   جؾ دددد  س اددددة  ر  د اددددة إحصددددعئية  دددد ؽ   ز ددددعدى انشددددظف ؼ را  ج ظيددددة 
راطفم دد ر  راطسددففاة  را طدد ق  راظددؾلأ ر  فطددعسم ق  رااعاددة ر  فطعقيددة ق  راجظسددية (  راطفم دد  
رافددددعب،  را ددددعلى راؾرا ددددة ساددددل رة دددد ع   ددددؽ     راسعاددددة راجسدددد  ة اددددم راط راددددم را ع ددددة( 

  نرسه  بعخف ا اسطع هؼ   ؾرل اكعنؾر  كدؾ ر اب ا ف  ن     راسعاة كعاة ان على بعاطسفؾ 
رنعثع  كعخف ا  ظسيعج ؼ  حعاف ؼ ر  فطعقية ق هور يف ع ن  ، نغ  ة ا رية راففع ب رافم 
جددددددظص ساددددددل اة راطجدددددد   ؽ  ردددددداع عهؼ  شددددددف كؾة اددددددم را   دددددد   ددددددؽ راصددددددرع  راش صددددددية 

  فطعقيددة كطددع جؾرافددل  را صددعئص   ظ ددع راظددؾلأ   كدد  ا  ان ددل( ق را دد ق ق را طدد  ق راظبفددة ر
( قاع دد  اندده   جؾ دد  ادد  ق  ر  د اددة إحصددعئية اددم  فؾ ددظع  ٕٗٔٓ دد، د ر ددة  حسددؽ ق

اب عد إ على راط ع اة  ؽ رة  ى ا  راط ادؼ بدعخف ا راجدظس ادم اب دعد را دعلى  عسد ر را دعلى 
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 (ٕٔٔٓراجسدد  ة  ددؽ رة دد ى رافددم كعنددل اساددل ادد   راددوكؾ   ج ددع ن  دد، د ر ددة  ا ددؾ ادد ي  ق
فيطدددددع   دددددص رااعادددددة ر  فطعقيدددددة قإ  اع ددددد  اة راطفددددد    ؽ ااددددد  س ردددددة ة ددددد عا را دددددعلى 

 راط فارةق ام ح ؽ رة ر   هؼ رةك   ج  رع ان على 
رابعا: النتكائج المتعمقكة بالآثكار المترتبكة عمكى الأشكخاص مكن ذوي الإعاقكة الجدكدية الكذين 

 تعرضها للإساءة.
طفط   بع ن  را سؽ راطجفط، اطع ان على  دؽ سال راطسفؾ  راش صم     اسال اث  را

آثددع   ددابية ساددل راردد د ا دد   راطجفطدد، ردد و ا ظ دد ا سددؽ  جفط دده ق هددور  ددع اع دد و  در خددعةق 
( اة اهدؼ اثد  يف كدده رافظطد  ر  فطدعسم ساددل راضداية  دؽ     راسعاددة يف ادم بصددم  ٕٕٕٓ

عحةةةد النيثةةة  يام ةةةبل ةةةراالراددد رئ ى ر  فطعقيدددة  دددؽ رة ددد اعل  راط دددع ا   دددؽ ثدددؼ راشددد ؾ  
ل ةرام بييثب عنالدفاعقد  ب وعدااله زيشهع ف   ت  للإ ابالتهرضاهدالاكتئاو
،لقةجةابي الإ ةابلا  نةاو الإعاقة ا تدملم   ت ااأخرين ال ق وعداالخعف ال هع

 كفئدعب  ا ظده  دعل ى ر نفاع  ب د  حد  ث را دعلى  دعل  راظسدل   جر دة    دؾد ال رمباوا
 اا  اث  بسبل راؾرزلأ را يظم ةا رد را  ظة كؾن ؼ  ساط ؽ  

ا ع سال  سفؾ  رة  ى اجعل اسال اث   د ؾ  را عئادة بدعا ج  ؛ا د ب اد  ج ؼ سادل حطع دة 
ر ظ ؼ بسبل ج  ر ؼ ان على  سد ب اد  ى را عئادة سادل حطع دة ر دظ ؼ   ااد  اثد  رنشدمعا رة د ى 

ر  ددؽ راددو  ج ددد ن اسدداؾئ إ  ر ددمق   ددؽ ثدَدؼّ إهطددعا بددعام رة ظدددعل  بددعاغ  ا رافددم  طدد    ددع
  إهطعا  اف ؼ اف   عل  راظسل   جر ة  ا ظه     اا  جأث  ر  ؽ بعام رلآثع  

 التهصيات 
 ز عدى جؾقية اا رد راطجفط، بافؾق رة  ع   ؽ     راسعاة  د  هؼ ام راطجفط،    ٔ
     راسعاة   ر، سفؾكع  اطؽ  فؾب بعا على ا   ع   ؽ   ٕ
جؾقيددة راطددؾعر ؽ اددم راط راددم را ع ددة اددم كيأيددة راف ع دد   دد،     راسعاددة   ردد، سفؾكددع    ٖ

 . اطؽ  فؾب بعا على ا   ع   ؽ     راسعاة
  ر، ر اعب اافؾر   خع ة انب   ام حعا ج  ن     راسعاة ان على  ٗ
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 المرادر 
    ر سعاددة اددم رة دة  جأث  هددع ساددل  را ددعلى ا  دد ع  (قٕٔٔٓا ددؾ ادد ي  ق  دد م احطدد  حسدد ؽق    ٔ

 .د ج ؼ ام راطجفط،ق راجع  ة ر  دنية
(ق نغ  ددع  ساددؼ راج  طددةق در  راشدد  ق ااظشدد   رافؾز دد،ق رة دةق راظب دددة ٕٗٓٓراؾ   ددع ق سعيدد  سددؾرد    ٕ

 رة ال  
   دة (ق رافظط  راط   م ا   ج   و     ر حفيع ع  را ع ة  دؽ ٜٕٔٓجفمق  فيف سب  رااعا  محمد    ٖ

 نغ  راط اطع ق اباعث  يسعة
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