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Abstract: 
Social capital is one of the resources inherent in the social structure that can 

be accessed and used for intentional actions; therefore, these resources, along with 

material and human resources, in educational institutions contribute to improving 

the quality of educational service. One of the research problems is the lack of 

realization of the importance and role of these resources by the workers in 

educational institutions, and one of its importance is the introduction of social 

capital as social resources in the process of education, The research aims to know 

how to invest the dimensions of social capital and its relationship to indicators of 

the quality of educational service in the Ministry of Education in Kurdistan 

Region of Iraq. Social capital consists of a set of dimensions including-: social 

networks, social relations, social trust, social interaction and exchange, social 

values, and standards. These dimensions act as independent variables and are 

related to indicators of the quality of educational service, which include factors 

such as the educational system, curricula, teaching methods, assessment and 

examinations, student satisfaction, abilities and skills, educational attainment, 

educational democracy, and social equality, as dependent variables in the process. 

By investing in the dimensions of social capital that contribute to the provision of 

non-material resources for educational institutions, it is possible to improve the 

quality of educational service. A significant discovery of a research study was that 

the Ministry of Education in the Kurdistan Region of Iraq has objectives, 

philosophy, and activities that demonstrate the correlation between each 

dimension of social capital and indicators of the quality of educational service. 
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 البَحث()مُلَخَّصُ 
يُعددددس الم ل ادددداع لمن ادددداد  لددددة ل اددددالاا ل ماليددددي يدددد  ل  يددددا  لمن ادددداد  ل دددد   يا ددددة 
ل اصدداع ي ا ددا علادد عاا  ا يدد  ليعدداع لك دداام   دد  م ارددالى لدد   ل اددالاا ي دد  نا دد  ل اددالاا 
ل ااايددي عل ريددفيي يدد  ل ااارددام ل  ع تاتددي يدد  اخردداة ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي. علددة ي دد ا تي 

للاتدددي عاعا ا دددم ل ادددالاا لدددة ر دددل ل عدددال اة يددد  ل اااردددام ل  ف ايدددي  ل رخدددي لددد  ر دددي ياال 
عل  ع تاتدديو علددة للاا  ددا ياسدداع الم ل ادداع لمن ادداد  عاددالاا لن االتددي يدد  دا تددي ل  ف تددي 
عل  ع ددتىو عي دددسح ل رخدددي ي ددد  لعفيدددي عتعتدددي لاددد  ااا لاعددداا الم ل اددداع لمن اددداد  عد ر  دددا 

   عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق.   ااا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي ي
عي مددان الم ل ادداع لمن ادداد  لددة لعاادددي لاعدداا لي دداا اُعددس ل يددر ي لمن االتدديو اُعددس 
ل ع رددددام لمن االتدددديو ل  كددددي لمن االتدددديو ل  جادددددل عل  رددددااع لمن ادددداد  عل  ددددتى عل اعدددددا اف 

ل وسلددي ل  ع تاتدديو عل  دد  ا مددان  لمن االتددي عا راددفلم لردد ك ي يدد  د رددي لددة لا ددفلم ندداام
لةا ل يظام ل  ع تا و ل ايدال،و رفلقدا ل  دساياو ل  كدايى علمل خا دامو اطدا ل ا رديو ل كدسالم 
عل ا االمو ل  خ ال ل ع ا و اياكفلرتي ل  ع تى عل اراعلم لمن االتي عا رافلم ل رعيو ادسسل 

نددددددام و عان لاعدددددداا الم ل ادددددداع ل اُوْفَ  -ل عا تددددددام ع ل  ارعددددددام -يدددددد  دا تددددددي  ل اُددددددسْسَ م 
لمن اددداد  عادددسس م   دددا اعا عادددرااف د ددد  لا دددفلم نددداام ل وسلدددي ل  ع تاتدددي ليكرددداي ي ددد  
للإنددفل لم عل عا تددام عل اوفنددام. عيا ددة لددة س   ددا لادد  ااا لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد  

خردداة ندداام ل دد    دداا  ي دد  ادداياف ل اددالاا ةاددف ل ااايددي   ااارددام ل  ع تاتددي ع اعالددا يدد  ا
ل وسلددي ل  ع تاتددي. علددة للددى ل ي دداق، ل  دد  ااصددل ي ا ددا ل رخددي لددا لنّ عزلام ل  ف تددي يدد  ير ددتى 
كاااا ان ل عفلق   ا للسلح عي رجي ع يارام اا ل ل ع ري باة عل اُعس لة لاعاا الم ل ااع 

 لمن ااد  علا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي. 
  ااد و ل عاامو ناام ل وسلي ل  ع تاتي.الم ل ااع لمن االكلمات المفتاحية

الخاصة بالمداهمة البذرية في  على نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلف* 
 البحث
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 المقدمة: 
ل اعفيدددد و  ييددددر رن الم ل ادددداع ل ريددددف  ع ل  كددداي  ع ين الم ل اددداع لمن ادددداد   ددددر ُ   ددد

كفصدددداس ين ادددداد  السددددل لايددددفلا ع ل عاادددددام ع ل ااارددددام ل فادددداتي عةاددددف ل فادددداتي يدددد  
ف ل ااايي ل وسلتي دة رفيا ل اع اة. ع ععالل للإ  اج يرالى ي  دا تي للإ  اج ل ااايي عةا

اخرددداة ل ودددسلام ل  ددد  اكدددسم. عالم ل اددداع لمن اددداد  يع دددا رفيكدددي ل  الصدددل لمن اددداد  
عل  عاعن لة لنل ل ايجعي ل ا راا يو يذ ين الم ل ااع لمن اداد  يردادس ل اااردام ل فاداتي 

  عاتدةو ي  لالن ي ل ضراط لمن االتدي عل خجداع د د  يدفت ل  ااادم لمن اداد  عل عسل دي 
 عل ااارام ل  ع تاتي عان لاسل اً اااتاً   يا  الم ل ااع لمن ااد .

الم ل ااع لمن ااد    مان لة لعاادي لماعاا عل   لماعداا د د  د ردي ل راا دي لدة 
للآسفية اخادي عدل اعدس لدة لد   لااعداا ل فلاادي ع ل مال دي لدة للآسدفية..  دسعا الم ل اداع 

ا    ددر ي لددة ل ع رددام بدداة لدضددا  لايددي ل  سايرددتي ع ل اددسال  لمن ادداد  لدداع سارددي لاعددا
ل ادسلام ع ل اع ادداة ع ل ا ردديو ليددفلا ل يددر ي ل ددفلاااة لددة سدد ع ل ع رددام لمن االتددي  يدد  
ل ااارام ل  ع تاتي ع ل ادسلامو ع ل  كدي لمن االتدي  ااعدي ددة امدفلا ل ع ردام ل  د  ارد ل 

اد  عيكددداً    دددتى عل اعدددا اف لمن االتدددي لانددداام السدددل ل  جاددددل ع ل  ردددااع ع ل  عددداعن لمن اددد
 ل ااارام ل  ع تاتي ي  عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق. 

ااددا ين الم لمن ادداد  لددا ل اددالاا ل  دد   دد ى لك ردداب ا ع اخاي  ددا ع اجع ا ددا لددة سدد ع 
 ل ل اااا  زالا اازايداا لما  ااا ل ع رام لمن االتي باة لايفلا ي  ل ااارام ل  ع تاتيو ل

ياددد وسلل . علددد ل  اا يدددا ي ددد  ل ردددع  عال  اخكادددا ل عددداام يددد  ل اااردددام ل  ع تاتددديو  عطدددة 
لا فلم يد  ل دى د د  لرد اد نداام ل  ع دتى لدة سد ع ياد وسلم ل ادالاا لمن االتدي ل يااعدي 

لم لدددة لاعددداا الم ل اددداع لمن اددداد  عادددسس م يددد  نددداام ل وسلدددي ل  ع تاتدددي . لدددسا ا لا دددف 
و ل يظددام ل  ع تادد   اددي ، ل  ع تادد وندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي ب رددعي ل اا ددفلم ل مددان لددة ل

عل اددفق ل  ددسايا عل  كددايى علمل خا ددام ععا تددام ل  دد  يا ددة لددة س   ددا اجعاددل  لاعددداا الم 
و  ددفلم اطددا ل ا ردديو ل  خ ددال ل ع ادد ل اا اد  يدد  ندداام ل وسلددي ل  ع تاتدديو ع ل ادداع لمن ادد

ل ارددداعلم لمن االتدددي لوفندددام  ااعدددي لدددة دا تدددي ا ددداالمو اياكفلرتدددي ل  ع دددتى ع ع ل ل كدددسالم 
 ل اسس م عل عا تام ل      ى ل سعا ي  اخراة ناام ل وسلي ل  ع تاتي.   

رددس ل دد ال ل رخددي د دد  ا اددي لرالدديو ل ارخددي لاعع   ضدداة لي عتددي ل رخددي ل  دد  ع   
لجددامتى ل رخدديو عل ارخددي ل  ددا   يردد   ااعددس د دد  ليدد  ي ل سالاددي عللاتّددي عللددسلح ع اخس ددس 

ل ضددا  د دد  ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي يدد  عزلام ل  ف تددي يدد  ير ددتى عاااادد ان ل عددفلق لددة سدد ع 
االاي ي رجي عللسلح ع يارام ع لااافلم ع رال اة عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان لة ايي 

لا ددفل م ندداام ل وسلددي د و ع ادداع لمن ادداي دد  عر يددا ل خددا   ل افاراددي اراعدداا الم ل  ٕٜٜٔ
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لا ددفلم بدداة لاعداا الم ل ادداع لمن ادداد  ع ل  ع تاتدي . عل ارخددي ل  ا ددي   يداعع علرددة ل ع رددي 
ل عددددفلقو يذ  اطّدددد  عتعتددددي  -ندددداام ل وسلددددي ل  ع تاتددددي يدددد  عزلام ل  ف تددددي يدددد  ير ددددتى عاااادددد ان

لا دددفلم نددداام لاددد  ااا  لاعددداا الم لمن اددداد  يددد  ل اااردددام ل  ع تاتدددي د ددد  عيدددا علردددة 
لااددا ا  ل ا رعددي لددة ر ددل عزلام ل  ف تددي   خردداة  ع تاتدديو عدد  م  اطّدد  للإنددفل لم ع ل وسلددي ل 

ناام ل وسلي ل  ع تاتي لة سد ع لا دفلا ا عا عا تدام ل  د  اخدسا يد  ل اااردام ل  ع تاتديو 
علساددددفلً  اعددددس د دددد  لوفنددددام ندددداام ل وسلددددي ل  ع تاتدددديو لددددة سدددد ع ل اا ددددفلم ل يااعددددي دددددة 

اددسس م عل عا تددام   ااارددام ل  ع تاتددي يدد  عزلام ل  ف تددي يدد  ير ددتى عاااادد ان ل عددفلقو لددة ل 
 للى لما ي انام  عل  اصتام ع ل اك فلام   رخي.

 المبحث الأول
 الإطار المفاهيمي للبحث

  The problem of researchمذكلة البحث  -أولًا:
ين ل  فعم ل ريفيي ع ل عي ف ل ريف  لة للى لااا ي  اكدسم عااداا ل اع اعدامو علد ل 
ل عي ف اخاني ي   ل  ع تى  م   اا  اعا  ي  ااايف رسالم ليدفلا ل اع ادة ل عك تدي عل جمفيديو 

ا ٕٕٓٓعل ل اخاني ل   لماد  ااا يد  ل ادالاا ل ا الدي يد  ايجاد  ل  دفلل،   للايدي ع  ت دلو 
الم ل ادداع لمن ادداد  لددا ل اددااا ل دد   يا ددة اجعا دد  لددة سدد ع لمادد  ااا يدد    . يذ ين٘ٙ

ل ع رددام لمن االتددي ع لك رددار ل اعفيددي عاااددتة  ادداق ل جمددف دددة رفيددا ل  ع ددتى ع اخردداة 
ياد تدددي ل اااردددام ددددة رفيدددا بيدددا  ردددسام ليدددفلا ل اع ادددة د ددد  ل ايدددااعي يددد  ل عادددل     تدددي 

  . https://alarabi.nccal.govا ٕٕٔٓل ا راا ى علل تاناا ى  لبازيسو
يددا عاام يدد  ل  ع ددتى اُعددسّ لج دداي ل  جدداق يدد  ل ااارددام ل  ع تاتدديو عيا ددة ذ ددم لددة سدد ع 

ع تاتدي يد  ل اااردام ل  ع تاتديو عطة ي رجي عللسلح    خراة ل ار اف يد  نداام ل وسلدي ل  
  للإالام ل  ع تاتددي ب ددسح لمل ادام اددرالام ل عداام ل يددال ي يد  ل  ع ددتى ي اددة يد  ااددايف لادا اع 

  . ٜٚٔا ٕٚٓٓل خ اع د   ناام ل اَي ،     لو 
ين االاي لاعاا الم ل ااع لمن ااد  ي  ل ااارام ل  ع تاتي ي  عزلام ل  ف تي ي  ير تى 
كاااادد ان ل عددفلق لددة ل االطددتة ل  دد    ددا ي دد ا تي لددة لاددي اعالددا عد ر  ددا اعدداام ل وسلددي 

يددد  ل اااردددام ل  ع تاتدددي لك دددف ل  رالددداً ع لل االددداً   ادددالاا ل ااايدددي ع  ل  ع تاتدددي  ان ل عدددال اة
ل ريددددفيي ع اعالددددى يدددد  اخردددداة ندددداام ل وسلددددي ل  ع تاتددددي. ين ل ع رددددي بدددداة لاعدددداا الم ل ادددداع 
لمن ادداد  ع ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي لددة ل االطددتة ل ا اددي ع ل ع ددفيي يدد  اخردداة ندداام 

اف ل االاا ةاف ل ااايي ل يااعي ددة لاد  ااا لاعداا الم ل وسلي ل  ع تاتيو عل ل دة رفيا ااي
ل ااع لمن ااد  ي  ل ااارام ل  ع تاتيو ع اجعا  ا ي  اخرداة نداام ل وسلدي ل  ع تاتدي. ين 

ي   عر يا ل خا     ٕٜٜٔعزلام ل  ف تي عا ت   ا ي رجي ع للسلح ع  يارام اع تاتي لي  دام 
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يعدداا ل ع رددي بدداة لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد  ع  دد ل يخ دداج ي دد  االاددي عساددالم د اتددي لإ
لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي عاعالادا يد  اخرداة نداام ل وسلدي ل  ع تاتدي. ين ل اردالاام 
ل يظفيي  م اف لة ل رال اة ي  لج ام الم ل ااع لمن ااد  ي  د ر   لة ل وسلي ل  ع تاتي 

كاتى ل ع ري باة ل ا رافية و ع يد  طدا  ذ دم ر ا ي.   ل نا  ل ل ل رخي ل  خ ا   ي  لعفيي ا
 اى اخس س ل اي  ي لة س ع يااام للإنااي دة ل  راؤمم للآاتيا

ناام ل وسلي ل  ع تاتي ي  ل ااارام ع  لمن ااد لا ر تعي ل ع ري باة لاعاا الم ل ااع  -ٔ
 ل عفلق؟ -ل  ااعي  ازلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان

لتي ل يااعي لة لاعاا الم ل اداع لمن اداد    دا اعا يد  اخرداة لل عان ل االاا للإن اا -ٕ
 ناام ل وسلي ل  ع تاتي؟

لل ين ي رجي عللسلح ع يارام عل كال اة عزلام ل  ف تي اا دل ل ع ردي بداة لاعداا الم ل اداع  -ٖ
 لمن ااد  ع لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي؟

 The importance of researchثانياً: أهمية البحث 
ا ع ددددد  للاتدددددي ل رخدددددي يددددد  نا رددددد  ل اعفيددددد  عا ددددد    يددددداعع ل رادددددفية علددددد  الم ل اددددداع 

ل وسلددي ل  ع تاتدديو يذ ين ل  ددفلا  باي اددا ادداا  اعالً يعددامً يدد  ادداياف بايددي اع تاتددي ع  لمن ادداد 
ليااري   عال اة ي  ل ااارام ل    اكسم سسلاا ا ل  ف ايي ع ل  ع تاتي   ا ري عيفيخي ا ارف 

 علر ك ل ل اع اة .  د ا ى بيا 
للا للاتي ل رخي ي  نا ر  ل ع ا  ر ي ل سالاام عل رخداا ددة ل فلادااع للإن اداد  يد  
ل ا  ردددي ل عف تدددي ايددد ل ددددام ع ل مااايدددي ايددد ل سدددات د ددد  ل دددفةى لدددة للاتدددي ل ااطدددا  ع 
ل ا رافلم ل      ياع  ا ل رخيو ل ل عام ر  ل رخي للاا   ليضاً لة س ع لعا عدي لاطدا  

  نا دد  ع اددف لددة لالاتددي ع ي ع اادداا  د دد  ل ا ردديو يضدد  دددة  ين لج ددام الم ل ادداع د دد
لمن ادداد  يعددس لج الدداً لددس  اً يدد  لعدداع ل ع ددام للإن االتددي ع لااراردد  اا عس ددس لددة ل اجددامتى 

 ل    ا ياع   د ى للإن اا  اا سالاي ع ل رخي .ع   خسا للاتي ل رخي ااا    ا
اعدداا الم ل ادداع لمن ادداد  ع لا ددفلم ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي ااعاددس د دد  ل ع رددي بدداة ل -ٔ

 ي  ل ااارام ل  ع تاتي ي  عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق.
ا  ى ا تعتي لا  ااا ل االاا لمن االتي ل يااعي دة لاعاا الم ل ااع لمن ااد  عا سا  -ٕ

  ع تاتددي   خردداة ندداام لددة ل ددااا الم ل ادداع لمن ادداد و ع اا تج ددا يدد  ل ااارددام ل
 ل وسلي ل  ع تاتي .

دفض عاخ ال ل ج رجي علالسلح عل  ياا ل سا اايي عل ييارام ل افاراي اراعداا الم ل اداع  -ٖ
 لمن ااد و عناام ل وسلي ل  ع تاتي ي  عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق.
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  The aims of  researchأهداف البحث   ثالثاً:
 مل اخي لسح لع دسا لة لالسلح ل    يرع  ل رالدي   اصداع ي ا داو  مبس لن ي ان 

 اخس س لالسلح للآاتي ااا يرا اعل ا راً لة لي  ي ل رخي يا ة 
اخ ال علرة ل ع ري باة لاعاا الم ل اداع للإن اداد  ع نداام ل وسلدي ل  ع تاتدي يد  عزلام  -1

ل  ف تدددي يددد  لر دددتى عااااددد ان ل عدددفلقو و لدددة ددددفض  اددد  لدددة ل ع ردددي لدددة لادددي دا تدددي 
 ل اسس م ع اعالا د   ل عا تام ل سالاي ع لوفناا ا. 

 خكاا ل وسلي ل  ع تاتي .اجعال اعا لاعاا الم ل ااع للإن ااد و ع اعزيزلا  ي  ا -2
ادداياف ل اددالاا ةاددف ل ااايددي ل يااعددي دددة لادد  ااا لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد    خردداة  -3

 ناام ل وسلي ل  ع تاتي.
لعفيي ل ج رجي علالسلح ل  ع تاتي ع ل  ف ايي ع  يارام عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان  -4

 ناام ل وسلي ل  ع تاتي.ل عفلقو ل ا ع كي اراعاا الم ل ااع لمن ااد  ع 
ي ى االاي الم ل ااع للإن ااد  ع دسم اجايض ل جفت د د  ل اااردام ل  ااعدي  دازلام  -5

ل  ف تددددي يدددد  لر ددددتى عاااادددد ان ل عددددفلق ع للإادددد جاام لددددة لاعاالددددا يدددد  لالن ددددي ل ايدددد  م 
 ل  ف ايي عل  ع تاتي سسليً   خكاا للسلح ل عا تي ل  ع تاتي. 

ل رال اة  لإا ام يد  يددسلا ل رخداا ع ل سالادام ل ا ع كدي بدسعا لاعداا ل رع  ي   اخفيم  -6
 الم ل ااع لمن ااد  ي  ناام ل وسلي ل  ع تاتي.

   The concept of research رابعاً: مفاهيم البحث
 Social Capital رأس المال الاجتماعي -ٔ

ل اداع   لعع اعفيد   دفلم  Lyda Judson Hanifan  ردسم  ادسل نااادان لا تجدان  
و ار ددد  لاصددداع ل  لاايدددي لع  ٜٙٔٔلمن اددداد  يددد  ع ااددد   لفعدددز ل اع ادددة ل اخ ددد   ددددام 

ل االاا ةاف ل اخرااي عخردة ل يتدي عل زلا دي عل  عدارف علما داع لمن اداد  بداة ل عداق م 
   ان لدد   ل عال دد  ٖٔا ٖٕٔٓعليددفلا ل اع اددة ل دد  ة ييدد  ان علددسم لن االتددي   لبددازللفو 

اخرااددي ذلم للاتددي يدد  ل ختددام ل االتددي   يددام ع يددا  ل اع اددةو علدد  ا ارددف د دد  علااعدداا ل 
افلكى الم ل ااع لمن ااد  ل اداا  ي د  يلدسلا اراادف عاخرداة نال د  ل اع ادة ل او  جدي ا 

 .HANIFANو ٜٙٔٔ ٖٛٔ-ٖٓٔ
يفد يفل رتا ياعايالا لن الم ل ااع لمن ااد  ييال دسال لدة ل  دتى عل اعدا اف ةادف ع 

تاددا باددي ى. ع يعددفح بااددف بااا ددا اتي ل ايدد فعي بدداة لدضددا  ل اعاادددي ارددا  اا  عدداعن  ل فادد
 Pierre Bourdieu الم ل ااع لمن ااد  ار   لاااٌ  اعاادي لدة ل ع ردام لمن االتديو 

ا مددان لددة ل اددالاا ل جع تددي لع ل اخ ا ددي ل افاراددي اا عضددايي يدد  ل اعااددديو عاداددا  ل جددفت 
  .ٜٕٓٓو Bhandari Yasunobuآٔ٘-ٓٛٗ لأدضا   عل ازليا ل ا الي 
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 ل د  اايز دي  در ام ل ياليدا ل خرديي Huysman and Wulfعيعفي دا مترداان ع عع دف  
عل ددسدى ل ا رددااع عل  رددي عل كالدددس عل  كددي لمن االتددي عل يددعاا علم  زللددام ل ايدد فعي عيكدداً    ددتى 

   ٗٔ-ٖٔا ٕٚٔٓو Naseriلمن االتي .  
اا ع  د دد  ل دد  ايظتاددام لفاراددي ايددر ي لن االتددي اعاددل لددة سدد ع  ددفد لال ددي عل يدد

ل ع رددام عل  جدداد م لمن االتددديو عاعاددل عيكددداً  اعددا اف عردددتى عللددسلح ليددد فعي يرددعان ي ددد  
 )ٕٙٔ٘ٗٔٓلال ي عل ياا ع و ا(اخ تك ا لة س ع عناا ل  كي عل  عاعن عل  رااع  تاا باي ى 

الم ل ااع لمن اداد  ار د  ماداام ل ختدام  Robert Putnamعيعفّح اع فم باايام   
لمن االتدديو ل يدددر ام علادددفلح عل  كدددي ل  دد  اا دددة ل ايدددااعاة لددة ل عادددل لعدداً ايددد ل لك دددف 

 . ع يعفيد  ليضداً ار  ماداام Green etcوٖٕٓٓا ٓٔياد تدي  ا ااعدي لالدسلح ل ايدااعي  
ل  د  اردد ل ل  يرداا عل  عدداعن ل  يظدتى لمن اداد  ل ددل ل يدر ام عل اعددا اف عل  كدي لمن االتددي 

 و . Krishna ٕٕٓٓا ٘٘لة لنل ل ايجعي ل ا راا يم   
اعفيجددداً  دددفلم ل اددداع لمن اددداد  يددد  لعددداع  James.Colemanردددسم ندددتاا عا ادددان 

ل  ع تى د   ل   ل اعا اف عل ير ام لمن االتي عل ع رام باة ل را راة علارجاع باصج ا رتااً 
  .٘ا ٕٓٔٓي لارجاع  لبا زلافولن االتي لرالاي ي  اييي

دددفح ل  يددم ل ددسع   الم ل ادداع لمن ادداد  ار دد  ل ااارددام عل ع رددام عل اعددا اف ل  دد  ع 
ايظى دال ل   ل ع دام عل عادل د د  ل  عداعن علما داع عل  ضدالة عاردااع ل اع الدام عل  كدي 

 باة ل اي ااة ي   ل   ل ااارام سسلي   خكاا لالسلح ل ايياام . 
  ي دد  لن الم ل ادداع لمن ادداد   OECDليظاددي ل  عدداعن عل  ياتددي لمر  دداايي  عايدداف 

ملج ام ل عسا لااعااو يا ل ل ير ام لمن االتدي عل  دتى عل  جالادام عل اعدا اف ل ايد فعي ل  د  
  .ٛٔ-ٚٔا ٕٚٓٓار ل ل  عاعن السل ل اعاادام م   ف عل عو 

لعااددي لدة ل كالددس ةادف ل فاداتي  عافد لعاادي بيدم ل جكدف لن الم ل اداع لمن اداد 
ل  دددد  اددددسدى ل ع رددددي بدددداة يددددفا ة لع ناادددددامو عا ادددداا رالدددددس ل عاددددل ل  ادددداد  لددددة سدددد ع 
ل ع رددام ل ا راا ددي بدداة لاصددسرا  ي دد  لو  ددف ل ددال  لددة ل ع رددام ل ريددفيي لاك ددف اعكاددسلً و 

اة ل ادس   اعدسٌ لدة عي ض  لة ل ل ل  عفي  لن عً  لة ل  كيو عل ير ام لمن االتيو عل اع 
  .ٜٔا ٜٕٔٓلاعاا الم ل ااع لمن ااد   العاو 

لددة لااعدداا ل ا ما ددي لددة   ان اعفيجيددا  ددفلم ل ادداع لمن ادداد  لددا لردداام دددة لعااددديع  
ل ير ي لمن االتي عل ع رام لمن االتي عل  جاد م ع ل  رااع لمن ااد  عل  كي لمن االتي 
عل  تى عل اعا اف لمن االتي  ي  ل ااارام ل  ع تاتدي و ععتعتدي لاد  ااا لد   لااعداا ععدالف 

ادداع لمن اداد  يدد  اخكادا لالددسلح ل ايدد فعي عاخرداة ندداام ل وسلدي ل  ع تاتددي  يدد   دفلم ل 
 عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق . 
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  Quality of educational service جهدة الخدمة التعليمية -2
اعدددسّ نددداام ل وسلدددي ل  ع تاتدددي ل تددداالً  ساندددي اادددابا لاال  ل جع ددد    وسلدددي لدددة اارعدددام 
ل ز اقة      ل وسلي. عل  ليضاً ل اخسا ل فقتا  فطا ل عاال لع دسم اطا . ع يعفح عداا ف 

Kotler ل فطدددا ار ددد م يلردددام ييعددداب  لع اددد    ييدددعف اددد  ل عاادددل اعدددا  اعف دددي  دددفل  لع   
ا ٕٚٔٓ ااعي دة لكاا ي بداة اارعااد  ع لال  ل ايد ،  زردا  ع عزل د و  لا     لالا لعاييو

  .ٔٚوٛٙ-ٚٙ
لالقد  عايددة لرد ال  ي دد  لر دد  اعدس ل عدداام لا دي ناالتددي اجدفض د دد  عددل يدفا اخردداة ع 
. علدد  عاددا ي ع ترددت ةايددي عي خددسا عيكدداً  اددسد رددسام ل ااارددي د دد  اخايددل للددسلي ا ي دد  اانددي

 Harveyلدددددااي  عندددددفية   سا . عيخددددد٘ٔا ٕٙٓٓو علردددددة يع ددددد    ل  دددددت ع  ع  سدددددفعن 
Green لج ام ل عاام اا كسام د   ارااف ل ا ر ااا افلاو علطايي رتى نس سم ي د  لعدااي ى 

 .  ععدد  م يددرنّ ندداام ل وسلدديا لدد  اانددي ااددابا لاال  ٕٓا ٕٛٓٓع اددالى ل جددفا   لردداةو
 . ع دددفح  لاعلاا ٘٘ا ٕٕٓٓل جع دد    وسلددي لددة اارعددام ل عادد     دد   ل وسلددي. ل اعي و 

ايادددي، و لاددد اذ ل عددداام يددد  نالعدددي  اايددداا  و عل ا كددد  اددداار ل فعلددد   ج ردددجي يالام ل عددداام 
ندداام ل وسلدددي ار  دداا ماخكاددا لل تانددام عاارعددام ل اردد جاس لاطددفلً ع لرددد  رً م.  ل يددال يو

ااالك ددى   ار  ددام ل جددفق بدداة اارعددام ل عادد     وسلددي ع  Parasuramanعيعفي  پاالاددااللان 
 . يذن ندداام ل وسلدددي ل  ع تاتددي لدد  ا  تددي اارعدددام ٔٔٔا ٕٓٔٓ ددلأال  ل جع دد    ام. ليددانو 

ل ا رددي لع اكددسيى لددايجاق عي عدداعز لدد   ل  ارعددام و ااعيدد  اارددة ل خانددام ل اردد ك  تي   ا رددي. 
  ار  ددا ملعااددددي لددة ل  يدداا علدددة ل اددسس م عل عا تددام عل اوفندددام changعدددفح نددا ،  

 ع تادد  ل  دد  ا  دد  ل  ا عددام ل ردد فلاتعتي   عا دداا ل ددسلس   عل ودداان م. عدد  م  يظددف   يظددام ل 
   ااكددسام لعاادددي لددة س دداقت علااددزلم ل ايدد ، ل  ع تادد  د دد  ا  تددي Connollyكا ددا   

  .ٖٕا ٕٔٔٓل ا رام ل اا   لع ااق ل عال عل اع اة ععايي ل ع ام ل اي جعي. رسعامو 
ندددالف نددداام ل وسلدددي ل  ع تاتدددي لددد  ا  تدددي لاندددام لن   Ciquimotoيدددفد ادددت تا ا  ع 

ل ز اقةو لة ل    تا لة ل ر ل ي  ل  ع تى اخس دس ل ز داقة. لع ل  دا افنادي لل تاندام اارعدام 
ل ا ر ي د  س داقت لخدسامو امدان لاااداً يد  اع دتا ى عادساي  ى   عادتى ل وسلدي ل  ع تاتديو 

و ٕٔٔا ٕٓٔٓل ا ارعدي   ليدانو  عذ م لة سد ع صدتاة  ا اادا   اليدا لدة اا عدام ل ا ردي
بيدا لً د دد  لددا ادد ا ذعددف  لددة اعفيجددام ندداام ل وسلددي ل  ع تاتدديو يددرن ناتددة ل  عددااي    .ٗٔٔ

اسعا لاع دا تي ياطا  ل عاال ع لاااكي باة لا اكسل  ل اااري ع لدا   ارعد  ل ارد جاس لدة 
ل وسلدديو علدد ل لددا  ددسيعيا ي دد  ل كدداع  اددرن ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي دا تددي ذلم لاعدداا علا ددفلم 

م عل عا تددددام عل  ارعددددام ع ل اوفنددددام و يذ ين اخردددداة ل وددددسلام ا دددداام لفاراددددي اا اددددسس 
  لر افم لا   طفعا   عا تي ل عاام.  
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عاعفيجيدا للإنفلقدد   عداام ل وسلددي ل  ع تاتدي يدد  اخ يددا لداا رددسام ل اااردام ل  ع تاتددي يدد  
لدسلح ير تى عاااا ان ل عفلق د   اكسيى ل وسلي اار اد داع لة ل عاام لة ل  ياادا بداة لا

  خردداة ندداام ل وسلددي ل  ع تاتدديو عاددسلتى بايددي ل  ع ددتى لددة سدد ع اجعاددل علادد  ااا لاعدداا الم 
ل ادداع لمن ادداد  عا راددفلم لردد ك ي عاعالددا يدد  لا ددفلم ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي عا راددفلم 
اااعدددي يددد  اخكادددا اطدددا ل اددد ر عل  خرددداة ل ارددد اف يددد  لرددد اياا ى عردددسالا ى ل ا عدددسامو يددد  

 سس م عل عا تام عل  ارعام عل اوفنام. دا تي  ل ا
 المبحث الثاني

 العراق -جهدة الخدمة التعليمية في وزارة التربية في إقليم كهردستان
ن عا ل يظام ل  ف ا  يا س لة ل ااطد  ل رعادسو عل  ف تدي ين ل اسااي لااري لن االتيو ع 

  دددى ل اع ادددة ع ددد . عان ردددام لن االتدددي ل رادددفم لرددد  ل ااا ددد  لمن االتدددي ان ل  ع دددتى للدددف 
و عل ل لمل ادام ي ي  دا ى يخ اج ي   ايظتى لر افلمل اام اا جفا اتظل لة ل اجامتى ل خااي

  ا دد  لادد ا اً لالددسلً  ددفار  اا يظددام عل اددي ، ل اساادد  ل دد     اا دد  لددة ل  ادداا عل  كددسم يدد  
  .ٜ٘-ٛ٘ا  ٕٙٓٓكايي لعامم ل ختام لمن االتي  لاسو

ي ي  ير تى عاااا ان ل عفلقو بَيت بياً  اف ايدا ع اع تاتداو عرالدت ب راادفلم ين عزلام ل  ف ت
لردد افم علاايددي لددة ارااددفلم ل الرددة لمن ادداد  ع لمر  دداا  ع ل عددا ا و ع يخ دداج ذ ددم ي دد  
ي رددجي ع اؤيددي ع للددسلح اف ايددي عاع تاتددي علطددخيو ذلم ندد عا ارايوتددي ادد  قى لددة علرددة ير ددتى 

  ل د   لدسا  دازلام ل  ف تدي يد  ٕٜٜٔ   رديي  ٗل كا ان ل اعسع ارى  كاااا ان. عاا نا  ي  
لر تى عاااا ان لداا  ا باطة اتااي اف ايي ل ع كي اا عال اي ل لر اس لة ر تعي ل اع اة 
ل مدددفا  اخادددي    ددد  لانااددد  ع ل ا رااددد و ع لمل ادددام بدددفلم ل اددداع ل ريدددف  عل اددداا  عاددداياف 

تاتي   ا اا ع اكاتى ل  وات  ل  ف ا  ولة ارااف ي  ل يظام ع ل خانام ل جيتي عللإالايي عل  يظ
ل ايدال، ل  ف ايددي  عاتددة ل افللددل ل سالاددتي عيكددا   ا ا رددام ل ع ددفيي ع ل ا  قاددي لددة ل رتااددي 

  .  ٜ-ٛا ٕٛٔٓل  ف ايي عل  ياايي لإر تى عاااا ان ل عفلق  اعاس ع لا و 
داداا و للإر دتى ايكردى ي د  ندا  اة ليكد  ع  ل راام لااااتي  عا تدي ل  ف تدي عل  ع دتى يد ع 

  ع تاتددي يدد  للايددفلا لددة ل وددسلام ل  ف ايددي ع  لددة ل يالتددي لاي تدديو ا فعددز د دد  لددسد لادد جاام
 ادل  ردري لالاداة اادفعا لعاع لخدا لالتدي   مرداا يذ اودفج ددسا ع ادف لي دا لادا لاد ل د  اك

لن ل ودسلام  % ل ٓٓ٘ل د   لة نا    سف لا لزاياا  دسا ل اد ر بيردري ا دلل زلة. ع 
ايدال    لدفلم اكفيرداً. للّدا لدة ل يالتدي ل عااايديو ي د ٘لزالام ااعدسع  ل  ف ايي رس ااداام ع 

للإ فلحو ا تام ل  ف ايي لة لاي للإالام ع عتعتي ايجا  ل عنال   ل  كيتام ل  ف ايي عل  ع تاتي ع 
ايدي اااد افلا علي دا االطدة عل    ااعدس د د  عنداا ددسا لدة ل اعاردام يد  ايجاد  ل وادي ل  ف 
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عزلام ة يخ انان ي   لك رار س فم لك ف س فم عراب تي ل اساااة ع ل ا و  اة ل  ف اياة ل   
  . ٔٙ-ٓٙل  ف تي وبتا 

عيكدداً  دد  م رالددت عزلام ل  ف تددي اعكددس دددسا لددة ل يددسعلم ع ل اددااافلم ل  ف ايددي عل  ع تاتدديو 
ادددي لددة لالددسلح ع ل يددعاالم ل  ف ايددي عيدد  عددل لدداااف لددة ل اددااافلم رالددت ا ددتاةي لعا

عل  ع تاتدديو عم ددم يدد  لن ل  دددسح لددة ا ددم ل ع دداا ع ل اخددداعمم لددا اخردداة ندداام ل وسلدددي 
ل  ع تاتددي. ع مدد    عددفح د دد  علرددة لالددسلح عل  رااددفلم ل  دد  ل دد ت د ا ددا عزلام ل  ف تددي و 

  - كام ب ر ت  ل ضا  د   دسا لة ل اخاعمم لي اا
  اخت  عاا   ل  ياتي ل  ف ايي   يذ رالت عزلام ل  ف تي ٕٔٓٓل  ف ا  ي  دام  لعمًا ل ااااف 

باطة ليفع  ي رجي اف ايي عاع تاتيولكّسم لة س    د   لن ل ج ردجي ل  ف ايدي  دازلام ل  ف تدي 
  دددا لد كددداا ردددا  اا عادددل ل كددداامو  ددد ل لن  دددسم د ددد  لن ادددفّ ا ى د ددد  لرددداا  ل خفيدددي ع لكددداق 

ايي ع اعي ل سياكفلرتي عل عسل ي عل ا ا خي عاراقل اقتري ي  بفلل، ل سالادي. لم ران ع ل  عس
علة  التي لسفد لد كاالا اكسام ل ا ر ع ل يظف ي ا ى عا ران ل ماللو عااياف ناتة لكاق 
ل  جماف ع ل يكس ع ل ا ااعي ع ل فا   ى وع ل يظف ي ا ى ي  ل عا تي ل  ف ايي بيظفم لفيدي ل  جمادف 

   .ٕٔا ٕٔٓٓو   اا  اع  ا  پ  زلا   ع  ع ل  ع اف
  اخددت  ددعاا ارااف عن ددام  ظددف ي رددج يا  لإ رددان ٕٚٓٓاا تًددا ا ل ادداااف ل  ف ددا  يدد  دددام  

لا لاام ل  راافلم ي   ظام ل  ف تي عل  ع تى  . عي  ل ل ل ااااف رالت عزلام ل  ف تدي عل  ع دتى 
  . عي  لكسلدي ٕٚٓٓعل  ع تى ي  دام   ي  ير تى عاااا ان اافي ليفع  ارااف  ظام ل  ف تي

ل ايفع  ل اام ي   لن  ظام ل  ع تى يع اس د   لراا  ل سياكفلرتي و يذ يع  اا ادا ل  ف تدي 
عل  ع ددتى يدد  لددسلام للإر ددتى ايدد ل امددان ل  ددتى لااااددتي   اددسلام لدد  ل  ددتى ل ع تددا   ادد ر و 

يرداا ل ارديا تي ل عالدي. يذ ين ل  دتى  م    اّ يال لة ليااعي ل ختام لمن االتدي اخفيدي اخدت 
لااااتي   اسلام لرداام ددة امدفيى ل ختدام لم ردا تي ع ل عسل ديو عل خفيدي ل جفايديو لكابدل ل  دتى 
لم رددا تي ع اددددى ل اخ دداناةو علل دددفلم ل كددال اةو ع الاادددي ل  ددسا عل عجدددا  عل اردديا تيو عيددد   

عيدد  لعفيددي ل خكدداقا علسدد  ل اع الددام ع ل اسااددي اددار ل  جماددف عللإبددسل  ع ل اعفيددي   ادد ر اا
ل ج دى ع ل كددسام د دد  لدلّ ل ايدداكل . علددة لك فلااد   كرددى للإ ددفلح ل  ف دا ا اياتددي لن اادددام 
 للآاا  ع لال ام ع ل اساااة  علمل اام بسعا لاافم عاجعا  ا يد  دا تدي ل  ع دتى ع ل  يرداا 

سم للإ دفلح ل  ف دا  ع ل  و  د  لدة باي ا. ع اكايي ل ع ري باة ل ااارام ل  ف ايي لة عل
لندل اا ادا يا داالم دا تدي ل  ف تدي عل  ع دتى عاخكادا ي ردجي ل دازلام. ععا دت يلدسد ل يكداط يدد  
ل  كفيددف ل ي دداق    ادداااف ليضدداًو طدداة لادد ااام اكاددتى لددس ف ل اسااددي لدد ا لددسد ل  عالددل لددة 

ع ادددداة ع ل اددددا جاة ل اع اددددة ل اساادددد  عل اخ دددد  و عامدددداية د رددددي ناددددسم عل الز ددددي لددددة ل ا
عل ا ر ع اماية ليااعام اف ايي لة لع تا  لالاا   ا ر دة رفيا  ل ييارام ل  ف ايي 
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-ٚٔ٘و ٔٔ٘وٜ٘ٔا ٕٚٓٓد و  اا  اع  د پد  د اداىد  عدگ هف   يف ل اد  ل  ف دا     ان د ع 
ٜ٘ٔ.   

ادتي ع يدسلايدي. اا  اًا ارااف  ظام ل اسلام لة لب سلقتي ع ل اااي ع لدسلايي ي   لدسلام لاا
 و علدة ادى ردفا لع دا ٜٕٓٓ/ٔ/ٕٔع رام بف اان ير تى عاااا ان ب  س ا ل ل ل يظام ي   

  .ٖا ٜٕٓٓل ازال  ايجا   ع اا تك    عيي ي  عزلام ل  ف تيو 
  علدددا  سدددف لددداااف دكسادد  عزلام ل  ف تدددي يددد  ير دددتى ٕ٘ٔٓالاعدداً ا ل اددداااف ل  ف دددا  يددد  دددام  

 لكّس د  اااا ان ل عفلقو عل    كا 
لن ل ج رددجي ل  ف ايددي ا دد ى اددا  تى لمن االتددي ع ايظددتى ل و ددفلم لددة لنددل اخفيددف لايمدداا  -ٔ

ل يو تي و عع  م عطعت ل   ل ج رجي لا عااي  خاندام ل ا ع اداة ل يو دتي علمن االتدي 
عالسلا اراافلم نس سم د د  ل ارد اد لمر  داا  و ع لمن اداد  و ع ل  كداي . عاركّدس ليضداً 

  لن لم ردددان يُعدددس لدددة لد ددد  ل  دددتى ع لاادددفم لادددام بيدددا  ل اع ادددة ععزلام ل  ف تدددي ل زلدددي د ددد
اا اخايظي د   ل   ل  تىو عطاة ل ل للإراا ي  ل ازلام ل  جي ب رلاة ناام اع تاتي   عاتدة 
ارددض ل يظددف دددة ل اطددة لمر  دداا  علمن ادداد  عل رتاادد  عل   دداا ل ددس ي  عللإل ا تددام 

 ل يو تي. 
ع ل اردداعلم بداة ل عيردداة لدة للددى دياصدف ل ج رددجي ل  ف ايدي  ددازلام ل  ف تدي لددا ل سياكفلرتدي  -ٕ

 .  خفيي ل جفايي علرادسم ل اخ اناةرساتي ل ختام ع لعل ر ى ع 
 را تي ع لمب عداا ددة ل عي دفيي لة للى لالسلح ل  ف ايي لمل اام اااافم عل ع رام لم -ٖ
 د   ل  عايش لة للآسفية عاك   ى.سااي عل  يعتة لية ل عيف ي  لاافم عل اع 
ايعتة ل ا ري د   ل  جماف ل ع ا  لة لنل لل لياكل لتاا ى ل االتيو عااايف رسالا ى  -ٗ

 .   اياكل عل اعارام ل    االن  ى  االن ي ل  رافلم ل عس سم علس تاا لل لياا  ع د ا 
عل اع ادددة عمادددتّاا لدددة  لمادددا   يطدددفعام عنددداا د ردددام عرادددسم علرددد افم بددداة ل اسااددد  -٘
ا   اليددد  ا    اێا  لمل ددام   ا ددد  م يا ددة اادددايف ل عا تدددي ل  ف ايددي يم اايدددااعي ل اددفياة.  اددد ع 

  .   ٖٜ -ٕٜو ٘-ٖا ٕٙٔٓو  اا  اع  ا  پ  زلا  يا س   ع  الگ 
     ف تدي RAND  ر  دت ل الدي ير دتى عااااد ان لدة ليظادي ا دس  ٕٓٔٓسالراًا يد  ددام  

لن اكام ب كاتى عطة ل سالادي لدة ايداض لارجداع ي د  ل افل دي ل  ا تدي ديدفم لدة للإدسلايدي ع 
للإصد ي يا ددا. ع  دد ل لددسام ليظاددي ا ددس لا عدي دياصددف لو  جددي  فيددة ندداام ل  ع ددتى يدد  عزلام 

 ل  ف تي عل ا
 يداام ايظتى لايي عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق. -ٔ
 ام ااايف  ظام  طاان ل عا   -ٕ
 ايعتة  اا ل اسلام لال تي علفلرري نااا ا.  -ٖ
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 اكاتى اساي  ل اع ااة ع ل اساااة.  -ٗ
علر فلددت ليظاددي ا ددس ا دد  اددساي  عارلاددل ل اع ادداة ااادد فلاتعتي ل ددازلام ل الاددعي عل رعاددسم 
ل اددسد  ب دددسح اخرددداة   ددداق، ل  ع دددتى ع لمل اددام ب دددساي  ل اسااددداة د ددد  لخ ددداد علالطدددتة 

اكاتى لدسد ادرااف بدفلل، ل  دساي  د د  اخرداة لالق دى   اصداع ي د  لرد اد ل اي ، ل سالا و ع 
ليضل . علا ياا ي   لا ذعف ا و يكدس لاع دت عزلام ل  ف تدي عل  ع دتى لالصد ي اكدسل ا يد  اخرداة 

  ةاددفم لردداا   ظددام ل  ع ددتى عاتاادد   ل  ف ايدديو عذ ددم د ددف ٕٚٓٓندداام ل  ع ددتى ع يدد  دددام  
لك ف اريو عع  م اااتة ل  ع تى للإ زلل  ل د  ل  دف ل  اادةو لا عااع  لي ، االا  نس س ع 

عل  ركاس د   اتااي اك ال  رري دسا ل ا ر ي  ل  ف ل سالا و يضً  دة ينفل  لس رااية 
عزلايددددداة   اددددد رو عل ااا ردددددي ادددددرن ي دددددان ناتدددددة ل اسااددددداة ل عدددددسا لاصددددد اة د ددددد   ددددد اام 

  .٘ٛوٖٛوٖ-ٕا ٕٙٔٓعل ا فو  ل ر ا اايام.  ڤێف ز ع ق 
اااااًا ي  بتدان  خ الدي ير دتى عااااد ان يد  ل دسعام ل  اادعي دفيدت ناتدة لداداع علل االدام 
عزلالا ا اضاي ا عزلام ل  ف تيو علكسم د   لن يلسد ي عازلا دا لد  لفلنعدي بدفلل، ل سالاديو ع 

و  د لادسيا ع زل تدااد  الا هد  ك  م اخراة ناام ل سالاي ع اية ل ار اد للإالا  عل ع ا    ي 
  .ٕٔا ٕٕٔٓ

  ب دراي  ٕٔاااعاً ا بيا لً د   لا  فّد  بف ادان عااااد ان يد  ن رد   لمد تاايدي ذ  ل دفرى  
   ردددددديي ٖٔ  رددددددفام اقااددددددي ير ددددددتى عاااادددددد ان يصددددددسلاال كا ان ذ  ل ددددددفرى  ٕٕٕٓ/ٔٔ/٘ٔ 
ل عدفلق . ل د   يُخدسا للدى لاااادتام  –  و را ان ل  ف تي عل  ع تى ي  ير تى عااااد ان ٕٕٕٓ 

 رعتي    ف تي عل  ع تى ي  عزلام ل  ف تي ااا    ا ل عالي عل ج 
ل  ف تددي عل  ع ددتى و   تددي   يددا  رددسالم عاييدديي يددفا عاااادد ا   لدد ع ى عل  ع ل  مددفو اااعددا   -ٔ

لع اة ازالف  ت  لراا  ل سياكفلرتدي علادا ل عسل دي لمن االتدي عل ارداعلم بداة ل عيرداة 
 علاايي ل  ايي.عاعي ل  عايش ل ر ا  عل  للإ را تي عل  لااض 

كل لة ل   اا  عل اا  و يفاٌ صال  يالام    ع ى ع يا  ل كسالم عل  خ ال عل يكسو عال ا تدي  -ٕ
ل  جددالى عر دداع ل ددفل  ل اوددا ف عل  ع اددف دددة ل دديجا اخفيددي ع ددعاديو علمادد عسلا   عاددل 

 للإبسلد  عايجا  ل ا االم لااااتي عاخال ل اراع تي ي  ل ار ك ل. 
لم ل  دددتى ل كالتدددي علمن االتدددي ل ع تدددا   اع ادددة ل مااااددد ا   يددد  دا تدددي اياتدددي اعي لل دددف  -ٖ

ل  ف تدي عل  ع ددتى عاددساي  ل   لادد  عل ا رددي د دد  ل  كددي اددا يجا عل ددسيا  دددة لكدداق للإ رددان 
 عل خفيام ل عالي ي  يراا ل سا اا عل كال اة ل ياي م عل االااا ل سع تي ل ا ااق د ا ا.

    ف تي عل  ع تى لا اللا لة للى ل اراا  ل عالي 
ل  ع دتى لدا ل جدداع علعدا   يدد  ناتدة ل ااارددام ل  ف ايدي ل خ التدديو عم يعداز لفلددان  -ٔ

 ل  يفا لة ل ل ل خا يذل اايفم  ت  ل يفعط ل الاام ي  ل ل ل كا ان .
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 ل   اا  ع ل اا   لا ل اخاا لااام ي  دا ا   ل  ف تي عل  ع تى. -ٕ
عايعتة اعي ل  ع ى عللإبسل  عاي اع ل اعفيي عللإل ا تام ل اع ى لا ل كاقس ل فقتا    ف تي  -ٖ

 ل او  جي     لا  عل ا ريو ع خاني ي   ل  اايف ل  لا  ل ار افو عيع  صان عفلل  .
اا ددددا ل ددددازلام  ظددددام اجددددايض ل  دددد لتام يدددد  للإالام  رددددفض لددددي  صدددد لتام لك ددددف  -ٗ

  اس فيام ل ااارام ل  ف ايي ل خ التي.
 ح ل عالي عل اي فعي    ف تي عل  ع تى لاايذ ين لة للى لالسل

 اع تى عاياتي ع يا  رسالم نال ل ر   اا ع ى. -ٔ
افات  رتى ل سياكفلرتي عل ر م عل  عايش ل ر ا  عل اراعلم باة ل عيراةو علل فلم لاايان  -ٕ

 عل كالتام علفيي ل جفا علكاق للإ ران علاايي ل  ايي. 
لالرياة ل ع ااة عل سداة ع يتااة عذع  عدد   اياتي رسالم ل   لا  عل ا ري  ت رخال -ٖ

   ٖٛ – ٜٚا  ٖٕٕٓرايع  عاااا ان و  ع  و تي لر ك ي.   ع 
ا عي ى ايجا  بف ال، مبيا  ل كسالم ي  ل  ع تى لمب سلق  عل  ا ا م لة ر دل ل اع دا ل  كداي  االياً 

، ي دد  اخردداة ندداام ي ددسح ل  ف ددالم ل  ف تددي عل  ع ددتى يدد  ل عددفلق. ع ل  فياددا   ع ددسدى لددة عزلا 
 ظام ل  ع تى ي  ل عفلق عار ال ل اصاع ي ت . ي ا يعزز ل كدسام ل اااردتي لإالام ل  ع دتى د د  

  ل ددف ٖٕل اردد اد ل افعددز  عل اخ دد . عييددال ل  ف ددال، ناتددة لددسلام ل عددفلق ل رددا   دددسالا  
ل ايدددال،  لسااددي. عيفعدددز ل  ف دددال، د ددد  زيددداام لعددسمم لم  خددداق اا  دددساي  عا  اقددد و عاادددايف

ل اريتددي  خكدداق للإ رددان ع يددا  ل كددسالم يدد  لعدداع اع ددتى و ع لفلنعددي ل اددسلام عيددا ل اعددا اف 
 British-ل ا جدددا د ا دددا   عزيدددز عايدددة نددداام ل  ع دددتى  ل اع دددا ل  كددداي  ل  فيادددا   ل عدددا ا 

Council ا اددددت . عرددددس رُ ددددا ذ ددددم ليضدددداً يدددد  ير ددددتى عاااادددد ان اارددددادسم ليظاددددي ٖٕٕٓو
 و ع بدسل ٕٚٓٓ يراا لة عزلام ل  ف تي ي  ل عفلق ع لر تى عاااا ان ي  دام  ل اا رت  ع اا 

  يب ددددسلً  لددددة لخايظددددي لا اددددلو ع ل  ددددسح لددددة ٜٕٓٓ/ٕٔ/ٖٔل ايددددفع  ايدددد ل ااددددا  يدددد   
ل ايفع  لا ااايف عاية لر اد ل  ع تى عل  ع ى ي  لسلام ل عدفلقو ععطدة ل اعدا اف ل  ف ايدي 

  .ٕٔا ٕٕٔٓو  اا  اع  ا  پ  زلا  ساايو ل ايفح   ع ل واصي بد   ل اع ىو ل اس فو ل ا
  ل ج ردددجي ع لايمددداا ع لدددة سددد ع دفطددديا ل ردددابا  عدددس لن ل  راادددفلم عل  اددداالم يددد   

ل ييددارام ل  ف ايددي عل  ع تاتددي  ددازلام ل  ف تددي عا ددت عيكددا    رااددفلم ل  دد  لددسات يدد  لالددسلح ع 
ل  ع تاتددي لددة ل ااارددام ل  ياايددي يدد  ل ااارددام ل  ياايددي يدد  ل اع اددةو ااددا لن ل ااارددام 

ل اع اةو عل ج رجي ع لالسلح ل  ف ايي ايردة لدة علردة ل ختدام لمن االتدي يد  ل اع ادةو ع ادسّ 
لانددام ع اارعددام لايددفلا عل عاادددام يدد  ل اع اددة.   دداة لددة سدد ع ذ ددم ياعدداا الم ل ادداع 

عل  دددتى لمن االتدددي و عردددس  لمن اددداد  عا ع ردددام لمن االتدددي عل  جاددددل عل  ردددااع لمن اددداد 
امفام لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتدي ل الرعدي طداة ل ج ردجي علالدسلح عل ييدارام ل  ف ايدي 
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عل  ع تاتددي  ددازلام ل  ف تددي لددفلالً و يذ يو  ددف لددة لا ددف لآسددف ع لددة لدداااف لآسددف د دد  ادد ال 
ك دددف امدددفلالً طددداة ل ا ددداع لا دددف اياكفلرتدددي ل  ع دددتى عل ارددداعلم لمن االتدددي لدددة ل اا دددفلم لا

 ل ج رجي علالسلح عل ييارام ل  ف ايي عل  ع تاتي. 
 المبحث الثالث

العلاقةةة بةةين أبعةةاد رأس المةةال الاجتمةةاعي و مؤاةةرات جةةهدة الخدمةةة التعليميةةة فةةي وزارة 
 التربية في إقليم كهردستان العراق 

ااددي لاعداا  فد ل اجمفعن عد اا  لمن ادا و لن الم ل اداع لمن اداد    مدان لدة لع 
 كاسس م د اتي   ا اعا ع ارااف د   ي  اج ل وسلام ل  ع تاتي. 

ا  ى ل عاام اا ع رام للإ را تي ع ل رعس لمن ااد  باة ليفلا ل اااري لة لنل اخراة 
ناام ل وسلي ل  ع تاتي و ع افناي لل تانام عاارعام ل ار جاس ة ايرن ل وسلي ل  ع تاتي ي   

لااااً    اتى ل وسلي ل  ع تاتي عا اتى ل  فلل،    خراة ل ار اف لدة لا فلم لخسام امان 
لمل اددام ب ددساي  ل اساادداة عللإالايدداة ع زا  ل يددعاا اددامد زلز عل  كددي يددا ى. عان ل عدداام يدد  

ل اوفندددام  عللدددى لدددا يددد   -ل عا تدددام -ل عا تدددي ل  ف ايدددي عل  ع تاتدددي ا مدددان لدددة   ل ادددسس م
اارددام ل  ع تاتددي عل  ف ايددي لددا للددسلح ع ةايددام ع لادد فلاتعتام اا اددا يالام ل عدداام يدد  ل ا

ل ااارددام ل  ع تاتدديو ععتعتددي اعال  ددا لددة ل عاددل ل  ف ددا  ع لعددا اف دا تددي ل  كددايى ع لانددام 
ااا لالاا الم ل ااع لمن ااد  ل ار جاس ة لة لاي  التي ل  ع تى عاغراا ىو لة عتعتي لا  

و ٔٛٔ-ٚٚٔإٓٔٓليضدددل سددددسلام لا يدددي  ل عدددداحو  ادددساي  ل عدددال اة عاددددرلا  ى   خكاددداع 
ٔٛٛ .  

يدد  االاددد يا عيكددا  الردددة ل اااردددام ل  ع تاتددي يددد  عزلام ل  ف تدددي لددسا ا لاعددداا الم ل اددداع ع 
لمن اددداد  بدددد   ل يدددر ي لمن االتددديو ل ع ردددام لمن االتدددي و ل  كدددي لمن االتددديو ل  جاددددل ع 

عا رافلم لر ك ي و ع لا فلم ناام ل وسلدي ل  ع تاتدي ل  رااع لمن ااد  عل  تى لمن االتي  
بد   ل يظام ل  ع تا و ل اي ، ل  ع تاد  و رفلقدا ل  دساياو ل  كدايى علمل خا دامو اطدا ل ا رديو 
ل كسالم ع ل ا االم ل ع اتي و ل  خ دال ل ع اد  و اياكفلرتدي ل  ع دتى ع ل ارداعلم لمن االتدي   

اام ل وسلددي ل  ع تاتددي لددة ل اددسس م ل  دد    ددا اعا يدد  عا مددان دا تددي ندد كا راددفلم لع اددسم.
دا تي اخراة ناام ل وسلي ل  ع تاتديو لع دفم ددة لاعداا الم ل اداع للإن اداد و ين ل عا تدام 
عل  ارعددام عا ددت اا ااددي للإنددفل لم ع لااددا ا  ل  دد  اخددسا السددل ل ااارددام ل  ع تاتدديو ع 

 ع ااددام د دد  ا ددم للإنددفل لم علااددا ا  لادد  ااا لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد   دد  اعا ع ل
 ل    ااا  ي   لوفنام اع تاتي و ع ل ل لا  ّ ض   يا لة س ع ل اوا  للآا  ا
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 لوا  ل ع ري باة لاعاا الم ل ااع لمن ااد  ع لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي
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ين    ع تى اعا ي  يداام بيا  عاافل  ل ير ام لمن االتي  لأيفلا. ع ير عال  عاااا يد  
ل دد اع لو  جددي لددة ل  كايددي عل عاددل لمن ادداد  ل دد   ييددال ل ع رددام ل جفايددي. اا يرددري  ددرعض 

ع اددداةو ع صددداا ل  ع دددتى لخددداالً لايدددفلاو علصدددرخت لالردددة ل ددد ع ى عل  ع دددتى  دددر ام عللتدددا    ا 
  يددر ام لمن االتدديو ع  دد   ل افيكددي لصددرخت عا رددتاق ل  كدداي  علمن ادداد   اصدداع لايددفلا 
ي دد  اؤعم ل ادداع ل ا يادددي . علاد ل  ع ددتى ي دد  لل ددسلا ل يددر ام لمن االتدديو لاددي يا ددة لن 

يذ  دددفد  .ا ٕٗٓٓوpreston ٕٗٔ-ٕٕٔامدددان لااردددام ل  ع دددتى لارعددداً   يدددا  ل يدددر ام.  
  لن ل اساادددي لرددداام دددددة  دددر ي لدددة ل افلكددددز علااعلا ل  ددد  يكدددام ب ددددا Shipman ددداراان  

تدددي ل يتدددي د ددد  ل  الصدددل عل  دددفلا  ل اع ادددان عل   لاددد و علددد ل  دددس يا د ددد  عنددداا  دددر ي لن اال

 

 المخرجات  العمليات المدخلات

 التعليمية الخدمة جودة مؤشرات والأساليب الإجراءات الاجتماعي المال رأس أبعاد

 الاجتماعية الشبكة

 الاجتماعية العلاقات

 الاجتماعية والمعايير القيم

 التعليمي النظام

 الدراسي المنهج

 التدريس طرائق

 الامتحانات و التقييم

 الطلبة رضا

 العلمي التحصيل

 المهارات و القدرات

 التعليم ديمقراطية

 الاجتماعية المساواة

 الاجتماعي والتبادل التفاعل

 الاجتماعية الثقة

 الطلاب المدرسين الاداريين و المشرفين البشرية الموارد
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ل ع رام لمن االتيو علة س   ا   ى يك رار لعاادي لة ل اعا اف ل    اخسا   ى لاعلالى ع 
  . ٚٔا ٖٕٓٓك  تي ي  ل اع اة  عرجي عل ي ارو ل ار 

لد اددداال د ددد  بياايدددي ل يدددر ي لمن االتدددي يددد  ل اااردددام ل  ع تاتدددي عاعالدددا يددد  نددداام   
ل وسلي ل  ع تاتيو د   ا ال ل ا اع  دفد لن ليدفع   بيدا  ل كدسالم  ل اا دا يد  عزلام ل  ف تدي 
يا ددل ل يددر ي لمن االتددي ل ا ددان لددة ا اددي ليددفياة ع عيددي ل  كاددتى ل ودداان  ع ليددفح  سددف 

  س ا ل يارس اعا   لس ف ل اسااي ع ل اع ااة ع ل ا ر. ع مل عللس ل و ت عل ايفح ل
لددي ى لاعلا لو  جددي ع لفاراددي اددالآسفية طدداة ل ااارددي ل  ع تاتددي ع   ددى للددسلح ليدد فعي يذ 

 ير  افعن ل ع رام السل ل ير ي عاااا لن ااد .

 
رشتياراني‌ىااڕڕێي‌‌رپو‌سورى‌‌ڕێبو-BRITISH COUNCIL-ريتاني‌ني‌ڕۆشنبيرى‌بو‌نجومو‌المصدر:)ئو

 (.7گر،‌بس:‌‌‌خنو‌ره
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ل ع ردددام ل  ف ايدددي ع ل  ع تاتدددي يددد  يرددداا ل اااردددام ل  ع تاتدددي لددد  ل ع دددام   ع ردددام 
لمن االتي ل كاقاي ي  لااري لاو عل ع رام ل يتي د   لااا ل سياكفلرتي ل  د  اداا  ي د  

لزن عل  مالددل يدد  ل يو ددتيو عاددا لن ل ع رددام لاي تددي عيددا  لددة ل ددال  ل ع رددام اخكاددا ل  ددا 
 . ين ٓٓٔ-ٜٜا ٖٕٓٓلمن االتددددي راقاددددي بدددداة ل اع ادددداة عل ا ع ادددداة   عرجددددي عل يدددد ارو 

 ظفيدددي ل ع ردددام ل ريدددفيي ل  ددد  ا يددد  د ددد  لمل ادددام ادددا  الزن لدددا بددداة لاندددام ل اسااددداة ع 
اط ل  د  يعد  لن ااسد  بيظدف لمد رداا لدة لندل ل اصداع ل ا ر عل اسااي ل  لة للى ل يكد

ي دد  للإالام ل ع اتددي ل ع ددفيي ع ايجادد  ل النرددام ا دداام ليضددل. ع ل ع رددام ل ريددفيي يعدد  لن 
اُمان  عاالً  سد ل اع ااة عل اا جاة ار  ى يعا ان ي  لافم عللسم    سح عللدس  ددة رفيدا 

 . يذ ين ل اسااددي لدد   كاددي ٙ-٘ا ٕ٘ٔٓلرددةو عددارف لع ددى عل خ دداع د دد  اكدد  ى.  ل  
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التي ل  ل  كا  دسا ع اف لة ل ع رام لمن االتي ل ا سلس ي عل اعكسم. عل   ل ع رام لمن ا
يا ة اخ ال ل ع ردام لمن االتدي يد  رفيكي    جادل لمن ااد و عريام    رااف لمن ااد و ع 

عل   لاد و ع مدل لدي ى ااد اا  ل اسااي لة س ع ل عااددام ل ا جاد دي ل ا ا دي لدة ل اسااداة
لس ر  علاعالام ع داالم  خا لمسفية. عاراا ي  ل اسااي اعي ل يعاا ل عااد  ليضداً  
ان لع يددددددددددم ل دددددددددد  ة  فاراددددددددددان اا اسااددددددددددي ييددددددددددعفعن اددددددددددر  ى نددددددددددز  لي ددددددددددا ع  ددددددددددى  ددددددددددعاا 

 . عل اسااددددددي بددددددسعالا لردددددداام دددددددة  رددددددت، لددددددة ل ع رددددددام ٖٙ-ٔٙا  ٕٜٙٔعللددددددس. ل يعخ و
ة ل ا ددام عناالدداو يذ ين لدد   ل ع رددام رددس ارسدد  ل اددااة ل ددسياكفلر  ل ا ااددز لمن االتددي بددا

رَدد  ل اعدداع  ياددا د رددام ل  ردد   اا افع ددي ع ل عجايددي. عيدد  غتددار ل ع رددام ل سياكفلرتددي يُج
  .ٛٔٔو ٖٕٓٓلما  سلا.   عرجي ع ل ي ارو ع 

جي علالددسلح ع يددا لً د دد  لددا ادد ا يددرن  ددا  ل ع رددام لمن االتددي او  ددف لردد  ل ج ردد
ل  ف ايي عل  ع تاتي و عل ل لمس  ح  يع ا بسعا  د   دا تي ل  ف تدي عل  ع دتىو ل د   ا داة  يدا 
يددد  ل اددددااافلم ل  ف ايدددي ع ل  ع تاتددددي يددد  عزلام ل  ف تددددي لادددي لكّددددسم د ددد  طددددفعام ل ع رددددام 

 ف ايدددي لمن االتدددي ع للإ ردددا تيو عاراادددف  اددد  ل ع ردددام لرددد  ارادددفلم ل ج ردددجي علالدددسلح ل 
  لددد  ٕٚٓٓعل  ع تاتدديو يذ عا ددت يلددسد لمر فللددام   اسااددداة عل اع ادداة يدد  لدداااف دددام  

د  د اددداىد عدددگ هف  اكايدددي ل ع ردددام لمن االتدددي لدددا بددداة لاادددفم عل اساادددي عل اع ادددة   ان ددد 
  و ععدد  م يظ دف يدد  ليددفع   بيدا  ل كددسالم  اراادفلم يدد  لاعلا عددل ٙا  ٕٚٓٓدو  اا  اع  پد 

ياة ع لددس فع ل اددسلام ع ل اساادداة ع ل ادد رو ياددس ف ل اسااددي اراددفم ع تج دد  ع لددة ل ايددف 
اعا  لددددة لمالام ل دددد  ل اددددس ف ل كاقددددس   اسااددددي و ع ل ايددددفح ل  ددددس ا ل يارددددس يكددددام اارددددادسم 
ل اسااددي يدد  ل  كاددتى ل دد لا  ع يدددسلا ل وادد    اايفلددا ع يرددادس لددس فع ل اددسلام د دد  اا اددا 

اد  وڕێر  BRITISH COUNCIL-اي ا      ڕۆ ي افد ا   عال   ل ااط  ل  سايا ل عس سم  ق
  . ٗگفوااا  سي  ا  تاال   لاعڕێ  ا  اپ  ا 
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اعسّ ل  كي للدس للدى ل ا دام الم ل اداع لمن اداد  علادام ل ع ردام بداة لايدفلا علاادف 
لالسلح ل اي فعي   دا . ع لد  لد كداا  عل اع اعام ي   ايعة د   ل عال ل عااد    خكاا

اا قاددي   دداق، ل عاددل ل اك دداا  يددوت لددا. عاانددس ل عس ددس لددة لااخدداا ل  دد  ايدداف ي دد  لن 
ل ع رددددام ل  دددد  ا ااددددز ب كددددي دا تددددي اععددددل لايددددفلا لك ددددف اغرددددي يدددد  لم دددد فل  يدددد  ل  ردددداامم 

  .ٛٛا ٖٕٔٓلمن االتي اي ل دام عل  جادل ل  عاع   اي ل سات  ل ياف  عل زلف و
ععيكددداً   خ دددت م عا ادددانو يدددرن ل م ايدددي لمن االتدددي ازيدددس اددد اعاً يعدددسا اا  كدددي  ان الددد، 
ل يددر ي  زيددس ل  كددي يدد  دا تددي ل  ع ددتى ع  زيددس لددة يل ا تددام ل دد خ ى. عياعددس باددفم ععياددز دددام 

  د   ذ م اكدام ل ع ردام لدة لاردفلح ل  ا  دي اضدوى ل  كدي و يد  لداة لن ل ع ردام ٜٜ٘ٔ 
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   ي دد  لن ع ايددي ل يددر ي Buskensضدد تجي رددس ا اددف دددسم ل  كددي. ع ايدداف اخ ددت م باادد ة ل 
 ترددددددددت ل الادددددددددسم يخرددددددددد  بدددددددددل ل يددددددددر ي ل افعزيدددددددددي ليضدددددددددا ردددددددددس ازيددددددددس لدددددددددة ل ا دددددددددي ل  كدددددددددي  

 Marsdenٗٔإ٘ٓٓو.  
ين    كدي للاتددي يد  ل ااارددام ل  ع تاتددي عمادتّاا يدد  ل اددسلام ل  د  اددالة اردضدداق او ع 

  لاام ل ا ا   ل اي فعي  تادا باي دا ع بداة ل اع ادةو ع لد ل اخاندي ي د  ا ي  د راا ا د 
عنددداا  ددداداة لدددة ل  كدددي لي دددا لعمًا ل  كدددي ل جفايدددي بددداة ل اسااددداة عللإالايددداة عل اددد ر ع لددد ل 
  ارف د   لرد اد ل ع ردام يد  ل  جاددل ع اردااع ل اع الدام عل  عداعن  تادا بادي ى. ع اا تداًا 

 اا جاة ع للآاا  ع ل اع اة ل اخ د  اكدسام ل اساادي د د  اكدسيى ل وسلدي ل  كي ل عاالتي ع كي ل
ل  ع تاتددددي اا اردددد اد ل اا ددددار عل ا ارددددةو عل عاددددل ايدددد ل نادددداد  لددددة لنددددل اخكاددددا للددددسلح 

  .ٜٕ٘ا ٕٗٔٓل اسااي ا جا م .  لال ي عل ياا ع و 
 يجددد  ليدددفع  بيدددا  ل كدددسالم ي دددان لدضدددا  ل يدددر ي لمن االتدددي د ددد  االصدددل ع د ردددام

لن االتددي ل مددفام ع لدد   ل ع رددام ادداا  ي دد  بيددا  ل  كددي  تاددا باددي ى. ع   ضدد   يددا لنّ ل  كددي 
ل جفايدددي ايادددا  بددداة لدضدددا  ل يدددر ي يددد  ل اساادددي لدددة سددد ع ل ع ردددي ل عااايدددي بددداة ل ايدددفح 
ل  ددددس ا ل يارددددس ع ليددددفي  ل  كاددددتى ل ودددداان  علددددس ف  ل اددددسلام عل ع رددددي لاي تددددي بدددداة لددددس ف 

 اددداة عل اددد رو للّدددا ل  كدددي ل عاالتدددي ي ددد  اكدددي للآادددا  علملل دددام ع ل اع ادددة ل اساادددي ع ل اع
 ل اخ   اكسام ل اسااي د   اكسيى ليضل سسلي اع تاتي  ا ب ا .   
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  ضددداة ل  جاددددل لمن اددداد  لاددد عااي   ددد ع ى اددداا  ي ددد  لدددسعا اراادددف   مددداقة ل خددد . 
عيو  دددددف ل دددددال  ل ددددد ع ى علتاا يددددد  لرددددد   التدددددي ل  جاددددددل لمن اددددداد . علن دا تدددددي ل  جاددددددل 
لمن ااد  ل  دا تي ارااف ي  للآسفية. يعة رفيك ا ايد ، ل اجدامتى عل ادساعام ل عالدي ل  د  

اع اة د   لس اال . علل اام ل  ف تي ب  ل ل  جاددل لمن اداد  بداة يي ف  يا ا ناتة ليفلا ل 
ل جدددفا ع ددداة للآسدددفية يددد  ل اع ادددة علدددا  يددد ، ددددة لددد ل ل  جاددددل لدددة ادددرااف  ددداا  ي ددد  امددداية 

ا ٕٜٙٔلماعالام  خا للآسفيةو علسد  ل جمدفم ددي ى  ج دى ل يو دتام للإ ردا تي.  ل يعخد و 
للدددل ل  ددد  ازيدددس يددد  اجعادددل ل  ف تدددي لمن االتدددي  . عل  جاددددل لمن اددداد  لدددة ل عا ٜٔٔ-ٚٔٔ

ل اساادددتيو ع   ا ددد  اكدددسيى  اددداذج لدددة ل االردددف عل ع ردددام لمن االتدددي ل افةا دددي لدددة ر دددل 
ل ا ع ااة اخاي   جاد ان لع ا ع ي  ر ان لة ا اعتاا ا لا يجادسلى يد  لتداا ى  ل يداام ع 

  . ٜٛٔا ٖٕٔٓ سفعنو 
 ع تاتددي  ل اسااددي  اا ااددي ل ددسعام ل سلايددي يدد  نرددس عيعددس ل  جادددل ل  ف ددا  يدد  ل ااارددي ل 

ل اااردديو علددا للإردداا ل دد   يعاددة عددل لرددفلح ل عا تددي ل  ع تاتددي لددة ل اساادداة عل ايددال، ع 
للإالامو علن ااندي ل  جادددل ع ل  رددااع بداة اؤاددا  ل عاددل ل  ف ددا  ع ل  ع تاد  يُعددس لا ددفلً د دد  
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   ددددتى لال  ل ااارددددي ل  ع تاتددددي و علذل عا ددددت  ادددد لي ع ياد تددددي ل عا تددددي ل  ف ايددددي و ع لا ددددفلً 
ل ع رام ييعابتي باة لدضا  ل  ايي ل  سايرتي عل ا رو  سع ذ م د   ااني ل  جادل ل  ف ا  
عل  ع تا  ل عا تيو ع ل  جاددل ل  ف دا   د ل لدة ل د اع ل  جاددل لمن اداد   عرجدي عل يد ارو 

  . ٜٛا ٖٕٓٓ
ل ازلالم ل    اخ اج ي   ل  جادل ع ل  ردااع لمن اداد و ين عزلام ل  ف تي عل  ع تى لة للى 

ع ااعدددس د ددد  دا تدددي ل  جاددددل ع ل  ردددااع ع ل  عددداعن د ددد  ل ارددد اد ل دددسلس     دددازلام  تادددا بددداة 
ل ااارددام ل  ع تاتدديو للددا ل اردد اد ل ودداان  بدداة عزلام ل  ف تددي عل ددازلالم لاسددفد عل ايظاددام 

  ليدفع  بيدا  ل كدسالم يا  جاددل ع ل  ردااع عل  عداعن لدا ل سع تدي ل  ف ايدي عل  ع تاتدي. ععد  م يد
لعف لماام عاا يظ ف ي  ا ال ل ايفح ل  س ا ل يارس ع ل اس ف ل كاقس ع ل  كادتى ل وداان  
  اسلام و ين لدضا  ل ير ي اخاني ل   ارااع ل اع الام عل  جاددل  تادا باي دا ع مادتّاا يد  

 فيي ل اسلام.  عر يا   ان ل ايفع  نس س بيرري لاك 
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ب عفيدد  ل  ددتى يدد  ل  ع ددتى ار  ددا و   Halsted and Taylorرددام ل ردد اس ع اددا  اا    
ل اراا  عل كيادام لااااتي ل    اعال عاف سلم دالي   ر ا و علة س   ا   ى ل خ ى د   

   ل  تى رتى ل خ  عل اراعلم عل خفيي عل عسل ي. ع يعفح ل ا    ل اعا اف. علة لال  ي د   ل
ماع تى ل  تىم ااا يااام دا تاً ع   م  اعس د   ل  ف تي ي  ل  تى ل اس تي علاس رتي. علة للدى 
ل  تى ل     ااف د ا ا ل  ع دتى لدا ردتى ل  ردال  عل  جدالى علل دفلم للآسدفية. عل  ااادز  تادا بادي ى 

ن ل  ردال  يد  لدس ذلاد  يعيد  ل ك داع ل رد      سدفية ع ين ل  جدالى علمل دفلم للف ل دى و يذ ي
يعي  لمد فلح بان ام  ظدف للآسدفية. علد   ل  دتى   دا اعا يعّداع يد  بيدا  نردف الم ل اداع 

 ا ٕٗٓٓوpreston ٕٛٔوٕٓٔلمن ااد  باة ل اعاادام.   
لداع اراادف ل  رتادي يعد  لن ين لم ياي ل  ع تاتي   دا ادراافلم د د  ي  داج ل  دتى و يد  

 رسدد  بيظددف لمد ردداا   تددام  دد ى لددة س   ددا اخكاددا االيددا ل  ددتى و عاددت ان لددة ل واددر اعفيددس 
دا تددام ارااددف ل  ددتى دددة اددتار ا لمن ادداد  . علددة للددى ل  ددتى علماعالددام ل  دد   ددالة ب ددا 

ل ارداع تيو  ل اع اان عللإالايان عل ا ر السل ل اااردي ل  ف ايدي لدا لد  ل  عداعنو عاخادل
و ر  اف يا ا رارام عرسالم ل اع ادةعاعي ل ارااام عل ج اي ل اااري ل  ف ايي اي ل ار رل عا

اخاددي اراددفم لاعلا عددل لددة ل اع ددى عل اا دد  علصددر  ل اا دد  لخدداا ل عا تددي ل  ع تاتدديو عاعا 
و يضدة ل اع ى   ا ل اا  انتد  عللإا داا عل اردادسمو عاعا لدس ف ل اساادي عاالاا دا اعا ي دفلي 

ل خ اع علماد فلاتعتام عل  دسلقل   ايداكل. علدة علند  للإالام ل  ف ايدي ا ايدي ليداف اف دا  يد  
ل ااارددي عةدددفم ل  ددتى لمن االتدددي يدد  ل اااردددي . ان ل اع ددى ل ددد    ددسام يددد  بايددي رتا دددا 

ادددداً  يدددد  ل وسلددددي ل  ع تاتددددي لي ظاددددي اددددت ان لك ددددف ليعابتددددي اعددددا  ل عاددددل علك ددددف ي  انتددددي عد
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عليا  د ري باة ل  ف تي عل  ع دتى ع ل  دتى لمن االتدي و علن   . ٔٙ-ٓٙا ٕٛٓٓل   ا  و  
ل  ف تي عل  ع تى ي  لااام عا ت دا تي رتاتيو لسي ا  اا لايفلا ع ل عااددام  ارد اد لايدة 
لة ل  مالل عل يض،و عاكام ب  م ددة رفيدا ل ايدال، و عرلردة عادا ي  يكدل ل  دتى ل اك ا دي ع 

  .ٓٙا ٕٙٔٓم ع زاد ا ي   جام لايفلا   محمدو ل افنا 
كان  ازلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق لل اام سدات ادا  تى عل اعدا اف لمن االتديو 
عل ل    اة لة ي رج  ا عللسلي ا ع  ياراا ا ل  ف ايي ع ل  ع تاتي ل  د  دفطديالا ادااكاًو يع د  

لعاادي لة ل  تى عل اعا اف لمن االتي ل اخسام  ا ال ل ا اع ليفع  بيا  ل كسالم  رخي دة
 مل دضا لة لدضا  ل ير ي ل    ايال ل عسع عل  سق عل يجا تي عل ااطالتي علمل فلم ع 

گفو ادا  سي  ا  تاال   لاعڕێ  ا  اپ  اد ا  ڕێر  -BRITISH COUNCILل  رال  ع ل عجا 
  ٕٔا  

عل لي ا للآسفو  رعس ل ير ي للإن االتي ين ل   لااعاا ل فلااي  تاا باي ا اخاي ي ال 
 ددد  اعا عادددرااف د ددد  اُعدددس ل ع ردددام للإن االتدددي يم ادددا عا دددت ل يدددر ي لك دددف عا دددت ل ع ردددام 
لمن االتي لراد و عل  كي لمن االتي  ااعي دة امفلا ل ع رام باة لايفلا عل عاادام عع اا 

  رددااع لمن اددداد  عاخدددسا لددد   ناتعددداً لزالام ل  كددي عل ع ردددام لمن االتدددي لزالا ل  جاددددل عل
 عيكاً    تى لمن االتي ل ااناام ي  ل ااارام ل  ع تاتي .

 الأساليب المتبعة من قبل وزارة التربية لتحدين جهدة الخدمة التعليمية:ثانياً: الإجراءات و 
لد ااالً د   ل اااافلم ل  ف ايي  ازلام ل  ف تي ع را ان ل  ف تي عل  ع تى ي  ير تى عاااا ان 

  ع ليدددفع  بيدددا  ل كدددسالم ليدددا  ددددسم يندددفل لم ع لادددا ا  ل رعدددي ٖٕٕٓل عددفلق يددد  ددددام   –
يا ددة لددة س   ددا اكددسيى ل وسلددي ل  ع تاتددي ل  دد  ا ددفلم لددة ر ددل عزلام ل  ف تددي ل ا رعددي لددة ر ددل 

ردددام ل  ع تاتدددي ل   ددداً  اا  دددجاح ل سالادددتي عرصدددرف علدددسم اف ايدددي . ع ردددس لدددسا ا يددد  ل ااا
 علاا ا  ل رعي لة ر ل ل ازلاما معرنفل لاالا يا لا عي لة لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي 
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عم يا ة ي ى للى لالسلح ع ين ل يظام ل  ع تا  لا  را لن ااد  يفد  ي  ل اع اةو 

ل رايددام ل  ع تاتددي عل  ف ايددي يم يدد  ل رددتاق لمن ادداد  ع لمر  دداا  ع ل رتاادد و علددة للددى 
لالددسلح ل  ف ايددي   يظددام ل  ع تادد  لددا ل  ددسح لمن ادداد و ااددا لن ل اددالرة لددا دضددا يدد  

فلرتددددي ل عاادددددي لمن االتددددي ع  دددد  لكدددداق ع علنرددددام علن اخكاددددا ذ ددددم ل  ددددسح   ا دددد  اياك
 . ع  رددري ل قاددي ل   ظالدداً اع تاتدداً ل ع كدداً بيرددري ل قا دد  لددة ٖ٘و ٕٔٔٓل  ع تى لرددامو 

  .ٚٛا ٕٓٔٓ  و  ل ج رجي لمن االتي ع ل عا   ل رتاا  عل  كاي    اع اة .  از 
 



اهـا8445ما اا2024ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(آذلر)ا841للعداالة الآدال/ مج

ٖٛٔ 

ل  ف تددددي ااعاادددددي لددددة للإصددد لام يدددد  ل يظددددام ل  ع تادددد  لددددة لفل ددددي   عردددس رالددددت عزلام
 . يذ عا ددت ل سالاددي ٜٕٓٓ -ٕٛٓٓ  لددا بدداة دددام  ٕٔ ددا   ديددف  ل فعطددي ي دد  ل  ددف ل 

ينراايددي ل دد  ل  ددف ل ردداام لمب ددسلق  اددااكاًو للددا للآن ي دد  ينراايددي ل دد  ل  ددف ل  ااددة 
لاااا . ع ل  اا ا رادسم نس سم علك ف اردي يد  ناتدة ل  دجاح. ععد  م عطدعت اتاادي 

 م ارداام لمل خان ي  لداع ل فادار   ك ال  رري ااار ل ا ر ي  ل  جاح لمب سلقتي  عذ
عرالدددت ار ردددا   ظدددام ل ادددسلام لمب سلقتدددي عل ا ااددداي  .  ٘-ٗا ٕٙٔٓعل ا ف و  قددد    ڤێف دددز ع

علمدسلايدي ي دد   ظددام ل اددسلام لااااددتي عللإدسلايدديو ععددان ل  ددسح لددة ليددفع  ارااددف ل يظددام 
ل و دداو  دد  ل كددسام د دد   لددا يدددسلا ناددلٍ علٍ   علدد ع ى ععريدد   ت ددان ذل اجماددف د ادد  ع اددال 

عيردددددد اد  لكدددددداق للإ رددددددانو عيددددددالة ارع ايددددددام  لالكرددددددي ل  ادددددداالم عل  راددددددفلم ل خضددددددااييو
ل سياكفلرتي عل االرييو عيسا  ل خفيي ع ل يعاا اا اراع تي طاة يراا ل اع اة . ين ل يظام 

  يدد ر  ع عريدد  ع صددال ل  ف ددا  عل  ع تادد  ل عس ددس يخدداعع اف تددي ناددل   ددا بيجردد و لو ددت 
و  فلدددد  ل ارددداا  ل سياكفلرتدددي ع ل كدددسالم ل جفايدددي السدددل ل  دددفو اخادددي  ظادددت  جردددتي اددد تاي

ل سالادددي عل  دددسايا يددد  ل  دددف لرددد  ل كدددسالم  مددد  اكضددد  لانتددداع ل مفايدددي اددديالم دافلدددا  
لم بدددداة ل عيردددداة يدددد  ناتددددة ل خكدددداق اريضددددل صدددداام ع لك ددددف ليجعددددي. ع  اعددددس د دددد  ل اردددداع 

ل سالادي لد  يدداام ي  داج ل ع دى عل كدفل م ل يكسيدي   ي داتو ل النرام. ع عد  م  اعدس د د  لن ع 
ععد  م يعادل لددة  علدة علنردام ل اساادي لد  اف تددي عاددسلا ل اد ر  افللدل ل ختددام ل كاالدي .

ل  عاعن باة عس ليضاً د   ل  جادل عل  رااع ع لنل يي اع ل  تى ل ع تا ع ل ع ى ي   ل ا ري. ع  ا 
للإالايي   اسااي ع اتي ع ل  ف ايي ع لمن االتي ع اا النرام ل ل  ايي ل  سايرتي ي  ا ال ل  تام 

  .ٚ٘وٗ٘و ٔٔ-ٓٔو ٙا ٜٕٓٓ  عيي ي  عزلام ل  ف تيو 
عل ل ل يظام ل    اخسايا دي  علن ت لعارام يالايدي علن االتدي ع ادفم ع مادتّاا ديدس    

 دددل ل يدددر ي بسليدددي اا تكددد  يددد  ل ادددسلام علدددة للدددى ل ايددداكل ل  ددد  علن  ددد  عا دددت يددد  بيدددا  مت
لمن االتدددي ديدددس للإالايددداة عل اسااددداة عل اددد ر لدددة لادددي ل ع ردددام لمن االتدددي ع ل  كدددي ع 
ل  جاددددددل عل  رددددددااع عل  ددددددتى عل اعددددددا اف لمن االتدددددي ان يفيددددددا ل عاددددددل   اساادددددد اة  لمب سلقتددددددي 
عل ا اادداي   ل اددسل، يدد  ل اسااددي لااااددتي لو  جددان لددة لاددي ل  ف تددي ع ل  ددساي  عل اعال ددي 

  .ٜٛا ٕٓٔٓالام ل اسااي.  از    و عا
 Curriculum indicatorمؤار المنهج الدراسي  -2

ل ادددي ، لرددداام ددددة لعااددددي لدددة ل اجدددامتى عل اع الدددام عل خكددداقاول      دددا د ردددي بيادددا 
  ع تى ل عا    عاتة ل اع الام ل ا االم علا فلاتعتي ل  جماف ع لمبسل  و ع لل ل اياكلو ع ل

 . عي مددان ٙٙٔا ٕٙٔل  دد  امددان بيددا  ل  اددايف ل يو دد    جفا لرددێةو ل ردد اعتام عل  ددتى ع 
لددة لعاادددي لددة ل و ددفلم ل  ع تاتددي ل  دد  اكددسل ا ل اسااددي    لادد لا اددال لً لكا ددت الس  ددا لم 
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ساان ا ان ل اسااي بايي ساصي اا  ع تى ايا  لة س   ا ا اعتام لو  جي  سد ل ا ري عل  
  .ٔٗ - ٓٗا ٕ٘ٓٓختااتي  نابفوعاتكي ل   ي ااي  م ل ا ر ل 

  د دد  لن ل افعددز ل خ تكدد    اددي ، لددا  يددارام  John Deweyعياعددس نددان ا ددا   
ل اجدددل ل  لاتدددي عس فلاددد  ل  ددد  يعددد  لن ي  رددد  ا يددد  ل اساادددي. ع ادددسام ددددة رفيدددا ا ا دددا 

ا ل م اددددف لددددة ل خكدددداقا ع ل و ددددفلم ااالرددددف ع ليدددداكل ل ختددددامو  ت  ردددد  ل   اادددد  دددددة رفيك دددد
 . يدددددا اي ، لرددددداام ددددددة اعف دددددي اف ايددددديو اكدددددسل ا ٖ٘٘-ٖٗ٘ا ٜٔٚٔم. ل يدددددارا  و ل ا االع 

يتام ل جفا لة ل يالتي ل عرسيي عل عك تي ل اسااي   ا ري ب سح ل اصاع ي   ل  اايف ل مالل   
 . عان ل ايدال، ل سالادتي ل كدي ل اصدل بداة ٜ٘ا ٕٙٔٓل س يتدي   محمدو عل يجرتي علمن االتي ع 

ارادس د   اييت  دك  و ع اعات  ل اع الام عللإا االم ل ايااري  كسالا  ل اع ى عل اا   ع 
 . ااعيددد  لن ي دددان ل ادددي ، ل سالاددد  عل الدددسلم ل ا ا دددي  ددد  يددد   ٕٚ عزلام ل  ف تددديو بدددت ا  

لرددد اد لانااددد  ع علنرااددد  عيردددس ناتدددة ل ا ا ردددام ل  ياايدددي ل يو دددتي   جدددفا. يذ ين ل ادددي ، 
لنراادد  بيددا  عاف تددي ناددل لددة لنتدداع ل اع اددة. ع لددة للددى ل سالادد    دد، امددال   لدديظى لددة ع 

لرااق  زا  ل  تى ل ع تا عل  ايي ل اريتي عل  تى ل  ل عااا ل جع      ف تديو ان لدة للدى للدسلح 
ل  ف تي ل  اع تى ل  تى ع اع  ف  ر ي ل  تى لة ل ارداا  لاااادتي   عادل ل  ف دا  ع  د ل   دل 

     اعا يعاع ي  بيا  ل  تى للإيعابتي عازل ي ل  دتى ل رد  تي يد  ي   لن ل يظام ل  ف ا  عل  ع تا
ياال  عاددد ا  لايدددفلا. ع ين لدددي ، ل سالادددي ليضددداً نردددف  دددف   لاادددفم عل اع ادددة ع ل اساادددي 

  .ٜٙٔوٚٙٔا ٕٙٔٓاا جفا  لراةو 
يدد  ير ددتى عاااادد ان ل عددفلق اردددسلا ع ررددة ل ايددال، ل سالاددتي اعددس   عرالددت عزلام ل  ف تددي  

  عمادتّاا يد  ل ادالا لمن االتدي  ان ل ادالا لمن االتدي ٜٜٔٔ  جاطي ل اعاسم يد  ددام  لم
اع اددس يدد  لخ اياا ددا د دد  ل ج رددجي ل رتااددتي ل ا ع كددي بيظال دداو ع لطددايت دددسال لددة ل اددالا 
عل ايال، ولي ا لي ، ل سياكفلرتي ل رتااتي ع لكاق للإ ران عزلام ل  ف تيو ل  ف تي عل  ع تى يد  

 . عرالدت ليضداً ااخداعمم عن داا   ادايف ٖٓو بدتا ٖٕٓٓ-ٕٜٜٔر دتى عااااد ان ل عدفلق ي
علمر  دداايي عل  كا تددي و  مدد  ادد  قى لددة لردد اد اادداا ل عال دد  لمن االتددي  ل ايددال، ل سالاددتي

لن ل   ل ع اا  ترت عل تيو عيع  اخس سلا لة لندل لفلنع  دا عاراافلدا عاخرداي او   ختامو ع 
لمن االتددي عل ا ت تددي   ادد رو   دداع دددسم ل  لددي لعظددى ل ايددال، لددة ل  ايددييع دد  ادد ال ل ا

 ددد و  طدددعف يددد  ردددسام ل مدددالاا ل  سايردددتي ل اسا دددي ع ر دددي لعردددام ل اددد ر يددد  ل اساادددي.  از ع 
  .ٜٗ-ٖٜا ٕٓٔٓ

ع خر  لا نا  ي  را ان ل  ف تي عل  ع دتى يد  ير دتى عااااد ان ل عدفلق ل ادي ، ل سالاد  ا 
 ع تاتي ل ا ع كي ا ف لع ل كي االاتي لعاييو عايدال ل م د  ل سالادتي  مدل نز  لة ل واي ل 

لاام ي  ل افل ي لع ل خ كي ل اعايديو عع د  ل  افييدامو عا ادل ل اع دى عا ادل ل ايدفح ل  ف دا و 
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 تع  د   لع ا ل ازال  بياً  د   لر دفلي ل  عيدي ل او  دي يد   ع ظام لمل خا ام عل  كاتى.
  لا ددة ادديالم د دد  لارددل ٗايددال، ل سالاددتيو لفلنعددي ل  ددفلل، ل سالاددتي عددل ل اس فيددي ل عالددي   

د   عيا رفلقا ع  تدام د اتدي لياادري  ردفض اكادتى ل  دفلل، ل سالادتي عااايفلدا. علدة للاتدي 
ل  ع دتى للإدددسلا  لددا بيدا   و ددتي ل اا دد  ددة رفيددا ل  ددفلل، ع ل ايدال، ل سالاددتي ل واصددي 

ردددايع   م لمن االتدددي عر ددداع لمسددد  ح عل  عدددايش ل رددد ا    ع   ايدددااعي للإيعابتدددي يددد  ل ختدددا
  . ٚٓٔو ٙٛو ٔٛا ٖٕٕٓكاااا انو 
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رفق ل  سايام ااااا ا  عللإنفل لم ل ارادسم ي  اخكاا    Knochelيعفح عا رل  

 .عيددفد ٗ٘ٔا ٕ٘ٓٓنددابفو اجادددل ل اع ادداة عل ا ع ادداة ااخ دداد ل ددسام عاخكاددا للسليدد  م  
 تعاار  و رفلقا ل  سايا ار  ا لراام دة صاام ذعتي   ييارام ل  كا تي لمن االتيو عل  
لراع ي دة  اا ل عا تام ل عك تي ل عا تي. عل اا ي   لن ل اسااي لد  ل ا دان ل د    يادا  تد  

يددرن رفلقددا ل  ددسايا  لارجدداعو عل  ايددي لمن االتددي ل  دد  اياددا يا ددا ل ادداط ل  جماددف. عد دد  لدد ل
ديددددس  تعااردددد   لدددد  دا تددددي لن االتددددي ذع ل ا ددددي دا تددددي و لذ  يادددد  يا ددددا لارجدددداع عل مردددداا 

  .(259 :2020 لر اللى ل  لا    ڤت گار  و
  ليضدداً رفلقددا ل  ددسايا ار  ددا لردداام دددة لااددا ا  عللإنددفل لم Mayarعيعددفح لايدداا 

ل ا تعد  علمن اداد  ل د   لدة لدا  ى د د   ل    يا ا و ع  ا ي  رد  ل اع دى عل   لاد  ل الردة
    John Dewey  . عياعددس نددان ا ددا   ٘٘ٔا ٕ٘ٓٓلاددام ل ظددفعح ل ااارددتي نابفو 

يددد  رفلقدددا ل  دددسايا د ددد  ل و دددفم ل ارا دددفم علدددة ل ارددداا  ل  ددد   دددالة ب دددا ا دددا  لدددا يياا ددد  
يددي ل يظفيدددي اضددفعام ل ددف   بدداة س ددفلم ل   اادد  السددل ل اسااددي عساان دداو ع ل ددف   بدداة ل اعف 

عل عا تيو عطفعام لفلدام ل جفعق ل جفايي باة ل   لا  لة لفلدام لاا  ى ع اعليع ى ع ايظتى ع 
اانت  ا م ل اااع عل سعلية د   عيا ساي   خكاا لالسلح ل  ف ايي. ع ي ف ا دا  د د  لن 

عياعدس ا دا   ل  ع تى ل جعاع   خكدا ديدسلا ي دان ل يد   ل ادفلا اع اد  ذل رتادي اا يردري   اد ع ى.
د دددد  لن ل  ع ددددتى ل عاددددس يكددددام د دددد  عندددداا ي دددد ا تي ا ددددى ل   اادددد  ع ا  ددددل اختاادددد  علاناادددد  

  .ٖ٘ٙو ٕٖٙو ٖٓٙ-ٖٛ٘ا ٜٔٚٔ ل يارا  و 
علاددد وسلت عزلام ل  ف تدددي عل  ع دددتى لادددا ا  نس دددسم يددد  رفلقدددا ل  دددسايا عذ دددم يددد  عتعتدددي 

ظددام ل اعاادددام يدد  ل  ددف عزلام يي دداع ل اددالا ل اكددفام يدد  ل ايددال، ي دد  ل ا رددي عا سالاددي بي
 .عااعدددس د ددد  ٖٚو بدددتو ٖٕٓٓ-ٕٜٜٔل  ف تيول  ف تدددي عل  ع دددتى يددد  لر دددتى عاااددد ان ل عدددفلق 

لل اددام ل  ايددي ل  سايرددتي اافلقددا ل  ددسايا عل اادداقل ل  ع تاتدديو عاعاددل د دد  ل  ل  ددا  اردد اد 
  .٘ٚا ٜٕٓٓل اعاادام ل او  جي و علخ ايام ل اي ،   عيي ي  عزلام ل  ف تيو 
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اادف عاعس دس علل ادام ا داام ل ل  س يا د   لن رفلقا ل  سايا ل  دا تي اخاني ي د  ارع 
و علدد  سسلددي اع تاتددي طددفعايي يكددام ب ددا ل اسااددانو   عرددس لددة س   ددا عددل اُعددس لددة لردد افم

لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد و لددة ل يددر ي لمن االتددي ل ا ا ددي لددة ل اع ادداة عل ادد ر عل  دد  
رددام عاجادددل عارددااع عاكددي لن االتددي يدد  يردداا ل  ددتى عل اعددا اف لمن االتددي ل ددالاام اُخددسِاُ د 

 ي  دا تي ل  ف تي عل  ع تى عل ا ر لى لعع ل ار جاس ة لي ا عاوفنام . 
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ام ل عددداام ل يدددال ي ين ل  كدددايى دا تدددي ل ادددي ا  دادددل ع يددد  ل  لاارددديو ع لج دددام يال
 TQM لة ل اجامتى ل ار عا ي  ي  اكدايى دادل ل اااردام علدة ي ردج  ا لنّ دا تدي ل عداام  

ة   ا رااة لما افلايي ي  عايي لفللل ل سالاي ع د د   خدا ل الصدل.  ل كداقا و  دا تي اخرُّ
  . ٕٖٙا ٜٜ٘ٔ

ام اكدسا لرد اد لاال  ل  كايى دا تي   تام لال  ل ا ع ىو ااا عااع لكا تا علاعلم ل عدس
ع اان ددددد  و علدددددة ل ارددددداا  لاااادددددتي    كدددددايىا ل  خكدددددا لدددددة  التدددددي ل اع الدددددام ع ل ارددددد اد 
ل اا دددار لدددة لماددد تعارو عل ج دددى عل  ا ادددا عل  خ ادددل ديدددس ل اددد رو عل  ركدددس لدددة للددد  ك ى 

م  ارددد اد لدددة ل ا ددداالم ع للإبدددسل  و ع   دددسح ل  كادددتى ي ددد  ازعيدددس ل ا ردددي ع ل اسااددداة ع يالا 
 . ٗل ااارددي ل  ع تاتددي اا اع الددام ل ضددفعايي   ااكددا  اددا  ع تى ا ددل نال ردد    لفيدد و بددتا 

عل  ددددسح لددددة ل  كددددايى ل ددددالرع    ادددد ع ى لددددا يكردددداا  ل اعفيددددي عل كددددسام د دددد  اا تدددد  ل اعفيددددي 
 . ع لة ل ااادف لن للاتدي ل  كدايى  ي د  د د  لدى عادع  ل اع دى ٖٛٗا ٕٙٔٓ ل عالا ا 

ا ددددام يكدددد  و  اعفيددددي اكددددسم عاددددرسف ل اا دددد  االاددددتاًو عل ا وفنددددان لددددة عل اا دددد  د دددد  لمل خ
ل ادددسلام يا خيدددان يددد  لالطدددتة علع الدددام لخدددسام اع االدددا يددد  ل ادددسلام   كدددايى لرددد اللى. 

ادفلم يد   . ع  د ل بدسلم عزلام ل  ف تدي يد  ير دتى عااااد ان ل عدفلق ب رإٖٙا ٜٜ٘ٔ ل كاقا و 
 لعاع لمل خا امو لي ا ا

ل مفايددي لل خا ددام  ددجايي يدد  ااعم ل  رددي   صددسا للددف عزلا  لإنددفل   ٕٓٓٓيدد  دددام   -ٔ
  صددسا للددف عزلا   سددف لإنددفل  لل خددان  ددجا  ٕٙٓٓعل عف تددي علم م ازيددي  ع يدد  دددام  

  ااام ل  ف تي لما لتي ليضاً .
  صدددسا رددددفلا ار ردددا  اانددددي ل  دددف لاعع عل  ددددا   ع ل  ا دددي لمب ددددسلق  ٕٔٓٓيددد  دددددام   -ٕ

لادد  بددسمً لددة ل سانددي   عذ ددم   ك اددل ل ايدداكل ل يااعددي لددة  دد اعد  اددا  عع ااددي  ددان  لع ا 
علل ددام ل ادد ر  عددسم ل دداع لبيدداق ى ع يدداا ى د دد  ل افعددز لاعع ع ل  ددا   د دد  لردد اد 

 ل  ف. 
  لُ رِاَت لل خا ام   دف ل رديي    دف لمعع عل  دا   لمب دسلق  عياد خة ٕ٘ٓٓي  دام   -ٖ

ع  ل اا د  ل د  يد  ناتدة ااعاد و يرد اتة لن ياد خة ي    ايي ل ريي يك و ع يذل  ى  دي



اهـا8445ما اا2024ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(آذلر)ا841للعداالة الآدال/ مج

ٖٛ٘ 

يدددد  ل ددددسعا ل  ددددا  . علدددد   ل  رااددددفلم عا ددددت لجفلددددي ع اعددددسّ ليجدددد لً   دددد و ت لددددة ليدددداكل 
   . ٘ٚا ٜٕٓٓزلو  لمل خا ام .   ا 

  يددد   ظدددام ل ادددسلام لاااادددتي عللإدسلايدددي  اعّدددس د ددد  لن اكدددايى ل ا ردددي ٜٕٓٓيدد  ددددام   -ٗ
 ددىو عيددسرا د دد  لددسد  اددا رددسالا ى ع ارددالخ ى. ع د دد   رخددي يدد  عتعتددي اجماددفلى عاع ا

لاام لعا اف ل يعايو عيي كل ل ا ر لة صف ل    سفو ععيكاً  واالم ل ساني ةادفم 
ا ٜٕٓٓ ظددام لمل خا ددام يدد  ل  ددجاح لااااددتي عللإدسلايددي.    عيددي يدد  عزلام ل  ف تدديو 

ٛ٘-ٛٙ.  
ل ارد اد ل  ع تاد  يد  ل ادسلام.  ين   اق، لمل خا ام ل عالي لد  ل تدام لع ادس   خس دس

علددددة لر فللددددام ل ادددداااف ل  ف ددددا  ل دددد   عددددان د دددد  لردددد اد ل عددددفلق يددددداام ل يظددددف يدددد   ظددددام 
لمل خا ددامو عايعدداا ل دداع ليااددري   عال ردد  ل ردد  تي ماددتاا   تددي ر دداع ل ا رددي يدد  ل اعالددس ع 

و بدددتا ٖٕٓٓ-ٕٜٜٔل عالعدددام  عزلام ل  ف تددديو ل  ف تدددي عل  ع دددتى يددد  ير دددتى عفااددد ان ل عدددفلق 
 . عي   ظدام ل ادسلام لاااادتي  اعدس د د  لن لمل خا دام  تردت ل تااداً   ردتافمو ٜٙو ٖٙ

بدددل لدددد  علددددسم   تددددام ل  كاددددتى ع ل ا ااعددددي و لدددة لنددددل عصدددداع ل ا رددددي ي دددد  للددددسلي ى. ع لددددة 
ل  عكاردددام لددداع لدددا يذل عا دددت لمل خا دددام  تردددت ل تااددداً و يذن يادددا لدددا بدددس ل ل اع دددى   كادددتى 

ر ع ل  وفج لة صف ل    سف. عان عان ليا  بس ل  سف ي ل   ا ل ا ر بيا   سف ل ا 
لددة لمل خا ددام لع ل  كاتاددامو يدد  لدداة د ددى ل دد  اددتعف  لل خا دداً   اقتدداً يدد  ل  ددف ل  ددا   

  .ٜٔ-ٜٓا ٕٓٔٓدو  ديف    ارف د ت  لر ك    ل ي اق    از 
  ددا رتاددي عللاتددي ع اددفمو   عاااادد ان ين لمل خا ددام ل ازلايددي يدد   ظددام ل سالاددي يدد  ير ددتى

عةا راً لا    ى اامل خا ام لل االاً اا راً لك ف لة لمل اام اعا تي ل  ع دتى  جرد ا و ااعيد  لن 
لمل خا ام اعسّ ل تاالً    جاق ع  كاتى ل ار اد ل ع ا    اد ر عل ادسلام و علد ل لدا لاد ي د  

  ع لة  ٜٔا  ٕٕٕٓلار و  اي ل دام .   ع لن امان دا تي ل  ع تى ي  سسلي لمل خا ام 
  دداق، يلددسد ل سالاددام يدد  ير ددتى عاااادد ان لدد  لن لمسدد  ح يدد  لعاددا  اانددام ل ادد ر 
ا اددل د دد  لمسدد  ح يدد  ل  خ ددال ل ع ادد و اخاددي لن ل ادد ر ل ا جدداراة ع ل دد  ة لعاددا  

عي    .ٕ٘ٔ-ٕٗٔا ٕٕٕٓااناا ى دا تي لى لصخار اعلية ل  خ ال ل ع ا  ل عا   للاسو
خت لمل خا ددام ا ددسح ي دد  لددا   لصددرٖٕٕٓرددا ان ل  ف تددي عل  ع ددتى  ددازلام ل  ف تددي يدد  دددام  

 يرا ا
 اكاتى لسد اخكاا لالسلح ل  ف ايي ع ل  ع تاتي. رتام ع  -ٔ
 رتام علسد اااا عاع ى ل   لا  عل ا ري ي  ل اعاع ل  ف ا  ع ل  ع تا  عااً ع  اداً. -ٕ
ل ادددسال  ع ل اي رددد اة للآسدددفية يددد  ل اااردددام يددد  دا تدددي  اكادددتى لدددسد  عددداي ل اع اددداة ع -ٖ

 ل  ف تي عل  ع تى.
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عطددة ل وادد  ل اردد ك  تي   ياتددي دا تددي ل  ف تددي ع ل  ع ددتى بيددا  د دد    دداق، لمل خا ددام. ع  -ٗ
لكدددسم د ددد  لن ل م ددد  ل سالادددتي ل اكدددفام لددد  ل ا دددسا ل الادددس   ل خا دددام. عردددس لدددسات 

عذ دددم اجددد   رردددى يددد  ل دددازلام ااادددى ل  ف تدددي عل  ع دددتى اراادددفلم يددد  عتعتدددي ل  كادددتى يددد  دا تدددي 
م   در ف  ظدام طداان   ٖٕٕٓ طاان ل عداام  ععاا يد  ردا ان ل  ف تدي عل  ع دتى يد  ددام  

ا ل  دددسايا ل عددداام لدددة ل كردددى للإالا    اااردددامو ع ل اع اددداة عل   لاددد  عل ا ردددي عرفلقددد
عل اع ادداة عل اددا جاة ع لي ردد   يردد ا ة ي دد  ال  ل   لادد  ع ل ا رددي عل  ايددي ل سالاددتي م. ع 

ل اااري ي  دا تي طاان ل عاام. ع  اعس د   ل   يع  د   عدل لع دى ل ايدااعي بدفعي 
ل  عدداعن يدد  اا اددا دا تددي طدداان ل عدداامو عيعاددل د دد  ي عدداي ا ددم ل عا تددي  تاددا   ع ددا 

لاا لددددسد ل  ددددزلم ل مددددا    اددددسد اع ددددى ل   لادددد  ع ل ا رددددي ع بالنراادددد . ع ينددددفل  ل  كاددددتى ل ردددديا 
و علدسد  عال دا يد  اا ادا دادل ل ااارديو علا يداي ل او  جدي ل  سايرتي عللإالايدي عاداف
  .ٓٔٔ-ٛٓٔا ٖٕٕٓرايع  عاااا انو    ظام طاان ل عاام   ع 

 العراق –مخرجات جهدة الخدمة التعليمية في وزارة التربية في إقليم كردستان  ثالثاً:
ل ا ع كدي ادا ا ر عاوفندام اا دل نداام ل وسلدي لسا ا ي  االا يا ددسالً لدة ل اا دفلم 

 اتي ي  ل ااارام ل  ع تاتي عل ال  ع ت
 Student satisfaction indexمؤار رضا الطلبة   -1

علددا لردداام دددة ل يددعاا للإيعدداب   ددسد ل ا رددي اعددا  ل ااارددي ل  ع تاتددي ل  دد   ي ردد ان 
ل اا ا دددي  ردددس لل تانددداا ى ي ا ددداو علددد ل لدددفار  ارل ا تدددي ل ددداع لدددام  ل ا ردددي د ددد  ل ادددالاا 

ل  ع تاتدي علمن االتدي ل  د  ايدال لاال  ل  ع تاد  عنداام ل يظدام ع لا دي ل  جاددل بداة ل ا ردي 
ل جر ى ع باة ل اساااة ع للإالاياة و يع   ل ل لاادام اطدا ل ا ردي يعدس لا دفلً ل ادا د د  

ي ددا ل تددام  اددسد  لددسد لادد عااي ل ااارددي ل  ع تاتددي  خانددام ل ا رددي ع اغردداا ىو علددة اددى 
ياد تدي ل اااردي ل  ع تاتددي يد  اخكاددا للدسلي ا ع  عال دا علااي  ددا. ع  خكادا ذ ددم يعد  د دد  
ل اااردي ل  ع تاتددي ل خ دداع د دد  ل  تا ددام ل ا ع كددي بفطددا ل ا رددي دددة لردد اد ندداام ل وسلددي 
ل  ع تاتدددي ل  ددد  اكدددسل ا ل اااردددي   دددى عددد  اددد ا ة لدددة اخس دددس ليضدددل ل ودددسلام   ا ردددي  ا ددداس 

 . د ااً لن اخكاا ل عاام ي  ل عال  ة يرا  يم لة س ع لعفيي ٚٔ-ٙٔا ٕٔٔٓ عاا و ل
لانددام عاغرددام ل اردد جاس ة اددالً  لكددا ال لساادداة لم لع تددا  للددااو عل عاددل د دد   خددا يعدداع 
  ارادسم د   اخ تك  عا راد   تا ي  اتاق عا  عاا نفم ل عاام ع  مة ي  اتاق  داد  

ين اخكاددا اطددا ل اا دد  لددسسل لااادد  يُردد ى يدد  اع ددا ل اا دد   . ٙٛٔا ٕٓٔٓ ل عدداحو 
اااارددد   ع اُيْدددعِفُ  اام  ادددا  ي ا ددداو ع اعدددزز اكدددي لاادددفم اا اااردددي ل  ع تاتدددي ع ادددسيع ى ي ددد  

  .ٕل ارالاي ي  بيا  عاخراة ل عاام ل  ع تاتي   لفي و بت ا 
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ل ااع لمن ااد  يراالً  سالاي ادرااف لاادفم عل اع ادة د د  اعزيدز ل  خ دال يع  ف الم 

ل ع اددد   دددسد رددد ر ل ادددسلام ل خ التدددي. عيدددزالا اعا ع ادددرااف الم ل اددداع لمن اددداد  د ددد  
لاال  ل  ع تا  لاياا اا س اتااام ل  خ دال ل ع اد  ي د  سدااج ل اساادي اعزيدزل  دفلم ل اداع 

 ادددة. ععيكدددا  دددفل  اع دددفم باايدددام   ردددى الم ل اددداع لمن اددداد  لمن اددداد  يددد  لاادددفم عل اع
  اع اة اايااعي لس تدي علادعي ل ياداق عل اداط ل دسدى ل ا ردااع ع ل  كدي عل  جاددلو ديدسلا اكدام 
ل ع ام ل اعيتي بف   ل اعاادام عايراا لا يداي ل  د  اودسم ل عا داا ايد ل ددام . عي يد  

 اع اعددد  يددد  ل يدددر ام ل  ددد  ادددى ااايفلدددا سددد ع الم ل اددداع لمن اددداد   اادددا لدددة ل ييددداط ل
لا ياي ل رااكي اخاي امان لاااداً   يدا  لا يداي ل  ع تاتدي.  د ل ااعدس   داق، ل سالادام د د  
اعا ل اطددددة لمن ادددداد  علمر  دددداا    ال ددددس ة يدددد  ايدددد ال لاال  ل  ع تادددد  ارجددددا  ى. ين 

ة ل ع ادداة ياا ددان ي دد  لال  لكدداايا  لارجدداع ل دد  ة ع ددسعل يدد  لاددف لك ددف اددفلً  لع ع ددسعل ابدداي
ليضددل. ان ر تعددي لدد   ل عالقددل عس عتاا ددا لمن االتددي ع ل ايددارا ل  دد  ي تيددان يا ددا او ددا 
بايدددددي اكدددددسا للإ عددددداز ل  ع تاددددد  علاكددددداايا . عان اعزيدددددز ردددددسالم ل عددددداق م طدددددفعا    عزيدددددز 

فلل، ا يد  عجدا لم ل  خ ال ل ع ا    ا ر. عل ل رس ير  زم ا اتى عاكدسيى لعااددي لدة ل  د
للآاا  علال دامو ع اييدر المَ لداعٍ لن اداد  يد  ل  ادام. يذ امدان د ردام عاجداد م بداة 
لاباية لة لبياق ى   زيس لة ناام ع رسام لابايةو   يا  اكي لرجا  ى ار جر ى ع اية اا عاا ى 

لا س ا بايي ليز تي  ل  ف اييو عل خس لة ل ر اعتام ل    ااية ل  كسم لاكاايا . عل  سح لي ا
 Israel etامان ل ع رام باة ل ال س ة لة لرجدا  ى رايدي و  تضدة للآادا  رتاداً دا تدي    ع دتى 

al  ٓٙو ٙٗ-٘ٗ,ٖٗا ٕٔٓٓو- ٕٙ  . 
علرددد  لدددا ندددا  يددد   ظدددام ل ادددسلام للإدسلايدددي ع ل ادددااافلم ل  ف ايدددي ع ردددا ان ل  ف تدددي 

  لن عزلام ل  ف تي   ا لل االام ع افم  ايااعي للآاا  ي  اية لر اد ٖٕٕٓعل  ع تى ي  دام  
ل  خ ددال ل ع ادد و دددة رفيددا لع ددا لع تددا  لالدداا ع  كددا  ل ياددا . يذ يخددسا لع ددا لع تددا  

يضة سا  دا   اا  يراا لة ل اااريو عييارش لاعطا  ل سالادتي   ا ردي لالاا للسلي  ع 
 رددفض س ددا اجددالى ليدد ف  بدداة ل ااارددي علع تددا  لالدداا و ع كددا  ل ياددا  كدداٌ  يعددف  اخضدداا 
ل اع ددددى ع ع دددد  لالددددف ع ل   اادددد  لع ل اا دددد  و عيعدددد  د دددد  ل اسااددددي ايظددددتى لدددد ل ل  كددددا  يدددد  

  ادددايف ردددسالم ل   ااددد  ع ل اا ددد  ليددد ف   لي  دددف عدددل ي دددل االاددد .  ردددفض س دددا اجدددالى
  .ٜٗ-ٕٛا ٖٕٕٓرايع  عاااا انو  اخراة  فعي ى ل سالاتي .  ع ع 
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ا د  اعدس لم   دا  ل اك ااُ اكسالم ل اد رِ لكدسلاُ ل اعفيديِ ل  د  يعد  لن يا  م دا عدل ر
ل اعف تددي لددة ناتددة ل كددسالم ل  دد  ا ع ددا اعا تددي ل  جماددفو ا مددان ل كددسالم لددة صددف لعدداة . ع 



اهـا8445ما اا2024ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(آذلر)ا841للعداالة الآدال/ مج

ٖٛٛ 

ااعيددد  ردددسام لسددد  ل اع الدددامو عل  جمادددف ب دددا و عل  عالدددل لع ددداو عاددد عفلاو عاجردددافلا عاخ ا  ددداو 
 ام  تادددا باي دددا ععددد  م عيدددف ل ع ردددي بددداة ل عاللدددل ل او  جددديو ع اخس دددس لمس  يدددام عل  يددداب

  .ٖٖٗا ٕٕٓٓڤتگگار  و  
  ار  داا م ل كدسام د د  لاال  ع ل د ع ى ل عادس Cottrellم  تعفي ا عاافيل  للا لج ام ل ا اا 

عر اا  فيسم ع ل ا اام ل  ع تاتي يعفي ا د س ل ياي  الار ار  اا     يا ة اع ا  لع لك راا  
لع امايي   سد ل ع ىو ددة رفيدا ل  ع دتى ع ل  دساي و علن لدا   ع اد  يو  دف اداس  ح  دا  ع 

 سح لة اع ا ا. ع ل ا اام ل  ع تاتي ادسع د د  اد ا  ل اد رو اخادي ي دان ر تعي ل ااام عل 
لان اً  خا ل  سح ع اخ تك  يد  لر دف عردت لا دة . يا ا داالم ل  ع تاتدي  يدارام ل  ردري 
لفاراي اا ييارام ل  ع تاتي ل    اُسدَىُ اا  ر يي ل فلنعي ل    اعسّ ل اامً يفلتيو عل ك داا يد  

اام لاال  يد  ل  ع دتى. علدة ل ا داالم لاااادتي ل  د  اردادس ل اد ر ل  لي اا  دااف د د  ند
د دد  ل دد ع ى عل  جماددفا ل دداام ل  جماددف ل يكددس  يذ ارددادس يدد  لعا عددي ل ايدداكل عل سالاددي ل يكسيددي 

ا ٜٕٔٓ  اي ، و ع ل  جماف للإبسلد  لاا  اا  ي   زياام ل االم للإبسل  عل  جاق   ةاامو 
 . JiL.Center( jilrc.com) – ل  ع تى ناام عاخكاا ل  ع تاتي ل ا االم اياتي عااقل
ام ل وسلددددي ل  ع تاتددددي ليددددفع   بيددددا  ل كددددسالم  لددددة ليددددااية عزلام ل  ف تددددي ل ا ع كددددي اعددددا ع 

  عي مان لةا
 –*ا ادددل ل ايدددفح ل  دددس ا ل ياردددس بيا  ل كددددسالم يددد  االادددي ل ادددسلام لاااادددتي عللإدسلايددددي 

 علراعلم .اخراة ناام 
-*ا ادددل ل  كادددتى ل وددداان    ادددسلام بيا  ل كدددسالم يددد  االادددي ل ادددسلام لاااادددتي عللإدسلايدددي

 اخراة ناام عل اراعلم .
اخرداة نداام  -*ا ال ل ادس ف ل كاقدس   بيدا  ل كدسالم يد  االادي ل ادسلام لاااادتي عللإدسلايدي

 علراعلم .
سح اخ ددال ندداام ل  ف تددي عل  ع ددتى ليددا  ارااددفلم ع اددفم يدد   ظددام ل  ف تددي عل  ع ددتى. ع ب دد

عطاان اخراي ا ي  ير تى عااااد ان. يذ  اعدس د د  اداياف ل دسدى ع ل اردا سم  عاتدة ل اد ر 
 ل اك ااية عل اعاراة ع ذع  لمل تانام ل واصي. عا ي  ا م ل  راافلم د   ا اي لداسم ا

لسااددتا لددة سدد ع   ل تدداال ٕ٘ل  كاددتى ل ودداان   عاتددة لددسلام ير ددتى عاااادد ان لردد    -ٔ
  عيي ا مان لة ا اي ليفياة.

اكايي رسالم لس ف  ل اسلام دة رفيا يدااق ى ا اام علراع تام لك ف لدة ل رداباو  -ٕ
 لة باي ا ا اي اكاتى ل اعاع اة ع ل اساااة عع  م ل اف س ل  ف ا   اسلاا ى.

عللددس  اازيددة ناتددة ل ايددفياة يدد  ير ددتى عاااادد ان ع ددس ا  ارددس يدد  ادد ال لن يعاددل عددل -ٖ
 لي ى لة دسا ر ال لة ل اسلام لة لنل ااايف رسالم ل اسااي ل  تاايي. 
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بددسل ل  كاددتى ل ودداان    اددسلام ايدد ل اعفي دد  يدد  دددسا لددة لددس فيام ل  ف تددي يدد  ل ردديي 
 و علادد اف  اددسم ادد ا ادديالم يدد  ا ددم ل اددس فيامو اعددس ذ ددم دُاّددى ٕٙٔٓ- ٕ٘ٔٓل سالاددتي  

 . د ادددداً  لن ٕٕٓٓ -ٜٕٔٓيدددد  ل ردددديي ل سالاددددتي   د دددد  ناتددددة لفلكددددز ل  ددددسايا ل خ التددددي
ل  سح لة ل عا تي  تا لة لنل ل عكا ي بل  ارادسم ل اسلام  م  امدان ليضدل لساادي لدة 

 BRITISH-اي ا      ڕۆ ددي افد ادد   عالدد  لاددي ل وسلددي ل  ف ايددي عل  ع تاتددي  ا ب ددا  ق 
COUNCIL- ع ل  كاددتى ل ودداان  ٖ-ٕگفو ادداا  سيدد  ا دد تاال   لدداعڕێ  ا  اپ  اد ا  ڕێردد . 

  ادددسلام لرددداام ددددة دا تدددي ردددفلا لددداع لال  ل اساادددي عا ددد  ل  لدددس ارددد اتة ل اساادددي اجعادددل 
ردددددسالم ل اددددد ر    ع دددددتىو ع ل  دددددسح لي دددددا لدددددا اعزيدددددز اكدددددسم ل اساادددددي اخادددددي اوضدددددة للدددددام 

   ڕۆ دي افد   عالد  ل اراع تامو ع ادايف ل اع الدام لداع لال  ل اساادي   ع دام ل اعيتدي  ق 
كانو ااا  ك  بگ رااااوا   ا   ها س   ا    ڵر  اد ل  ڕێر – BRITISH COUNCIL-اي ا    ا

ٗ .   
علدددة ل عدددس ف اا ددد عف لنّ لالدددسلح ل عالدددي عل ايددد فعي    ف تدددي عل  ع دددتى لددد  اياتدددي ردددسالم 

ل ا رددي د دد  ااعي يدد  ل ختددام ل عالددي   اع اددة عاكايددي رددسالم ل   لادد  ع لانتدداع عاددرلا  ى   ايدد
اادددد عااع  ل ا ددددااا ل ع اتددددي عل  ميا انتددددا  و عانددددفل  ل رخدددداا علمل خا ددددامو ع ماددددف ل ع اددددل  ج

 و ددددتي ل اا دددد  دددددة رفيددددا ل  ددددفلل،  ل ا ادددداام. يذ ين للاتددددي ل  ع ددددتى للإدددددسلا  لدددد  بيددددا 
عر ددداع لمسددد  ح  ل ايدددال، ل سالادددتي ل واصدددي   ايدددااعي للإيعابتدددي يددد  ل ختدددام لمن االتددديوع 

ح ليضددداً ي ددد  اكايدددي ردددسالم ل اا ددد  لدددة  التدددي ل  جمادددف ع ل رخدددي ا دددسعل  عدددايش ل رددد ا . ع 
لااددددا ا  ل ع ددددفيي    ع ددددتى عل  ميا انتددددا ل ا ادددداامو عفيدددد  علادددد وسلم ل افلنددددة ل ع اتددددي ع عل  

رددايع  عاااادد ان  عايددعتع  د دد  ل عاددل عل ا ددابفم اخفيددي عل  يردداا لددة لا ددوات للآسددفية  ع 
  .ٙٛو ٗٛ-ٖٛا ٖٕٕٓو

ل االدام ع ليدااية   ياتدي ردسالم  ع لا اد ا د لن عزلام ل  ف تدي   دا ل عيّ ض   يا د لة س
ل االم ل ا ري ي  ل اااردام ل  ع تاتدي عاا دف  عداام ل وسلدي ل  ع تاتديو لي دا ليدفع  بيدا  ع 

ل كددسالم عطددداان ل عددداام ل  دد  ة  فعدددزلن ن االادددا د ددد  ااددايف عاكادددتى  عل ااعدددي ل اااردددام 
 ل االم لدضاق ا عل ا ر ي  ل اسلام .ل  ع تاتي ب سح اياتي رسالم ع 
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ع تاتددي عل  ع ددتى ع عدد  بسياكفلرتددي ل  ع ددتى ل خفيددي عل عسل ددي يدد  ل  ع ددتىو عامددايا ل جددفت ل  

لمد ددفلح اخفيددي ل جددفا يدد  لس تدداا ل جددفت ل  ع تاتددي عاخكاددا ل عددسع عل اردداعلم يدد    عاتددةو ع 
 .  فد نان ا اد ي  ع اا   ل سياكفلرتي عل  ف تي  لن لة ٖ٘ا ٕٔٔٓعاع ل  ع تى  لرامو ل

لبفز لاازلم ل اع اة ل سياكفلر  لا للإياان اا  ااا عل  خرة ي  ل اسااي عااا ي لدة للدى 
 . ع ل اردداا  ل  دد  ٖٗ٘ا ٜٔٚٔعادداقل يصدد ي ل اع اددة عاخردداي و عاددداام بياقدد   ل يددارا  و
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اسااي  ترت اف ايي لخضيو عا اا ل  اخراة لر اد لك اع عمقا لة ل يالتدي اكام د ا ا ل 
لمر  دداايي عل  ددختي علمن االتددي   مدد  يخكددا ل  ع ددتى ليضددل ل ي دداق،. علااددام ل ددسياكفلر  
 ا دددسل امدددايا ل جدددفت ل ع اتدددي  دددسد ل ا ردددي لدددا ل ارددد اد لمر  ددداا  ل اك ددداع  ان لازلدددام 

 ختي ارد   ر كداً  جردتاً   ا رديو يذ ادااّف د د  لرد اد ل  ع دتى . لمر  اايي ع لمن االتي عل 
عل يظام ل  ع تا   ااّف د    ل خفعي لمن االتي لة لاي لمااجا  ي  ل رّدّ ى ل  ع تاد  عل د   

ا ٕٜٙٔ اا  بسعا  ي   لمااجا  علم وجاض ي  ل رد ى لمن اداد  ع لمر  داا . ل يعخ و 
ٙٚ-ٜٙ.  

ياكفلرتي ل  ع تى   عاعز لسعا امدايا ل جدفت ل  ع تاتدي يد  ل اصداع ين ل اج ام ل عس س  س
ي   ل  ع دتى علاد افلاي  و ع  اعدس د د  ل رد ا  السدل ل اااردام ل  ع تاتدي عخكداق ل ايدااعيو 
عل خفيي ي  يبسل  ل فل  عل يكسو عاكس ف ل جفا لدة ر دل للآسدفيةو ع اكدس ف   يجرد  ع اعايدس  د د  

عان ل سياكفلرتدددي لددد  لاااادددي علاددد عااي عللتدددي  خدددا ل عدددا ىو علددد   ل اياريدددي ل خدددفم ل ايظادددي. 
لمادد عااي يعدد  لن اددد ى ع اخددسا السددل ل اساادددي يدد  اددتاق ل ع ردددام بدداة ليفلالدداو يدددااال  
ل ددددسياكفلر    اسااددددي ييددددد ل ل ددددسعام ل سلايدددددي   ختددددام ل اسااددددتي . علدددددة علنرددددام ل اااردددددام 

ل اسااي اع تى ل ا ري ل اراا  عل  تى ل سياكفلرتي ل  ع تاتي اع تى ل سياكفلرتي ااعي  يع  د   
د ف ل ختام ل اسااتي عل  جادل ل  ف ا  ل دسياكفلر  ل خدفو ااعيد  اا ادس لعدا   ل خفيدي ع ل  دتى 

 .  دددد ل اخ ددددل ٕٓٔو ٛٔٔ-ٚٔٔا ٖٕٓٓل سياكفلرتددددي يدددد   جددددام ل ا رددددي  عرجددددي ع دددد ارو 
اردد اس للاا  ددا لددة لل اال ددا اا  ف تددي ل اسااددي ل ا دديً ل ادديً يدد  بيددا  ل اع اددة ل ددسياكفلر و ع 

د   لراا  ل خفيي ع ل سياكفلرتي عل عسل ي عل اراعلم ي  ل ااارام ل  ع تاتيو عل ل دة رفيا 
ل ايددال، ل اسااددتي ل  دد  اعاددا  ددسد ل ا ع ادداة لج ددال  ل خفيددي عل سياكفلرتددي عل ع رددي باي ادداو 

م ل اسااددتيو عا ددفل  دددسا ع اددف لددة عارلاددل ل اع ادداة ع اددساي  ى دددة رفيددا م لفعزيددي للإالا 
ل اع ااة عي  ل كفلالم ل ا اّي ل    اااّف ي  لتاا ىو السل ل اسااي عساان ا. ع لد ل   ا د  
ارااددفلً ندد اياً يدد  رفلقددا ل  ع ددتى ل  ك اسيددي  ا يددا يدد  د ددف اكددسم ل اع الددامو عاعددسا ل ددااا 

اخادي ا دف  لردالي لآال  اخفييو ل اعفيي ع ي فل  ل عاتة ي  ل اياريام عل خالالمو عارااع ل
  . ٜٜٕ – ٜٕٙو ٖٕٔٓلمب ماا  ل ياام ع  سفعنو علاعي  لإبسل  ع 

لوفنام اياكفلرتي ل  ع تى و يع  د ايا ل عاام ي د   دا  ل ع ردي بداة ع م   ج ى لعي  ع 
ل اع ى عل اا    ان دا تي ل  ع تى اع اس د   ل سل لرادسم علرا سم لا وات  تاا بادي ى و 

ا ييدددداف ا ددددا  ي دددد  لمسدددد  ح بدددداة لا ددددوات يدددد  ل ا دددداالم عل كددددسالم يذ يعدددد  د دددد  كادددد
و لا ددوات ذع  ل كددسالم ل عا تددي لرددادسم ذع  ل كددسالم لارددل  مدد  ا خكددا ل عسل ددي يدد  ل ختددام

اعال دد  عيادداا د ر دد  د دد  لدد ل لااددام يرددادس ل اع ددىُ ل اا ددَ   مدد   دد ع ى لك ددف عي خرددة ع 
فلرتددي ل  ع ددتى لددا لن لا ددوات لو  جددان دددة اعضدد ى عل اع ددى للددى لددا يدد  اياكاددالآسفيةو ع 
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  ا ل ع س ا   عاتة يذ ي دية لدة لس  يداا ى لاااداً   كدام عللإالام عل كدسالم ل يو دتي و ع 
يع  د   ل اد ر لن يردادس اعضد ى اعضداً يد  بيدا  عاكايدي ل ع ردام للإ ردا تي . ع ف دال، 

لإ رددان اا ختددام ع ناتددة لا ظاددي ع ل كددال اة ع اياكفلرتددي ل  ع ددتى   يدد  د دد  لاددام د رددي ل
  .  ٜ٘و  ٘ٚ – ٖٚا  ٕٕٕٓلار و  لا ياي ع سسلي ل   ل ع ري   ع 

ين عزلام ل  ف تي ي  ير تى عاااا ان ل عفلق ي  لعظدى بياالدا ل كا ا تدي ايداف ي د  طدفعام 
 ايددي عل  ع تاتددي لددا ل سياكفلرتددي يدد  ل ااارددام ل  ع تاتددي علددة يلددسد ل يكدداط   كاددتى للإالام ل  ف 

ل  ركاددس د دد  للإالام ل سياكفلرتدديو ااعيدد  ا  اددت ل  لفعزيددي  ان ل افعزيددي للإالايددي ادداا  ي دد  
     ف تدددي  عل ايددد فع    . علدددة لالدددسلح ل عالددد ٜٗا ٕٔٓٓو   اا  اع  اددد  پددد  زلا  ل سي  اااايدددي  ع 

ردايع   ل اراعلم باة ل عيراة  ع عل  ع تى لا افات  رتى ل سياكفلرتي عل ر م عل  عايش ل ر ا  ع 
  . ٖٛا ٖٕٕٓكاااا انو 
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اخ ل لراا  ل اراعلم لمن االتي ي  دا تدي ل  ع دتى لارعداً لااادتاًو ااعيد  لنّ عدل لد ع ى 

ن االتي  الن     ك  ل سدى ل اياا  ل    يخ اج ي ت    اصاع ي   ل يعاي. يا سل ل اراعلم لم
ل ختددازلً ديددس ل ا ع ادداةو عيعاددل د دد  ي رددا  اجضددال ناادددي لي ددا د دد  لسددفد ا  ادد   لددة 

لم ذع  لمل تاندددام ل واصدددي.  لاادددرار ادددال  لكا دددت لر  ددداايي ع رر تدددي لم لرددد اد ل  ع دددتى
ل جيام لمن االتي ي  ل اع ادة  ل اراعلم لمن االتي ي  ل اسلام ااا  ي   ليااعي لو  فع 
ل عالا و ل د   يعع  دى   خا دان ل ارداع تي      اا  بسعا  ي   ااايف عاخرداة ل  ع دتى عل ع 

  . ٜٔا ٕٙٔٓ
ين ل اراعلم لمن االتي ل  لاسلن لة لتاا ة ل  ف تي عل  ع تى و عل  د  ا عردس يد  دا تدي 
 ل  ازيددة ل ا مدداير   واددفلم ل ااايددي ع ل فعلتدديو عدد  يردد اتة ليددفلا ل اع اددة عايددي لن يخ دد ال

يدد  ي زللتددي ل  ع ددتى ع لعا ا دد و د دد    ددا  ل مدداير لي ددا. ع ين امددايا ل جددفت ل  ع تاتددي يع
عطدة بدفلل، ساصدي   اد ر ل د  ة يعدسعن صدعا ي ل لم لسفد عا ييارام ل  صعتيو ع انف ع 

يددد  ل  ع دددتى و ع اكدددسيى ل اردددادسلم   اددد ر ل ددد  ة لدددى لدددة لعاددداط لن االتدددي ل س تدددي  عرجدددي 
  .ٚٔٔ-ٙٔٔا ٖٕٓٓعل ي ارو 

و ااعددددس د دددد  لن عصدددداع ل ادددد ر ي دددد  ل اددددالاا  ظفيددددي بااا ددددا    مددددااف لمن ادددداد  ين
عل وسلام ل  ع تاتي دة رفيا ل ع رام عل اعااح  اا  ي   لفلان ل ا ري للآسفية لة ا دم 

ع  م يع كس اراعلم لمن االتي باة ل ا ر. ع ل وسلامو علن ل   ل عا تي س كت  عاالً اعسم ل 
و ير د  يو دا   سيد   ددعاالُ يعدام بداة اارعدام ل عاادل عا دداالا اياايد  ل د  ديدسلا ي دان ليددا  

اعسم ل فطا. عارعًا    مو يرنّ ل  ازيدة ةادف ل ا مداير   ودسلام ل  ع تاتدي  داا  ي د  يعدام بداة 
 ردددي م لمن االتدددي بددداة ل او عيددداا   ي ددد  ل يدددعاا اعدددسم ل ارددداعل اارعدددام ل اددد ر عا ددداالا ى
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ين ل اراعلم  لمن االتي لة ل يكاط ل    افعّز د ا ا عزلام ل  ف تي   .ٕا ٕٕٔٓ سفنو   الي ع 
و عسل دي بداة ليدفلا ل اع ادةو عاخكاا ل ل يظالتي ب سح بيا  لع اة ل راعٍ ي  بياالا ل كا ا تي ع 

لارجددداع لدددة اعن اااادددز يددد  ل عددديا علاصدددل عل دددس ة عيددد   لدددسلام لاادددام لبالب دددا  عاتدددة 
  .ٖا  ٜٕٓٓعل كسام   عيي لة عزلام ل  ف تيو 

ع يدداً  د دد  لددا ادد ا    دداة  يددا لن ل اا ددفلم ل وارددي ل  دد  لس ف الددا  رخ يددا عاوفنددام 
 ددازلام بيدداا  لم علر تددي يدد  ل اااردام ل  ع تاتدديو ع  عا تدي ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي عا دت لا ددف 

نل اخكادا نداام ل وسلدي ل  ع تاتديو للسلح ع بفلل،   جعال ل اا فلم لة لرا ا تي عاا اايي ع 
ليدددفلا ل اع ادددة د ددد  عنددد   عا ددد ع ل دددازلام ن ددداالً  مددد  امدددان يددد  لرددد اد راالدددام عاارعدددام

 ل ا ع ااة د   عن  ل و ات.ل عاام ع 
 الاستنتاجات:

   انام ل    ااصل ل ا ا ل رخي ل ا علة للى لما ي 
 كاددي ل  ددس    يددا  الم ل ادداع ين اعددس ل يددر ي لمن االتددي يدد  ل ااارددام ل  ع تاتددي لدد   -ٔ

ل اااددد ي  ددداا  ي ددد  امدددفلا ن ساددداط ل يدددر ي لمن االتدددي رايدددي ع لمن اددداد و ع ادددا عدددا
ل ع ردددام لمن االتدددي ل  ددد  اا دددس ل  كدددي لمن االتدددي ل  ددد  اددداا  ل ددد  ل  جاددددل ع ل  ردددااع 

 . عيا ل  تى عل اعا اف لمن االتي لمن ااد  د  
 ان ل عدددفلق ليددد  بسليدددي اراترددد ا لاع دددت ع ددد  ت ن دددااًل لن عزلام ل  ف تدددي يددد  ير دددتى عااااددد -ٕ

د ددد  لددد ل لاادددام بَيَدددتْ ي ردددج  ا ل وسلدددي ل  ع تاتدددي اافلقدددا لو  جددديو ع    راادددف عاادددايف
 عللسلي ا ل  ع تاتي ع  ظات  ياراا ا   اصاع ي   ناام ل وسلي ل  ع تاتي. 

الم ل ااع لمن اداد  كي اراعاا دفض للى ل ييارام ل  ف ايي عل  ع تاتي ل ا ع اى ناة ع  -ٖ
نددداام ل وسلدددي ل  ع تاتدددي  يددد  عزلام ل  ف تدددي يددد  ير دددتى عااااددد ان ل عدددفلق ع يكددداً  وادددالم ع 

 د اتي عدا تي.
عندداا د رددي بدداة لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد  ع لا ددفلم ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي يدد   -ٗ

ن ادداد  ادداع لمل ااارددام ل  ع تاتدديو علدد ل لددة سدد ع دا تددي اددسسل يا ددا لاعدداا الم ل 
 اراافلا د   لا فلم ناام ل وسلي ل  ع تاتي عا رافلم اااعي. كا رافلم لر ك ي ع 

ادداياف ل اددالاا لمن االتددي ةاددف ل ااايددي   ااارددام ل  ع تاتددي لددة سدد ع لادد  ااا لاعدداا  -٘
 الم ل ااع لمن ااد  ع د ر  ا ب خراة ناام ل وسلي ل  ع تاتي.

م اددااف د دد  لا ددفلم ندداام ل وسلددي ل  ع تاتددي ين لاعدداا الم ل ادداع لمن ادداد  عاددسس  -ٙ
لازددددي د دددد  لمنددددفل لم علماددددا ا  ل ا ودددد م لددددة ر ددددل عزلام ل  ف تددددي ع لوفنددددام ندددداام 

 ل وسلي ل  ع تاتي.  
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ر دددي ل سالادددام ع ل رخددداا ل ع اتدددي  لدددة سددد ع  ل ردددال اة لمن ادددادااة لددداع الم ل اددداع  -ٚ
 لمن ااد  ع ناام  ل وسلي ل  ع تاتي.

 لمقترحات:التهصيات و ا
 لًا: التهصيات: أو 

طددددفعام لل اددددام لدضدددددا  ل ااارددددام ل  ع تاتددددي اراعددددداا الم ل ادددداع لمن ادددداد  عادددددالاا  -ٔ
 لن االتي ةاف لاايي وعاعالا ي  اخراة  دا تي  ل  ف تي عل  ع تى ي  عزلام ل  ف تي. 

اخرددددداة ل اطدددددة لمن اددددداد     ايدددددام ل  سايردددددتي يددددد  ل اااردددددام ل  ع تاتدددددي يددددد  لر دددددتى  -ٕ
 ان ل عدددفلقو عخددداليز   اردددالاي ل جعا دددي يددد  ل  يدددا  ل  ف دددا  ع ل  ع تاددد  للإيعددداب  كااااددد
   ا ري.

عفعطددددي يدددد  ليددددفع  بيددددا  طددددفعام اعزيددددز ل  يتددددي لمن االتددددي   يددددر ي لمن االتددددي ل ا -ٖ
 .ل كسالم

طفعام ايظتى اعالم اف ايي لر افم   عال اة ي  ل ااارام ل  ع تاتدي   ياتدي ل داالا ى ع  -ٗ
 ل و فلم ي  لعاع اجعال لاعاا الم ل ااع لمن ااد .يكراب ى 

ل عاددددل د دددد  يزل ددددي ل اعارددددام ل  دددد  اخدددداع  لددددة اعن لمادددد جاام لددددة لاعدددداا الم ل ادددداع  -٘
 لمن ااد    ا اة ناام ل وسلي ل  ع تاتي.

ل اااردددام ل  ع تاتدددي  دددسد لدددة ل ضدددفعام يدددداام ل  كدددي اا ادددسلام ل خ التدددي لدددة سددد ع   -ٙ
 اة ل اخ   ا اام دالي.للآاا  ع ل اع ل ا ري ع 

طفعام عنداا ايرداا بداة ل عالعدام عل اااردام ل  ع تاتدي يد  عزلام ل  ف تديو  تادا   ع دا  -ٚ
ب جعال   اق، ل سالاام ع لااخاا ل ع اتي  ل ا ع كدي  ا تعتدي ل اصداع ي د  نداام ل وسلدي 

 ل  ع تاتي.
 ثانياً: المقترحات:

 ق لا يرا اير تى عاااا ان ل عفل  ك في  ازلام ل  ف تي ي 
عنار لمل اام اراعاا الم ل ااع لمن ااد   انّ لاد  ااا ا دم لااعداا يد  ل اااردام  -ٔ

ل  ع تاتددي  دداا  ي دد  ادداياف ل اددالاا لمن االتددي ل  دد    ددا اعا عاددرااف د دد  ندداام ل وسلددي 
 ل  ع تاتي .

ل ااايددي عل ريددفيي ل عاددل د دد   عطْددةِ الم ل ادداع لمن ادداد  لددااالً اا  دداً عل اّددً    اددالاا  -ٕ
 ي  ل ااارام ل  ع تاتي ي  عزلام ل  ف تي.

اجعادددل لاعدددداا الم ل اددداع لمن ادددداد  يددد  ل عا تددددي ل  ع تاتدددي و لددددة سددد ع اكايددددي سادددداط  -ٖ
ل يدر ام لمن االتدي ل  د  لد  ل دسا ل ع ردام لمن االتدي لاي تدي عاعيد  اي  اااايددي 

 ل  ع تى.
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تاا  اا ادسلام ل خ التدي لدة سد ع  ل اع اداة يداام ل  كدي ي د  ل اااردام ل  ع تاتدي عماد -ٗ
عل ا ر علع تا  لالاا عل اع اة اي ل دامو عي ىّ ذ م لدة سد ع ا  تدي اارعدام ل ا ردي 

 علع تا  لالاا عل اع اة ارن ل وسلي ل  ع تاتي ل اكسلي اار اد داعٍ لة ل عاام.
اف لمن االتدي ل دالاام ل  ردااع لمن اداد  يد  لدسعا ل  دتى عل اعدا طفعام عناا ل  جادل ع  -٘

يدد  عزلام ل  ف تدديو اخاددي يردد ل لم  ددزلم عل  عدداعن بدداة ل عددال اة يدد  ل ااارددام ل  ع تاتددي 
 عياا  ي   اخراة ل وسلي ل  ع تاتي. 

ل عيايي اعاام ل وسلي ل  ع تاتي ل اكسلي و لة س ع اخس س لا فلم نداام ل  ع دتى ععتعتدي  -ٙ
 اخراي ا ي  دا تي ل  ف تي ع ل  ع تى .

 فل  اخاا ع االاام لكااياتي دةاطفعام ين  -ٚ
 لال تي  . ااارام ل  ع تاتي ةاف ل خ التي اعا الم ل ااع لمن ااد  ي  اخراة ل -ٔ
 اعا ل ااارام ل  ع تاتي ي  بيا  الم ل ااع لمن ااد . -ٕ
 اعا لا فلم ناام ل  ع تاتي ي  اخراة ل وسلي ل  ع تاتي .  -ٖ

 المرادر
 أولًا: المرادر العربية:

و لع دا ل داري  ٘ٔٙ اا ت  الم ل ااع لمن ااد و لع ي ل عف  و ل عسا و ٕٕٔٓلبا زيسو للاسو   .ٔ
  https://alarabi.nccal.gov.kw/Home/Article/4049اع ي ل مايت.  -   كايي عل جيان عللآالر

 و اعا ل يوردددي ل رتاادددتي ل ج رددداايتي يددد  امددداية الم ل اددداع لمن اددداد و ٖٕٔٓلبدددا زللدددفو  اايددديو    .ٕ
 ل ارعي لمع  و ل افعز ل عف    لأاخاا عاالاي ل رتااام و بافعم.

  و لخاع ددي  ج ددى ي دد ا تي الم ل ادداع لمن ادداد  اخددي  ظددف  اخ ا دد   ٕٓٔٓلبددا زللددفو ا.  اايدديو    .ٖ
 لييو نالعي لما ك عو ي رااة. و ل ريي ل  اٙٗولع ي د ام لم را تيودسا 

https://dspace.pass.ps/handle/123456789/168‌

 و لاددف الم ل ادداع لمن ادداد  د دد  ل  ع ددتى يدد  ل عزلقددفو ٕٕٓٓللايدديو ب خيدداي  ع ت ددلو لو دداا  و   .ٗ
 فو ل عزلقف.لع ي ل  س ل لمر  اا و ل عسا ل عا 

 و اخفيدفا للادس ر تادي و ل عدداام ل يدال ي يد  ل  ع دتىا بدداة ٕٙٓٓل  دت ع  ع سدفعن و لردة لردداة و  .٘
لا فلم ل  ااز علعا اف لمد اااا لماا عل  ا تكدام و ل ارعدي لمع د و الا ل اردافم   ييدف عل  ازيدة و 

 داان.
عاا تكاا ددا ل  ف ايددي و اكددسيىا اددعاس محمد  و رددفق ل  ددسايا ل عالددي اواتا ددا ٕ٘ٓٓنددابفو ع اددس للاددسو   .ٙ

 لااان. -ل رعاس علبا ل رعاا محمد للاسو ل ارعي ل  ا تيو الا ل جمفو داان
 و ل ارعدي ٔ و لجدامتى افَ ايدي لس  دَيو االادام يد  ل  جمادف ل  ف دا  ٕٙٔٓل عالا و ايداض بدة د د و   .ٚ

 ل  ا تيو الا ل  عس س   ارادي عل ييفو ل فياض.
 خ و  بسعن اراي   و ناام لال  ل اااري ل  ع تاتي عاعالا يد   عداي ل عا تدي ل  ع تاتديو لفي و داف ي .ٛ

 ا تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا.   -لكااياتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي ل سالاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام ل ع تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداو رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفلب ا

https://alarabi.nccal.gov.kw/Home/Article/4049
https://dspace.pass.ps/handle/123456789/168
https://dspace.pass.ps/handle/123456789/168
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mail_work_cardhttps://www.academia.edu/12113861/%D8%8A%D8%A9?e

=view12/1/ 2023. 30:2 
 و  ل عددداام ل يدددال ي علمد اددداا ل  ف دددا و الا ل عالعدددي ل عس دددسمو ٕٛٓٓلرددداةو اددد لي د دددس ل عظدددتىو   .ٜ

 لازلاياي.  
الم ل اداع لمن اداد  ادا  ع تىا لكالااد  ع  و ٕٗٔٓلال  و ا اف محمد عل ياا ع و ليدس اداس للادس و   .ٓٔ

و ل كددددالفم.  ٕي ل كددددالفمو لع ددددي ل ع ددددام ل  ف اييول عددددسا ل  ا دددديو لع ددددس و نالعدددداالاددددي اخ ا تددددي–لعاراادددد  
Articles/EGJes/http://search.shamaa.org/PDF/ 

 و لاددددف ل  ا دددداة د دددد  اخردددداة ندددداام ل وسلددددي ل  ع تاتددددي اا عالعددددي  االاددددي  ٕٓٔٓليددددانو ازق ) و   .ٔٔ
لاسل تددي  عايددي لددة ع تددام نالعددي لي دداا  ررددياايي و ااددا ي لانردد افو ع تددي ل ع ددام لمر  دداايي عد ددام 

 ليانايتو ل عزلقف. -ل  راافو لسلام ل سع اال  
 و لماعالدددددام ل عس دددددسم يددددد  ل  انتددددد  ل  ف دددددا و لع دددددي  يددددداق اف ايددددديو ٕٙٓٓلادددددسو  اادددددف د ادددددان و  .ٕٔ

 ي  ير تى عفاا ان ل عفلقو لا ال.ل  ا  ي و عزلام ل  ف تي     ل ري ٔٔل عسا 
 و الم ل ادددداع لمن ادددداد  اكاددددا  ل  ع ددددتى يدددد  ل ددددف عاخكاددددا ل  ياتددددي ٜٕٔٓالعاو يااددددف لبددددفلمتىو   .ٖٔ

و ٜٕٔٓل ارددد سلليو لع دددي ع تدددي لمر  ددداا عل ع دددام ل رتاادددتيو ل اع دددس ل عيدددفعنو ل عدددسا ل  دددا  و لبفيدددل 
 ekb.eg/article_87143.htmlhttps://jpsa.journals.نالعي رالفم و ل ف. 

 

 و ناام ل وسلي ل  ع تاتي ع لافلا يد  اخكادا ٕٔٔٓا اس و صا   د س ل فطا عل عاا و دالف د  و   .41
 .نالعددددي ل كاااتيوررددددى للإالام علاداددداعول عفلق-اطدددا ل ا ردددديو االادددي يدددد  ع تددددي لمالام علمر  ددداا

. https://www.researchgate.net/publication/300018844: 

 و لر اد ناام ل وسلام ل  ع تاتي علافلا ي  نداام اطدا ل ا ردي ٕٚٔٓزرا و لااس  ع عزل  و محمدو   .٘ٔ
ل عزلقدفو ل اع دي ل عف تدي  ضداان نداام ل  ع دتى ل عدالع و  –ا االاي اا ت تي د د  ر ردي نالعدي ادعاسم 

 . ٖٓل اع س ل عا فو ل عسا
 تاتدددي لدددة عن دددي  ظدددف ل ا ردددي علاددداا ا ى   و اكادددتى نددداام ل وسلدددي ل  عٕٚٓٓ   دددلو يددداام ن ردددازو   .ٙٔ

و  ٖ  ل عدسا ٜل س ال تيو ل كاااتي   ع ام للإالايي علمر  اايي ل اع دس   -االاي اا ت تي ي  لع س ل  كي 
 ا سا ي  ع تي لمالام علمر  ااو ل س ال تيو ل عفلق.

اع لمن ااد  د    و لاف الم ل أٖٕٓل ياف و ل  ظاا للاس نااى عل زلاف و عفيى صا اا عفم و   .ٚٔ
اخي د   دايي لدة ل اااردام ل  دختي يد  القدفم صدخي -لاايي ل ااع ل عام ي  ل ااارام ل  ختي 

 دسا ارعي عارعانو الا ل ايظالي. -ايا  و لع ي لمالام علمر  ااو ل ريي ل راااي عارعان 
  ف تدددديو الا  و ل  ف تدددي ل عالددديو لييددداالم نالعدددي اليدددا ع تدددي لٕٗٔٓل يددداَام ع  سدددفعنو لترددد و   .ٛٔ

 ااايي. -ل ا  اةو اليا
   يان. - و اااا ل يظفيام علميماا ل  ف اييو الا ل  كاييو بافعمٜٔٚٔل يارا  و داف محمد ل  ال و   .ٜٔ
  و ل عدددداام ل يددددال ي عل ادددداط ل  تدددداام ل  ف ايدددديو الا ل خالددددسو ٕٛٓٓل  دددد ا  و لخادددداا داددددس ل اردددد ى و   .ٕٓ

 داان.
ل  ياتددي لمن االتددي يدد  ير ددتى عاااادد انو ااددا ي لانردد اف ةاددف  و علرددة ٕٔٔٓلرددامو بددفعية للاددسو   .ٕٔ

 ررى د ى لمن اا و ل ر تاا تيو ل عفلق. -ع تي ل ع ام للإ را تي -ليياامو نالعي ل ر تاا تي

https://www.academia.edu/12113861/%D8%8A%D8%A9?email_work_card=view
https://www.academia.edu/12113861/%D8%8A%D8%A9?email_work_card=view
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/
https://jpsa.journals.ekb.eg/article_87143.html
https://www.researchgate.net/publication/300018844
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 و عادداقل اياتددي ل ا دداالم ل  ع تاتددي عاخكاددا ندداام ل  ع ددتىو اخددي ليدداا  يدد  ٜٕٔٓةاددامو عيددا و   .ٕٕ
 وسااائلؤٜٕٓلدداام  ٖٕع ٕٕي ل عف تددي ل ايعكددس يدد  رددفلب ا  ددال  لدداااف ااددايف لا ظاددي ل  ع تاتدد

  .JiL.Center (jilrc.com) – التعليم جودة وتحقيق التعليمية المهارات تنمية
عزيددز لاددف ل  اندد  اا ز دداقة د دد  ل فطددا يدد  بايددي  و اعا ندداام ل وسلددي يدد  إٔٔٓرددسعامواعلن لياددفو   .ٖٕ

ل عالعدام لااا تدي ل واصدديو اادا ي لانرد اف ةاددف لييداامو يد  يالام لادادداعو ع تدي لاداداعو نالعددي 
 ل يفق لمعا و لماان.

 و لاددا ل  ف تدديو افناددي ا د ددس ل مددا ى  ددا   و ل ارعددي لاع دد و الا ل يددر  و  ٜٜ٘ٔل كدداقا و د دد و   .ٕٗ
 ان.بافعمو   ي

 و  ظددام لددسلام لااددام ع ل اددسلام للإدسلايدديو لارعددي عزلام ل  ف تدديو ٜٕٓٓ عيددي يدد  عزلام ل  ف تدديو   .ٕ٘
 لا اف.

 و ارددددايا ل وددددسلامو لددددة لييدددداالم ل عالعددددي لمي فلطددددتي ل رددددااييو نالعددددي ٕٕٓٓل اعيدددد و ال تدددداو   .ٕٙ
 .svuonline.org/https://pediaاااييو. 

بف ددال، بيددا  ل كددسالم يدد  ل  ع ددتى و ٖٕٕٓ  و British Councilل اع ددا ل  كدداي  ل  فياددا   ل عددا ا   .ٕٚ
 ولمب دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددسلق  ع ل  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ا  

-building-https://iraq.britishcouncil.org/programmes/education/capacity
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 و لااددا لمن االتددي    ف تدديو ل ارعددي لاع دد و ل  رددي لم ع ددا ل ا ددفييو ٕٜٙٔل يعتخدد و محمد   ادد و  .ٕٛ
 ل كالفم. 

الم ل ادداع لمن ادداد  يدد  لاالطدد  ل ج ردداايتيو لع ددس   و رتددامٕٚٓٓ  ددف و محمد علدد عو نااددلو   .ٜٕ
 لاخاا ل رتااام لمر  اايي ل ج رااي  لام و الم ). 

 و د ى لمن اا  ل اساا   بياايي ل ظدالفم ل اساادتي ٖٕٓٓعرجيود   لاعس ع ل ي ارو د   نااىو   .ٖٓ
ييددددددددددفو ل مايددددددددددت. ع ع تج  ددددددددددا لمن االتددددددددددي و ل ارعددددددددددي لاع  ول ااارددددددددددي ل عال تددددددددددي   سالاددددددددددام عل 

researchgate.net/publication/348778702_lm_alajtma_almdrsy_https://www. 
 .و بسعن اراي و لا الٖٕٓٓ-ٕٜٜٔعزلام ل  ف تيو ل  ف تي عل  ع تى ي  لر تى عاااا ان ل عفلق  .ٖٔ

 ثانياً: المرادر الكردية:
پداڵي ا  ۆگل ىي اات ادا ه ل ڵ نلاا ده پردیگڕيه زل رد ه مچ ا ایداعل ه  و ٕٕٕٓللاسو  دالف لخادااو   .ٔ

كانو  ااتدد  لفۆڤاي   و زل مددگد ادد ىاا   و عددگ تع  زل ردد    كفلع  ا ادد ع  دد  د لاادد    الدد  رگ دداةه قالدداا  هو
 لێفلق.-اێا  عاااا ان ڵياا  و ا ىاا  و ل     عگل  ا 

ا د تاال    اپ  اد ا  ڕێرد  و( بێ ادا   و  اد  BRITISH COUNCILاي ا       ڕۆ دي افد اد   عالد  ق  .ٕ
كردا     اا د فعفا   عدال ا   ع ي  -   ا  ع قالاا  ڕ  ساێيس   بي   اكان   گف  بيتاا ا   اال  سي  لاعڕێ  ا 
 ع ێف.  و ل  اا  اع  ا  پ  زلا  اێا  عاااا انو ع  ا  ل  و ل ال 

كفا  ا بفلدددان  بێ ادددا   و قالددداا    و   اددد BRITISH COUNCILاي ا       ڕۆ دددي افد اددد   عالددد  ق  .ٖ
  كان  بيتاا ددا   اال اكددان  دد  كدد  بددگ رااااوا دد  ا   ها س   ا  ڵردد  اد ل  ڕێردد  عل   اددفو د ددس) دددااع ع قدد 

اێا  عاااادددد انو  ا  لدددد  كرددددا    و ل الدددد  اا دددد فعفا   عددددال ا   ع ي  -   ا  ع قالدددداا  ڕ  ساێيددددس   بيدددد 
 ع ێف.  و ل  اا  اع  ا  پ  زلا  ع 
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- اا  اع  اددد  پددد  زلا  د ع  كا   عدددگ هف  ا  وڕلاددد اا  ٕٙٔٓاا و   اع  اددد  پددد  زلا  يا دددسنو ع  ا  الگ  اليددد  ا  اێا  ا  .ٗ
 ع ێف. و ل  اا  اع  ا  پ  زلا  د ع   ویاپوا  ٕ٘ٔٓ\٘\ٔٔ-ٜبگ اللاااع   اا  اع  ا  پ  زلا  ا فلااژد ع 

  ع  ێفعدفانو ملداا  اا  اع   و ل عاام يد  ل  ع دتى ععتعتدي يالاا داو رگڤدااد پد ٕٓٔٓل عاحو ص ي لرةو   .٘
و  اا  اع  اددد  پددد  زلا  د ع  كدددامو یاپوا ددد  اد ا  اێا  عااااددد ان ا  ا  لددد  د ل الددد  اا  اع  اددد  پددد  زلا   و ع ٘ 

 ع ێف. ل 
ك   يدد  ع  ال  ااێنيي   ێددالن سێددزلن ع راعاااوا دد       دد  اا  اع  علععااد پدد   و ادد ٕٕٕٓصدداڵ و   لرددةو افيجدد  .ٙ

ا  د لااددد    و  الددد   ااع ددد   صدددااق اددد   س كا   اددد  دو رااااوا ددد  اا  اع  ڵيااددد  پددد  بدددالاد عگل    ددد    سل تددد  ل 
 ڵياا و ا ىاا   .    عگل  كان ا  ات  لفۆڤاي  زل مگد ا ىاا  وكگ ىع  زل ر  

پڕۆرفللد  ساێيدس   زلدا   عااا دسلو قىرد اد   كان     ت  اا  اع  لا پ   و بي ٕٙٔٓاو   لرێةو  ت ن دال  .ٚ
 ٕٗ-ٖٕع ێف  كان لد  لاة عگ جفل رد  پڕۆرفللد  كد     ي كا ع  كان ع اێڕعل اياان بگ اللاااع ااێنيي  پڕۆرفلل 

 ع ێف. و ل  اا  اع  ا  پ  زلا  د ع  ویاپوا  ٕٙٔٓل   ايفيي  اعع 
ع  اا  اع  د اتردددد ا   دددداێ  ساێيددددسنو پدددد  ع    بددددگ پێسلیاع دددد  يدددد   و پڕۆم ٕٓٔٓا لدددداادو  لدددد   دددد و لخ  از  .ٛ

كدامو  اد ا  اێا  عااااد ان ا  ا  لد  د ل الد  اا  اع  پد اد   زلا  ع   ازيد  د ع  اا  اع   ێفعفانو عگڤااێم  پد 
 ع ێف. و ل  اا  اع  ا  پ  زلا  د ع  و یاپوا  ٕٓٔٓ  ااڵ  ٘  ملاا 

د  مو یاپوا دددد  كدددد   و اتردددد ا   دددداێ  ساێيددددسن ع رگال مدددداادو یددددا  ي ٜٕٓٓلاةو   ا محمد قدددد  زلو دالدددد  ا  .ٜ
 و ا ىاا  . اا  اع  ا    پ  زلا  ع 

د  اا  اع  ا  پدد  اليدد  ا  ڕێا  اد عدداارێفد ا   و ڕێردد ٕٛٔٓل اعاددس ع لادد و ادد ع يادداادالو  اددعاسو قدداكگ د ددس .ٓٔ
  و ا ىاا  . ٔ  ا ىاا  و ملاا 

 -اێا   عاااادد ان لدد    دد   اا  اع  كان بگ ا دد ف عفا دد  عددالڵێ   پدد   هاع   و لدد ٕٙٔٓعل ا ف و   ڤاف ددز ع قدد  .ٔٔ
كانو ع المێيددددا   لالگادددد ا و  ادددد  اا ر   كددددا   ساێيس هدددد  ا  و اتاادددد  لێددددفلق  عدددداارێفدو یدددداعا فد ساێيس هدددد 

ع ێف.  و لدد RANDزردداد   و ا  اا  اع  ادد  پدد  زلا  ادد  پدد ن ال ددان ع ع  اێا  عاااادد ان  عزلا  ا  لدد  ل الدد 
http://www.rand.org/t/RR960z. 

داسو  ق اد  ارێفل د ا يايد  افو ع  د لاعید  اا  اع  اگاداگعا  اعاد ع پد اادگاد  و(2020) ڤتگگارد  و  ادگو .ٕٔ
 و ا ىاا  . ع  بگیا  ع ا ععفا   – ياعم  ز   سد ة  مو  اع  ك  یاپ  ي 

 و ٕٕٔٓلێددفلقو   -اێا  عاااادد ان ا  لدد  ل الدد  -زيددفلن     ع   عالدد  ق  -د لاددسياع زل تددااد  الا هدد  ي  .ٖٔ
 اێا  عاااا ان. ل  -ع ێف اێا  عاااا انو ل  ا  ل  ل  ل ال   گي د  كا   عاباي  ا ماا  ا 

اد   زلا  د ع  د و یاپوا د  اا  اع  د پد  كا   عدگ هف   و الپگااد ٕٚٓٓد و   اا  اع  د پد  د ااىد عگ هف   ان   .ٗٔ
 ع ێف. و ل   اا  اع  پ 

  اادددسلو  ددد  ا  ل  بي     پدددگ   یدددالا كا اتددد  ىي  عگل   اددد  ع ێ ددد  ااا   لا  ددد   و اددد ٕٙٔٓمحمدو  دددافية صدددا  و   .٘ٔ
 -كان لاة عگ جفل ردددد  پڕۆرفللدددد  كدددد  كا   ي  ع  كان ع اێڕعل اياددددان بددددگ اللدددداااع  ااێنييدددد  قىردددد اد پڕۆرفللدددد 

ا  ريددددددد   پڕۆردددددددفلم ع  اليددددددد  ا  ڕيا  ا   اا  اع  اددددددد  پددددددد  زلا  و ع ٕٙٔٓلددددددد   ايدددددددفيي  اعع  ٕٗ-ٖٕع ێف لددددددد 
 ع ێف. ل  - اا  اع  ا  پ  زلا  د ع  كانو یاپوا    ت  ل  یاپ 

 م و ا ىاا  . د اێت  اا  اع  د پ   و عگ هف ٕٔٓٓو   اێا  عاااا ان ا  ل  و ل ال  اا  اع  ا  پ  زلا  ع  .ٙٔ

http://www.rand.org/t/RR960z
http://www.rand.org/t/RR960z
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اێا   لدد   ع  ێفعددفان  دد  اا  اع   ياادداد پدد ٕٕٕٓ  ادداڵ  ٖٔ   و يااددا  ملدداا ٖٕٕٓرددايع  عاااادد انو   ع  .ٚٔ
 و ٜٕٛ  كددامو ملدداا  اد ا  ادد  الا ا  زلا  ع  - اێادد  عاااادد ا   ادداا  لدد  د ڕ  لێددفلق و اۆم الدد -كاااادد ان

 ع ێف.   ااڵ  بترت ع اێو ل 
ل    دددد  د    عابايدددد   ع  ێفعددددفان  دددد  اا  اع  پدددد  -ش ك  ردددد  يدددد  ع قا يس  ا   و ادددد ٕٕٔٓو    اا  اع  زلاادددد  پدددد  ع  .ٛٔ

لارو  د  د  مو یاپوا   ك  پ  ي عل   افو یا داف ع ق   كفا  ا عاع  اێا  عاااا ا سلو قالاا  ا  ل  ل ال 
 ع ێف. ل 

د اياداعفلا  عرگال مدااي   ا  اع  پد  -   سيد    اادا  ڕ  اا  اع   و پ ٕٕٕٓاو   لاد  لاان ق   بدسعڕ  لدارو د  ع  .ٜٔ
 لێفلق. -اێا  عاااا ان  مو ل  ك  و یاپ  ي  ع  زراد يام بگیا  ع ا ععفا   ا و ا  ىي  كال 
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 الاعاًا ل ا ااا ل جاااتي ا
 و لادا ع  نالع  يااده ادرااف ادفلاي  ع ۆتجادت ٕٕٔٓ اليو د سل فطا  د ه بداالره ع  الادس ادعسچ   .ٔ
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