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Abstract: 

The Internet has played a great impact in various areas of life, 

especially in the field of shopping, so the term electronic shopping has 

appeared, which has become parallel to direct shopping. There are 

special applications that support the feature of online shopping, and 

online shopping has affected the lives of families from a social and 

economic point of view. 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
يؤؤيدا نترنترؤؤؤا  كؤؤتنً في ؤؤؤتنً لؤؤا  اؤؤؤتلف نولاسؤؤت  نومجنل ؤؤؤس قللؤؤسمت لؤؤؤا  اؤؤت  نون ؤؤؤؽ  و ن 
ظهت على  كت ذوغ  صطلح نون ؽ  نتوكنتقرا نو ا  صبح  ؽنزيتً ولن ؽ  نومبتشت، لأصبح 
بإ كؤؤؤؤؤتر نو ؤؤؤؤؤتد نونب ؤؤؤؤؤق عؤؤؤؤؤؼ يتيؤؤؤؤؤت نومؽنهؤؤؤؤؤق نونؤؤؤؤؤا ينسلاهؤؤؤؤؤت نترنترؤؤؤؤؤا   هؤؤؤؤؤت  ؽنهؤؤؤؤؤق نونؽنصؤؤؤؤؤ  

بؽك ،قنلر نتغتنم ق  صبلاا ه ؤتك ططيساؤتف صتصؤس طؤخعػ صتصؤسس  نلجنمتعا  ث  :نوفسس
نون ؤؤؤؤؽ  باؤؤؤؤؤك  نوكنتقرؤؤؤؤؤا، فمؤؤؤؤؤت  كؤؤؤؤؤت نون ؤؤؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤؤا علؤؤؤؤؤى  سؤؤؤؤؤت  ن لؤؤؤؤؤت  ؤؤؤؤؤؼ نو ت سؤؤؤؤؤس 

 نلجنمتعسس قنلهنصتديس. 
 قن لت ، قنون ؽ  نلوكنتقرا. : نللنهلاك،الكممات المفتاحية
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 مقجمة
  .ب مه طعتوى قنوصلا  قنو لام على  ل   نومتلل ؼ محمد قعلى آوه قصلابه  جمع ؼ

 أما بعج :
لنهؤؤخه هؤؤ د نوخرنلؤؤس لوؤؤى ط ؤؤلسى نو ؤؤؽا علؤؤى  همسؤؤس نون ؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤا  ق بمؤؤت ي ؤؤمى 

كنتقرؤؤا  ؤؤق عصؤؤترس نترنترؤؤا، نون ؤؤؽ  عؤؤؼ يتيؤؤت نترنترؤؤا، لذص ظهؤؤتت  صؤؤطلح نون ؤؤؽ  نتو
لهؽ  ت ينػ عؼ يتيت  ؽنهق نونؽنص  نلجنمتعا  ق نونطيساتف نونا ينسلاهت نترنترا، قله   
نون ؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤا عملسؤؤس نواؤؤتنا  ؤؤؼ جؤؤتري ؼ  قوهمؤؤت : لؤؤه  علؤؤى نوم ؤؤنهلغ نوؽصؤؤؽ  لوؤؤى 

 ؤؤق،   ؤؤؤت نوم ناؤؤتف ب ؤؤؤهؽوس  ؤؤؼ دقر ع ؤؤؤتا نوطؤؤت  قز مؤؤؤتف نو ؤؤ ت، قطؤؤؤؽل ت نوؽهؤؤا لؤؤؤا نونب
قوؤػ  نواترب نلآصت: لاخ له  على نوبتئق عتض   ناتطه بك  لهؽوس عؼ يتيت نونتقيج وهؤت،

يعهؤؤؤت نون ؤؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤؤا  ؤؤؤؼ لؤؤؤتنب بؤؤؤ   ه ؤؤؤتك  لؤؤؤبت  دعؤؤؤا لوسؤؤؤه   هؤؤؤت :  ؽن بؤؤؤس نونطؤؤؤؽر 
ق كؤؤتف لؤؤا .نولاتصؤؤ  لؤؤا عصؤؤترت نولاؤؤخيي، ق طؤؤؽل ت نواهؤؤخ قنوؽهؤؤا قنو ؤؤتعس علؤؤى نوم ؤؤنهلغ 

ا عؽن ؤؤؤؤ   نعؤؤؤؤخد    هؤؤؤؤت : نجنمتعسؤؤؤؤس قديمؽغتنيسؤؤؤؤس قكاتيسؤؤؤؤس قر  ؤؤؤؤسس  وؤؤؤؤ وغ نون ؤؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤؤ
 نطاها ن لت قللسمت ن لت نوعتنقسس لوى نون ؽ  نتوكنتقرا  نأكت  به د نوعؽن   .

 الإطار العام لمبحث
 المبحث الأول

 مذكمة الجراسة .1
عتوما طلاؤؽلً في ؤتنً لؤا نو ؤلؽك نلجنمؤتعا ولمانمعؤتف ق ؤؼ   خث نونطؽر نونك ؽوؽجا نو

بؤؤؤ ؼ هؤؤؤؤ د نونلاؤؤؤؤؽلف نو ؤؤؤؤلؽك نللؤؤؤؤنهلا ا وسلؤؤؤتند عيؤؤؤؤت نلؤؤؤؤنعمت  قلؤؤؤؤتئ  نونك ؽوؽجسؤؤؤؤت، لذ زند 
لذ زند  نلنعمت  ن لت ولن ؽ  نتوكنتقرا عيت نلرناتر نوؽنلؤق ومؽنهؤق نونؽنصؤ  نلجنمؤتعا،

نو ؤؤلق باؤؤك   بتشؤؤت  مؤؤت  قجؤؤخ رؽعؤؤتً  ؤؤؼ نونؤؤتقيج   ؤؤ  ن لؤؤتند نوؤؤى نولاصؤؤؽ  علؤؤى نوم ناؤؤتف ق 
ولم ناؤؤؤتف  قنو ؤؤؤلق واؤؤؤ   نوظهؤؤؤتئؼ. لنعهؤؤؤت لؤؤؤا بعؤؤؤم ن  سؤؤؤتر  اؤؤؤت   طعؤؤؤترا   هؤؤؤت ن لؤؤؤت 
نوعتنقسؤؤس لؤؤا ظؤؤ  عملسؤؤس نون ؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤا   هؤؤت نوماؤؤت   ن لؤؤتيس ، فمؤؤت ظهؤؤتف  توؤؤس لؤؤا 

 لنهلا ا.  عملسس نون ؽ  نتوكنتقرا نيلت عل هت  ت يعته نو ؽم بتوهؽس نل
 أهجاف الجراسة .2

 طهخه درنلن ت نونعته على :
 . تلسس نون ؽ  نتوكنتقرا .1
 .نونعته على  ات   نون ؽ  نتوكنتقرا وخى ن لت .5
 . نونعته على نونؽزيق نوخيمؽغتنلا وسلت ن  ثت نلنهلا تً ولن ؽ .3
 .نونعته على نوعؽن   نوميكت  لا نو لؽك نللنهلا ا .4
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 الجراسةأهمية  .3
لر  ؽضؤؤؤؽل نوخرنلؤؤؤس نولاتوسؤؤؤس ينمنؤؤؤق بأهمسؤؤؤس في ؤؤؤت   ؤؤؤؼ نو ت سؤؤؤس نلجنمتعسؤؤؤس  وكؽرؤؤؤه  علؤؤؤى 

لذ  صؤؤؤؤبح نون ؤؤؤؤؽ   طمؤؤؤؤتس  بتشؤؤؤؤت بؽنهؤؤؤؤق نولاسؤؤؤؤت  نو ؽ سؤؤؤؤس ومجنلؤؤؤؤ  شؤؤؤؤتنئح نومانمؤؤؤؤق قل تطؤؤؤؤه،
نلوكنتقرا ل يانصت على ل س عمتيس  لاخد  بؤ   صؤبح نون ؤؽ  نتوكنتقرؤا يؤيكت علؤى  سؤت  

 ن لت .
 ث الثانيالمبح

 المفاهيم والمرطمحات
ن لت   وغسً : ")نلت(  ه  نوتج  قعا تطه  قنوامتعس  يتهطهت   ت  اؤنتك".)للسه قطتفؤا،  .1

 (56: ص5114
نللت  نصطلا تً: "ها عبتر  عؼ جمتعس طنؤأو   يسمؤت ب ؤ هػ صؤلس نواتنبؤس  ق رنبطؤس نوؤخم   .5

خعى ر  ن لؤت ".)نوطتهتا، لا ن  ؽر نولااؽقسس قنلجنمتعسس قط طؽا طلاا وؤؽنا رئؤسس يؤ
 (11-9: ص5113

نللؤؤؤؤنهلاك : هؤؤؤؤؽ لشؤؤؤؤبتل نولاتجؤؤؤؤتف )ب ؽوؽجسؤؤؤؤس قنوثاتيسؤؤؤؤس قنو   ؤؤؤؤسس قهؤؤؤؤؽ نلؤؤؤؤنعمت  ول ؤؤؤؤلق  .3
 (4: ص5113قنوم ناتف قنوجخ تف نللنهلا سس.)نبؽ ص تا ق نوص نا قآصتقر ، 

نون ؽ  وغسً: ")لؽ ( ط ؽ  نواؽم لذن بتعؽن قنشنتقن قلا  خيي نوامعس لذن جتاف لؽياس   .4
نا طاؤؤؤتر  قهؤؤؤؤا طصؤؤؤغ ت نو ؤؤؤؤؽ  لؤؤؤم ا بهؤؤؤؤت لر نوناؤؤؤتر  طالؤؤؤؤب لو هؤؤؤت قط ؤؤؤؤت  نوميسعؤؤؤؤتف 

 (436_  434: ص 1415رلاؽهت".)نبؼ   عؽر، 
نومصؤتوح نوجتصؤس نون ؽ  نصطلا تً : ")ن لؽن ( ها نومؽنيؼ نوعت س نونا طنلاهى ل هت   .5

قعلؤؤى نلصؤؤ  ط ؤؤنجخم ولخلوؤؤس علؤؤى نومكؤؤتر نق نومؽضؤؤق نوؤؤ ا يلناؤؤا يسؤؤه نو ؤؤتس ولمنؤؤتجت  
 (411: ص5111بتوب تئق".)ب   ا قغتقلي تغؽ ؽرس،

نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا نصؤؤطلا ت : "يع ؤؤا نويسؤؤق قنواؤؤتنا عؤؤؼ يتيؤؤت نونا سؤؤتف نوتهمسؤؤس قنوؤؤ ا  .6
 (16: ص5119،طمث  نلرنترا قنبتزهت قوسس ق خهت".)نوعلا 

 المبحث الثالث
 التدهق الإلكتروني

"  ؤؤؤي ظهؤؤؤت   هؤؤؤؽم نون ؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤا  ق   ؤؤؤت   ؤؤؤؼ صؤؤؤلا   ؽهؤؤؤق   ؤؤؤتزقر ليؤؤؤخ  بيسؤؤؤق 
نوكنب عؼ يتيت نترنترا كػ نرناتف نومنتجت نتوكنتقرسؤس باؤك  في ؤت جؤخن قعلؤى نوؤتغػ  ؤؼ 

وؤخق  نوعتهسس".)نوبطترسؤؤس ق نوظيؤتد  لؤا نومنؤؤتجت عيؤت نترنترؤؤا نونؤا ط ؤؤنهخه نوم ؤنهلك ؼ لؤؤا ن
 (5333: ص5118نوعفسف،
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"لتون ؽ  نتوكنتقرا يعنمخ على لنح ه ؽنف جخيخ  نق  ؽنهق وعؤتض نوم ناؤتف بهؤت وكؤا  
يصؤؤ  نوم ؤؤؤنج نوؤؤؤى ن لؤؤؽن  بصؤؤؤؽر  لؤؤؤتيعس لنلؤؤؤغ نراؤؤح نوطؤؤؤت  ولن ؤؤؤؽ  نتوكنتقرا".)نوظعيؤؤؤا 

عس نونا ي كتقر لا شؤتنههت ( لتوم نهلكؽر هػ  ؼ ياؽ ؽر بنا سػ نو ل45:ص 518قنو صت، 
 ((Chakraborty, 2019 P.118 قيمك هػ ب هؽوس نوعثؽر على نوم ناتف نونا يلانتجؽرهت.

 صؤؤبح نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا  ؽجؤؤؽدن لؤؤا  اؤؤتلف نولاسؤؤت  عت ؤؤس، لذص صؤؤتر بتت كؤؤتر نو ؤؤؽم 
..نوؤ  .ق لابس، ق كؤتث ،ق أ ؽلف ، ؼ  غ يس شتنا  ت رلانتجهق  نون ؽ  عؼ يتيت نترنترا،

ب  هخ قص  ن  ت لوى شؤتنا طؤ ن ت نو ؤ ت قهتهؤتف نوؤؽرقد  قنوهؤخنيت  ق  صؤبح نترنترؤا يليؤا 
: 5114 تجؤؤتف نتر ؤؤتر نومنعؤؤخد   ؤؤؼ دقر طعؤؤب نوؤؤ هت  نوؤؤى ن لؤؤؽن  نوعت ؤؤس.)نبؽ نوعؤؤظم، 

 ( 14ص
 أسباب التدهق الالكتروني 

 لمتدهق الالكتروني أسباب متعجدة منها :
تنا  ا   ؤؤؤنج  ق لؤؤؤلعس لؤؤؤا  ا قهؤؤؤا  ؤؤؤؼ دقر نوؤؤؤ هت  لوؤؤؤى ن لؤؤؤؽن    .يمكؤؤؤؼ ولم ؤؤؤنهلك ؼ شؤؤؤ

 نوعت س. 
 . يمك هػ نوعثؽر على نوم نج ر  ه وكؼ ب عت  هؤ   اتررؤس  ؤق  ؽنهؤق نترنترؤا نومجنل ؤس لؤا 

 ر س نوؽها.
ج. "طا ؤؤب نوؽهؤؤا لؤؤا بعؤؤم نل سؤؤتر يتيؤؤخقر طا ؤؤب نو ؤؤغى ع ؤؤخ نون تعؤؤ  قجهؤؤت وؽجؤؤه  ؤؤق 

   خقها نوميسعتف".
 (lu wan, 2011: P.68). هػ طا ب نزد ت تف نومتقر لا ن لؽن  نوعت سد. يمك

 الفرق بين التدهق الالكتروني والتدهيق الالكتروني 
، لتون ؤؤؤؤؽيت نتوكنتقرؤؤؤؤا  ياؤؤؤؤم  نتوكنتقرؤؤؤؤا عؤؤؤؤؼ نون ؤؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤؤايجنلؤؤؤؤ  نون ؤؤؤؤؽيت 

 ق نلرن ؤؤتل  ؤؤؼ نوعملسؤؤتف نونؤؤا ط ؤؤيت نوعملسؤؤس نلرنتجسؤؤس قعك تاهؤؤت قهعؤؤخ نولاصؤؤؽ  علؤؤى نو ؤؤلق 
، لتون ؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤا جؤؤظا ل يناؤؤظ   ؤؤؼ نون ؤؤؽيت نتوكنتقرؤؤا،    ؤؤت نون ؤؤؽيت نوجؤؤخ تف فتلؤؤس

نتوكنتقرؤؤؤا يساصؤؤؤخ بؤؤؤه نويسؤؤؤق قنواؤؤؤتنا نلوكنتقرؤؤؤا عؤؤؤؼ يتيؤؤؤت نونا سؤؤؤتف نوتهمسؤؤؤس قنونؤؤؤا يمثؤؤؤ  
( فمؤؤت يعؤؤخ  امؽعؤؤس  ؤؤؼ نواهؤؤؽد نونؤؤا 16: ص5119نترنترؤؤا نهمهؤؤت قوؤؤسس ق ؤؤخهت.)نوعلا ،

 وهت نوماؤؤؤؤنتا عؤؤؤؤؼ يتيؤؤؤؤت نترنترؤؤؤؤا ولبلاؤؤؤؤي عؤؤؤؤؼ   ناؤؤؤؤتف  لاؤؤؤؤخد  )لؤؤؤؤلق قصؤؤؤؤخ تف ...( ييؤؤؤؤ
قنوم تضلس ب ؼ ه د نوم ناتف نومعتقضس وليسق لا نومنتجت نتوكنتقرسس نومجنل س قنوم نات  لا 

 ( 57: ص 5119)صؽن  قلفسلاا، ل تا نترنترا.
ث ؤؤؤت  ؤؤؤؼ ن  سؤؤؤتر  مؤؤؤت لر نون ؤؤؤؽيت نتوكنتقرؤؤؤا  ثؤؤؤ  نون ؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤا ي ؤؤؤنعم  لؤؤؤا ف

( لتون ؤؤؤؽيت نلوكنتقرؤؤؤا يمثؤؤؤ  عملسؤؤؤس طبؤؤؤتد    ؤؤؤتلق kiriro,2015: P.3ونؤؤؤؽل ت نونكؤؤؤتوسف.)
 (17: ص 5111قطلاا ت نتشبتل ولطتل ؼ همت )نوم نج قنوبتئق (.)  ؼ قهلا  ،
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طتى نوبت ثس لر نون ؽيت نلوكنتقرا عتم   ت نون ؽ  نلوكنتقرا لهؽ جظا  ؼ نون ؽيت   
قيكؤؤؽر نون ؤؤؽ  صتصؤؤت بتوب ؤؤتئق  وؤؤ وغ يكؤؤؽر  ،اؤؤم  فؤؤ  نوعملسؤؤتف نلرنتجسؤؤسلر نون ؤؤؽيت ي

 نون ؽ  ب ؼ نوبتئق قنوم نهلغ،   ت نون ؽيت يسكؽر ب ؼ نوبتئق قنوم نج قنوم نهلغ.
 العهامل المؤثرة عمى التدهق الالكتروني

لسؤؤس ه توؤؤغ نوعخيؤؤخ  ؤؤؼ نوعؽن ؤؤ  نومؤؤيكت  علؤؤى نون ؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤا قنونؤؤا دقرنً  همؤؤت لؤؤا عم
 نللنهلاك ق ؼ  هػ  طلغ نوعؽن   ها :

 سههلة التدهق عن طريق الإنترنت . أ
لرّ نون ؤؤؤؽ  نتوكنتقرؤؤؤا : يعؤؤؤخ  ؤؤؤؼ يتنئؤؤؤت طؤؤؤؽل ت نوؽهؤؤؤا قنواهؤؤؤخ لؤؤؤا نوبلاؤؤؤي قنون اؤؤؤ  ،لذ 
 ظهؤؤؤتف غتويسؤؤؤس نوخرنلؤؤؤتف  ر   ثؤؤؤت نوعؽن ؤؤؤ  نومؤؤؤيكت  علؤؤؤى   ؤؤؤنعملا نترنترؤؤؤا هؤؤؤا :لؤؤؤهؽوس 

 ونكتنر نون ؽ  عؼ يتيت نترنترا  ؼ  ؽهق طاترا  ع ؼ .نللنعمت   مت ياك   تلظنً 
 جهدة المعمهمات المقجمة . ب

طعؤؤخ نومعلؽ ؤؤتف نوجتصؤؤس بتون ؤؤؽ  نومؽجؤؤؽد  علؤؤى شؤؤبكس نترنترؤؤا  ؤؤؼ نوعؽن ؤؤ  نومهمؤؤس ق 
نوميكت  على نوم نجخ  ؼ لا  نك تا عملسس نواتنا، يؤبعم نوم ؤنهلك ؼ ل ياؽ ؤؽر باؤتنا شؤاص 

نومعلؽ ؤؤؤؤتف نوكتيسؤؤؤؤس نوجتصؤؤؤؤس بؤؤؤؤتوم نج لهؤؤؤؤ د نومعلؽ ؤؤؤؤتف هؤؤؤؤا بمثتبؤؤؤؤس لل بعؤؤؤخ  صؤؤؤؤؽوهػ علؤؤؤؤى 
 ط تص   عت س عؼ نوم ناتف .

 جهدة المنتجات . ت
ياؤؤؽم نترنترؤؤا بنؤؤؽل ت نومعلؽ ؤؤتف نون صؤؤ لسس عؤؤؼ نوم ناؤؤتف قنو ؤؤلق نوناتريؤؤس نومعتقضؤؤس 
، قهؤؤ ن ينؤؤسح  ولم ؤؤنهلغ نوماتررؤؤس بؤؤ ؼ نوم ناؤؤتف ب ؤؤهؽوس  ؤؤؼ   ؤؤي  لؤؤعتر نوب ؤؤتئق قجؽدطهؤؤت

و ن ؤؤؤؼ وؤؤؤه نصنسؤؤؤتر نوم ؤؤؤنج نوؤؤؤ ا يؤؤؤتند   تلؤؤؤبتً وؤؤؤه  ؤؤؤؼ  دقر ضؤؤؤغى نوبؤؤؤتئع ؼ علسؤؤؤه.)نوظيتدنف، 
 (153_155: ص5119

 ؼ  ت طاخم طتى نوبت ثس لر نون ؤؽ  نتوكنتقرؤا لؤا نوعؤتن   ي ناؤخ ولمصؤخنقسس لؤا بعؤم 
ج ع هؤت ن  ستر  مت  قجخ   توس عخم نوثاس ع خ نوم نهلك ؼ، ق غلب نوم ناتف نونا يؤنػ نونؤتقي

عؤؼ يتيؤؤت نترنترؤا   هؤؤت: ذفؤت بعؤؤم نومترفؤتف قنومعلؽ ؤؤتف عؤؼ نوم ؤؤنج، وكؤؼ ع ؤؤخ قصؤؤؽوه 
ولم نهلغ يص  باؽد  ل  س  مت  قجخ ع خ نوم نهلك ؼ  توس عخم نوتضت عؼ هؤ د نوم ناؤتف، 

 ،د  نوعتوسس، قنونا يثت بم ناتطهؤتبتلنث تا بعم نومؽنهق نوتص  س قنونا طمنتز   ناتطهت  بتواؽ 
 ه على لمعنهت، قل طتيخ ص تر  نوم نهلك ؼ.قطجت

 :إيجابيات التدهق الإلكتروني
. "طعم  ن لؽن  نتوكنتقرسس على   تعخ  نوظهؽر لا نصنسؤتر نوم ناؤتف،  ق نوجؤخ تف علؤى 1

  لتس نو عت قنوملائمس قنوؽلا  ؼ ب ؼ نوظيترنف نومنؽلت "
 . "ط ه   عملسس ط     نلصنستر قط ؽينه  توستً"5
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. "بتو  ؤؤؤبس ولبؤؤؤتئق ط ؤؤؤتعخ ن لؤؤؤؽن  نلوكنتقرسؤؤؤس علؤؤؤى طؤؤؤؽل ت نومعلؽ ؤؤؤتف عؤؤؤؼ   نؽجتطؤؤؤه،  ق 3
 صخ تطه ل لا عؼ  نوم ظ  نونا يعتضهت ،لذ طكؽر ظتهت  ققنضلاس"

. لر نو ؽ  نلوكنتقرسس نو تع  يظيخ  ؼ ف ؤتا  نو ؤؽ ، لذ يالؤ   ؤؼ طكؤتوسف نوبلاؤي بتو  ؤبس 4
وؤؤؤى  ر ياؤؤؤخ  ل ؤؤؤ  شؤؤؤتنا وؤؤؤه.)نوطتئا ق نو بؤؤؤتدا، ولماؤؤؤنتا نوؤؤؤ ا بؤؤؤخقرد ل ؽنصؤؤؤ  نوبلاؤؤؤي ل

 (155: ص5119
 سمبيات التدهق الالكتروني 

  مت  ر ولن ؽ  نلوكنتقرا لياتبستف لإر ه توغ لليستف  ي تً ق  هت :  
عؤؤؤؤخم رهيؤؤؤؤس نو ؤؤؤؤلق علؤؤؤؤى ييسعنهؤؤؤؤت ق عؤؤؤؤخم وم ؤؤؤؤهت، لاؤؤؤؤخ طؤؤؤؤنػ رهينهؤؤؤؤت عؤؤؤؤؼ يتيؤؤؤؤت صؤؤؤؤؽرهت  .1

س هؤؤخ ل ططؤؤتبت نوؽنهؤؤق ل ؤؤا  ؽنهؤؤق نترنترؤؤا نومعتقضؤؤس علؤؤى نترنترؤؤا لاؤؤى. لمؤؤثلًا نوملابؤؤ
طعهؤؤؤت بصؤؤؤؽر لعلارسؤؤؤس ج نبؤؤؤس قلؤؤؤا نوؽنهؤؤؤق ل طنطؤؤؤتبت  ؤؤؤق نوصؤؤؤؽر   ؤؤؤؼ رت سؤؤؤس نوامؤؤؤتش  ق 
نونصمسػ، قف وغ ه تك  ؽند  ث : نوعطؽر قنوظهؽر ينػ نلنهلا هت عؼ يتيت نوعؤتض لاؤى 

 للا يمكؼ طاتهس رنئلانهت .
وبؤؤتئق فمؤؤت لؤؤا نوملاؤؤلاف نوعتديؤؤس، لؤؤلا عؤؤخم قجؤؤؽد   ؤؤؽر لر ؤؤترا  ق نطصؤؤت   بتشؤؤت  ؤؤق ن .5

يمكؼ لين  نوبتئق عؤؼ  تجؤس  ع  ؤس  ق عؤؼ رؽعسؤس نومؤؽند فمؤت لر يتنئؤت نوؤخلق غ ؤت آ  ؤس 
 اتررؤؤؤؤس بتوؤؤؤؤخلق نومبتشؤؤؤؤت لاؤؤؤؤخ يؤؤؤؤيدا نوؤؤؤؤخلق عؤؤؤؤؼ يتيؤؤؤؤت نترنترؤؤؤؤا نوؤؤؤؤى لؤؤؤؤتهس رهؤؤؤؤػ نوبطتهؤؤؤؤس 

 (84: ص 5114نلئنمترسس   قذوغ وؽجؽد بتن ج صي ثس  ق لتيتقلتف.)نبؽ نوعظم، 
 الأسرة

لت لؤؤت : "عبؤؤتر  عؤؤؼ  يل ؤؤس  ق ه  ؤؤس نهنصؤؤتديس طاؤؤؽم بإرنؤؤتج  ؤؤت طلانؤؤتج لوسؤؤه  ، قطاؤؤته 
على شيقر نترنتج قنونؽزيق قنللنهلاك قنللنيخن  نوخنصلا قل يكتد ياتا ب  همت قهؤ ؼ  لؤت  

قهؤؤخ  ؤؤتف  (11: ص 5116 صؤؤتى لؤؤؽى بعؤؤم نومعؤؤت لاف نلهنصؤؤتديس نوب ؤؤسطس".)عيخ  ، 
نغ ؤؤؤتنف طتريجسؤؤؤس قنجنمتعسؤؤؤس قنهنصؤؤؤتديس قكاتيسؤؤؤس لنغ ؤؤؤت ب ؤؤؤتا ن لؤؤؤت  قنركمؤؤؤ   امهؤؤؤت ن لؤؤؤت  ب

قطالصؤؤا قظتئ هؤؤت، لذ طعؤؤخ ن لؤؤؤت  نو ؽقيؤؤس  يل ؤؤس عتومسؤؤس طؤؤؤخعػ نوناؤؤخم نونك ؽوؤؤؽجا ،قطجؤؤؤخم 
 ( 55ؤ 53نونتن ػ نوت لمتوا ولمانمعتف نوغتهسس.) لما، دقر ل س يبق : ص

،  ن نونغ ت  دى لوى طغ ت لا نو ؤؽ  لا ن لت  قهقلا نو  ؽنف ن ص ت   خكا  طغ تنف  
لمؤؤثلًا طغ ؤؤؤت  كترؤؤس نومؤؤؤت   لؤؤا ن لؤؤؤت  وؤؤؤه  كؤؤت علؤؤؤى نلؤؤنهلاك نو ؤؤؤلق لؤؤا نون ؤؤؤؽ .)نبؽ   ؤؤؤ ؼ ، 

( قهؤؤؤخ زند يلؤؤؤب ن لؤؤؤت ولكمتوسؤؤؤتف قنولاتجؤؤؤتف قنو ؤؤؤلق  ؤؤؤق نرناؤؤؤتر 71: ص 5114- 5113
 س ول لق نللؤنهلا سس، لاؤخ طيؤخوا ، قنوم تلقنلعلار ، قنوخعتيسسس نومن ؽعسنوميل تف نوص تع

 (19-18: ص 5115، تغبس لا نوتلتد نلجنمتعا.)يتهسهصسترنف نولاست  رلاؽ نو
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  ت نوعؽن   نلجنمتعسس نونا ي تضهت ن لتند على هتنر نواؤتنا وؤخى شؤجع  عؤ ؼ لنعيؤت 
 ؤلؽك عؼ طأك ت نوعؽنهت نلجنمتعسس على للؽك نواتنا وخى نوم نهلغ قعمؽ تً يج ق ه ن نو

لوؤؤؤى  ؤؤؤؤيكتنف عؤؤؤؤخ   ثؤؤؤؤ  نومامؽعؤؤؤؤتف نوصؤؤؤغ ت   لذ لر ن لؤؤؤؤت  نونؤؤؤؤا ي نمؤؤؤؤا لو هؤؤؤؤت قنلصؤؤؤؤخهتا 
 (15ص:5111-5111،ر  غ ت رلمسس.)علار ق   ؼ قنصتقر قنوا تنر  ين تع   عهت بصؽ 

لت لت ذنف نوطباس نومنؽلطس قللؤسمت لؤا نولا ؤت ياؤتهخقر نوعلا ؤتف قنوت ؤؽز نوثاتيسؤس 
ؽر  صت بس ول لق نونا طعؤتض عؤؼ يتيؤت  ؽنهؤق نونؽنصؤ  نلجنمؤتعا قنللنهلا سس نونا طك

نونا ياؽم بهت نوممثلؽر  قنويلؽفت بعتضهػ ونلغ نو لق بصؽر  رنئعس، قه ن يؽوخ وخى  لؤتند طلؤغ 
ن لت ن نستجتف جخيخ    مت ياعلهػ لا  توس لبت   ق نللنهلاك  ؼ  ج   ر طيخق  ستطهػ 

 (15: ص 5116نص  نلجنمتعا.)نومصتا ،  طتباس ومت عتض على  ؽنهق نونؽ 
  ؤؤؤؤؤؤت نوعؽن ؤؤؤؤؤؤ  نلهنصؤؤؤؤؤؤتديس لنؤؤؤؤؤؤيدا دقرنً  همؤؤؤؤؤؤت لؤؤؤؤؤؤا لعطؤؤؤؤؤؤتا رعؤؤؤؤؤؤػ نومانمؤؤؤؤؤؤق قعتدنطؤؤؤؤؤؤه شؤؤؤؤؤؤكلًا 

 ( 555: ص 5111صتصتً.)  صؽر، 
 الهظيفة الاقترادية للأسرة .1

"طلاؽوؤؤا نوؽظس ؤؤس نلهنصؤؤتديس وسلؤؤت   ؤؤؼ قظس ؤؤس لرنؤؤتج لوؤؤى قظس ؤؤس نلؤؤنهلاك".)نواؽهتا، 
لرّ قظس س ن لؤت  نلهنصؤتديس هؤا طاؤخيػ نوجؤخ تف  لتندهؤت، عؤؼ يتيؤت  ،(555: ص 5111

طؽل ت نومأ   قنوملبس قنوتعتيس نونعلسمسس قنوصلاسس  ؤؼ ر  ن لؤت   لذ يعمؤ  ر  ن لؤت  علؤى 
 (41ص:5117-5116طؽل ت ن نستجتف عتئلنه باك   جطى  توا لا ف  شهت.)صؽرسس ،

لؤت  هؤؽ  ؤؼ نوؽنجبؤتف نوتئس ؤس وؤت  ن لؤت  ، لاؤخ قعر  طؽل ت نومنطلبتف نومتوسس  لؤتند ن 
ينغ ت طا سػ ن دقنر قنوم يقوسس  ونؽل ت نوخعػ نومتوا  ع تا ن لت  لا نوؽها نولاتضت لا 
 ث ت  ؼ نومانمعتف  لذ  صبلاا نومت   لا نوؽها نولاتضت طعم  قطاؽم بتتر ت  على ن لت  

 (515: ص 1996نوغخيت قنو تعخ ، وكا طؽلت نوم نؽى نلهنصتدا نوم تلب وسلت . )
 الأدوار التي يقهم بها أفراد الأسرة
  لتند ن لت   دقنر  نعخد    هت :

 : هؽ نواجع نونا ياؽم بعتض لكت  نولاتجس واتنا للعس  ق صخ س  ع  س" . نوبتدئ
: هؽ نواجع  ق نلشجتص نو يؼ طيكت آرنههؤػ قرصؤتئلاهػ لؤا عملسؤس نطجؤتذ هؤتنر  . نوميكت

 اتنا.نو
: هؤؤؤؽ نواؤؤؤجع نونؤؤؤا يملؤؤؤغ لؤؤؤلطس نطجؤؤؤتذ نواؤؤؤتنر نو هؤؤؤتئا باؤؤؤأر شؤؤؤتنا نو ؤؤؤلعس  ق : نوماؤؤؤترف

 نوجخ س 
 : هؽ نواجع نو ا ياؽم بعملسس نواتنا نو علا ول لق قنوجخ تف :نومانتا ث

        : هؤؤؤؤؤؤؤؽ نواؤؤؤؤؤؤؤجع نونؤؤؤؤؤؤؤا ياؤؤؤؤؤؤؤؽم بتلؤؤؤؤؤؤؤنعمت   ق نلؤؤؤؤؤؤؤنهلاك نو ؤؤؤؤؤؤؤلعس  ق نوجخ ؤؤؤؤؤؤؤس.ح :نوم ؤؤؤؤؤؤؤنجخم
 (55-54: ص 5116، )لتوػ
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 عرض وتحميل البيانات الأولية
لر نويسترتف ن قوسس ها   خ نومعتي ت ن لتلسس نونا ي نعملهت نوبؤت ثؽر، لذ طعؤخ  ؤؼ  هؤػ 

قنعنمؤؤخف نوخرنلؤؤس عؤؤخدن  ؤؤؼ نومنغ ؤؤتنف نونؤؤا  ط ؤؤنعم   لؤؤا نوخرنلؤؤتف نوم خنرسؤؤس. نواؽنرؤؤب نونؤؤا
 (   نؽى نوخص ق  وعمت، قنوم نؽى نونعلسما،نط م ا )نوا س، ق 

 ( يؽضح نوا س1جخق  )
 نو  بس نوم ؽيس نوعخد نوا س
 %55.3 166  رثى
 %44.7 134 ذفت

 100 300 نومامؽل
ين ح  ؼ بسترتف نواخق   علاد   ر نلرتث هػ   ثت ط ؽهتً  ؼ نلرنترا قن نلؤا نومتطبؤس 

لذ  %(، قطلؤ هػ بتومتطبؤس نوثترسؤس نوؤ فؽر55.3(  بلاؽكس،  قه  ؤبس )166نلقوى قهلغ عخدهؼ )
%(، قلا ضؤؽا  ؤت طاؤخم يمكؤؼ نواؤؽ  لر نواؤخق  44.7، قه  بس )(  بلاؽكتً 134ػ )بلغ عخده

يعؤتض نواؤؤ س نوجؤؤتص بؤؤتومبلاؽك ؼ  ؤؼ نوؤؤ فؽر قنترؤؤتث  قعيؤؤت طلال ؤ  بسترؤؤتف نواؤؤخق   عؤؤلاد 
%(، 55.3، قه  ؤبس )نللؤنيستر فؤتر  غلؤيهؼ  ؤؼ نترؤتث طي ؼ  ر ر بس نوما ي ؼ عؼ نلنمتر 

 %( .44.7 بس نو فؽر نو يؼ  جتبؽن عؼ نلنمتر  نللنيستر )لا   ؼ فترا ر
 ( يؽضح ج س نومبلاؽك ؼ1شك )

 
  خ نومنغ تنف ن لتلسس لا ه د نوخرنلس نونا طهؤخه نوؤى  قر ن نج  ؼ ذوغ  ر نوا س  

نونعؤؤته علؤؤى جؤؤ س نومبلاؤؤؽك ؼ، قطؤؤأك تهػ بعملسؤؤس نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا لنيؤؤ ؼ  ر نترؤؤتث   ثؤؤت 
  ثؤت  ؤؼ نوؤ فؽر، فمؤت طيؤ ؼ  ر نترؤتث وؤخيهؼ  ط ؽهتً  ؼ نلرنترا لتترؤتث ن نستجؤتطهؼ طكؤؽر 
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ه علسؤه   قهتف لتنب   ثت  ؼ نو فؽر، فمت ي نمنعؼ بعملسس نون ؤؽ    ثؤت  ؤؼ نوؤ فؽر لتومنعؤتر 
، قينؤؤؤأكتر بمؤؤؤت يعؤؤؤتض علؤؤؤى  ؽنهؤؤؤق نونؽنصؤؤؤ  قينؤؤؤتبعؼ نومؽضؤؤؤس ،طم ؤؤؤ  نترؤؤؤتث لوؤؤؤى  نون ؤؤؤؽ  

ته ت قيتياؤس  لب ؤؤهػ بصؤؤؽر  ، قينؤأكتر بتوماؤؤقن   ؤؤؽنرنف تعا  ؤؤؼ  لؤبس، ق سؤؤغ ن ،نلجنمؤ
 عت س  و وغ ين ؽهؼ   ثت  ؼ نو فؽر. 

 ( يؽضح نوعمت5جخق  )
 نو  بس نوم ؽيس نوعخد نوعمت

21-30 68 22.7% 
31-40 102 34% 
41-50 92 30.7% 
51-60 32 10.7% 
61-70 6 2% 
 100 300 نومامؽل
  11.1نلرلاتنه نوم سترا =   39.6نومنؽلى نولا تبا =

ين ح  ؼ بسترتف نواؤخق   عؤلاد  ر نوعمؤت وؤه طؤأك ت  هؤػ لؤا عملسؤس نون ؤؽ  نلوكنتقرؤا 
قلا نصنستر رؽل نو لق نونا طعتض على نلرنترا، لذ بلغا ر بس ن لت نو يؼ ين ؽهؽر عيت 

%( لنيؤ ؼ 34قه  ؤبس ) ،(115خدهػ )( ق بلؤغ عؤ41ؤ  31نلرنترؤا ضؤمؼ نومت لؤس نوعمتيؤس )
( هؤؤػ   ثؤؤت طؽجهؤؤتً رلاؤؤؽ نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا، ق ؤؤؼ كؤؤػ طل هؤؤت لؤؤا 41ؤ 31 ر نو  ؤؤس نوعمتيؤؤس )

قه  ؤبس  ،(95(  ق بلغ عخدهػ )51ؤ  41تيس )نومتطبس نوثترا ن لت نونا طاق ضمؼ نو  س نوعم
قه  ؤؤبس  ،(68غ عؤؤخدهػ )( قهلؤؤ31ؤؤؤ 51%(، قطل هؤؤت لؤؤا نومتطبؤؤس نوثتوثؤؤس نو  ؤؤس نوعمتيؤؤس )31.7)
، (35( ق بلؤؤؤغ عؤؤؤخدهػ )61ؤ  51متيؤؤؤس )%(، كؤؤػ طل هؤؤؤت لؤؤؤا نومتطبؤؤس نوتنبعؤؤؤس نو  ؤؤؤس نوع55.7)

هلؤغ عؤخدهػ ( ق  71ؤ  61متيؤس )%(، ق ؼ كػ طل هت لا نومتطبس نلص ت  نو  س نوع11.7قه  بس )
 %(5قه  بس ) ،(6)

نو ؤلق نونؤا طعؤتض علؤى  ق ؼ ذوؤغ ر ؤن نج لر  فؤ   ت لؤس عمتيؤس وهؤت طؤأك ت لؤا نصنسؤتر
( هػ نو  س ن  ثت 41نوى عمت  31منؽلطس  ا  ؼ عمت) لذ  ط ح  ر ن عمتر نو ،نلرنترا

ط ؤؤؽهتً  ؤؤؼ نلرنترؤؤا ذوؤؤغ ب ؤؤيب نوؤؤؽعا وؤؤخيهػ،  لت عمؤؤتر نومنؽلؤؤطس وؤؤخيهػ قعؤؤا قعدرنك ومؤؤت 
تقر ين ؤؤؽهؽره  ؤؤؼ  ؽنهؤؤق نونؽنصؤؤ  نلجنمؤؤتعا، قوؤؤخيهػ  عتلؤؤس عؤؤؼ نو ؤؤلق نوؤؤ ا طعؤؤتض قي كؤؤ

هي  عملسس نواتنا لت  ن لت   ق رهؤس ن لؤت  هؤػ نوم ؤيقوؽر عؤؼ عملسؤس نون ؤؽ    ؤت ن عمؤتر 
 ر ن نستجؤؤتطهػ طكؤؤؽر  هؤؤ  علؤؤى عكؤؤس نو  ؤؤتف نواؤؤتبس،   ي ؤؤت  لهؤؤػ  هؤؤ  ط ؤؤؽهتً  ؤؤؼ نلرنترؤؤانوك

 قنلعمتر نوكي ت  ي  لؽر نون ؽ   ؼ ن لؽن  نوعت س.  
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 ( يؽضح عمت نومبلاؽك ؼ5شك  )

 
 ( يؽضح نوم نؽى نونعلسما3نواخق  )

 نو  بس نوم ؽيس نوعخد نوم نؽى نونعلسما
 %5 15 يات  قيكنب
 %15.7 47  بنخنئا
 %26.7 80 كترؽا 

 %46 138 بكتوؽريؽس
 %6.7 20 علست

 100 300 نومامؽل
ين ح  ؼ بسترتف  نواخق   علاد   ر ه توغ طبتي ؤت بتوم ؤنؽيتف نونعلسمسؤس ولمبلاؤؽك ؼ، لؤإر 

%(، 46قه  ؤبس ) ،(138تطبؤس نلقوؤى، لذ فؤتر عؤخدهػ ) على ر بس نوبكتوؽريؽس ق ن نلؤا نوم
(، قه  ؤؤؤبس 81  ؤؤؤت لؤؤؤا نومتطبؤؤؤس نوثترسؤؤؤس ولمبلاؤؤؤؽك ؼ لكؤؤؤتر نونعلؤؤؤسػ نوثؤؤؤترؽا نوؤؤؤ ا بلؤؤؤغ عؤؤؤخدهػ )

لؤؤا نومتطبؤؤس نوثتوثؤؤس فؤؤتر نومبلاؽكؤؤؽر نولاتصؤؤلؽر علؤؤى شؤؤهتد  نلبنخنئسؤؤس، قهلؤؤغ  %(،   ؤؤت56.7)
%(،   ت لا نومتطبس نوتنبعس يسأطا  ملس نواهتدنف نوعلسؤت ق بلؤغ 15.7(، قه  بس )47عخدهػ )
%(، لا   ؼ فترا  ه  ر بس ولمبلاؽك ؼ هػ  ل س يات  قيكنؤب،لذ 6.7(، قه  بس )51عخدهػ )

 (. 5قه  بس ) (،15بلغ عخدهػ ) ن نلؽن نومتطبس نوجت  س
ر ؤؤن نج  ؤؤؼ هؤؤ ن بؤؤأر نوم ؤؤنؽى نونعلسمؤؤا وسلؤؤت  هؤؤػ  لؤؤا عملسؤؤس نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا،  

%( قهؤؤؤػ ن  ثؤؤؤت 46قفترؤؤؤا نو  ؤؤؤبس ن علؤؤؤى ولاؤؤؤت لا شؤؤؤهتد  نوبكؤؤؤتوؽريؽس ق فترؤؤؤا ر ؤؤؤينهػ )
 نلؤؤؤؤؤؤنهلا تً ول ؤؤؤؤؤؤلق قنوم ناؤؤؤؤؤؤتف  ؤؤؤؤؤؤؼ  ؽنهؤؤؤؤؤؤق نلرنترؤؤؤؤؤؤا، كؤؤؤؤؤؤػ نونعلؤؤؤؤؤؤسػ نوثؤؤؤؤؤؤترؽا قفترؤؤؤؤؤؤا ر ؤؤؤؤؤؤينهػ
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%( ا  ر  نلؤؤؤؤنهلا هػ ول ؤؤؤؤلق قنوجؤؤؤؤخ تف  هؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؼ  ؤؤؤؤت لا شؤؤؤؤهتد  نوبكؤؤؤؤتوؽريؽس، ن ؤؤؤؤت  56.7)
 ا  هل ؤؤؤؤ   ؤؤؤؤت ين ؤؤؤؤؽهؽر  ؤؤؤؤؼ  %(15.7نولاتصؤؤؤؤل ؼ علؤؤؤؤى شؤؤؤؤهتد  نلبنخنئسؤؤؤؤس لكترؤؤؤؤا ر ؤؤؤؤينهػ )

نلرنترؤؤؤا قهع ؤؤؤهػ  ل يمنلؤؤؤغ  ؽنهؤؤؤق نونؽنصؤؤؤ  لؤؤؤلا ي  ؤؤؤلؽر نون ؤؤؤؽ  نوكنتقرسؤؤؤتً،   ؤؤؤت  ؤؤؤت لا 
%(   ؤؤت ل ؤؤس ياؤؤت  قيكنؤؤب لكؤؤترؽن   هؤؤ  6.7قر ؤؤينهػ ) ،دهػ هل لؤؤسنواؤؤهتدنف نوعلسؤؤت لكترؤؤا  عؤؤخن

%( قفؤؤترؽن ي  ؤؤلؽر نون ؤؤؽ   ؤؤؼ ن لؤؤؽن  نوعت ؤؤس. 5ط ؤؤؽهتً  ؤؤؼ نلرنترؤؤا، لذ فترؤؤا ر ؤؤينهػ )
لؤؤتونعلسػ يؤؤيكت لؤؤا نون ؤؤؽ  نلوكنتقرؤؤا لت لؤؤت ذنف نونعلؤؤسػ نوعؤؤتوا  ق نومتط ؤؤق  طن ؤؤؽ    ثؤؤت  

ق نونا طعتض على نلرنترا قين ؽهؽر  ت ي  خهػ فمت  ر وخيهػ  علؽ تف   ثت عؼ رؽل نو ل
 رهػ ياتنهقر عؼ نوم نج نو ا يعتض قي أوؽر ع ه هي  نويخا لا عملسس نواتنا قين ؽهؽر  ؤت 
يتقرؤؤه    تلؤؤبت،    ؤؤت ن لؤؤت ذنف نونعلؤؤسػ نومؤؤ ج م ل ن ؤؤؽهؽر فؤؤ   ؤؤت يتقرؤؤه  ؤؤؼ دقر  عتلؤؤس 

 ق ل، لتونعلسػ ييكت على نوم نج     خ  وهػ رؽل نو لعس ق ؼ  دقر  عتلس نذن فترا نو لعس  ق 
  ره ي ػ عؤؼ رغبؤس ذنطسؤس ول ؤتد  نومؤنعلػ له ؤتك   ناؤتف ط ؤؽيكسس يلانتجهؤت نو ؤتد ذنف  نون ؽ  

 :شتنا نوكنب  ؼ نترنترا  ق شتنا نلدقنف نومكنيسس .ق   هتنونعلسػ نوعتوا  ق نومتط 
 ( يؽضح نوم نؽى نونعلسما ولمبلاؽك ؼ3شك  )

 
 يؽضح   نؽى نوخص  (4خق  )ج

 % نوعخد   نؽى نوخص 
 44 132 ل ي خ نولاتجس
 47.3 142 ي خ نولاتجس

 8.7 26 يظيخ عؼ نولاتجس
 100 300 نومامؽل
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ين ؤؤح  ؤؤؼ بسترؤؤتف نواؤؤخق   عؤؤلاد     ر ن لؤؤت نونؤؤا  دصلهؤؤت ل ي ؤؤخ نولاتجؤؤس فؤؤتر عؤؤخدهػ 
  ؤؤؤؤت ن لؤؤؤؤت  نونؤؤؤؤا دصلهؤؤؤؤت ي ؤؤؤؤخ  %(،44(  لؤؤؤؤت  ،ق ب  ؤؤؤؤبس )311(  لؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؼ  امؤؤؤؤؽل )135)

(  لؤت ، قه  ؤبس 311(  لؤت   ؤؼ  امؤؽل )145نولاتجس لكترؤا ن علؤى ر ؤبسً  لذ بلؤغ عؤخدهػ )
%(،   ؤؤت نو  ؤؤبس ن هؤؤ  لكترؤؤا وسلؤؤت ذنف نوؤؤخص  نوظنئؤؤخ عؤؤؼ نولاتجؤؤس ،لذ فؤؤتر عؤؤخدهػ 47.3)
 %( .8.7(  لت ، قه  بس )311(  لت   ؼ  امؽل )56)

 نؽى نوخص   يشتنً نلتلستً وسقضؤتل نلهنصؤتديس وسلؤت لؤإذن  ؼ   ت طاخم ر ن نج   ر  
 تر نوؽضق نلهنصتدا وسلت  تط عت  ق  نؽلطت ل ظيؤخ نلؤنهلا هػ ول ؤلق قنوجؤخ تف،   ؤت لذن 
 تر نوؽضق نلهنصتدا ض س ت يسا  نلنهلاك ن لت ول لق قنوجخ تف، لنيؤ ؼ  ر ن لؤت ذنف 

رنترؤؤا علؤؤى عكؤؤس ن لؤؤت ذنف نوؤؤخص  نوعؤؤتوا قهؤؤػ نوؤؤخص  نومنؽلؤؤى هؤؤػ ن  ثؤؤت ط ؤؤؽهتً  ؤؤؼ نت
ن هؤؤ  ط ؤؤؽهتً، لت لؤؤت ذنف نوؤؤخص  نوعؤؤتوا ين ؤؤؽهؽر  ؤؤؼ نوملاؤؤت  نوناتريؤؤس   رهؤؤػ ل يثاؤؤؽر لؤؤا 
نو ؤؤؤؤلق قنوجؤؤؤؤخ تف نونؤؤؤؤا طعؤؤؤؤتض علؤؤؤؤى نترنترؤؤؤؤا يس  ؤؤؤؤلؽر نون ؤؤؤؤؽ   ؤؤؤؤؼ ن لؤؤؤؤؽن  نوعت ؤؤؤؤس  ق 

يئ ل ن ؤؤؤؽهؽر  ؤؤؤؼ نترنترؤؤؤا نومترفؤؤتف نوناتريؤؤؤس نوبتهعؤؤؤس نوؤؤؤثمؼ، ن ؤؤؤت ن لؤؤت ذنف نوؤؤؤخص  نوؤؤؤؽن
  ثؤؤت  ؤؤؼ نللؤؤت ذنف نوؤؤخص  نوعؤؤتوا  لرهؤؤػ يتغيؤؤؽر دنئمؤؤتً لؤؤا   ؤؤتيت  عملسؤؤس نونغ ؤؤت نو ؤؤتيق 

 قنوللات  بهت .
 ( يؽضح   نؽى نوخص  ولمبلاؽك ؼ4شك  )
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 نتائج البحث
 ظهتف رنتئج نوخرنلس نوم خنرسس   ر غتويسس نوما ي ؼ عؼ نللنبترس هؤؼ  ؤؼ نلرؤتث  ا  ر  .1

 %(.55.3لذ بلغا ر ينهؼ ) ،تث هؼ نل ثت ط ؽهتً  ؼ نلرنترانلر
عملسؤس نون ؤؽ  نتوكنتقرؤا طا ت رنتئج نوخرنلس نوم خنرسس لوى  ر نوعمت وه طأك ت  بتشت لؤا  .5

  ثؤؤؤت ط ؤؤؤؽهتً  ؤؤؤؼ نو  ؤؤؤتف فبؤؤؤتر قلؤؤؤا رؤؤؤؽل نو ؤؤؤلق نوم ؤؤؤنهلكس لتط ؤؤؤح  ر نو  ؤؤؤتف نواؤؤؤتبس هؤؤؤػ 
%( هؤؤؤػ ن  ثؤؤؤت ط ؤؤؤؽهتً  ؤؤؤؼ 43( لؤؤؤ س ،قه  ؤؤؤبس )41ؤ  31لتو  ؤؤؤس نوعمتيؤؤؤس  ؤؤؤؼ ) ،نو ؤؤؤؼ

%( لهؤؤػ ن هؤؤ  ط ؤؤؽهتً  ؤؤؼ 5( لؤؤ س، قه  ؤؤبس )71ؤ  61نترنترؤؤا   ؤؤت نو  ؤؤس نوعمتيؤؤس  ؤؤؼ )
 را قهػ  ؼ فبتر نو ؼ.نترنت 

طاؤؤ ت رنؤؤتئج نوخرنلؤؤس نوم خنرسؤؤس لوؤؤى  ر   ؤؤنؽى نوؤؤخص  نلهنصؤؤتدا وسلؤؤت  لذن فؤؤتر  تط عؤؤت  .3
%(،   ؤؤت نذن 47.3 شؤؤتر نوسؤؤه  صؤؤلات  نوؤؤخص  نومتط ؤؤق ،قه  ؤؤبس ) ت ؤؤ ؽيظيؤؤخ نللؤؤنهلاك قهؤؤ

 ؤؤتر نوؽضؤؤق نلهنصؤؤتدا ضؤؤ س ت  يساؤؤ  نلؤؤنهلاك ن لؤؤت ول ؤؤلق قنوجؤؤخ تف فمؤؤت  شؤؤتر نوؤؤى 
%(، لنيؤؤ ؼ  ر ن لؤؤت ذنف نوؤؤخص  نومنؽلؤؤى 44 صؤؤلات  نوؤؤخص  نو ؤؤ سف، قه  ؤؤبس )ذوؤؤغ 

 هػ ن  ثت ط ؽهتً  ؼ نترنترا.
 قائمة المرادر

 أولًا. المرادر العربية:
، نو تشؤؤت : راؤؤت  د   و ؤؤتر نوعؤؤت هؤؤؤ ، 1415نبؤؤؼ   عؤؤؽر ،  بؤؤا نو  ؤؤ  جمؤؤت  نوؤؤخيؼ محمد بؤؤؼ  كؤؤتم ، -1

 . نولاؽز  ، نواظا نو تدس، هػ _ نيتنر
، و يستؤؤؤ  3،  اؤؽرنف دنر نولاكمؤس ،   نوجطؤؽ  ن قوؤؤى لؤا عؤتوػ نلرنترؤؤا، 5114نبؤؽ نوعؤظم ، نبؤؤؽ نوعؤظم ، -5

 يتنبلس.
دقر عؽن   نلؤنتنطساسس نون ؤع ت لؤا نولاصؤس نو ؤؽقسس درنلؤس   خنرسؤس ،  5114_5113 بؽ    ؼ ، قلتم ، -3

 جت عس د ات ، فلسس نلهنصتد . ، رلتوس  تج ن ت   اؽر  ، على شتفتف ن دقيس نوكهتهتئسس نوم ظوسس
نلرمؤت  نللؤنهلا سس ، 5113نبؽ صيتا ق نوص نا،   تر محمد نو  خ ق قلؤتا صؤتوح  صؤط ى قنصؤتقر،  -4

، نومالؤؤس نومصؤؤتيس ولاهنصؤؤتد قنلدصتريؤؤس نوم ؤؤنلاخكس  لؤؤت نوعتئؤؤخيؼ  ؤؤؼ نوجؤؤترج قعلاهنهؤؤت بتوم ؤؤتخ ن لؤؤتا 
 .59نوم ظوا، نوعخد 

نون ؤؤؽ  عيؤؤت نلرنترؤؤا : قجهؤؤس رعؤؤت نو عتيؤؤس نومؽ ؤؤخ  ولايؤؤؽ  ، 5118محمد ، نوبطترسؤؤس ق نوعفسؤؤف ، محمد   -5
 ،لعؤؤتف )نرهؤؤخ ،جؤؤتش ،عالؤؤؽر قنوم ؤؤت (قنلؤؤنجخنم نونك ؽوؽجسؤؤت درنلؤؤس   خنرسؤؤس علؤؤى نوم ؤؤنهلك ؼ لؤؤا  لات

 ، نلردر.15، نوعخد 35 الس جت عس نو اتح وسبلاتث ،نومالخ 
  ؤؤؤتطسح نصؤؤؤطلا سس جخيؤؤؤخ   عاؤؤؤػ ، 5111ر ، ب   ؤؤؤا ق غتقلؤؤؤي تب ق ؤؤؤؽريس ،يؤؤؤؽرا ق وؤؤؤؽرنرس ق سغؤؤؤت -6

،ف: لؤؤع خ نوغؤؤترما ،  تفؤؤظ درنلؤؤتف نوؽ ؤؤخ  نوعتهسؤؤس علؤؤا  ؤؤؽل، نوم عمؤؤس   صؤؤطللاتف نوثاتلؤؤس قنومانمؤؤق
 ، ب تقف.  1نوعتهسس ولنتجمس ، 

، دنر نوم ؤؤ ت  ول اؤؤت قنونؽزيؤؤق قنوطبتعؤؤس ، نومؤؤخص  نوؤؤى علؤؤػ نلجنمؤؤتل ، 5111نواؤؤؽهتا ، محمد  لامؤؤؽد ،  -7
 ر.، عمت1 
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 نون ؤؽيت نلجنمؤتعا قعدنر  ر س نومؤت  نلجنمؤتعا،  5111  ؼ قهلا  ،محمد عيخ نوغ ا  قرضؽى محمد ، -8
 ، دنر نوكنب قنوؽكتئت نواؽ سس ، نواتهت  ؤ  صت.

علػ نجنمتل نوظقنج قن لت  رهيؤس راخيؤس ولؽنهؤق قنوم ؤناي   لما ، جلا  للمتع   علا ،دقر ل س يبق ،  -9
 .،  كنبس نلرالؽ نومصتيس

نطاتهؤتف نوم ؤنهلغ نواظنئؤتا رلاؤؽ نون ؤؽ  نتوكنتقرؤا لؤا ،  5119صؽن  ق لفسلاا ،ليمؤتر ق رهسعؤس ، -11
 . 3، نوعخد  3،  الس نوتلتوس ولخرنلتف نتعلا سس ، نومالخ  عصت نومعلؽ تطسس درنلس   خنرسس
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 ،  امؽعس نو    نوعتهسس . نلطصتلف نون ؽيكسس نومنكت لس، 5116لتوػ ، شسمتا، -15
، جت عؤس محمد نوصؤخيت بؤؼ يلا ؤى ،  ،  لاتضتنف لا لؤلؽك نوم ؤنهلغ5117-5116صؽرسس ، شنؽنر ، -13

 لؽم نون   ت. لسس نوعلؽم نلهنصتديس قنوناتريس قع
،دنر نوهؤؤتدا ولطبتعؤؤس قنو اؤؤت قنونؽزيؤؤق ،   اؤؤت   نللؤؤت  قيؤؤت   لهؤؤت، 5113نوطؤؤتهتا ،  ي ؤؤب   ، -14

 ، ب تقف ؤ وي تر .5 
، يل ؤس  نون ؤؽيت نتوكنتقرؤا، 5119نوطتئا قنو بؤتدا ، يؽلؤ   اؤسػ لؤلطتر قهتشؤػ لؤؽزا دبؤتس ،  -15
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 .71، ب تقف ؤ وي تر، ص 1دنر نو ه س نوعتهسس ،  
 .1، نوا تدريس ول ات قنونؽزيق ،   علػ نجنمتل نوظقنج قنللت ، 5116عيخ  ، عصما طلا  ؼ ،  -17
 ، دنر نوستزقرا نوعلمسس ول ات قنونؽزيق . وكنتقرا  خص  ططيساانون ؽيت نل، 5119نوعلا  ، با ت ،  -18
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