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Abstract 
This study focuses on the role of the work environment in achieving career 

satisfaction among workers. The study questions revolve around the level of 

career satisfaction among the study sample. What is the position of the study 

sample members on the factors that affect their level of career satisfaction? 

Therefore, the factors that affect the level of career satisfaction among the 

research sample members? The study attempts to answer these questions through 

the implementation of the field steps and procedures. As for the objectives of the 

study, it is first to know the level of career satisfaction of the workers, and 

secondly to know the perceptions of the study sample about the factors affecting 

the career satisfaction of the workers. Finally, identifying the most influential 

factors in career satisfaction among the study sample. This study is one of the 

descriptive studies in which the social survey method was used by the sample 

method, and a non-probability intended sample was selected from (100) male and 

female workers in shopping centers in the city of Sulaymaniyah by the social 

survey method, The researcher also used the five-point Likert scale to measure the 

extent of career satisfaction and relied on the statistical bag program for social 

sciences (SPSS) to analyze the items of the scale and discuss the objectives of the 

study in a scientific way based on descriptive statistics. The results of the study 

showed that workers have the freedom to express their opinions at work and feel 

pleasure in implementing them. As for the attitudes of the respondents towards the 

factors that affect their level of career satisfaction, the results showed that there is 

a positive perception or perspective among the workers about their careers. The 

results of the study also showed the existence of an exchange of opinions and 

suggestions between the workers and their bosses at work, and rewarding the 

workers by the administrative heads, which is one of the most important factors 

affecting the position of the study sample with regard to their level of career 

satisfaction. 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
تركز ىذه الدراسة على دور بيئة العسل في تحقيق الرضا الؾعيفي لدى العامليؽ، ييدف 
البحث أولًا معرفة مدتؾى الرضا الؾعيفي للعامليؽ، وثانياً معرفة ترؾرات أفراد عيشةة الدراسةة 
عةةؽ العؾامةةل السةةيثرل فةةي الرضةةا الةةؾعيفي للعةةامليؽ، وأعيةةراً معرفةةة العؾامةةل ا   ةةر تةة ثيراً فةةي 

ا الةةةؾعيفي لةةةدى أفةةةراد عيشةةةة الدراسةةةة، وتةةةدور أسةةةئلة الدراسةةةة  ةةةؾ  مةةةدى مدةةةتؾى الرضةةةا الرضةةة
الؾعيفي لدى أفةراد عيشةة الدراسةةم ومةا ىةؾ مؾرةد أفةراد عيشةة الدراسةة مةؽ العؾامةل التةي تةيثر 
على مدتؾى رضاىؼ الةؾعيفيم ولةذلػ العؾامةل التةي تةيثر علةى مدةتؾى الرضةا الةؾعيفي لةدى 

او  الدراسةةةة الاةاعةةةة علةةةى ىةةةذه ا سةةةئلة مةةةؽ عةةة   تشفيةةةذ الخظةةةؾات أفةةةراد عيشةةةة البحةةةثم وتحةةة
أسةةةتعسلف  فييةةةا مةةةشي   ،ىةةةذه الدراسةةةة مةةةؽ الدراسةةةات الؾ ةةة يةوالاةةةةرا ات السيدانيةةةة،  وتعةةةد 

( 411السدح الاةتساعي عظريقة العيشة، وتؼ اعتيار عيشة غير ا تسالية مقرؾدل تكؾن مةؽ  
التدةةةةؾ  فةةةةي مديشةةةةة الدةةةةليسانية عظريقةةةةة السدةةةةح مفةةةةردل مةةةةؽ العةةةةامليؽ والعةةةةام ت فةةةةي مرا ةةةةز 

الاةتسةةاعي، كسةةا واسةةتخدح البا ةةث مكيةةاس  لييةةرت الخساسةةي( لكيةةاس مةةدى الرضةةا الةةؾعيفي 
( لتحليةل فقةرات السكيةاس SPSSواعتسد على برنام  الحقيبة الا رةايية للعلةؾح الاةتساةيةة  

ي  وأعيرت نتاي  الدراسةة ومشارذة أىداف الدراسة عظريقة علسية مبشية على الا را  الؾ ف
أن العةةامليؽ لةةدييؼ  ريةةة فةةي ابةةدا  اراييةةؼ فةةي العسةةل والذةةعؾر عالستعةةة فةةي تشفيةةذىا ،مسةةا يةةد  
على وةةؾد الرضةا لةدى العةامليؽ عةؽ وعةايفيؼ وأعسةاليؼ، أمةا ليسةا يتعلةق عسؾرةد أفةراد العيشةة 

ىشةا  ترةؾر أو تجاه العؾامل التةي تةيثر علةى مدةتؾى رضةاىؼ الةؾعيفي أعيةرت الشتةاي  عة ن 
مشغةةؾر ااجةةابي لةةدى العسةةا  عةةؽ وعةةايفيؼ، كسةةا وأعيةةرت نتةةاي  الدراسةةة وةةةؾد تبةةاد  لةة را  
والسقتر ةةات بةةةيؽ العسةةةا  وريسةةةاييؼ فةةةي العسةةةل، وميافةةة ل العسةةةا  مةةةؽ ربةةةل الريسةةةا  الاداريةةةيؽ 
والتةةي تعةةد مةةؽ أىةةؼ العؾامةةل التةةي تةةيثر علةةى مؾرةةد أفةةراد عيشةةة الدراسةةة ليسةةا يتعلةةق عسدةةتؾى 

 رضا الؾعيفي لدييؼ  ال
 دور، بيئة العسل، تحقيق، الرضا الؾعيفي : الكممات المفتاحية

الخاصة بالمداهمة البذرية في  عمى نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلف* 
 البحث
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 المقدمة .1
تدةةعى السشغسةةات والسيسدةةات ةاىةةدل اليةةؾح الةةى تحقيةةق أىةةدافيا التةةي أسدةةف مةةؽ أةليةةا 
والتي تس ل الغرض ا ساسي مؽ انذاييا، لذلػ تجدىا تدعى الى تحقيق مدتؾيات عالية مؽ 

، عةةؽ طريةةق اتبةةاا سياسةةات ومةةةرا ات متبايشةةة وذلةةػ بتةةؾفير السةةؾارد الساداةةة ا دا  الةةؾعيفي
والبذرية  أن وةؾد بيئة عسل م يسة ومذجعة تعد ركيزل أساسةية لشجةاأ أم ميسدةة، وتةؾفير 
بيئةةة عسةةل مشاسةةبة ترةةشج فؾايةةد ةسةةة تعةةؾد علةةى السيسدةةة فزيةةادل انتاةيةةا ومدةةتؾيات ا دا  

 الؾعيفي فييا وتحديشو        
ومج ذلػ فإن الرضا الؾعيفي ىؾ مؾضؾا ميؼ في مجا  علؼ الاةتسةاا التشغيسةي الةذم 
يركز على الغروف الستؾافرل في بيئة العسل لكي اذعر العامل عالرضا عةؽ العسةل الةذم اقةؾح 

الك يةةر مةةؽ علسةةا  الةةشفس  عاىتسةةاحعةةو  اعةةد الرضةةا الةةؾعيفي أ ةةد السؾضةةؾعات التةةي  غيةةف 
لان معغؼ ا فراد اقزؾن ةز اً كبيراً مؽ  ياتيؼ فةي العسةل ومةؽ ثةؼ  مةؽ ا ىسيةة  والاةتساا

 عسيان أن يبح ؾا عؽ الرضا الؾعيفي ودورىؼ في  ياتيؼ الذخرية والؾعي ية 
وتيثر بيئة العسل في الرضا الةؾعيفي مةؽ عة   تحدةيؽ عةروف العسةل لافةراد العةامليؽ 

تيؼ ومشغسةةةاتيؼ، ويقةةةدمؾن كةةةل مةةةا لةةةدييؼ ليةةةا، عحيةةةث تجعليةةةؼ اذةةةعرون عانتسةةةا  نحةةةؾ ميسدةةةا
فتحدةةيؽ عةةروف العسةةل الساداةةة وتشغيسيةةا مةةؽ  ةة نو أن يرفةةج مدةةتؾى ا فةةراد وزيةةادل انتةةاةيتيؼ 
فزةةً  عةةؽ اسةةياميا فةةي تظةةؾير السيسدةةة، فبيئةةة العسةةل اهاجابيةةة ووضةةؾأ وفيةةؼ الدياسةةات 

عالرضةةا الؾعيفي الذةةرمان و  والقؾاعةةد والسدةةيوليات تدةةاعد ا فةةراد علةةى تقبةةل العسةةل والذةةعؾر
 .(144: 4141ةعافرل،

تحةةةاو  ىةةةذه الدراسةةةة تحديةةةد دور بيئةةةة العسةةةل فةةةي تحقيةةةق الرضةةةا الةةةؾعيفي، اذن أن بيئةةةة 
العسةةل ليةةا دور مةةيثر ليسةةا يتعلةةق برضةةا العامةةل عةةؽ الؾعيفةةة التةةي ييدييةةا  ن عذةةيل مدةةتسر 

تةةة ثيرًا علييةةةا  لا  ةةةػ أن أثشةةةا  العسةةةل اليةةةؾمي انةةةو يترةةةرف تحةةةف تةةة ثير تلةةةػ البيئةةةة ويتةةةر  
العشرةةر البذةةرم ىةةؾ العشرةةر ا   ةةر تةة ثيراً فةةي نجةةاأ العسةةل، لةةذلػ يشغةةر العلسةةا  فةةي مجةةا  

 علؼ اةتساا التشغيؼ الى ىذا العشرر السيؼ ويشتبيؾن الى نجاأ العسل التشغيسي                          
، مسةا ي السيسدةات والسشغسةاتيئةة العسةل فةفي الدشؾات ا عيةرل تةؼ ااة   اىتسةاح كبيةر لب

 ان لو ت ثير مبا ر وأساسي على طبيعة وةؾدل العسل، بيئة العسل ىي العامل ا ساسي فةي 
أدا  العسةةةا  وتزيةةةةد مةةةةؽ  ةةةةافزىؼ للعسةةةل  لةةةةذلػ فةةةةإن بيئةةةةة العسةةةل ىةةةةي ا دال الرييدةةةةية ا ولةةةةى 

الشغريةةةات ومةةةج ذلةةةػ فةةةإن  لتحدةةةيؽ ميةةةارات العسةةةا  وتشسيةةةتيؼ وزيةةةادل ميةةةاراتيؼ فةةةي العسةةةل 
الك سييية للتشغيؼ وعا ة تلػ الدةايدل فةي القةرن التاسةج عذةر أرةل اىتسامًةا ببيئةة العسةل فةي 

 تحقيق الرضا الؾعيفي  
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وبدلًا مؽ ذلػ فقد ركزوا على مبادئ السدا لة والسيافآت والعقؾبةات ومنفةاذ رةؾانيؽ العسةل 
ان العسةل الا أن ىةذا الةرأم بةدأ مؽ دون اعتبار للجؾانب اهندانية والع رات اهندانية في مية

عالتركيز على مؾضؾا الرضا الؾعيفي في أوايل القرن العذريؽ وعا ة مؽ ربل البا  يؽ في 
علةةةؼ الةةةشفس والدةةةلؾ  التشغيسةةةي،  تةةةى أ ةةةبح مةةةؽ أىةةةؼ السؾضةةةؾعات  نةةةو يتعامةةةل مةةةج البعةةةد 

والتقشيةةةة  البذةةةرم للعشرةةةر البذةةةرم ، وىةةةؾ أىةةةؼ مرةةةدر للتشغةةةيؼ والةةةتحيؼ فةةةي السةةةؾارد الساداةةةة
ا عةةرى  تغيةةر ىةةذا الةةرأم أازًةةا، لاسةةيسا مةةج انذةةا  مدرسةةة الع رةةات اهندةةانية تحةةف  يةةادل 
ألتؾن مايؾ في الؾلااات الستحدل ععد البحث السدتسر والسي د فةي مجةا  بيئةة عسةل السرةانج 
الرشاةية تبيؽ أن ىشا  ع رة مبا رل بيؽ بيئةة العسةل والحرةؾ  علةى الرضةا الةؾعيفي  أم 

 زيادل انتاةية و ساس السؾعفيؽ في عسليؼ في 
 . الفرل الاول/ الجانب النغري 2

 عناصر البحث وتعريف المرظمحات
 المبحث الاول/ عناصر البحث

 Research problem.مذكمة البحث  1.1
تحغةةى مدةة لة الرضةةا السيشةةي ع ىسيةةة كبيةةرل فةةي الؾرةةف الحاضةةر  نيةةا تعتسةةد علةةى بيئةةة 

سةا  وعةايفيؼ، لةذلػ يةتؼ اةةرا  عحةث مدةتسر  ةؾ  الرضةا الةؾعيفي العسل التي يةيدم فييةا الع
لتحديد العؾامل التي تيدم الى الرضةا الةؾعيفي لةدى العةامليؽ والعيةس عةالعيس للتعةرف علةى 
ا سةةةبال الدةةةلبية لعةةةدح الرضةةةا الةةةؾعيفي،  ن ىةةةذا الستغيةةةر اعتسةةةد علةةةى عةةةدد مةةةؽ الستغيةةةرات 

ا مبا ةةرًا فةةي الحرةةؾ  أو عةةدح الحرةةؾ  علةةى ا عةةرى أىسيةةا بيئةةة العسةةل والتةةي سةةتلعب دورً 
الرضةةا السيشةةي بةةيؽ العةةامليؽ، وىشةةا تكسةةؽ مذةةيلة البحةةث فةةي محاولةةة تحديةةد مدةةتؾى الرضةةا 
الؾعيفي لدى ا فراد العامليؽ في ععض مرا ز التدؾ  في مديشة الدليسانية، ثةؼ  ةدد العؾامةل 

 سئلة الآتية :التي تدعل في تحديد ىذه السدتؾيات مؽ ع   اهةاعة على ا 
 ما مدى رضا أفراد عيشة البحث عؽ وعيفتيؼم -4
 ما ىؾ مؾرد أفراد عيشة البحث مؽ العؾامل التي تيثر على مدتؾى رضاىؼم -4
 ما ىي العؾامل التي تيثر على مدتؾى الرضا الؾعيفي لدى أفراد عيشة الدراسةم -4

 The importance of research.أهمية البحث 2.1
، داً عحةةث يةةتؼ اةةةرايه لةةو أىسيتةةو العلسيةةة الخا ةةة ويخةةدح مجةةالًا أ اداسيةةاً محةةدعةةالظبج كةةل 

 وتشعيس أىسية ىذا البحث في ةانبيؽ:
ي ىةةذه الدراسةةة تخةةدح علةةؼ : ةسيةةج التحلةةي ت الشغريةةة التةةي أةريةةف فةةأولًا/ الأهميةةة النغريةةة

ضةةؾا ريةةيس ، ولاسةةيسا  علةةؼ اةتسةةاا التشغةةيؼ  ن البحةةث عةةؽ الرضةةا السيشةةي ىةةؾ مؾ الاةتسةةاا
، مسةةةا يةةةد  علةةةى أىسيةةةة لفةةةي علةةةؼ الاةتسةةةاا التشغيسةةةي ،فزةةة  عةةةؽ التركيةةةز علةةةى بيئةةةة العسةةة
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،  ن ىةةةةذه الدراسةةةةة تقةةةةدح عةةةةددًا مةةةةؽ التعريفةةةةات الشغريةةةةة والسؾضةةةةؾعات التةةةةي سةةةةتفيد الدراسةةةةة
 البا  يؽ الذيؽ سيجرون أعحاثًا في ىذا السجا  في السدتقبل وسيدتفيدون مؽ السرادر 

تةةةشعيس أىسيةةةة الجانةةةب السيةةةداني للبحةةةث فةةةي  كيقةةةة أن الحيؾمةةةة  يةةةة الميدانيةةةة ثانيةةةاً/ الأهم
والسشغسات اسيؽ أن تتعامل معو كسؾرد علسةي  ةؾ  كي يةة السعاملةة مةج السةؾعفيؽ والعةامليؽ 
في ميان العسل وذلػ مؽ ع   تؾفير بيئة م يسة للعسل ليؼ لتحقيق الرضا الةؾعيفي وزيةادل 

الدراسةةة ةسيةةج العؾامةةل التةةي تةةيدم الةةى الرضةةا الةةؾعيفي، عحيةةث انتاةيةةة عسليةةؼ، تؾضةةح ىةةذه 
 اسيؽ لسيسدات العسل استخداح الدراسة في ضؾ  الشتاي  لشجاأ عسليؼ 

 Research aims.أهداف البحث 3.1
اعد تحديد ىدف البحث عظؾل ميسةة فةي تعزيةز أسةس البحةث العلسةي  نةو اعيةس ىةدف 

داف الةةرييس للبحةةث اجةةب أن نتدةةا   مةةا الةةذم البا ةةث فةةي البحةةث، لةةذلػ ربةةل أن نحةةدد ا ىةة
اسيؽ عسلو لجعل بيئة العسل عام  في تحقيق الرضا الؾعيفيم ما ىي الآليات التي يتؼ مةؽ 
ع ليا الحرؾ  على الرضا الؾعيفيم كيف اسيةؽ ةعةل العةامليؽ احبةؾن وعةايفيؼ ويقؾمةؾن 

 : ييدف البحث الحالي التعرف الى بيا ع مانةم
 ف على مدتؾى الرضا الؾعيفي للعامليؽ محاولة التعر  -4
 التعرف على ترؾرات أفراد عيشة البحث تجاه العؾامل السيثرل في الرضا الؾعيفي  -4
 التعرف على العؾامل ا   ر ت ثيرًا على الرضا الؾعيفي لدى عيشة الدراسة  -4

 تعريف المرظمحاتالمبحث الثاني/
 The roleالدور  1.1

مجسؾعة طةر  الحركةة فةي مجتسةج مةا التةي تدةؼ عظاععيةا سةلؾ  اهفةراد لغؾياً: الدور ىؾ 
( أمةةا ا ةةظ  ا فالةةدور لا يةةرتب  عسجةةا  444: 4331 الاسةةؾد، فةةي مسارسةةة وعيفةةة عا ةةة

معيؽ اذ يتحدد مؽ دون غيره ويدعل في اعترا ات مختلفة ارتراداة وسياسةية واةتساةيةة 
عظبيعة الع رات الارتباطية بيؽ ةزيئات  وطبيعية، وذلػ ضسؽ عسلية تحديد الشتاي  الخا ة

عاىرل ما، أو بيؽ مجسؾعات محددل مةؽ الغةؾاىر، و تةى فةي نظةا  السجةا  الؾا ةد اسيةؽ ان 
اغيةةةر التشةةةؾا فةةةي معشةةةى الةةةدور، وبالتةةةالي فةةةي تعريفةةةو، ومذا مةةةا نغرنةةةا فةةةي اطةةةار  قةةةل العلةةةؾح 

اسةةةية والارترةةةاداة الدياسةةةية نجةةةد ان لةةةو أ  ةةةر مةةةؽ تعريةةةف، اذ اعةةةرف فةةةي السرةةةظلحات الدي
 ( 4: 4116 ا  عبدا ، والاةتساةية ع نو مؾرد أو سلؾ  أو وعيفة لذخص داعل مجسؾعة

فقةةةد عةةةرف زأ سةةةد زكةةةي بةةةدوم ز الةةةدور فةةةي معجةةةؼ مرةةةظلحات العلةةةؾح الاةتساةيةةةة ع نةةةةو 
سركةز زالةدلؾ  الستؾرج مؽ الفرد في الجساعةة والجانةب الةديشامي لسركةز الفةرد ، فبيشسةا اذةير ال

، فةةإن الةةدور اذةةير الةةى نسةةؾذل الدةةلؾ  الةةذم يتظلبةةو السركةةز، يانةةة الفةةرد فةةي الجساعةةةالةةى م
ويتحدد سلؾ  الفرد فةي ضةؾ  تؾرعاتو وتؾرعات الآعريؽ مشو، وىذه التؾرعات تت ثر عفيؼ الفةرد 
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والآعريؽ للحقؾ  والؾاةبات السرتبظة عسركزه الاةتسةاعي، و ةدود الةدور تتزةسؽ تلةػ ا فعةا  
(، 434: 4334ا الجساعةة فةةي ضةةؾ  مةةدتؾيات الدةلؾ  فةي ال قافةة الدةايدل بدوم،التي تتقبلية

في  يؽ يذىب زمحمد عاطد غيث ز الى تعريف الدور في رامؾس علؼ الاةتساا، ع نو نسةؾذل 
يرتكز  ؾ  ععض الحقؾ  والؾاةبةات، ويةرتب  بؾضةج محةدد للسيانةة داعةل ةساعةة أو مؾرةد 

ص فةةي أم مؾرةةد عةةؽ طريةةق مجسؾعةةة تؾرعةةات اعتشقيةةا اةتسةةاعي معةةيؽ، ويتحةةدد دور الذةةخ
الآعةةرون كسةةا اعتشقيةةةا الفةةرد نفدةةو، ورةةد نغةةر زمحمد عةةاطد غيةةثز الةةى مفيةةؾح الةةدور مةةؽ زوااةةا 

متظلبات الدور، وىي تؾرعات الآعريؽ عذ ن أدا   خص لدور معيؽ -مختلفة نذكر أىسيا : 
ل الةذم يةرتب  بةدور معةيؽ  أدا  في مؾرد ما  تؾرعات الدور، وىي الدلؾ  الستؾرةج والسرغةؾ 

  ( 434-431: 4331الدور، وىؾ طريقة  ياح الذخص بدوره في مؾرد معيؽ غيث،
: في ىذه الدراسة تذير كلسة دور الى دور بيئةة العسةل فةي الحرةؾ  التعريف الإجرائي لمدور

 على الرضا الؾعيفي لدى العامليؽ في ععض مرا ز التدؾ  في مديشة الدليسانية 
  work environmentيئة العمل ب 2.1

اذةةةير مرةةةةظلح بيئةةةةة العسةةةل الةةةةى السؾرةةةةج الةةةذم يةةةةتؼل ليةةةةو ا سةةةا  ميسةةةةة معيلشةةةةة، وتذةةةةسل 
السؾرةةج الفعلةةيل للعسةةل، الةةى ةانةةب السحةةي  الحةةالي، م ةةل: مؾرةةج البشةةا ، أو مبشةةى  العسةةل بيئةةة

السيتةةب، كسةةا تذةةسل عؾامةةل أعةةرى تتعللةةق عالسيةةان، م ةةل: ةةةؾدل اليةةؾا ، ومدةةتؾى الزؾضةةا ، 
عاهضةةةةافة الةةةةى تةةةةؾافر ميلةةةةزات اضةةةةالية، م ةةةةل: الرعااةةةةة السجانيلةةةةة لاطفةةةةا ، أو تةةةةؾفلر القيةةةةؾل 

 .(www.businessdictionary.com,2018)ة للدياراتعاستسرار، أو مؾارد كالي
وىةةي التةةةي تذةةسل كةةةل الحةةؾافز والزيةةةادات والسيافئةةات والغةةةروف الاةساليةةة داعةةةل نظةةةا  
العسةةةل وىةةةؾ اازةةةا السيةةةان الةةةذم يةةةتؼ ليةةةو السذةةةاركة فةةةي تشفيةةةذ القةةةرارات والتعليسةةةات والاوامةةةر 

بيا كافة الغروف الدةايدل  اقرد (،42: 4141السخترة عالسؾعفيؽ والعسلية الؾعي ية عير،
داعةةةل السشغسةةةةة وعارةيةةةةا، والتةةةةي ليةةةةا تةةةة ثير علةةةةى سةةةةلؾ  العةةةةامليؽ وتحديةةةةد اتجاىةةةةاتيؼ نحةةةةؾ 

 ( 44: 4334العسل الدىان،
واعةةةةرون بيئةةةةة العسةةةةل ع نيةةةةا كةةةل مةةةةا احيةةةة  عالعامليةةةةةؽ فةةةةي  Lopierre Jozeeاعةةةةرف 

وتفاع تيةةةا الستداعلةةةة وةؾانبيةةةا السشغسةةةة مةةةؽ ميؾنةةةات معشؾيةةةة وسةةةلؾكية وماداةةةة، وت ثيراتيةةةا 
أازةا بيئةة العسةل ىةي السؾرةج الةذم  الاةتساةية والادارية وال قاليةة والارترةاداة والتكشؾلؾةيةة،

ادةةةةتعسل   دا  ميسةةةةة معيشةةةةة  تةةةةى الانتيةةةةا  مشيةةةةا، وتذةةةةسل بيئةةةةة العسةةةةل السيةةةةان الجغرافةةةةي 
يان الذم ادةتعسلو الشةاس والسشاطق التي تحي  عالعسل، وىشا  مؽ اعرف بيئة العسل ع نيا الس

 ( 43: 4144للعسل م ل السيسدة أو السرشج أو السيتب أ سد،

https://baytdz.com/%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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التعريةةف الاةرايةةي لبيئةةة العسةةةل: فةةي ىةةذه الدراسةةةة تذةةير بيئةةة العسةةةل الةةى ععةةض مرا ةةةز 
التدةؾ  التةي اعسةةل فييةا العةةامليؽ فةي الدةةليسانية، أم السيةان الةةذم اعسلةؾن ليةةو لعةدل سةةاعات 

 ععزيؼ البعض ومج السؾاطشيؽ  في اليؾح ويتفاعلؾن مج
 Achievingالتحقيق  3.1

أو ةعلتةو ثابتةاً لازمةاً، و كيقةة الذةي  مشتيةاه وأ ةلو  م عؾذ مؽ  ققف ا مةر، اذا تيقشتةو
 ( 43: 4344السذتسل عليوِ  الفيؾمي،

التعريةةف اهةرايةةي للتحقيةةق: فةةي ىةةذه الدراسةةة اذةةير ىةةذا السرةةظلح الةةى تحقيةةق الرضةةا 
 بيئة العسل  الؾعيفي عدبب دور

 Career satisfactionالرضا الهعيفي 4.1
لغةةة: مةةؽ رضةةا ورضةةؾان ومرضةةال عسعشةةى زا  اسةةتيا ه واسةةتعاد ىةةدو ه ورضةةي ععيةةد أن 
 بض ا رامية أم راضي ةسج رضات رشج عالذي  غيةر مذةتكي عسةا ىةؾ ليةو مة ً  راض عةؽ 

 ( 434: 4334عسلو بؽ الحال،
لسذةةاعر الؾةدانيةةة الااجابيةةة التةةي اذةةعر بيةةا ا ةةظ  اً: الرضةةا الةةؾعيفي ىةةؾ مجسؾعةةة ا

الفةةرد تجةةاه عسلةةو أو وعيفتةةو والتةةي تعبةةر عةةؽ مةةدى الا ةةباا الةةذم احققةةو العسةةل عالشدةةبة للفةةرد 
 (  441: 4334 لظفي،

ورةةد تعةةددت تعريفةةات الرضةةا الةةؾعيفي وذلةةػ لاعةةت ف السةةداعل التةةي تشةةاو  بيةةا العلسةةا  
في وىشالةػ العديةد مةؽ السحةاولات التةي بةذلف لتحديةد السختلفؾن والبا  ؾن مفيؾح الرضةا الةؾعي

معشةةى محةةدد للرضةةا الةةؾعيفي وعلةةى سةةبيل الس ةةا : ان الرضةةا الةةؾعيفي ىةةؾ الذةةعؾر الشفدةةةي 
عالقشاعةةةة والارتيةةةاأ والدةةةعادل ه ةةةباا الحاةةةةات والرمبةةةات والتؾرعةةةات مةةةج العسةةةل نفدةةةو وبيئةةةة 

والسةةيثرات البيئيةةة الداعليةةة والخارةيةةة العسةةل، مةةج ال قةةؾ الةةؾلا  والانتسةةا  للعسةةل ومةةج العؾامةةل 
ذات الع رةةة وفةةي تعريةةف اعةةر اذةةير بلةةؾ  الةةى أن الرضةةا الةةؾعيفي ىةةؾ اتجةةاه، اعةةد محرةةلة 
للعديد مؽ الخبرات السحبؾبة وغير السحبؾبة السرتبظة عالعسل وييذد عةؽ نفدةو بتقةدير الفةرد 

لعةامليؽ تجةاه وعةايفيؼ، (  الرضا الؾعيفي ةبارل عؽ مذةاعر ا2: 4144للعسل ومدارتو عسر،
اذ  تتؾلةةد ىةةذه السذةةاعر عةةؽ ادرا يةةؼ لسةةا تقدمةةو ىةةذه الؾعةةايد ولسةةا يشبغةةي ان احرةةلؾا علييةةا 

: 4336مشيةةةا، فكلسةةةا كةةةان ىشةةةا  تقةةةارل بةةةيؽ الادرا ةةةيؽ كلسةةةا ارتفعةةةف درةةةةة الرضا  ةةةاويش،
(  مةةج ذلةةػ الفةةؾيجرم عرفةةو ع نةةو ةبةةارل عةةؽ مؾرةةج الذةةخص تجةةاه عسلةةو وييةةؾن نتيجةةة 441

درا ةةو لةةو ولةةذا فيةةؾ يشذةة  عةةؽ عشا ةةر ونةةؾاأ وعي يةةة متعةةددل تذةةسل الراتةةب وفةةرص التر يةةة ه
: 4322الفةةةؾيجرم،)والع رةةةة مةةةج الريسةةةا  والع رةةةة مةةةج الةةةزم   ومةةةةرا ات العسةةةل ومحيظةةةو 

  اذا الرضا الؾعيفي تقبل العامل لعسلو مؽ ةسيج وةؾىو أم لشؾا ىةذا العسةل ومتظلباتةو (42



 هـ 1445م /  2023                                                              )أيلول( 146العدد مجلة الآداب/

162 

وميانتةةةو الاةتساةيةةةة والارترةةةاداة ومةةةا اغذةةةاه مةةةؽ ع رةةةات اندةةةانية بةةةيؽ وعروفةةةو الفيزيكيةةةة 
 ( 16: 4316الريوسا  والزم   والسريوسيؽ عؾض،

التعريف الاةرايي للرضا الؾعيفي: ىؾ ارضا  العةامليؽ الةذيؽ اعسلةؾن فةي ععةض مرا ةز 
م التدةةةةؾ  فةةةةي مديشةةةةة الدةةةةليسانية مةةةةؽ  يةةةةث رغبةةةةتيؼ فةةةةي العسةةةةل و ةةةةبيؼ لعسليةةةةؼ والةةةةدعل الةةةةذ

 ايدبؾنو 
 . العهامل المؤثرة عمى الرضا الهعيفي3

عةالظبج مةؽ العؾامةل السةيثرل التةي تلعةب دورًا فةي الرضةا الةؾعيفي ىةي بيئةة العسةل، ولكةةؽ 
 :(44: 4112ىشا  عؾامل أعرى عدل اجب ذكرىا في ىذه الدراسة وىي السشرؾر،

بةيؽ مدةتؾى الةدعل،  الرضا عؽ ا ةر: وةد العديد مؽ البةا  يؽ أن ىشةا  ع رةة طرداةة -4
 وبيؽ الرضا الؾعيفي للفرد  

الرضةةةا عةةةؽ محتةةةؾى العسةةةل: تؾ ةةةل عةةةدد البةةةا  يؽ الةةةى أن محتةةةؾى العسةةةل ىةةةؾ العامةةةل  -4
الةرييس للدةعادل فةةي العسةل بةل أنةةو ربسةا ايةؾن الؾ يةةد عالشدةبة لةبعض العةةامليؽ   ويسيةؽ ايةةراد 

 عدل متغيرات مترلة عسحتؾى العسل:
: اذا ما تشؾعف مياح العسل لؽ احةد  للسؾعةد فةي السةدى القرةير أ  درةة تشؾا مياح العسل

 أم ملل مؽ العسل ، وسيذعره ا  ر برضا أ بر
ل  درةة الدةيظرل الذاتيةة الستا ةة للفةرد: كلسةا أعظةي للسؾعةد الحريةة فةي اعتيةار طةر  أدا  

انيةةا  العسةةل كلسةةا ازدادت سةةرعة أدا  العسةةل وذلةةػ  نةةو رةةادر علةةى اتخةةاذ الظريقةةة التةةي اذةةعر
 ا فزل وا سرا هنيا  العسل السظلؾل مشو  

ل  استخداح الفرد لقدراتو: كلسا راح السؾعد بتظبيق مياراتو وعبراتو وردراتو فةي العسةل كلسةا  
 ازداد رضاه عؽ العسل

  الرضا عؽ فرص التر ية: كلسا  عر السؾعةد أن مةا اقةؾح عةو مةؽ أعسةا  ىةي محةل  ةير 4
على تر ية تسيشو مؽ تحديؽ وضةعو ، كلسةا أ ةبح راضةياً أ  ةر وتقدير وانو لا بد وسيحرل 

 عؽ عسلو ، ومؽ ثؼ  ارتفعف كفا تو في العسل  
  الرضا عؽ اه راف: كلسةا تؾاةةد مذةرفيؽ رةادريؽ علةى اسةتيعال مريوسةييؼ ، كلسةا كةان 1 

دون لدى ىيلا  السريوسيؽ رضا كالياً عؽ أعساليؼ ، عالتالي ادتظيعؾن أن ييدوا مياميؼ مؽ 
 تؾرج أم مفاةآت مؽ مذرفييؼ  

 الرضا عؽ ةساعة العسل: اذا تؾاةد السؾعد فةي بيئةة يرتةاأ ليةا ، ومةج مةؾعفيؽ ادةتظيج 4
التفةةاىؼ معيةةؼ، فإنةةو لا بةةد وسيرضةةى عةةؽ عسلةةو ، وربسةةا ارةةبح ىةةذا العامةةل مي ةةراً رؾيةةا فةةي 

 رضاه عؽ العسل  
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ج ورف را ة السؾعد كلسا ارتفج الرضا عؽ ساعات العسل: كلسا تؾافقف ساعات العسل م  6
 رضا السؾعد عؽ عسلو ، والعيس  حيح  

 ،داةةة م ةةل  درةةةة الحةةرارل ، التيؾيةةة  الرضةةا عةةؽ عةةروف العسةةل: تةةيثر عةةروف العسةةل السا1
الرطؾبةةة والشغافةةة ( علةةى درةةةة رضةةا السؾعةةد علةةى بيئةةة العسةةل   وتذةةير الدراسةةات الةةى أن 

 رؾل الجذل التي ترب  السؾعد ععسلو   درةة ةؾدل عروف العسل الساداة تيثر على
لةةذلػ اسيةةؽ تحديةةد أىةةؼ العؾامةةل التةةي تلعةةب دورًا فةةي الرضةةا الةةؾعيفي لةةدى العةةامليؽ ليسةةا 
يتعلق ببيئة العسل ومشيا: تقديؼ الؾاةبات على أساس الخبرل ومراعال السيافآت والعقؾبات مؽ 

عةةة    الةةرييس التشفيةةذم، وةةةةؾد دون تسييةةز بةةيؽ العامليؽ،والسدةةا لة والستاععةةةة السدةةتسرل مةةؽ 
ع رة رؾية بيؽ الرييس والعامليؽ على أساس السذةاعر اهندةانية وفيةؼ مذةا ليؼ لبشةا  السزيةد 

 مؽ ال قة بيشيؼ 
 . أهمية الرضا الهعيفي4

مةةؽ الؾاضةةح ان الرضةةا السرتفةةج للعةةامليؽ غالبةةا مةةا يزيةةد اهنتاةيةةة ويخفةةض ندةةبة ال يةةال 
لسؾعفؾن الذيؽ ادتستعؾن عالرضا الةؾعيفي يشعسةؾن عرةحة بدنيةة ويرفج معشؾيات العامليؽ، فا

ونفدية سليسة  كسا انيؼ يتعلسؾن الؾاةبات الجديدل عدرعة الى ةانب ذلػ ف ن ندبة الحؾاد  
والتغلسةةات تقةةل وتذةةيج بيةةشيؼ روأ التكامةةل الاةتسةةاعي م ةةل مدةةاعدل زم ييةةؼ والتعةةاون ليسةةا 

ا  يتبلؾر في الدلؾ  العاح ومؽ ععةض دلالاتةو عةدح بيشيؼ  في  يؽ ان  عؾر الدخ  والاستي
التعةةاون اذ اظلةةب بةةذ  السزيةةد مةةؽ الجيةةؾد والتةةردد فةةي التظةةؾا عا عسةةا  اهضةةالية والؾ ةةؾ  
الست عر الى العسل أو السغادرل عةا را وتعظيةل العسةل دون ذكةر ا سةبال واهىسةا  الشةات  عةؽ 

لةةذلػ فةةإن الرضةةا الةةؾعيفي ىةةؾ  .(441: 4333عةةدح الامت ةةا  لدر ةةادات وا وامر اللةةؾزم،
رزية ميسة للغااة في ةسيج أما ؽ العسل  نةو عامةل لرا ةة العامةل مةؽ نا يةة وكةذلػ نجةاأ 

اذن تتس ةل أىسيةة الرضةا الةؾعيفي فةي الشقةا   وتظؾير ميةان العسةل الةذم اعسةل ليةو العةامليؽ 
 (:46: 4141الآتية  الزيدان،

 الفرد نتيجة للزيادل في تعقيدات الحيالالتقليل مؽ الزغؾ  السترا سة على  -4
أعيةةةر أىسيةةةة الرضةةةا الةةةؾعيفي الع رةةةة الؾثيقةةةة بةةةيؽ اهنتةةةال والعسةةةل، كلسةةةا كةةةان الرضةةةا  -4

 والقشاعة عالعسل مؾةؾدل كلسا أدى ذلػ الى زيادل الكفااة اهنتاةية 
 ارتفاا درةة الرضا الؾعيفي تعظي انخفاض في ندبة ميال السؾعفيؽ في السيسدة  -4
أن العامليؽ الةذيؽ اذةعرون برضةا كبيةر فةي عسليةؼ يتعرضةؾن بشدةبة رليلةة ةةدا للحةؾاد   -1

 .الذم تشت  عؽ العسل
 الدراسات الداعقة:  -4
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( وىي ععشؾان زبيئةة العسةل الساداةة وأثرىةا فةي تحدةيؽ 4144دراسة عبدالر سؽ و مجيد  
الكيرباييةةةز وىةةي تيةةدف الةةى أدا  العةةامليؽ دراسةةة اسةةتظ ةية فةةي الذةةركة العامةةة للرةةشاعات 

 ياس مدى اسعسا   الذركة السبحؾثة لقؾاعد اليشدسة البذرية ليسا اخةص بيئةة العسةل الساداةة 
للؾ ةةؾ  الةةى الاسةةتعسا  الفاعةةل والآمةةؽ  دا  العةةامليؽ  وتؾ ةةلف الةةى وةةةؾد ارتبةةا  وتةة ثير 

ؾاعةةةد اليشدسةةةة معشةةةؾم لبيئةةةة العسةةةل الساداةةةة علةةةى تحدةةةيؽ أدا  العةةةامليؽ مةةةؽ عةةة   تظبيةةةق لق
 ( 424،421: 4144البذرية ضسؽ السؾا فات الكياسية الدولية عبدالر سؽ و مجيد،

( وىةةي ععشةةؾان زدور بيئةةة العسةةل فةةي تعزيةةز الرضةةا الةةؾعيفي 4144دراسةةة العبيةةدم  أمةةا
دراسةة  تظبيكيةة فةي معسةل عغةداد للغةازاتز ييةدف ىةذا البحةث الةى التعةرف علةى درةةة الرضةا 

يؽ في مرشج عغةداد للغةازات ومةاىي العؾامةل التةي تةيثر علةى ىةذا الرضةا الؾعيفي لدى العامل
سةةلبا أو ااجاعةةا مةةؽ عةة   فرضةةيتؽ رييدةةيؽ  ةةؾ  ع رةةة الارتبةةا  والتةة ثير بةةيؽ ىةةذه العؾامةةل 
والرضا الؾعيفي للعامليؽ   ويزؼ مجتسج البحث العامليؽ في السرشج اذ اعتيرت عيشة مشيؼ 

الشتةةاي  ان ىشةةا  رضةةا وعيفةةي الةةى  ةةد مةةا لةةدى العةةامليؽ  ( فةةرداً  وأعيةةرت64بلةةأ أفرادىةةا  
 ( 424،421: 4144عالسرشج محل البحث العبيدم،
( عةةةؽ زالعؾامةةةل السةةيثرل فةةةي الرضةةةا الةةةؾعيفي للعةةةامليؽ 4146وتزةةسشف دراسةةةة الخزةةةر 

عةإدارل السرافةةق الجامعيةة عجامعةةة رظةرز تيةةدف ىةذه الدراسةةة الةى التعةةرف علةى العؾامةةل السةةيثرل 
الةةةؾعيفي لةةةدى العةةةامليؽ عةةةإدارل السرافةةةق الجامعيةةةة عجامعةةةة رظةةةر والتعةةةرف علةةةى  علةةةى الرضةةةا

العؾامةةةل الا  ةةةر تةةة ثيراً فةةةي تحديةةةد مدةةةتؾيات الرضةةةا الةةةؾعيفي  وأعيةةةرت التشةةةاي  أن العؾامةةةل 
الاةتساةية دور كبير في ارتفاا ندبة الرضا الؾعيفي لةدى العةامليؽ عةإدارل السرافةق الجامعيةة 

 .(44،1: 4146سية م ل اسلؾل الا راف والرراعة الذاتية الخزر،وكذلػ العؾامل التشغي
 "أىسيةة بيئةة العسةل فةي تحقيةق ا بةداا الةؾعيفي ( عةؽ ز4141وتزةسشف دراسةة عيةر 

تيةةدف ىةةذه الدراسةةة الةةى التعةةرف علةةى أىسيةةة بيئةةة العسةةل عالشدةةبة للسةةؾعفيؽ والعةةامليؽ داعةةل 
عيفي في العسل السيسدات والسشغسات ليةا السيسدة الؾعي ية وعلى زيادل وتظؾير الابداا الؾ 

التة ثير الا بةر علةى مدةتؾى ابتكةار وابةداا السةؾعفيؽ والعةامليؽ اذ اذا كانةف بيئةة العسةل مبشيةة 
على الجسؾد والقيؾد فةإن العةامليؽ سةؾف يتيربةؾن مةؽ الؾعيفةة فةي أم ورةف سةسح ليةؼ بةذلػ، 

السسةةل فإنيةةا سةةؾف تدةةيؼ فةةي علةةى عةة ف اذا كانةةف بيئةةة مر ةةة ومتجةةددل لا تتدةةؼ عةةالروتيؽ 
 ( 44،44: 4141ةعليؼ يبتكرون ويبدعؾن عير،

( وىةةي ععشةةؾان ز تةة ثير أدوات العسةةل وبيئةةة العسةةل الساداةةة علةةى 4144أمةةا دراسةةة أ سةةد  
درةة الرضا الؾعيفي لدى عيشة مؽ العامليؽ فةي السيسدةات الحيؾميةة فةي محةافغتي القةاىرل 

دوات العسةل (م ةل: ا دوات الكتابيةة واليةاتد والفةا س والجيزلز وىي تيدف الى معرفةة تة ثير أ
والترؾير والحاسةب الآلةي واهنترنةف    على درةةة الرضةا الةؾعيفي للعةامليؽ فةي السيسدةات 
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الحيؾمية  وتؾ لف الى ان ع رة طرداة ااجابية دالة ا رايياً بيؽ عرةايص أدوات العسةل 
 .(12،41: 4144لحيؾمية أ سد،ودرةة الرضا الؾعيفي لدى العامليؽ في السيسدات ا

 . الفرل الثاني/ طرق واجراءات البحث6
 المبحث الاول  الخظهات الميدانية لمبحث

 Research Methodology.منهجية البحث 1.1
اختار البا ث العلسي مشيجية البحث العلسي مؽ أةل الحرؾ  على السعلؾمةات الد يقةة 

ة عسؾضةةةؾا البحةةةث العلسةةةي الةةةذم يتشاولةةةو مةةةؽ العديةةةد مةةةؽ السرةةةادر والسراةةةةج التةةةي ليةةةا  ةةةل
البا ث  لذا اسيؽ القؾ ، ان مشيجية البحث العلسي تؾسج مدار  البا ةث فةي التشبةي  ةؾ  مةا 
سيحد  في السدتقبل ليسا يتعلق عسذيلة البحةث العلسةي وذلةػ بشةاً  علةى السعلؾمةات التةي تةؼ 

 .(3: 4143عسار،الحرؾ  علييا مؽ مرادر مختلفة ونتيجة عبرتو في مذيلة البحث 
 Descriptive methodالمنهج الهصفي  2.1

طريقةةةة لؾ ةةةد السؾضةةةؾا السةةةراد دراسةةةتو مةةةؽ عةةة   مشيجيةةةة علسيةةةة  ةةةحيحة وترةةةؾير 
: 4143الشتةةاي  التةةي يةةتؼ التؾ ةةل الييةةا علةةى أ ةةيا  ررسيةةة معبةةرل اسيةةؽ تفدةةيرىا السحسؾدم،

16  ) 
 Social Survey Methodمنهج المدح الاجتماعي  3.1

السدح ع نو ةبارل عؽ دراسة عامة لغةاىرل مؾةةؾدل فةي ةساعةة معيشةة وفةي ميةان اعرف 
معيؽ وفي الؾرف الحاضر، دون الخؾض في ت ثير الساضي و التعسق في ىذا الساضي، كسا 
انيةةا تةةةدرس الغةةؾاىر كسةةةا ىةةي مةةةؽ دون تةةدعل البا ةةةث فييةةا و التةةة ثير علةةى مجرياتيةةةا  وفةةةي 

ششةةة مةةؽ مجتسةةج البحةةث، وتعةةد الاسةةتبيان والسقةةاع ت السدةةح الاةتسةةاعي يةةتؼ ةسةةج بيانةةات مق
السقششةةة أ  ةةر ا سةةاليب اسةةتعسالا فةةي تشفيةةذ السدةةؾأ الاةتساةيةةة، ويتس ةةل الغةةرض الةةرييس مةةؽ 
اةةةةرا  السدةةةح فةةةي انتةةةال بيانةةةات تذةةةيل أساسةةةاً للتعسةةةيؼ  ةةةؾ  مجتسةةةج السدةةةح أو الجساعةةةات 

دمف مةشي  السدةح الاةتسةاعي (  في ىذه الدراسةة اسةتخ62-61: 4144السدتيدفة الزيبارم،
عظريقة العيشة لغرض ةسج السعلؾمات ال زمة  ؾ  العامليؽ الةذيؽ اعسلةؾن فةي ععةض مرا ةز 

 لدليسانية على وفق اىداف البحث  التدؾ  في مديشة ا
اذةةسل مجتسةةج ىةةذه الدراسةةة كةةً  مةةؽ ماةةةدى مةةؾ  و فةةاملي مةةؾ  فةةي  مجتمةةع البحةةث  4.1

 مديشة الدليسانية 
 ن البا ةث يةرى  عيشةة ىةذه الدراسةة وىةي عيشةة غيةر ا تساليةة مقرةؾدل، البحةث عينة  5.1

أن ىذه العيشة تحقق أىداف الدراسة، لةذلػ عسةد البا ةث الةى تؾعيةف عةدد مةؽ عةاملي ععةض 
 مرا ز التدؾ  في مديشة الدليسانية لسعرفة دور بيئة العسل في تحقيق الرضا الؾعيفي 
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 أدوات جمع البيانات .6. 1
الاستبيان: الاستبيان الا رايي ةبارل عؽ  حيفة أو كذد يتزسؽ عةدداً مةؽ ا سةئلة 
تترةةل عاسةةتظ ا الةةرأم أو عخرةةايص أاةةة عةةاىرل متعلقةةة بشذةةا  ارترةةادم أو اةتسةةاعي أو 
فشي أو ثقافي  ومؽ مجسةؾا الاةاعةات عةؽ الاسةئلة نحرةل علةى السعظيةات الا رةايية التةي 

(  في  ياغة السكيةاس لقةد اسةتفادت البا ةث دراسةة 44 :4111نحؽ عردد ةسعيا البلداوم،
دراسة تظبيكيةة  -عذرى عبدالعزيز العبيدم ععشؾان زدور بيئة العسل في تعزيز الرضا الؾعيفي

 في معسل عغداد للغازاتز     
 مجالات البحث 7.1

السجةةا  السيةةاني: اغظةةي نظةةا  ىةةذه الدراسةةة ععةةض مرا ةةز التدةةؾ  فةةي مديشةةة الدةةليسانية  -أ
  سلف  ماةدم مؾ  و فاملي مؾ ( و 

 السجا  البذرم: عاملي كل مؽ ماةدم مؾ  و فاملى مؾ   -ل
الةةةةةةى  4/44/4144السجةةةةةةا  الزمشةةةةةةي: ىةةةةةةي السةةةةةةدل  التةةةةةةي أةريةةةةةةف فييةةةةةةا الدراسةةةةةةة مةةةةةةؽ  -ل
4/4/4144   

اه رةةةايية والاسةةةتعانة عا سةةةاليب  SPSSاسةةةتخدح البا ةةةث برنةةةام   أدوات إحرةةةائية  8.1
 الا رايية 

 الثاني  نتائج البحث الميداني المبحث
                                الجنس -1

 يؾضح تؾزيج العيشة  دب الجشس (4ةدو   
 التكرارات الجشس
 50 ذكر
 50 ان ى

 100 السجسؾا
الجدو  اع ه يؾضح تؾزيج عيشةة الدراسةة  دةب الجةشس، وكسةا اغيةر عة ن ندةبة الةذكؾر 

( عسا أن عيشة الدراسة مقرؾدل، فإن عدد الؾ دات متدةاو 50اداوم ندبة الانا  و اداوم  
 عذيل مقرؾد مؽ  يث الجشس 
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 العمر -2
 يؾضح تؾزيج العيشة  دب العسر  (4  ةدو 

 التكرارات العسر
 16 سشؾات 41ارل مؽ 

20-25 35 
26-31 33 
32-37 10 
38-43 6 
 100 السجسؾا

 دةةب العسةةر، وكسةةا اغيةةر فةةي الجةةدو  عةةان  الجةةدو  اعةة ه يؾضةةح تؾزيةةج عيشةةة الدراسةةة
( للفئةةة %6( فةةي  ةةيؽ ارةةل ندةةبة ادةةاوم 25-20للفئةةة العسريةةة   (%35أ بةةر ندةةبة ادةةاوم  

(، ومؽ الؾاضةح أازًةا أن عةاملي مرا ةز التدةؾ  مختلفةؾن مةؽ  يةث العةؼ، 43-38العسرية  
سةةا تبةةيؽ تتةةراوأ لةةذلػ  اولشةةا أعةةذ العيشةةة مةةؽ ةسيةةج ا عسةةار السختلفةةة لةةتعيس رأم الجسيةةج، ك

 سشة كحد أررى  14سشة كحد أدنى الى  46ا عسار مؽ 
  المؤهل العممي -3

 يؾضح تؾزيج العيشة  دب السيىل العلسي (4ةدو   
 التكرارات السيىل العلسي
 36 مر لة الاساس

 41 الاعداداة
 23 عيالؾريؾس

 0 التعليؼ العالي
 100 السجسؾا

الدراسة  دب السيىل العلسي، وكسا اغير في الجدو  الجدو  اع ه يؾضح تؾزيج عيشة 
%(  التعلةةةةيؼ 1 الاعداداةةةةة( فةةةةي  ةةةةيؽ ارةةةةل ندةةةةبة ادةةةةاوم   (%41عةةةان ا بةةةةر ندةةةةبة ادةةةةاوم  

العالي(  تعد معرفة مدتؾى ميى ت عاملي مرا ز التدؾ  متغيرًا ميسًا في ىذه الدراسة  نيةا 
  تعيس فيسيؼ لسؾضؾا الدراسة ومدتؾى تفكيرىؼ وثقافتيؼ
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 سنهات العمل -4
 يؾضح تؾزيج العيشة  دب سشؾات العسل (1ةدو   

 التكرارات سشؾات العسل
 48 4ارل مؽ 
5—10 39 
 13 41ا  ر مؽ 

 100 السجسؾا
الجدو  اع ه يؾضح تؾزيج عيشة الدراسة  دب سشؾات العسل، وكسةا اغيةر فةي الجةدو  

 (%13 ةةةيؽ ارةةل ندةةةبة ادةةةاوم  سةةشؾات( فةةةي  4%(  أرةةةل مةةةؽ 48عةةان ا بةةةر ندةةةبة ادةةاوم  
( سشؾات  كسةا تبةيؽ أن عيشةة الدراسةة تختلةد مةؽ  يةث سةشؾات الخدمةة، تكسةؽ 10 أ  ر مؽ 

 أىسية ىذا في  كيقة أنو كلسا زادت عدمة العسل عشد العامليؽ زاد وعييؼ عالرضا الؾعيفي 
 الثبات / الردق الداخمي الردق و 

عة    دةال معةام ت الارتبةا  بةيؽ كةل فقةرل : وذلةػ مةؽ ل سةتبانة دال الاتدا  الداعلي 
مةةؽ فقةةرات مجةةالات اهسةةتبانة والدرةةةة الكليةةة للسجةةا  نفدةةو  فةةاذا كةةان معامةةل الارتبةةا  رةةؾى 

 ومعشؾم ا رايياً د  على  د  الاتدا  الداعلي ل ستبانة 
 معام ت الارتبا  بيؽ كل فقرل و الدرةة الكلية (4ةدو   

 معامل الارتبا  الفقرل
 ن بيرسؾ 

 الكيسة
 معامل الارتبا  الفقرل الا تسالية

 بيرسؾن 
 الكيسة

 الا تسالية
 0.013 0.394 44الفقرل  0.022 0.229 4الفقرل 
 0.014 0.368 44الفقرل  0.018 0.371 4الفقرل 
 0.015 0.360 41الفقرل  0.001 0.318 4الفقرل 
 0.033 0.338 44الفقرل  0.000 0.635 1الفقرل 
 0.001 0.342 46الفقرل  0.017 0.239 4الفقرل 
 0.000 0.644 41الفقرل  0.001 0.325 6الفقرل 
 0.011 0.288 42الفقرل  0.011 0.296 1الفقرل 
 0.000 0.365 43الفقرل  0.025 0.364 2الفقرل 
 0.019 0.306 41الفقرل  0.032 0.214 3الفقرل 
 0.026 0.254 44الفقرل  0.035 0.337 41الفقرل 
 0.016 0.241 44الفقرل  0.000 0.387 44الفقرل 
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 0.000 0.334 44الفقرل  0.002 0.305 44الفقرل 
 0.036 0.320 41الفقرل  0.012 0.249 44الفقرل 
 0.025 0.355 44الفقرل  0.000 0.505 41الفقرل 
 0.018 0.236 46الفقرل  0.018 0.237 44الفقرل 
 0.019 0.395 41الفقرل  0.014 0.355 46الفقرل 
 0.048 0.274 42الفقرل  0.024 0.226 41الفقرل 
 0.013 0.247 43الفقرل  0.016 0.349 42الفقرل 
 0.021 0.231 11الفقرل  0.102 0.364 43الفقرل 
 0.008 0.266 14الفقرل  0.038 0.308 41الفقرل 
 0.017 0.311 14الفقرل  0.036 0.388 44الفقرل 

ةبةةةارل عةةةؽ معامةةةل ارتبةةةا  بيرسةةةؾن بةةةيؽ ةسيةةةج الفقةةةرات و الدرةةةةة الكليةةةة عةةة ه الجةةةدو  ا 
(  14 1للسكياس، عسةا ان ةسيةج  ةيؼ السعةام ت معشؾيةة  لان ةسيةج الكةيؼ الا تساليةة ارةل مةؽ 

 د  ذلػ على  د  الاتدا  الداعلي ل ستبانة 
 معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النرفية

    
   

   
ارتبا  سبيرمان براون معامل     

يتؼ تقديؼ أسئلة الاعتبار  الاستبيان( الى نرةفيؽ، الشرةد الاو  ايةؾن الاسةئلة الفرداةة 
 و الشرد ال اني اکؾن الاسئلة الزوةية 

 ترحيح السعامل عسعادلة معامل الارتبا  ربل الترحيح
 براون  –سبيرمان 

 عدد الفقرات

0.883 0.913 42 
 طريق  الفا رونباخمعامل ثبات عاستخداح 

 يؾضح معامل ال بات الفا رونباخ (6ةدو   
 ال بات

 السدتؾى  معامل ال بات الفا رونباخ عدد الفقرات
 ةيد 0.82 42

الاسةةةتبانة(    الفا رونبةةةاخ( لكةةةل الفقةةةرات مةةةج رل عةةةؽ معامةةةل ال بةةةاتالجةةةدو  اعةةة ه ةبةةةا
 ،ةيةدل  ام مقبؾلةة( مةؽ ال بةات( و ىذا يد  على ان الاستبان تتستةج بدرةةة 14 1ويداوم   

 ذلػ اسيؽ للبا ث ان ادتعسليا  في الدراسة و 
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 مدتهى الرضا الهعيفي لمعاممين
 مدتؾى الرضا الؾعيفي للعامليؽ  دب ترتيب الفقرات تشازليا (1ةدو   

 الفقرل
 دايساً  غالباً  الى  د ما نادراً  ابداً 

 الؾس  
 الحدابي

 مدتؾى 
 الرضا %

 مدتؾى 
 الرضا

 مستاز %100 4.54 54 46 0 0 0 46الفقرل
 مستاز %100 4.62 62 38 0 0 0 42الفقرل
 مستاز %100 4.67 67 33 0 0 0 42الفقرل
 مستاز %100 4.69 69 31 0 0 0 44الفقرل
 مستاز %99 4.74 75 24 1 0 0 44الفقرل
 مستاز %98 4.7 72 26 2 0 0 44الفقرل
 مستاز %97 4.44 47 50 3 0 0 44الفقرل
 مستاز %95 4.53 58 37 5 0 0 44الفقرل
 مستاز %95 4.5 55 40 5 0 0 44الفقرل

 مستاز %93 4.41 48 45 7 0 0 4الفقرل
 مستاز %92 4.44 52 40 8 0 0 6الفقرل
 مستاز %92 4.32 40 52 8 0 0 46الفقرل
 مستاز %91 4.33 42 49 9 0 0 44الفقرل

 مستاز %90 4.46 56 34 10 0 0 4الفقرل
 مستاز %90 4.44 54 36 10 0 0 44الفقرل

 ةيدةدا %89 4.39 50 39 11 0 0 4الفقرل
 ةيدةدا %89 4.45 56 33 11 0 0 41الفقرل
 ةيدةدا %88 4.36 48 40 12 0 0 14الفقرل
 ةيدةدا %86 4.3 44 42 14 0 0 41الفقرل
 ةيدةدا %86 4.3 44 42 14 0 0 43الفقرل
 ةيدةدا %86 4.34 48 38 14 0 0 41الفقرل
 ةيدةدا %84 4.33 49 35 16 0 0 11الفقرل
 ةيدةدا %83 4.32 49 34 17 0 0 14الفقرل
 ةيدةدا %82 4.2 38 44 18 0 0 46الفقرل

 ةيدةدا %81 4.2 41 40 17 2 0 4الفقرل
 ةيدةدا %81 4.16 39 42 15 4 0 41الفقرل
 ةيدةدا %80 4.2 40 40 20 0 0 41الفقرل
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 ةيدةدا %80 4.2 40 40 20 0 0 41الفقرل
 ةيد %79 4.17 42 37 17 4 0 1الفقرل
 ةيد %78 4 32 46 12 10 0 2الفقرل
 ةيد %77 3.96 34 43 13 5 5 3الفقرل
 ةيد %74 4.06 32 42 26 0 0 44الفقرل
 ةيد %74 4.08 45 29 15 11 0 42الفقرل
 ةيد %72 4.08 36 36 28 0 0 41الفقرل
 متؾس  %65 3.76 21 44 25 10 0 44الفقرل
 متؾس  %64 3.82 21 43 33 3 0 44الفقرل
 متؾس  %64 3.78 26 38 28 4 4 43الفقرل

 متؾس  %61 3.53 17 44 20 13 6 1الفقرل
 متؾس  %52 3.59 8 44 47 1 0 44الفقرل
 ضعيف %45 3.15 12 33 21 26 8 41الفقرل
 ضعيف %12 2.56 4 8 28 60 0 43الفقرل
 ضعيف %11 2.64 1 10 41 48 0 41الفقرل
 ةيد %79.88          الرضا الكلي% 

 حداب رضا العاممين 
، الحدةةةال فةةةي” اةةةةدً  راض  “ 4 و” راض  “ 1 لعةةةدد الاسةةةتجاعات فقةةة  درلت ةةة، ذلةةةػ لحدةةةال

 ل  تفةةةا  درةةةة السي ةةةرات أ  ةةةر ىةةةؾ الاسةةةتبيانات فةةةي  يستةةةيؽ أعلةةةى اسةةةتخداح أن ثبةةةف  يةةةث
 .عالعس  
 أبداً  نادراً  الى  د ما غالباً  دايساً 

4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1.00-1.80 
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 (2ةدو   
 التباين الكمي

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.281 12.574 12.574 5.281 12.574 12.574 3.732 8.885 8.885 
2 5.042 12.005 24.579 5.042 12.005 24.579 3.485 8.298 17.182 
3 4.053 9.651 34.230 4.053 9.651 34.230 3.455 8.227 25.409 
4 3.624 8.629 42.859 3.624 8.629 42.859 3.428 8.161 33.570 
5 3.151 7.503 50.362 3.151 7.503 50.362 3.332 7.932 41.503 
6 2.600 6.190 56.552 2.600 6.190 56.552 2.734 6.509 48.012 
7 2.167 5.161 61.713 2.167 5.161 61.713 2.310 5.499 53.511 
8 1.886 4.489 66.202 1.886 4.489 66.202 2.292 5.457 58.968 
9 1.654 3.938 70.140 1.654 3.938 70.140 2.211 5.265 64.233 
10 1.434 3.415 73.554 1.434 3.415 73.554 1.942 4.623 68.856 
11 1.269 3.022 76.577 1.269 3.022 76.577 1.937 4.611 73.468 
12 1.245 2.965 79.542 1.245 2.965 79.542 1.887 4.492 77.960 
13 1.079 2.570 82.111 1.079 2.570 82.111 1.744 4.152 82.111 
14 0.869 2.070 84.181       
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15 0.775 1.844 86.025       
16 0.630 1.500 87.525       
17 0.516 1.229 88.754       
18 0.482 1.147 89.901       
19 0.461 1.099 91.000       
20 0.380 0.904 91.904       
21 0.345 0.822 92.726       
22 0.318 0.757 93.483       
23 0.275 0.656 94.139       
24 0.260 0.618 94.757       
25 0.246 0.586 95.343       
26 0.219 0.520 95.863       
27 0.192 0.457 96.320       
28 0.183 0.436 96.756       
29 0.177 0.422 97.178       
30 0.157 0.375 97.552       
31 0.151 0.359 97.911       
32 0.128 0.305 98.216       
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33 0.121 0.287 98.504       
34 0.106 0.253 98.756       
35 0.095 0.225 98.981       
36 0.086 0.206 99.187       
37 0.080 0.192 99.379       
38 0.069 0.165 99.544       
39 0.069 0.165 99.708       
40 0.056 0.134 99.843       
41 0.039 0.093 99.935       
42 0.027 0.065 100.000       
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( ومقدار الاىسيةة الشدةبية لكةل 2مؽ ع   مرفؾفة تذبعات العؾامل السبيشة في ةدو   
 عامل يتزح لشا ما يلي: 

ىذا العامل ىؾ الا  ر اىسية في الرضا الؾعيفي، فشجد ان الاىسية الشدبية لو  العامل الاو : 
( 134131133342%(ويزةةةةؼ ىةةةةذا العامةةةةل فقةةةةرات  224 2مةةةةؽ مجسةةةةل تةةةة ثير العؾامةةةةل ىةةةةي 

( علةةى التةةؾالي، ويسيةةؽ ان ندةةسي 261 1، 243 1، 134 1، 211 1، 261 1بتذةةبعات  
 أم في العسل    ىذا العامل ععامل  رية العامليؽ في اتخاذ الر 

( مةؽ مجسةل العؾامةل ويزةؼ ىةذا العامةل 432 2اداىؼ ىذا العامةل بشدةبة %العامل ال اني : 
(علةةةةةةةةى 211 1، 241 1، 243 1، 164 1( بتذةةةةةةةةبعات  4314341344اربعةةةةةةةةة فقةةةةةةةةرات،  

 ويسيؽ ان ندسي ىذا العامل ععامل  عؾر الستعة عشد العامليؽ في تشفيذ ا عسا   التؾالي 
( مةؽ مجسةل العؾامةل ويزةؼ ىةذا العامةل %441 2اداىؼ ىذا العامل بشدةبة   ث:العامل ال ال

 ,0.738( بتذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعات  41343343344344346سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتة فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات،  
( علةةةةةى التةةةةةؾالي ويسيةةةةةؽ ان ندةةةةةسي ىةةةةةذا العامةةةةةل 0.820,0.808,0.676,0.843,0.741

 ععامل  عؾر العامليؽ عالفخر في اميانيات بيئة عسل الساداة 
( مةؽ مجسةل العؾامةل ويزةؼ ىةذا العامةل  464 2اىؼ ىةذا العامةل بشدةبة  %ادة العامل الراعج:

 ،( علةةةى التةةةؾالي241 24231 24431 24431 1( بتذةةةبعات  4134341343اربعةةةة فقةةةرات  
ويسيةةةؽ ان ندةةةسي ىةةةذا العامةةةل ععامةةةل اعةةة ح ريةةةيس العسةةةل للعةةةامليؽ عالسدةةةتجدات فةةةي مجةةةا  

 العسل 
( مؽ مجسل العؾامل ويزؼ ىذا العامل  344 1اداىؼ ىذا العامل بشدبة  % العامل الخامس:

( بتذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعات 42341344344341346344سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعة فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات  
على التؾالي ويسيؽ ان ندسي  (212 23431 24331 26431 24131324431 34231 1 

  ىذا العامل ععامل وةؾد تباد  الآرا  والسقتر ات بيؽ العامليؽ ورييس العسل 
( مؽ مجسل العؾامل ويزؼ ىذا العامل 413 6اداىؼ ىذا العامل بشدبة  % ل الدادس:العام

( علةةى  0.770 ,0.854 ,0.865 ،136 1(  بتذةةبعات  4234131341أربعةةة فقةةرات  
 .ويسيؽ ان ندسي ىذا العامل ععامل تؾفير الستظلبات الخا ة عالد مة السيشية ،التؾالي

( مةؽ مجسةل العؾامةل ويزةؼ ىةذا العامةل 133 4شدبة  %اداىؼ ىذا العامل ب العامل الداعج:
( علةةى التةؾالي ويسيةةؽ ان ندةةسي ىةةذا العامةةل 0.789 ,0.818( بتذةةبعات  44344فقرتةان  

 ععامل مياف ل الادارل للعامليؽ تجاه عسليؼ  
( مةؽ مجسةل العؾامةل ويزةؼ ىةذا العامةل 141 4اداىؼ ىذا العامل بشدةبة  %العامل ال امؽ: 

( علةةةةى التةةةةؾالي ويسيةةةةؽ ان ندةةةةسي ىةةةةذا العامةةةةل 214 16431 1بتذةةةةبعات   (4636فقرتةةةةان  
  ععامل مراعال رييس العسل السريوسيؽ عشد تؾزيج السديوليات  
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( مؽ مجسل العؾامل ،ويزؼ ىذا العامةل 464 4اداىؼ ىذا العامل بشدبة  % العامل التاسج:
دةةةةسي ىةةةةذا العامةةةةل ( علةةةةى التةةةةؾالي ويسيةةةةؽ ان ن244 21131 1( بتذةةةةبعات  1434فقرتةةةةان  

 ععامل فر ة مذاركة العامليؽ في اتخاذ القرارات الستعلقة عالعسل 
( مؽ مجسل العؾامل ويزةؼ ىةذا العامةل 644 1اداىؼ ىذا العامل بشدبة  %العامل العا ر: 

( على التؾالي ويسيؽ ان ندةسي ىةذا العامةل ععامةل تستةج 244 1( بتذبعات  44فقرل وا دل  
  ة في ادا  الاعسا  مؽ دون ضغؾطات العامليؽ عالاستق لي
( مةةؽ مجسةةل العؾامةةل ويزةةؼ ىةةذا 644 1ادةةاىؼ ىةةذا العامةةل بشدةةبة  % العامةةل أ ةةد عذةةر:

( على التؾالي ويسيةؽ ان 231 24331 24431 1( بتذبعات  443234العامل ث ثة فقرات  
  ندسي ىذا العامل ععامل وةؾد عبرل عالية مؽ ةانب رييس العسل في مجا  عسلو 

( مةةؽ مجسةةل العؾامةةل ويزةةؼ ىةةذا 134 1ادةةاىؼ ىةةذا العامةةل بشدةةبة  %العامةةل اثشةةي عذةةر: 
( علةةةى التةةةؾالي ويسيةةةؽ ان ندةةةسي ىةةةذا العامةةةل 141 1( بتذةةةبعات  44العامةةةل فقةةةرل وا ةةةدل  

 ععامل  عؾر العامليؽ عالسديولية تجاه مركز التدؾ  التي اعسل فييؼ    
( مةةؽ مجسةةل العؾامةةل ويزةةؼ ىةةذا 444 1ة  %ادةةاىؼ ىةةذا العامةةل بشدةةب العامةةل ث ثةةة عذةةر:

( علةةةى التةةةؾالي ويسيةةةؽ ان ندةةةسي ىةةةذا العامةةةل 244 1( بتذةةةبعات  44العامةةةل فقةةةرل وا ةةةدل  
 ععامل محاولة ا دا  التغييرات مؽ ةانب مرا ز التدؾ  عغرض التظؾير   

 (9)ةدو  
 التذبعات الفقرات عدد الفقرات اسؼ العامل العؾامل

 5 اتخاذ الرأم في العسل رية العامليؽ في  1

4 0.867 
30 0.807 
40 0.791 
9 0.839 
18 0.867 

 4  عؾر الستعة عشد العامليؽ في تشفيذ ا عسا  2

5 0.761 
41 0.839 
20 0.824 
13 0.844 

3 
 عؾر العامليؽ عالفخر في اميانيات بيئة عسل 

 الساداة
6 

24 0.738 
29 0.820 
39 0.808 
32 0.676 
23 0.843 
16 0.741 
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اع ح رييس العسل للعامليؽ عالسدتجدات في مجا   4
 العسل

4 

10 0.812 
1 0.853 
34 0.838 
19 0.837 

5 
وةؾد تباد  الآرا  والسقتر ات بيؽ العامليؽ ورييس 

 العسل
7 

38 0.918 
17 0.830 
11 0.835 
12 0.865 
14 0.839 
26 0.895 
33 0.848 

 4 تؾفير الستظلبات الخا ة عالد مة السيشية 6

28 0.796 
27 0.865 
7 0.854 
37 0.770 

 2 مياف ل الادارل للعامليؽ تجاه عسليؼ 7
21 0.818 
25 0.789 

مراعال رييس العسل السريوسيؽ عشد تؾزيج  8
 السديوليات

2 
36 0.761 
6 0.802 

9 
فر ة مذاركة العامليؽ في اتخاذ القرارات الستعلقة 

 عالعسل
2 

42 0.804 
3 0.821 

10 
تستج العامليؽ عالاستق لية في ادا  الاعسا  دون 

 ضغؾطات
1 15 0.851 

11 
وةؾد عبرل عالية مؽ ةانب رييس العسل في مجا  

 عسلو
3 

31 0.833 
8 0.829 
2 0.890 

12 
 عؾر العامليؽ عالسديولية تجاه مركز التدؾ  التي 

 اعسل فييؼ
1 35 0.757 

13 
محاولة ا دا  التغييرات مؽ ةانب مرا ز التدؾ  

 عغرض التظؾير
1 22 0.812 
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 نتائج الدراسة 
 اسيؽ عرض نتاي  الدراسة السيدانية على الشحؾ التالي

( مدةةةةةةةةتؾ  رضةةةةةةةةاىؼ 16,18,28,35,23,22,21,15,25,3,6,26,31,2,13الفقةةةةةةةةرات   -4
 ( 411%-31الؾعيفي عشد العامليؽ وىؾ بدرةة مستاز ام مابيؽ  %

( مدةةةةتؾ  رضةةةةاىؼ الةةةةؾعيفي 434131434134334131131434634341341341الفقةةةةرات   -4
 ( 23%-21بيؽ  % ةداً ام ما عشد العامليؽ وىؾ بدرةة ةيد

( مدتؾ  رضاىؼ الؾعيفي عشد العامليؽ وىؾ بدرةةة ةيةد ام 13233344342341الفقرات   -4
 ( 13%-14بيؽ  % ما

( مدةتؾ  رضةاىؼ الةؾعيفي عشةد العةامليؽ وىةؾ بدرةةة متؾسة  4434434331344الفقرات   -1
 ( 64%-44بيؽ  % ام ما

 ( مدتؾ  رضاىؼ الؾعيفي عشد العةامليؽ وىةؾ بدرةةة ضةعيف ام مةا41343341الفقرات   -4
 ( 14%-44بيؽ  %

 تاجات الدراسة  استن
  رية العامليؽ في اتخاذ الرأم في العسل  -4
  عؾر الستعة عشد العامليؽ في تشفيذ ا عسا    -4
  عؾر العامليؽ عالفخر في اميانيات بيئة عسل الساداة  -4
 اع ح رييس العسل للعامليؽ عالسدتجدات في مجا  العسل  -1
 يؽ ورييس العسل وةؾد تباد  الآرا  والسقتر ات بيؽ العامل -4
 .تؾفير الستظلبات الخا ة عالد مة السيشية -6
 وةؾد مياف ل الادارل للعامليؽ تجاه عسليؼ   -1
  مراعال رييس العسل السريوسيؽ عشد تؾزيج السديوليات   -2
 فر ة مذاركة العامليؽ في اتخاذ القرارات الستعلقة عالعسل  -3

  ادا  الاعسا  دون ضغؾطات تستج العامليؽ عالاستق لية في  -41
  وةؾد عبرل عالية مؽ ةانب رييس العسل في مجا  عسلو  -44
  عؾر العامليؽ عالسديولية تجاه مركز التدؾ  التي اعسل فييؼ     -44
 محاولة ا دا  التغييرات مؽ ةانب مرا ز التدؾ  عغرض التظؾير    -44

 التهصيات 
الاةتساةية لسعرفةة دور  والذيون العسل  لوزار اةرا  السزيد مؽ ا عحا  مؽ ع   عا  ي  -4

 بيئة العسل في تحقيق الرضا الؾعيفي لدى العامليؽ 
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على مشغسات العسل تزويد العامليؽ عالدورات السيشية الخا ة ععسليةؼ عالتعةاون مةج وزارل  -4
 العسل و الذيون الاةتساةية  

للسةةؾرد البذةةرم فةةي مرا ةةز التدةةؾ  مةةؽ عةة   الحيؾمةةة مةةج مراعةةال الفةةؾار   تشغةةيؼ أ  ةةر -4
 الذخرية وال قالية والاةتساةية ليسا بيشيؼ   

 المقترحات 
على مرا ز التدةؾ  اتخةاذ ععةض اةةرا ات مة ً  تةؾفير عظةؾ  لشقةل العةامليؽ مةؽ السشةز   -4

 الى مؾرج العسل 
 لؾعيفي مؽ ةيو مرا ز التدؾ  ا تراح العسا  وعدح الاستيانة عسؾرفيؼ ا -4
اجةةب أن ايةةؾن ىشةةا  مجةةا  ل بتكةةار فةةي عسةةل السةةؾعفيؽ مةةؽ ربةةل ادارل مرا ةةز التدةةؾ   -4

  تى لا اذعروا عالسلل مؽ عسليؼ 
اجةةةةةب علةةةةةى السةةةةةدير دايسًةةةةةا مراعةةةةةال الغةةةةةروف الخا ةةةةةة للعةةةةةامليؽ ومدةةةةةاعدتيؼ فةةةةةي  ةةةةةل  -1

 مذي تيؼ 
 المرادر

(، درةةة الرضةا الةؾعيفي  عزةا  الييئةة التدريدةية فةي ةامعةة 4141الذرمان، مشيرل و ةعافرل،  ةفا   4
 ، مجلة السشارل للبحؾ ، ا ردن   41مينو وع رتو عسدتؾى أداييؼ الؾعيفي، مجلد 

 (، علؼ الاةتساا الدياسي  أسدو وأععاده(، مظبعة دار الحيسة، ةامعة عغداد 4331ا سؾد،  اد    4
مرةةةر فةةةي الشغةةةاح الذةةةر  أوسةةةظي وأفارةةةة السدةةةتقبلية، رسةةةالة (،دور 4116ا  عبةةةدا ،أةياد عبدالرضةةةا   4

 ماةدتير غير مشذؾرل(، كلية التربية  أبؽ ر د(، ةامعة عغداد 
 (، معجؼ مرظلحات العلؾح الاةتساةية، ميتبة لبشان، بيروت 4334بدوم،أ سد زكي   1
  (، رامؾس علؼ الاةتساا، دار السعرفة الجامعية، اهسيشدرية4331غيث، محمد عاطد   4
6  “Work Environment”2018. -4-, Retrieved 16www.businessdictionary.com ,

Edited  
(،أىسية بيئة العسةل فةي تحقيةق ا بةداا الةؾعيفي، السجلةة الدوليةة لشذةر البحةؾ  4141عير، مشى عالد   1

 . (www.businessdictionary.com,2018راسات، السجلد ا و ،العدد الحادم عذر،  والد
 (، نغريات مشغسة ا عسا ، مظبعة الرفدم، عسان 4334الدىان، أميسة   2
(، ت ثيةةةةر أدوات العسةةةل وبيئةةةة العسةةةل الساداةةةة علةةةى درةةةةة الرضةةةا 4144أ سةةةد، عبةةةد الشا ةةةر محمد سةةةيد   3

الؾعيفي لدى عيشة مؽ العامليةؽ في السيسدات الحيؾمية في محافغتي القاىرل والجيةزل، السجلة العربيةة 
 ، مرر  11لددارل، السجلد

اأ السشيةةةةةةر، الجةةةةةةز  ال ةةةةةةاني، السظبعةةةةةةة (، رةةةةةةامؾس اللغةةةةةةة ز تةةةةةةال السرةةةةةةب4344الفيةةةةةةؾمي، أ سةةةةةةد محمد   41
 الاميرية،مرر 

 ،ألفبائي مدرسي عربي معجم: للطلاب الجديد القاموس(، 4334علي بؽ ىاداة الجي ني  بؽ الحال،  44
 الشركة التونسية للتوزيع، تونس.

 (، علؼ اةتساا التشغيؼ، دار غريب للظباعة والشذر، القاىرل 4334ف ابراهيؼ لظفي، طلع  44

http://www.businessdictionary.com/definition/work-environment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/work-environment.html
about:blank
https://islamarchive.cc/index.php?p=bib_lib&id=7115858
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https://islamarchive.cc/index.php?p=bib_lib&word=%20%20%D8%AA%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%81%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%20%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%89%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%B4&msc_cat=%D9%83%D8%AA%D8%A8&typSearch=title&sb=ex
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(، الرضةا الةةؾعيفي وميةارل ادارل ضةةغؾ  العسةل، الظبعةةة الاولةى، نيةةؾ 4144عسةر، عرةاح عبةةداللظيف   44
 ليشػ للشذر والتدريب القاىرل 

 ان (، ادارل السؾارد البذرم، الظبعة الاولى، دار الذرو ، عس4336 اويش، مرظفى   41
(، السؾارةةةد الؾعي يةةةة والرضةةةا الةةةؾعيفي للعةةةامليؽ مةةةؽ الدةةةعؾدييؽ وغيةةةر 4322الفةةةؾيجرم، محمد ابةةةراهيؼ   44

، السشغسةة  2الدعؾدييؽ في الذةركات متعةددل الجشدةية، دراسةة ميدانيةة، السجلةة العربيةة لةددارل ، العةدد 
 العربية للعلؾح اهدارية، عسان 

الرةشاعي والسيشةي، الييئةة السرةرية العامةة للكتةال، (، دراسةات فةي علةؼ الةشفس 4316عؾض، ةباس   46
 الاسيشدرية 

 (، الرضا عؽ العسل، ةامعة السلػ عبدالعزيز، الدعؾداة  4112السشرؾر، اسر   41
 ، دار وايل للشذر، ا ردن 4(، التظؾر التشغيسي: أساسيات ومفاهيؼ  دي ة،   4333اللؾزم،مؾسى   42
عيفي وع رتةو عفاعليةة الةذات لةدى معلسةي التربيةة الخا ةة (، الرضا الؾ 4141الزيدان، عالد بؽ زيدان   43

عسرا ةةةةل التعلةةةةيؼ عسشظقةةةةة  ايةةةةل ( رسةةةةالة ماةدةةةةتير غيةةةةر مشذةةةةؾرل(، كليةةةةة التربيةةةةة، ةامعةةةةة أح القةةةةرى، 
 الدعؾداة  

(، بيئةةة العسةةل الساداةةة وأثرىةةا فةةي تحدةةيؽ أدا  4144عبةةدالر سؽ، فةةياد يؾسةةد و سةةسية، ةبةةاس مجيةةد   41
ةية فةةي الذةةركة العامةةة للرةةشاعات الكيرباييةةة، مجلةةة الادارل والارترةةاد، الدةةشة العةةامليؽ دراسةةة اسةةتظ 

 الخامدة وال  ثؾن، العدد وا د وتدعؾن، العرا   
دراسةة  تظبيكيةة فةي  -(، دور بيئةة العسةل فةي تعزيةز الرضةا الةؾعيفي4144العبيدم، عذرى عبدالعزيز   44

 راداة الجامعة، العدد الدادس وال  ثؾن، العرا   معسل عغداد  للغازات، مجلة كلية عغداد للعلؾح الارت
(، العؾامل السيثرل في الرضا الؾعيفي للعامليؽ عإدارل السرافق 4146الخزر، أاسان ادؽ فزل السؾلى   44

 الجامعية عجامعة رظر، ةامعة الجزيرل، كلية الارتراد والتشسية الري ية، ردؼ ادارل ا عسا ، الدؾدان 
أىسية بيئة العسل في تحقيق ا بداا الةؾعيفي، السجلةة الدوليةة لشذةر البحةؾ   (،4141عير، مشى عالد   44

 والدراسات، السجلد الاو ، العدد الحادم عذر، لبشان  
(، تةةةة ثير أدوات العسةةةةل وبيئةةةةة العسةةةةل الساداةةةةة علةةةةى درةةةةةة الرضةةةةا 4144أ سةةةةد، عبدالشا ةةةةر محمد سةةةةيد   41

السجلةة العربيةة  في محافغتي القاىرل والجيةزل، الؾعيفي لدى عيشة مؽ العامليؽ في السيسدات الحيؾمية
 ، مرر 1لددارل، مجلد

(، مشيجيةةة البحةةث العلسةةي وتقشياتةةو فةةي العلةةؾح الاةتساةيةةة، السركةةز الةةداسقراطي 4143عسةةار، بؾ ةةؾش   44
 العربي للدراسات الاستراتيجية والدياسية والارتراداة، برليؽ 

 العلسي، الظبعة ال ال ة، دار الكتب، اليسؽ (، مشاى  البحث 4143السحسؾدم، محمد سر ان علي   46
(، أسةةةاليب البحةةةث العلسةةةي فةةةي علةةةؼ الاةتسةةةاا، الظبعةةةة الاولةةةى، مجةةةد 4144الزيبةةةارم، طةةةاىر  دةةةؾ   41

 السيسدة الجامعية للدراسات والشذر والتؾزيج، بيروت 
عةةةةة (، أسةةةةاليب البحةةةث العلسةةةي والتحليةةةةل الا رةةةايي، الظب4111البلةةةداوم، عبةةةد الحسيةةةةد عبةةةد السجيةةةد   42

 ا ولى، دار الذرو  للشذر والتؾزيج، عسان
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 ةامعة الدليسانية

  لية العلؾح الاندانية
 ردؼ علؼ الاةتساا

 
 (4ملحق  

 استسارل ةسج السعلؾمات
 دور بيئة العسل في تحقيق الرضا الؾعيفي لدى العامليؽ

 دراسة ميدانية لعيشة مؽ عاملي ععض مرا ز التدؾ  في مديشة الدليسانية
 

  عزيزم العامل/ عزيزتي العاملة
دور بيئةةة العسةةل فةةي تحقيةةق الرضةةا الةةؾعيفي  تقةةؾح البا ةةث عةةإةرا  عحةةث علسةةي ععشةةؾان 

  تةةؼ اعةةداد مكيةةاس لييةةرت ليةةذا الغةةرض، نرةةةؾ اهةاعةةة علةةى ا سةةئلة ع مانةةة (لةةدى العةةامليؽ
   ومؾضؾةية لخدمة العلؼ وتحقيق أىداف البحث 

 
 رةا اً م  غة: عدح كتاعة الاسؼ 

 مج التحية
                                                                                

 الجشس:  ذكر        (    ان ى        ( -4
-42      (  41 -44      (  44-46      (  44-41     ( 41العسةةةةر: أرةةةةل مةةةةؽ -4

 سشة       (  11      ( ف   ر مؽ  14
العلسةةةةةي: مر لةةةةةة ا سةةةةةاس     ( الاعداداةةةةةة      ( عيةةةةةالؾريؾس       ( التعلةةةةةيؼ السيىةةةةةل  -4

 العالي      (
-46سةشؾات     ( 44-44سةشؾات     ( 41-4سةشؾات     (  4سشؾات العسل:أرل مؽ  -1

 سشؾات     (  41
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الى  د  غالباً  دايساً  الفقرات ت
 ما

 أبداً  نادراً 

هع مةةةةي ادةةةةعى رييدةةةةي عرةةةةؾرل مدةةةةتسرل  1
 عالسدتجدات في مجا  العسل 

     

يتستةةةةةةج رييدةةةةةةي عخبةةةةةةرل عاليةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةا   2
 العسل 

     

اسشحشي رييدي فر ةة السذةاركة فةي اتخةاذ  3
 القرارات الستعلقة عالعسل 

     

اةةةةةد تجاوبةةةةا مةةةةؽ رييدةةةةي عشةةةةدما ارةةةةدح لةةةةو  4
 ارترا ا في مجا  العسل 

     

افؾضةةةشي رييدةةةي ععزةةةا مةةةؽ الرةةة  يات  5
 في ك ير مؽ ا  يان 

     

يراعي رييدي ردرات السريوسيؽ عشد تؾزيج  6
 السديوليات 

     

يشفذ رييدي اللؾايح التشغيسية عسرونة كاليةة  7
 دايساً 

     

اذةةةةةجج رييدةةةةةي العةةةةةامليؽ علةةةةةى السذةةةةةاركة  8
 الجساةية لتؾفير ةؾ ودم بيشيؼ 

     

ايةةؾن ىشةةا  تعةةاون واندةةجاح بةةيؽ مجسؾعةةة  9
 العسل 

     

      تتفق طبيعة عسلي مج تخرري  10
      تدسح طبيعة عسلي عالتجديد والابتكار  11
ايؾن ىشا  وضةؾأ فةي السدةيولية السشاطةة  12

 بي تديل علي انجاز العسل 
     

      ا عر عالستعة في تشفيذ العسل   13
 ح طبيعةةةةةةةةةةةة عسلةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةج رةةةةةةةةةةةدراتي يةةةةةةةةةةةت  14

  الذخرية
     

عالاسةةةةةتق لية فةةةةةي ادا  عسلةةةةةي دون اتستةةةةةج  15
 ضغؾطات 

     



 هـ 1445م /  2023                                                              )أيلول( 146العدد مجلة الآداب/

123 

تؾةةةد تقشيةةات معلؾمةةات متظةةؾرل تدةةاعد فةةي  16
 انجاز العسل 

     

ىشةةةةةةةةا  رؾاعةةةةةةةةد بيانةةةةةةةةات ونغةةةةةةةةؼ معلؾمةةةةةةةةات  17
 تتشاسب مج نؾةية العسل 

     

      يتستج العامل عحرية في ابدا  رأاو عالعسل  18
تكةةةؾن ىشةةةا  لقةةةا ات دوريةةةة بةةةيؽ السةةةديريؽ  19

والعةةةةةةامليؽ لتبةةةةةةاد  وةيةةةةةةات الشغةةةةةةر  ةةةةةةؾ  
 العسل 

     

تكةةةؾن ىشةةةا   الةةةة عدالةةةة ومؾضةةةؾةية فةةةي  20
 تقؾيؼ الادا  الدشؾم للعامل 

     

      يتؼ مياف ل اهدارل للعامل السجد في عسلو  21
تدةةةةعى مرا ةةةةز التدةةةةؾ  دايسةةةةا الةةةةى ا ةةةةدا   22

التغييرات في سياستيا وفقاً للسدتجدات في 
 بيدف تظؾيرىا مجا  العسل 

     

الذةعؾر عةةالفخر كلسةا ت ملةةف اميانيةات بيئةةة  23
 عسلي الساداة 

     

      الخدمات الرحية ةيدل في ميان العسل   24
      ميان مخرص للر ل  25
      ميان مخرص لاسترا ة العامليؽ  26
الستظلبةةةةةةةات الخا ةةةةةةةة عالدةةةةةةة مة السيشيةةةةةةةة  27

 متؾفرل 
     

      الستظلبات الخا ة ع مؽ العامليؽ تتؾفر  28
تتةةؾفر عظةةةؾ  لشقةةةل السةةةؾعفيؽ مةةةؽ السشةةةز   29

 الى مؾرج العسل 
     

لقةةد  رةةؾلي علةةى ميانةةة اةتساةيةةة عدةةبب  30
 ميشتي 

     

الذةةةةةعؾر بؾةةةةةةؾد العدالةةةةةة فةةةةةي تقيةةةةةيؼ الادا   31
 الؾعيفي 

     

     رةةةةرل السدةةةةافة بةةةةيؽ ميةةةةان سةةةةيشي وميةةةةان  32
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 عسلي 
      لي عسلي رمباتي الذخرية   قق 33
تجييةةةةةةزات ميتبةةةةةةي تدةةةةةةاعدني فةةةةةةي انجةةةةةةاز  34

 عسلي عيفا ل 
     

أ عر عالسديولية تجةاه مركةز التدةؾ  التةي  35
 اعسل ليو 

     

أ ةةار  فةةي اتخةةاذ القةةرارات عا ةةة عدياسةةة  36
 العسل 

     

ا سةةةلؾل الستبةةةج فةةةي تفاعةةةل رييدةةةي معةةةي  37
 مشاسبة  

     

رييدةةةي فةةةي العسةةةل ل سةةةتساا الةةةى اسةةتعداد  38
 ارايي ومقتر اتي متعلقة عالعسل 

     

يتشاسةةةةةةةب راتبةةةةةةةي الذةةةةةةةيرم مةةةةةةةج مةةةةةةةيى تي  39
 وعبراتي وطبيعة عسلي 

     

يتشاسب طريقة ا تدةال و ةرف السيافةآت  40
 والحؾافز مج ميى تي العلسية 

     

اىتسةةةةةةةةةةاح اهدارل العليةةةةةةةةةةا عحةةةةةةةةةةل مذةةةةةةةةةةي تي  41
 الستعلقة عالعسل 

     

ا ترامةةةةي وتقةةةةديرم مةةةةؽ ربةةةةل زم يةةةةي فةةةةي  42
 العسل 

     

 
 


