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Abstract: 

        The current study aimed to identify the existing organizational 

culture at Mohammad Seddik Benyahia, Jijel, University, Algeria via 

using the Competing Value Framework of “Cameroon” and “Quinn''. 

It investigated differences in the level of the most spread culture 

according to the respondent’s perspective. The study employed the 

descriptive method,  and the study data were collected from 430 

employees through the use of a questionnaire. Data were analyzed 

using Mean, t-test and ANOVA one-way tests to measure differences 

in the participants’ view. The study revealed the existence of all types 

of culture proposed by “Cammeron” and “Quinn '' (hierarchy, tribe, 

market, innovative). In addition,  the spread of hierarchy culture (M 

32.5), tribe culture) (M 28.1), Market culture M 23.2  ( creative 

culture) M 16.1 respectively. Furthermore, a significant statistical 

difference in the hierarchy of culture is found due to gender, job type, 

age, education level,  maturity, salary, and number of promotions. 

Finally, the study concluded that the performance development of 

Mohamed Seddik Benyahia University requires consolidation of 

information flux,  procedures simplification and the rise of the level of 

coordination at work.  

Key words: Culture, Creative culture, Hierarchy culture, Market 

culture, Tribe culture. 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يهدددهذ  دددحث ثلى دددع فلددد  ثلقاددداذ نظددد  ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ثل   ددد    وددد   ج ادددف    ددده 

ي دد ج  ة،ددلج ثل، ثاددا اج نق ددج  نظدد  فاددجا ثلةددة" ثلقمجو"ددةف      ددج ا        ثلصددهيب  دد  
كدد "  ج   ددحلت ثلقادداذ نظدد     دد   وددا ت  ثلددف ودد   "ددق ت ظ ث دده ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ثل"ددجاه  
 ه لف ثلخصجاص ثلشخصةف  ثل همةف لظ ى  ثي . ظ" ث نق ج  نظ  ثل مهج ثل صدي  ثلق ظيظد  

  ددا ثلاةجتددجم ثل يهثتةددف اج نق ددج  نظدد  ثتددقىجتف ظدد" ظ  "اهددج نظدد  ودد  ف دداثب ثلى ددعج   ددج ظدد" 
  ظيدددج  نهددد   ييدددف ظدددها"ت اجل،ج ادددف. ظددد" ظ ظيدددل ثلاةجتدددجم اج نق دددج  نظددد  ثل ق تددد   430

ثل "دددج  ج ثاقىدددجا خمب  ثاقىدددجا ظ ظيدددل ثلقىدددجي  ثحثدددج و. ظ صدددل ثلى دددع فلددد    ددد     ةدددا 
        "   خ ثلموجوف ثلهياثا ةفج ثوجودف ثلوايظدفج أشكج  ثلموجوف ثلقمعة ةف ثلق  ثه  ج    ج يا   

ثوجوددف ثل"دد تج ثوجوددف ث  ددهثتب  ددها جم  خقظيددفج  ةدده  ددجبم  اظىددف   ددج يظدد   ثلموجوددف ثلهياثا ةددف 
 Mب  أايددداث ثوجودددف ث  دددهثت خM 23.2بج ثوجودددف ثل"ددد ت خM 28.1بج ثوجودددف ثلوايظدددف خM 32.5خ

ا ت  ثلددف ودد   ا ددف ظدد ثوا ثلموجوددف ثلهياثا ةددف ب نظدد  ثلقدد ثل .   ددج  يمددج ثلمقددجاج   دد   ودد16.1
ظاد ت ثلدد   قايداثم ثل،ددمتج تد ت ثل ظةيددفج ثل"د ج ثل "ددق ت ثلقاظة د ج ثحةه ةددفج ثلاثظد   ندده  
ثلقاقةدددجم وددد  ثلها دددف. يق ظددد  ظ ددد "ا أ ثب  ج ادددف    ددده ثلصدددهيب  ددد  ي ددد  ظ ددد "ا ثلموجودددف 

 ددجمج ظى"ددة  ث  دداثبثم  ثلاوددا ثلقمعة ةدف ثلهياثا ةددف  دد  اددو  ثلق دد   فلدد   ند" ظددهوب ثل اظ  
     "ق ت ثلقم"يب و  ثلا ل.

 ثلموجوفج ثوجوف ث  هثتج ثوجوف ثل" تج  ثوجوف ثلوايظفج ثلموجوف ثلهياثا ةف. :الكلمات المفتاحية
الخاصة بالمساهمة البشرية في   على نموذج الموافقة والموافقة الأخلاقية  ون وقع المؤلف*  

 البحث
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 :المقدمة
ظ"دددا  ثلقمعة دددجم ثل اجصدددا  فلددد  ظ ددد "ا ثوجودددف ظمعة ةدددف اجصدددف ظ"دددجنه ج نظددد   ظددد   
ث ت"،جم ثلهثاظ  ل م" بيهجج  ثلقكةف ثلخجا    دا ثل"دةجت ث ةقصدج و  ث  ق دجن   ثلمودجو  
ثلحو ظا ل و  فاجاه اشكل يود   فلد   ظد   ثح دهثذ ثل ا د   اكيدجب . ظصد ا أادح ود  ثلقاتد  

اتجم ثحن ج ج ليمقول فل   ،دج م ثلا دل ثحادات ادجلق ث و  دا  دج نظ   "ق ت  اث ج     ج
 ثووه  حث ثلق  ه ثل،هيه    تقجاج في،ج ةف. 

لهحث ظخقظف ثلموجوجم ثلقمعة ةف اجاقوذ ثلاييف أ  ة جت ثلمشجطج ودذاث  دج  ثلهدهذ ثح   
  دد   وجابددف ظ،دده   ثا  ثل دد ثا  ثلىشددا"ف ودد  ثل  يددجم ثل ق دده  ثح ا"كةددف  دد  ظ ييدد  ثلاددج ظي ج 

ظاا"ا دددج وددد  ف ثا  ثح ثب. ودددذ  ظ ددد ا ف ثا  ثل ددد ثا   ثلىشدددا"ف وددد  أ ا بدددج يدددق"  قيهددديل ثلمعدددجم 
ج ثل"دددةجةجم ث ةقصدددج يفج وهدددو نددد  ااةادددف ثلاوةدددجم  دددي  ثلي ثندددل ثل يقدددجثيي  ث  ق دددجن 

خثك  دددددددجمج توجادددددددجم ف ثا بج ثح دددددددا ثلدددددددحو يشددددددد،ا نظددددددد  ظ تدددددددةت  ي واثاةدددددددف وددددددد  ثلا دددددددل 
 ب.Schneider and Barsoux ,2003خ

ي كدددد  أ  ظمشدددد  ثلموجوددددف ثلقمعة ةددددف ندددد   لات"دددديهج   ددددهاثاهج  دددد  اددددو  وددددا   اثاهدددد" 
 ظ  هدددجظه" نظددد   ا، تددديه"ج  تودددل ندددج ثظه"ج  قدددة ه"  ثوقاثادددجظهج ثددد   ثل ا"ودددف ثلصددد ة ف 
لظا ل    أ ل ظ اةوهج.   ج يلاثا  مجخ ثلا ل ثل"جاه و  ة جت  اي  و  ثلواثاثم ثلقمعة ةفج 

    ةددا ثل، ثتدد  ثل قاظوددف ادجلقمعة". وهددو ندد  الددت ج  يمدج  اثتددجم ثلاوةددف  ددي  ثل"ددةجت  ود
ثلموددجو   ثلهةكددل  تعدد" ثلا ددل ثلهثاظةددف. ثيددع ظددلاثا   ثتدد  ثليددات ثل"ددظ  وج ثلق  دده اجلا ددلج 
ثل خددجاا  ودد  ثلا ددلج ث وقاثاددجم ثل قاظوددف اددجحواث ج   ددحلت تدد ت ثل شددجا ف ودد  فتقددج   ةجكددل 

 ب. Schein ,2004 ا  ج ظيااه ثلاييف    ةي   خ   تع"  قوا ف
ظا ددددل ثلموجوددددف ثلقمعة ةددددف ادددد   ت"ددددةج نواودددد  يدددداب  أ دددد ثب ثلقمعددددة"ج ياثةدددد   "دددددمع" 
ثلا ظةجمج ةه ظ مل ث وقاثادجم ثلصد ة ف لظ مع دف  ثل"دظ  ةجم ثلقد  ظ،"ده ثلموجودف ثلقمعة ةدف 

ثل قشجاكف ثل قهثاظف  ج  ي    ا ح. وه  ظ مل ثل، ب ثلخي  ثلحو يه" ث  ف    ثلقيجنوم 
ن ث ل ثلموجودف ثلقمعة ةدف   قاياثظهدجج ظد ظظف اصد ا  أشدكج   خقظيدفج  ظ"ده"   ةادج ود  أ ثاهدج 

 ل ظجايهج  ها جم  قيج ظف.
 مشكلة البحث: -1

ندددداذ ثل ددددهال ثلموددددجو  ودددد   اثتددددف ثلقمعة ددددجم ثتقشددددجاث  ايدددداث   ظددددا ث جتيمةددددجم ثلوددددا  
ةجاجتةف نظ  تعياظهج ثح ا"كةف فل  ثلقا ي  نظ  وهد"   ا ثل جا . ووه أ ت ظي ت ثلشا جم ثل

ثوجوف ثل ،ق ا ود  ثلاودا  د   يدجب  ث  ثا   بظد   ثلياجلةدف ثلقمعة ةدف. ظصد ا ف ثاو  هيده ا د  
نظدد   ددج ي كدد  أ  يوه دده ث ددقوظ ثوجوددف ظمعة ةددف  ثتدداف ث تقشددجا    ق،ددحا  لددهت ثحودداث  ودد  
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ا   ثحواث  و  ثلا ل  صها ج اشكل ي ك   د   ظد   ثلا ل     "ج  ف و  ظم"يب  ه   ث  ث
 ث ت"،جم ثلهثاظ   ثلقكةف ثلخجا  .    

ا    حث ثلقص ا ظامج ثل،ج اجم ثل، ثاا"ف او  ثلاودهي  ثحايدا"  ثتدقاثظة،ةف  هيده  
اددو  ثلاودددهي  ثحايدددا" ج نادددا ثلقا يددد  نظددد  ث ددقوظ  ا تدددف  واجلةدددف أكادددا وددد  ظمعدددة"  ث ثا  

 ث  ق دجن   د   اظةف     هفج  ث تيقجح اشكل أكاا نظد    ة هدج ث ةقصدج ون ظةجظهج ثلهث
 هف أاات. ووه تاج فل  ثنق ج  تعجم   ا  و  ظا "  ثل شدجا فج   دحلت ابد  نوةدجم  دا 
ثل لات"ددددجم ث ةقصددددج يف  ث  ق ججةددددف  دددد  أ ددددل  "ددددجيا  ثلقايدددداثم ثل جصددددظف ودددد  ث ةقصددددج  

ندددل ثوجودددف ف ثا"دددف  دددا  دددج ثكق"دددىه  م"ددد ب  ج ادددو   ثل ،ق دددا. ظايددداثم  ه دددف أتددده ج وددد  ظيج
 اثثل ا "ظف    ثلقمشيف ث  ق ججةفج  أتق،ج ثوجوف ظمعة ةف  هيده  ظ دج   ثل،ج ادف ظ ظةيهدج 

نظدد  ادد ب  ددج تددابج ت"ددا   دد  اددو  ا ممددج بظدد   ثلكيددجب  ودد  ثلا ددل.  دد  أ ددل ث تددق اثا   
 :ثلاث   فل  ث  جاف ن  ثلق"ج، م ثلآظةف 

ف ثلقمعة ةددف ثل   دد    ا،ج اددف    دده ثلصددهيب  دد  ي دد ج ثل، ثاددا  دد    هددف  ددج  دد  ثلموجودد -1
 تعا ثل  ظيي   أنهجب  ييف ثلقها"ت ؟.

ب  و  ظوهياثم ثل د ظيي   أنهدجب  ييدف α  0.05 ل ظ  ه وا ت اثم   لف فثصجاةف خ= -2
ثلقددها"ت ا،ج اددف    دده ثلصددهيب  دد  ي دد ج  ة،ددل ثدد   ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ثل"ددجاه  ظادد ت 

 " ثلشخصةف  ثل همةف؟. اصجاصه
 أهمــــــــية البحث: -2

يكق"دددد  ا ممددددج ثلدددداث   أ  يقدددده ثلمعا"ددددف  ثلق اةةةددددف  دددد    تدددده أثدددده ثل  ثاددددةا ثل ي "ددددف 
 ثلموجفةددفج  ثلددهو   يدد ث  يظودد  ث ق ج ددج  ايدداث  دد  اددو    ث  ق ججةددف ثل ق،دده   ودد  ثلهاثتددجم 

ثلددميتج نظدد" ث  ق ددجت  ثحتما ب ل  ةددج.  ثلدده ثاا ثلاظ ةددف  ثحكج ي ةددف ودد   ،ددج م ث  ثا ج نظدد"
ثيددع ي"دد ت ثلقدداثك" ثل ااودد  ثدد   ثل  ادد ت ودد  ثلقادداذ نظدد    ثتىدده ثل خقظيددف  ظيدددجنوم 
ثل قادده   ادد   تددةجةجم  خقظيددف اشددكل يقددةت وه دده اشددكل أوهددل. أ ددج  دد  ثلمجثةددف ثلق اةةةددفج 

ثل،ج اددددجم تدددد ذ ي"دددد ت وهدددد" ثل  ادددد ت ا "ددددجنه  ف ثاثم ثل،ج اددددجم ثلاابةددددف اشددددكل نددددجم   
ثل، ثاا"ف نظ    ه ثلق هيه اجلقىصا ا هت  وا ف ثلموجودف ثل "دة ا   دا ث تدقاثظة،ةف ثل قامدج  
و  ثلا ل  ث  ثا ج   حلت   ثت  ثلقهال ثل  ظ بف    أ ل   ج  ه   ثلاج ظي   ثلم،دجح ود  

 فثهثث ثلقاييا ثلقمعة  . 
 أهــداف البحث:  -3

ي ج   ا ممج ثلاث   ظ ويب  ،  نف    ثح هثذ ثلمعا"ف  ثلق اةةةف ثلق  ي ك  ظ هيه ج 
 فة ج يظ   
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ثصددا ثلقصدد اثم ثلمعا"ددف ثلقدد  ظاااددج ل  ادد ت ثلموجوددف ثلقمعة ةددفج   ددحلت ثحا ددجث  -1
ثل يهثتةددف ثلقدد  ا دد م نظدد  وهدد"  ظي"دديا   ادد ت ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ودد   لات"ددجم ثلقاظددة" 

 ثلاجل .
لقاددداذ نظددد  ثلموجودددف ثلقمعة ةددف وددد   ج ادددف    ددده ثلصددهيب  ددد  ي ددد ج ثل، ثادددا   ج لددف ث -2

 ث"  فاجا ثلةة" ثلقمجو"ةف      ج ا          "  .
  ج لددف ثلقادداذ نظدد    دد   وددا ت اثم   لددف فثصددجاةف ثدد   ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ثل"ددجاه   -3

ف ا،ج اددف    ددده ثلصددهيب  ددد  ي ددد ج ثل، ثاددا ظاددد ت فلددد  ثلخصددجاص ثلشخصدددةف  ثل همةددد
 لظ  ظيي   أنهجب  ييف ثلقها"ت.

 مفاهيم البحث: -4
 مفهوم الثقافة التنظيمية: -1 .4

 يهدد م ثلموجوددف ثلقمعة ةددف  دد  ثل يددج ة" ثلقدد  ظ دد ام نمدده ج  ث دده ثل ،ق ددا ثح ا"كدد   ه يادد
اشددكل  قصددجنه  شددجكل ث ثمةددجم ثل،هيدده ج ثحندداثتج ثله "ددجم ثلهيمةددف ثلياجةددفج  "ددج    شددجا ف 

.  ظ"قا ل أثةجتج لظقهليل نظ  ب  Hamada  ,1994   ثل مجو"ف ثله لةف خثل اأ  و  ثلا ل   "ج
ظ ثيا ثلموجوف ث  ق ججةف و  ثلقمعدة"ج ثيدع يااوهدج   أ ث  ا تهدج   ظظدت ثلموجودف ثلقد  ظ  ده ود  
ثل مع ددددجم شدددد ب او نوةددددف اجلموجوددددف ث  ق ججةددددفج  ظ"ددددق ه  صددددها ج  دددد   يددددج ة"  ددددجلةة"ج 

 ب. 2007ثل"ظ ظخ ثله تاوج   ثل اقوهثم  ث وقاثاجم  أت جط
 "ااوهج   أ ش   ا تهج    ،  نف    ثلا     ثل و س  ثحتجايا ثلق  ظمول    اولهدج 
ثلةدددددة"  ثل اقودددددهثم ثلقمعة ةدددددف فلددددد  ثلادددددج ظي  وددددد  ثل لات"دددددفج فةكددددد   في دددددج    ظييهدددددج  هدددددحه 

يت نج اج  ث نقوج ثم في جتج  ج و...     ظا   ثحوكجا ثلق،ا"هيف  امج ج خ أ ش   ظا  ف
 ب. 1999

ك ج يااوهج    يام ل "    أيهدج ا تهدج    ،  ندف  د  ث وقاثادجمج  ثلةدة"  ث نقودج ثمج 
ب. ظشددديا ثلقادددجا"ف 2007 ثلو ثندددهج  ثل ادددجييا ثلقددد  يشدددقاظ ويهدددج أوددداث  ثل مع دددف خ ثله تددداوج 

 د  ثوجودف  ثل"جاوف فل  أ  ثلقمعة" ث  ثاو  د   د ب  د  ثل ،ق دا ج  أ  ثلموجودف ثلقمعة ةدف  د ب
ثل ،ق دددا أ  ث قدددهث  لهدددج  ثلقددد  ظق ددد ا  دددا  دددا ا ثل ةدددجج  أ   اثتدددقهج ظاظكددد  نظددد  ثل عدددج ا 

 ثلموجفةف  ثل ام "ف أكما    ثل، ثت  ثل ج يف  ثلهةكظةف لظ مع جم.
ك ج يق" ظ ظةف  يه م ثلموجوف ثلقمعة ةف  لظقهليل نظ  أ   صدها ج ث  ثا ج ثيدع يااوهدج 

هج   قة"  شقا ف ظقه    اقوهثم أتجتةف ظ"دجنه ف ثا  ثل مع دف ود     يقا    ظا ج   نظ  أت
ب.   ددج يااوهددج  اجتددكج    ظددت  ا تهددج   وظ"دديف اتدد ةف 2009ثلى ددع ندد  ثلق يدد  خ ثلخيددج  ج 

ظددلااا ثل"ةجتددجم ثلاج ددفج  ثل ىددج ل ث يهي ل  ةددف ثلقدد  ظاددهت  ددهليل لمشددجاجم ثل ،  نددجم ت دد  
ب. ظددهلل  ددحه ثلقاددجا"ف نظدد  أ  Schein ,2004خ ثددج ظ  ثحتدده"ج ثل دد ظيي    ثل "ددقهظكي 
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ثلموجوف ثلقمعة ةف  صها ليال  لات"جظ  يق"    اوله صها ثحوكجا  ثلةدة"  ثل اقودهثم  ودب 
ظ  ددده ث  ثا ج  أ   اثتدددقهج ظاظكددد   دددهلت نظددد  ثل، ثتددد  ثل ج يدددف  ثلهةكظةدددف لظ مع دددجم  ادددات 

وقاثادددددجم ثحتجتدددددةف يدددددق" ثكقشدددددجوهج ث  ثا  ثل قىادددددف.  "ااوهدددددج   شدددددجي   ا تهدددددج    ،  ندددددف ث 
 ظ  "ا دددجج  ظاددده ااةدددج صددد ة ف لظقيكيدددا يدددق" ثنق ج  دددج ل  ث هدددف  شدددجكل ث تددده ج  ثلدددهثاظ  

 ب.Charreire and Huaultج 2002 ثلقكةف ثلخجا   خ
اج تدددقمج  فلددد  ثلقادددجا"ف ثل"دددجليف تاددداذ ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف وددد  ا ممدددج ثلددداث   نظددد  أتهدددج 

حوكدجا  ثلةدة"  ثل ادجييا ثلخجصدف ثلقد  ظ كد" ثل ا"ودف ثلقد  ظ جاتدهج  ،  نف    ثل اقودهثم  ث
ث  ثا  وددد  ثلقاج دددل  دددا  شدددكوم ث تددده ج  ثلدددهثاظ   ثلقكةدددف ثلخدددجا  ج ا يدددع ظ"ددد   ثوجودددف 

  "ة ا   فل   جت  ثوجوجم واجةف.
 الدراسات السابقة:  -5

ه ظددج ا  تدداج نهيدده ثلهاثتددجم  ثلى دد ث  مددح  هثيددف ث جتيمةددجم ثلوددا  ثل جادد  فلدد  اصدد
ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ودد  ثل،ج اددجم   لات"ددجم ثلقاظددة" ثلاددجل  ودد   ييددجم  خقظيددف اج نق ددج  نظدد  

 ت  ا     ج ا       "     مهج  
ثل  تدد  ف "   قةددجس ثلموجوددف ثلقمعة ةددف اذتددقا ج   فاددجا  ب2003 اثتدف    ت،ددل   ا"دد  خ

اذ نظدد  ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ثلةددة" ثلقمجو"ددةف ودد   ظ وددف  ج اددف أ  ددجي    ثلقدد  تدداج فلدد  ثلقادد
. ثنق ددهم ثلهاثتددف نظدد  OCAIثل "ددة ا  ودد  ثل،ج اددف اج نق ددج  نظدد  فاددجا ثلةددة" ثلقمجو"ددةف 

 ى  ثدج يا ظد   ا خقظدف ودا ت ثل،ج ادف. ظ صدظج ثلد  أ   434ثل مهج ثل صي ج  ةده شد ظج 
ظي  ثلدهن" ثوجوف ثليا"ب    ثلموجوف ثحكما ثتقشجاث و  ثل لات"ف      هف تعا ث  ثا"دي    د  

 .و  ثل،ج اف
ثل ام تف "   ثلموجوف ثلقمعة ةدف ود   ب2007 اثتف   وجلياو أ ل"     اجابجاث واثليماا   خ

.  ددددهوج ثلهاثتددددف فلدددد  2007ثل،ج اددددف   اثتددددف اجتددددقخهثم أ ث  ظويددددة" ثلموجوددددف ثلقمعة ةددددف  تددددمف 
ثتقكشددجذ  يهدد م ثلموجوددف ثلقمعة ةددف نظدد   "ددق ت ثل،ج اددف اج نق ددج  نظدد  أ ث  قةددجس ثلموجوددف 

  فلدددد  ة"دددد" ثلاظدددد م اجلىددددج يمق"ددددا   50ج  ثل ددددمهج ثل صددددي ج  ثلقدددد  شدددد ظج OCAIثلقمعة ةددددف 
ثلصدد ةف ا،ج اددف ا ث . ظ صددظج ثلهاثتددف فلدد  أ  ثوجوددف ثليا"ددب  دد  ثلموجوددف ثل "ددة ا    ددحلت 

 ثلموجوف ثل اغ بف و  ثل،ج اف.
ثلقددد   دددجبم اامددد ث      ب2010 خ اثتدددف   ندددج ا نظددد  للام ن  ثلهدددجم تدددجظ" ثلشددديىجت  

قةددجس ثلموجوددف ثلقمعة ةددف  ظشددخةص و، ظهددج ودد  ثل لات"ددجم ثلقاظة ةددفج  اثتددف ظ اةةةددف    ثلقدد  
ثج لج  قةجس ثلموجوف ثلقمعة ةف  ثكقشجذ ثلي،   ثلموجفةف و   ج ادف  دابوب. ثنق دهم ثلهاثتدف 

 قه" نهدد   ييددف ظددها"ت  دد  اددو  ف ددج 120نظدد  ثل ددمهج ثل صددي   ثشددق ظج ثلهاثتددف نظدد  
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.  ةده  يمدج ثلهاثتدف اد   أنهدجب  ييدف ثلقدها"ت OCAIنظ   م   أ ث  قةجس ثلموجودف ثلقمعة ةدف  
 يا   أ  ثلموجوف ثلها ةف    ثلموجوف ثل هة مف و  ثلكظةجم ثلق  ش ظقهج ثلهاثتف.

  ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ودد   ظةددف  ج اددف تددجتج  دثل  تدد  ف  دد ب2012خ اثتددف    ددجت ظ اجيددج  
   ثلق  تاج فل  ثلقااذ نظ  ظص اثم  يه م ثلموجوف و   OCAIتقخهثم أ ث   جاو  ظوية" اج

نظد  أ ث   ث نق دج  ثل ام  ثلااة"  لظ،ج ادف. ثنق دهم ثلهاثتدف نظد  ثل دمهج ثل صدي ج   دج ظد" 
 ى  ثج اج ادجوف فلد  ف داثب ااد   40ثلق  ظ" ظ  "اهج نظ     OCAIقةجس ثلموجوف ثلقمعة ةف  

أ  ثلموجودددف ثلهياثا ةدددف  ددد  ثلموجودددف ثحكمدددا ثتقشدددجاث وددد  ثل،ج ادددف  ددد  ثل ودددج وم.  يمدددج ثلمقدددجاج 
    هف تعا  خقظف ثحصمجذ ثل همةف ثلاج ظف.

   اثتف ثلموجوف ثلقمعة ةف ود  ثلقاظدة" ثلادجل   دب ثل ام تف  2013 اثتف    غج     واه خ
لقادداذ نظددد   اثتددف ثجلددف  ج اددف  ظةخددجت ذ ثلا تددةف لظاظددد م ث ةقصددج يف   ثلقدد   ددهوج فلدد  ث

 شجا ف ثل و" و  ثوجوف ثل،ج اف   ااوف  ىج ل ثلموجوف ثلقمعة ةدف ثلقد  يخق تهدج ثل ظىدف.  ظد" 
ث نق ج  نظ  ثل مهج ثل صي  و  ثلى عج   ج ظ"   ا ثلاةجتجم    او  ظ ايدب أ ث  قةدجس 

ج   ةدددده ظ صددددظج ثلهاثتددددف فلدددد  أ  ثل ددددو" ياقودددده   ادددد   ثلموجوددددف OCAIثلموجوددددف ثلقمعة ةددددف 
 لهياثا ةف    ثلموجوف ثل "ة ا  و  ثل،ج اف.ث

  ظدددد ثيا ثلموجوددددف  د ثلقدددد  ةدددده ج اامدددد ث   دددد ب2015 خ اثتددددف   تددددج ةف    دددده أ دددد  أ دددديو  
ثلقمعة ةف نظ  أتع ف قةجس ثح ثب و   لات"جم ثلقاظة" ثلاجل  و  لياةج .  دهوج ثلهاثتدف فلد  
ثلقاددداذ نظددد  ظددد ثيا ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف نظددد  ةاددد    أ  ةدددف ثتدددقا ج  أتع دددف قةدددجس ثح ثب وددد  

ثل ددمهج   لات"ددجم ثلقاظددة" ثلاددجل   ه لددف لياةددج  دد    هددف تعددا ثل دد ظيي  ث  ثا"ددي . ظدد" ظ ايددب
ج  ثلقد  OCAIثل صي  ثلق ظيظ ج   ج ظد"   دا ثلاةجتدجم اجنق دج  أ ث  قةدجس ثلموجودف ثلقمعة ةدف 

 يدددا  . ظدد" ثلق صددل ثلدد  أ  ثلموجوددف ثلهياثا ةددف  ددد   257ظدد" ظ  "اهددج نظدد  نيمددف  ك تددف  دد  
 ثلموجوف ثحكما ثتقشجاث و  ثل،ج اجم ثل ك  ةف و  لياةج.

  ثلموجوف ثلقمعة ةدف ود   ظةدجم ثل جتدقا  دثل  ت  ف   ب2016 اثتف     و ج   جي"     خ
 ثل،ج اجم و  أنجل  ثلاا" ثح ت  و  أ ا"كج   ثلق   دهوج فلد  ثلقاداذ نظد   دهت ثتقشدجا 

. ظدد" ث نق ددج  نظدد  ثل ددمهج OCAIأتدد ثت ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ث"دد   ةةددجس ثلموجوددف ثلقمعة ةددف  
  ظيددج ةددج  ث ا ددو ثلم دد ا  اشددكل  20 ن يددهث   23ثل صددي  ثلق ظيظدد ج   ددج شدد ظج ثلهاثتددف 

ثلكقا تددد .  ةددده ظ صدددظج ثلهاثتدددف فلددد  أ  ثوجودددف ثلددده ا  ددد  ثلموجودددف ثل "دددة ا ج ظظيهدددج ثلموجودددف 
  .ثلهياثا ةف. ظ صظج  حلت فل  نهم      وا ت اثم   لف فثصجاةف و   هت ثتقشجا ج

ثلقمعة ةدددف وددد     تددد ت ثلموجودددف  دثل ام تدددف  ددد  ب 2016شدددجته   ددد   خ اثتدددف    جلة"دددكج    
  ظصد اثم ثل ددو"     ثلقدد  OCAIثل،ج ادجم ثلقا ةددف اجتدقخهثم أ ث  قةددجس ثلموجودف ثلقمعة ةددف 

 ددهوج فلددد  ثلقاددداذ نظددد  ظصددد اثم ثل ظىدددف ثدد   تددد ت ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ثل   ددد    وددد  أابادددف 
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 ج اجم ثك  ةف ااة"ةف و  ظا ةج. ظا" ظ ايب ثل مهج ثل صي  ثلق ظيظ  ود  ثلى دعج  شدجاظ 
 ى  ثددج  دد  اددو   19 ى  ثددج  دد  اددو  ث  جاددف نظدد  ث تددق جا  ثل ادده ج   ددحلت  964ةدده ف

 وج وم. ظ صظج ثلهاثتف فل  أ  ثلموجوف ثلهياثا ةدف  د  ثلموجودف ثحكمدا ثتقشدجاث ود  ثل،ج ادجم 
 ثل ك  ةف و  ظا ةجج ظظيهج ثوجوف ثل" ت      هف تعا ثل و".

بم اامد ث     ا ثلموجودف ثلقمعة ةدف ود  ظ ايدب ثلقد   دج   ب2016  خ اثتف    ا ف  شمج    
ف ثا  ثل،    ثلشج ظف و   لات"جم ثلقاظة" ثلادجل  ود  ثل، ثادا   ثلقد   دهوج فلد  ثلقاداذ نظد  
نوةف ثلموجوف ثلقمعة ةف اياجلةف ظ ايب تعجم ثل،    ود   ج ادف اجظمدف. اج نق دج  نظد  ثل دمهج 

جودف ثلها ةدف  د  ثلموجودف ثل"دجاه  ود  ثل،ج ادف ثل صي  ثلق ظيظ ج  ظ صدظج ثلهاثتدف فلد  أ  ثلمو
 ).     هف تعا ن هثب ثلكظةجمج  ا،تجب ثحة"جمج   "جنهيه" ث  ثا"ي 
   دثل  تدد  ف  دد ب2018 اثتددف  صددجلت أث دده ثل ابدد    تددجل ف تدديه أث دده نادده ثلدداثة"  خ

ود  ثل  ظكدف قةجس ثلموجوف ثلقمعة ةف اجتدقا ج   فادجا ثلةدة" ثلقمجو"دةف ود  ثل،ج ادجم ثل ك  ةدف 
ثلاابةف ثل"ا  يف   اثتف ثجلف  ج اف ظاد ظ   ثلقد   دهوج فلد  ثلقاداذ نظد  ثلموجودف ثلقمعة ةدف 

.ظددد" ظ ايدددب ثل دددمهج OCAIثل "دددة ا  وددد  ثل،ج ادددف اجتدددقخهثم أ ث  قةدددجس ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف . 
   ى  ثج    أنهجب ثلهييف ثلقها""ةف  ثل  ظيي  ث  ثا"ي  و 322ثل صي    ش ظج ثلهاثتف 

 .ثل،ج افج  ظ صظج فل  أ  ثوجوف ثليا"ب    ثلموجوف ثل هة مف
  ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ثل"دددجاه  وددد  ثل لات"دددجم  دثل ام تدددف  ددد ب2019خ اثتدددف    ددده ل دددا  
ب  ثلقد  تداج فلد  ثلقاداذ نظد  اصدجاص ثلموجودف ثلقمعة ةدف OCAIثل، ثاا"ف ث"  ت  ا  خ

 425نظدددد  ثل دددمهج ثل صدددي   شدددد ظج ثل"دددجاه  وددد  ثل لات"دددجم ثل، ثاا"ددددف. ثنق دددهم ثلهاثتدددف 
 ى  ثددج يمق"ددا   ثلدد   لات"ددجم ثةقصددج يف ثك  ةددف ج  تددة ج ج  ةدده ظ صددظج ثلدد    دد   ثوجوددف 

 ثل" تج ثوجوف ثل ،  نفج ثلموجوف ثلها ةف نظ  ثلق ثل   ها ف  اظياف.
   اثتدددف  ظ ظيدددل أاادددج  ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف  دثل  تددد  ف  ددد ب2019خ اثتدددف    ددده نددده ج  

ب   ثلقددد   دددهوج فلددد  ثلقاددداذ نظددد   دددهت ثتقشدددجا ثلموجودددجم ثلقمعة ةدددف وددد  OCAIاجتدددقخهثم خ
 300 لات"ف صمججةف. ظ" ظ ايب ثلهاثتف اج نق دج  نظد  ثل دمهج ثل صدي  ثلق ظيظد   شد ظج 

  ظددف يا ظدد   ودد  ثل لات"ددف ثل ق تدد ةف لصددمجنف ثل  ددج ج  ةدده ظ صددظج فلدد  تددةج   ثلموجوددف 
لكدددل  ددد  ثوجودددف ثل"ددد تج ثوجودددف ثل ،  ندددف  ثوجودددف ثلها ةدددف وددد  ثل لات"دددفج  دددا ثتقشدددجا  ق تددد  

 ث  هثت نظ  ثلق ثل .
 نظريات الثقافة التنظيمية:  -6

ظقادددده  ثلمعا"ددددجم ثلقدددد  نميددددج  ق ظيددددل  وهدددد"   ادددد ت ثلموجوددددف ثلقمعة ةددددف  مقة،ددددف لقادددده  
 دددهل  ظهجج  وجابقهدددجج نمجصدددا ج  ثل، ثتددد  ثلقددد  يدددق" ثلقا يددد  نظيهدددج.   ددد   دددج أتدددقج   ظدددف  ددد  

 ثلمعا"ف ثلق  ا ج ا،تج ثوقاثاجمج أوكجا  ث ق ج جم اجصف.ثل وجابجم 
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 ثقافية: -المنظمة كأنظمة سوسيو -6-1
ظمعدا  ددحه ثل وجابددف فلدد  ثلقمعة ددجم نظدد  أتهدج  جلكددف لموجوددف  م"دد، ف  ددا ثوجوددف ثل ،ق ددا. 

 ثلامجاةف و  ثجلف ثته ج   ظجمج  ق ث مدف  ث  ق ججةفووه ثوقااج اشكل  ه ا ا   ثل ك تجم 
"دد، ف  ددا ثحااددج  ثليكا"ددف  ثلا  "ددف لظقمعددة". لهددحث وودده ا دد م  ددحه ثلمعا"ددجم نظدد  ثلامدد     م

 ثوجفةف. - ثلا ظةجم ثلق  ا"ف لوتع ف ثل" تي 
تعددام ثل هاتددف ثل ظةإةددف فلدد  ثلموجوددف ثلقمعة ةددف نظدد  أتهددج  "ددجاح لظادد  اددجا  ثج ددجم 

ثلااددد  ثلددد ظةي . ووددده تعدددام ثليدددا ج  أ  ثلقمعدددة" يا دددل نظددد  أةظ دددف  ميقددده  ددد  أ دددل ظ ويدددب 
 هاتددف ثلاوةددجم ث ت"ددجتةف فلدد  ث ت"ددج  اجنقىددجاه   ددجا  ي"ددا  فلدد  فشددىجت ثج جظدده ثل قادده   
 وب اشه   ه  ج ا يع ي اح و  ث نقىجا ثلوي   ثل ج يف  ثل ىةةف.   دج أتده  دجا  يمق د  فلد  

ثل"ددظ  ج خ عدة"  جندف ن دل ثكق"دداج قة هدج   اجييا دج ثلخجصددف  د    جندجم ظ  دده ادجا  ثلقم
.       بيمددددج تعا"ددددف ثلدددده ثوا ث ت"ددددجتةف  ح اث ددددجم  جتددددظ     ا ثلدددده ثوا ثليا يددددف ودددد  ب1980

ثلا لج  إتهجم  ةإةف فشىجنهج و  ظ ويدب ثل ق ظىدجم ثل ظةإةدف  بظد    "دق "جم ااد   او لدف 
 جتدددددظ ج م  اشددددديه   ثحصددددددى  ج  خادددددو   دددددل  اثظدددددف  ددددد   اثثدددددل ثةجظددددده وددددد  ثلقمعدددددة" 

يددت ث ظ،ددجه  ددي    جكظيوتدده  ادد   ظاظدد" ثددل  شددكوم ثل ج ددف فلدد  ث ت،ددج ج  ودد  تب. 1980
ث تق جب  ثلو   ثلق  يق" ثكق"ج هج  ظ  "ا ج ث ق ججةج    او  ثوجوف  ل ودا   اااظده ود   ييدف 

اث "دف ث"د ج  خثلا ل     ج ت ذ يلا ظه ل ل  شدكل ث ت"د،جم   "دج    "دق ت ثح ثب ثليدا و 
 . ب1999

ثوجفةدف واجةدف  وصد     -تف ثلامجاةف ثل ظةإةف ثلقمعة جم أتع ف  ت تدي ك ج ثنهم ثل ها 
و  ظيجنل  ظةي   ا  ييقهجج  ظ"ا  فل  شانمف ة ثتيمه  أتجاياه  ظ  "ه ثحواث  ا ةكجتي  دجم 
ثلقكةف. ووه تعا   ظجلك م اجات ت   فل  ثلقمعة جم أت"جت واجةف اثم أ هثذ  ثا ف ت"اةج 

 أ ددهثذ ثل ،ق ددا  كددلج  ظ"دد   ويهددج نوةددجم  امةددف نظدد  ثح  ثا ظ"ددق ه  شددا نيقهج  دد  قددة" 
 اتد   دهاج خ ثلحو ظ ه     اوله ث لق ث جم ود   وج دل ثل ود ت ثل اظى دف ادجح  ثا ظمعة ةدف

  دددج ابددد    ةشدددج   ا  "دددا   دددي   شدددكظف ثلايا ةاثاةدددف  ث ادددجا ثلمودددجو   ثل هدددجاو  ب.2006
ثا"دددف وددد  ثلقمعدددة"ج  أ  تدددظ  ه تدددظ ظ  ق ددد    ثلادددجم لظ ،ق ددداج فا  نددده  اددد   ثليجندددل ي قظدددت

. وهو ن   الدتج ثنقادا   ف غدجا شدجي   ب  Crosier  ,1963  خليقكج ل  ا ثلامجب ثلقمعة    
ثلموجوددف ثلقمعة ةددف    صددظف ظيجنددل  ظةيدد   ددي  ث وقاثاددجم  ثلةددة"ج لقمددقج تددظ  ةجم  ا دد   

هيل ثل"ةجتدددجم  ثلامددد  ظاكدددت تدددا  ثلقمعدددة" لاظددد   واجلةدددف أ ثب وا"دددب ثلا دددل  ددد   هدددفج  ظاددد
, Schein ثلا ظةدددجم ثلقمعة ةدددف  دددد  أ دددل ثلقكةدددف  ددددا ثلاييدددف ثلخجا ةدددف  دددد   هدددف أاددددات. خ

 ب  2004
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ثنهم  هاتف ثلقكةف ث يك ل    ثلقمعة جم ظشا"اجم ث ق ججةف لقصج ة"  مجلةف لظيادلج 
 دا ظ  ه و   ييجم اجصفج ظق  ا ناا ثل   ج  أ  ثوجوقهج      صظف لقىج    دهل  تداا  

فا  تعا  كجظ    ج   ثل  ثلقمعة جم اجنقىجا ج أت"جت ظقيجنل  دا    كج       ج ث يك ل   .
تعدد" ث ق ججةددف  اثم نوةددجم ثنق ج يددف  ثاددل ثلقمعددة"  دد  أ ددل ث تددق اثا  ثلقدد ث    ثلقكةددف 

 ثل"ددااةف  ددا  ييددف  قايددا  ثتددق اثا.  أ  وهدد" ثلق دد   ثلموددجو  يدد ظ  ناددا وهدد" ثلاوةددف ثلقىج لةددف 
لظقمعة"  ا  ييقهج  ا ف اج  ظ  "اثم  ظاهيوم  ا ثل ،ق ا ثلحو ياةش   فةهب  جظ    ج ج 

خ.   ج ث ق ج تعا"ف    يا   ااج ل ثلقكم ل  ةجج ثل ،"  ثلاييف ثلقد  ظ"د   ود   اثظدف   2009
 دي     كج   اي  اجنقىجا ج  قاياثم   ةإةف ااة"ةف  لاثا  ود  ثلياجلةدف ثلقمعة ةدف.   دج اب دج 

, Perrowت جةدددف ثل هدددجم ثل دددلا ث   تددد ت ثل لات"دددف  ظ ثيا دددج وددد  فتقدددج   مددد  ظمعة ةدددف اجصدددف خ
 ب  1967

تعام  هاتف ث تقشجا ثلقجا"خ  فلد  ثلقمعة دجم اجنقىجا دج ظ دهيمجم ث ق ججةدف حصدظهجج 
ثوجو  ي له قة ج  خقظيدف  -  هلت لظق   م ثلقجا"خةف ثلق  ظ هث و   ييقهج. وه  تعجم ت تي 

قدددة" ثل ،ق دددا ا"دددا   ددده اه ثلقجا"خةدددف  اص صددديقه  ددد  أ دددل ثلق ددد   ثلمودددجو . ووددده ةدددهم  نددد 
 ثليا"دده شددجتهلا  تعا"قدده ودد  ثلوددهاثم ثلهيمج ةكةددف لظشددا ف  دد  اددو  ظقىددا ظ دد ا ظمعددة" فتقددج  
 ظ  "ددددا ثلشددددا جم   ةإةددددف ف ثاظددددهج  ظ صددددل فلدددد  أ  ثلشددددا جم أ ث   دددد  أ  ثم ث ةقصددددج ثم 

ل   جن  نووت  يق ثا ادجلقاياثم ثلقد  ظ داأ نظد  ث تقدج   ثلق  "دا ثلاأت جلةف ثلق  ظاكت وا
ب.   ددج ةددهم   تقجتشددك      تعا"قدده ثدد   ثلقدد ثيا ثل قىددج   لظقمعة ددجم Chandler ,1988خ

 ثل ،ق دداج  دد  اددو  ثلدداب   ددي  ثل صدد   نظدد  ثل ددج   ثلهيىددف  ثلودد   ودد  ثل ،ق ددا  دد   هددفج  
ق دددج  قددد ثيا  "دددق ت ثلدددقاظ"  ثلخادددا  ثلقمعة ةدددفج  ظ تدددةت ظمعة دددجم اثم  مددد   هيددده .   دددج ث 

 ب.(Stinchcomb, 2000 ثلق ي  لهت ثحواث   ثلام  ث  ق ججةف و  ثلوها  نظ  ثلقمعة"
 المنظمة كنظام من الأفكار: 2-6

تعددام  ددحه ثل هاتددف فلدد  ثوجوددف ثل مع ددف اجنقىجا ددج تعددجم لووكددجا غيددا ثل ظ  تددف        
لةددة"ج  ثحيددهي ل  ةجج ثلقدد  ظعهددا  دد  اددو  ثلقاثكيدد  ث  اثكةددفج  ث وقاثاددجم  ثل اقوددهثمج  ث

 ثلا ظةددددجمج  ثل مق،ددددجم ثلهيمج ةكةددددف. ا دددد    أا يدددداس   شدددد    ودددد  تعا"قه ددددج نظدددد  أ  ةددددف 
ثل"دظ  ةجم ثل ثجةددف  ثلو ثجةددف ودد  ثلقمعددة"ج  ث  ةددف تددظ  ةجم ثحودداث   ظ ثيا ددج ودد  ثلددقاظ"  ثاددل 

ايداث ود   ادا ثلخداثا  ثلح مةدف ثلقد  ظد    اذادجا لووادج  ثلقمعة جمج   دج يظاد  ثلودج     اث  
 ب.(Argyris, 1976 ثلقمعة ةف 

 تعدام ثل هاتددف ثلامجاةددف فلدد  ثحشددكج  ثلقمعة ةددفج ثلامدد ج  ثلا ظةددجم ث  ثا"ددف  ق عهدداثم 
ف ق ججةددددف لظا ظةددددجم ثلاجل ةددددف ثلو ثجةددددف لظاوددددل ث ت"ددددجت . وودددده ا دددد    ابددددام تددددة     نظدددد  

فةدددف ثلقددد  يمشددديهج ثحوددداث  وددد  ثلا دددل. ثيدددع ييدددا  ثلقمعدددة" قة دددهج  أ هثوددده ث وقاثادددجم ثل اا 
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 "اتددددخهج ظددددها"،ةج ودددد  ثلقا يىددددف ثلمي"ددددةف لوودددداث   ثظ،ج ددددجظه"ج ثح ددددا ثلددددحو يك"ددددىه شخصددددةف 
 ب 2003تجي     ظا  ف   ة،ج       أ  ةفج خ لات"جظةف   ي   

ظعهدددا ةدددف ثل اةجا"دددفج   ثلا ظةدددجم ثل ااف ك دددج ا ددد م  هاتدددف  مةدددف ثلقددد ث   ثل قىدددج   نظددد 
ثلموجوددف ثلقمعة ةددف  مقة،ددف لقاظيىددجم  لات"ددةف ظدداظى   ق دد ا ثلقيددجنوم  ثل اددج  م  ثلاوةددجم 
 ي  ثحنهجب. ووه ث ق"   ويظيد  تدظ تةت  اجل شدجا ف ثلشدااةف    ا دج ود  فثدهثث ظاييداثم ود  

وجوددددف ب.    ددددج ابدددد   لددددة" أ شدددد   ددددي  ثSelznick ,1948قةددددج  ج  ةكددددل  تةجتددددف ثلقمعددددة" خ
ثل لات"ددف  ثوجوددف ثل ،ق ددا ثلددحو ظا ددل فةددهج   ثنقااظهددج ث قددهث ث  قكددج و لدده   ددحلت ثل"ةجتددجم 

   ا  جاتدددجم ف ثا"دددف  Zث  ثا"دددف  أت دددجط ثلةةدددج   ثل قىادددف. لهدددحث ظق يددد  ثل مع دددجم  ددد  ثلمددد ت  
اجصف    هف لق  "ا  ثل  جوعف نظ    ثا  ج ثلىشا"ف     هفج   حلت ظ ايه ثح ثصا  ا 

 .  ب 1991أ ش   ظا  ف يت نج اج  خ ا ثلحو ظا ل فةه     هف أاات. ثل ،ق
ك ددج ثنقاددا   يددام   و"ددقه   ثوجوددف ثل لات"ددف ظ ميددل لموجوددف ثل ،ق دداج  ا دد  نظدد  فةج ددف 
ت ددجا  ف ثا"ددف ظددقوبم  ددا ثلةددة" ثل ،ق اةددف ثل"ددجاه . لهددحث وددذ  ظاييددا ثوجوددف ثل لات"ددف ي ددا ناددا 

ب. و  تيت ث ظ،دجهج ظدات ثل هاتدف ثلا  "دف Hofstede ,1994ظاييا ثلةة" ثلموجفةف لظاج ظي  خ
ادد   ثلقمعددة" تعددجم   ددا  دد  ثلا دد    ثل اددجت  ثلاج ددف ثل وق"دد ف ثلمجظ،ددف ندد  ظ ا"خهددج ثلخددج  
 قةج ظهج ثل جلةف أ  ثل"جاوف. ووه اب    شجا   جتهو   ي  ثلق  هجم ثليا يف لوواث  ثل يقدجثيي  

ب.   تعددام   تدد ياظ    Handy ,1999ثلاييددف  ثحودداث  خ ثلموجوددفج  ةددهاظه" نظدد  ثلدداب   ددي  
فل  ثلموجوف ثلقمعة ةف اجنقىجا ج  مةف ا مةف لظ ام ج ظ"ق ا ا دا ا ثل ةدج  ظويده ف اثظ ثحوداث  
 ظ  "وظهددج  تددظ  ه". ظصدد ا ي ظددف ودد  ثكقشددجذ ثل ددات ثلقدد  ظ كدد   دد  ثلقمشدديف ف ق ججةددفج 

 ثل  ثا دددفج   دددحلت  ظددد   ظددد  "وم  شددددقا ف  ظددد   وادددل  م"دددبج ث ث"دددجس اجله "دددف ثلقمعة ةدددف 
 ب. Deshpande and Frederik ,1989لظ ااةجم    أ ل ظم"يب ثل"ظ ظ خ

 المنظمة كبنية تمتلك ثقافة: -6-3
يمعدددا  دددحث ث ظ،دددجه فلددد  ثلموجودددف اجنقىجا دددج  هدددجا  يدددق ك" ويهدددج ثلقمعدددة"  ددد  أ دددل ظ ويدددب 

 ندج   فتقددج  ثودجو  يادده   صدظف لقيجنددل ثلياجلةدف. ثيدع ثنقاددا  ظد م  يقددا   ثلقمعة دجم  ا دد ث 
نمجصدا ج ثلهثاظةدفج  أ  فةج دف ثوجوددف ظمعة ةدف   ثده    م"د، ف ةجا ددف نظد  قدة"   ادجييا ة "ددف 
ت ذ يلا و فل  ظك "  ظمعة جم  اهنفج  ق ي  ج  ةج ا  نظد  ودا       دج  ثتدق اثا اأيقهدج 

وجوددف ثلقمعة ةددف اجنقىجا ددج خ.  "معددا    يدد     مددهو  فلدد  ثلم 1998ودد  ثل"دد ت ب ظدد م  يقددا ج 
اا"وددف ظ  يددف أن ددج  ظقدد ثا اا ث ددل  ثاظةددف  اجا ةددفج  ظمددقج قة ددج  أوكددجاث    جاتددجم ظمعة ةددف 
ظخقظف اجاقوذ  هت ثتقشجا ج و  ثلقمعة"   ا ف ظ "ت ثحواث   هج.   ج أ   ظد   ثوجودف ة "دف 

خ. اد   2009ث وج يق ظ   ن" ث  هثت و  ثلا ل   دهت ظ ةةوده لو دهثذ ثلقمعة ةدف ب ثلاد  
تيدددت ث ادددجا ثنقادددا    ظا  اددد    ثا  ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ا مجادددف أتدددظ " ف ثاو ل دددل  شدددجكل 
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ثلاوةدددف  دددا ثلآادددا" ج ثلاوةدددف  دددا ثل ةدددج  ثلاوةدددف  دددا ثلاييدددف.  ثلقددد  ظدددلاثا نظددد  ثل"دددظ  جمج 
ثوجوقده    حلت ثل  جاتجم ث  ثا"ف ثلها ا"ف لق ويب ثح هثذ ثلقمعة ةف. لهحث ودذ  لكدل ظمعدة"

.  ودد  تيددت ث ظ،ددجه ا دد    ب 2002أ دد  ة ددفج خثلخجصددف ثلقدد  ي كدد  أ  ظودد  ه فلدد  ثلم،ددجح 
كدج ا      د "   نظدد  ظد ثيا ثلاييددف ود  ظشددكيل ثوجودف ظمعة ةددف  "دة ا  ثنق ددج  نظد   قايدداثم 

م ثلواثاثم ث  ثا"فج ثل"ظ فج ثلو  ج ثلقوهيا  ت د  ثلةةدج  .  ثنقادا اد   ظاييا دج ل  ثكىدف ثلق د  
, Cameron and Quinnثل "دددق ا  وددد  ثلاييدددف ثلخجا ةدددف نج دددل  هددد" ل "دددج   ثلياجلةدددف  خ

 ب.2006
 أشكال الثقافة التنظيمية: -7

   دددج ا     ددد "   ج اددد   ثل دددهال ثلك ددد  وددد   دظصدددمف أ ث  قةدددجس ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف لددد
ثلقادداذ نظدد  ثلموجوددف. ثيددع ظدد" ثلقاددا  فلدد  تددقف أااددج   دد  ثلخصددجاص ثل هة مددفج ثلةةددج   
ثلقمعة ةفج ف ثا  ثحواث ج ثلق جتت ثل مع د ج ثلقا يد  ث تدقاثظة،    ادجييا ثلم،دجحج   ظ صدو 

 ثل   اا ظصمةف حاباف أت ثت    ثلموجوف ثلقمعة ةف     
 ثقافة القبيلة: 1-7

ظق يدد   ددهه ثلموجوددف ثلواتدد ةفج ثلو ا  "ددفج  ددا ثلقا يدد  نظدد  ثلددهثالج  الددت  دد  اددو  
ث نق ددج  نظدد  ثلق جتددت  ثل شددجا ف  ا ح ثليا"ددب ثل ثثدده.فا  ظددق" ثلةةددج    دد  اددو  ت دد  أ دد و 

ق" يا   ثح  ةف للإاو ج ثل  ب  ثلاوةجم غيا ثلات ةف و  ثلا ل  ا ث ل ظ يي "ف.   ج ي
ث نق دج  نظدد   شدجا ف  ثتدداف ود  ثلودداثاثم ثلقمعة ةددف   ثلقا يد  نظدد  ظ د "ا ثل دد ثا  ثلىشددا"ف 

 ب..Cameron and Quinn ,2006أكما    ث ت،ج  خ
 ثقافة الإبداع:  2-7-

ظق يددد   دددحه ثلموجودددف ثلواتددد ةفج ثلو ا  "دددفج  دددا ثلقا يددد  نظددد  ثلخدددجا . ثا ظهدددق" اج  دددهثت 
ثل"ا"ا  ا ثلقاياثم ثلق  ظ داأ نظد  ثلاييدف ثلخجا ةدف. يق"د" ثلودج      ثل خجاا     أ ل ثلقكةف

وددد   دددحث ثلمددد ت  ددد  ثلقمعة دددجم اجنقىدددجا "  اقكدددا"    ادددهني  ياق ددده   نظددد  ظ ددد "ا ةدددهاثم 
 ب..Cameron and Quinn ,2006  هجاثم  ا، تيه"   واه" فل  ثلا ل خ

 ثقافة السوق:  3-7-
ثلو ا  "فج  دا ثلقا يد  نظد  ثلخدجا   د  أ دل  ظد   ثلكيدجب . ظق""  حه ثلموجوف اجلات ةفج  

ثيدع يدق" ظ ويدب ثحابدجح  دد  ادو  ثلقا يد  نظد  ثلقمدجوت  ثلقىددج    دا ثلاييدف ثلقد  ظا دل ودد  
فاجا ددج. ظا دد  ثلةةددج   ث  ثا"ددف ودد   ددحث ثلمدد ت  دد  ثلموجوددف نظدد  صدداث ف ثلق  ةدده ت دد  ظ ويددب 

  ث ددقوظ  يدد   ظمجو"ددةف  ثلقيدد ت ودد  ثل"دد ت.  ث  ثح ددهثذج   ددج أ  ثتددقاظة،يقهج ظق  دد ا ثدد  
ث ثا  ثحوددددداث  ظا ددددد  نظددددد  ثلاظددددد   ثلمدددددج ت لو دددددهثذ  ددددد  أ دددددل ظ ييددددد  ثحوددددداث  وددددد  ثلا دددددل 

 ب.Cameron and Quinn ,2006خ



 هـ 1445م /  2023                                                 )أيلول( 146العدد ملحق مجلة الآداب/

397 

 : (الهرمية)الثقافة الهيراركية    4-7-
لقا ي  نظ      ي ثم  حه ثلموجوف ثلات ةفج ثل ا  "فج  ا ثلقا ي  نظ  ثلهثال. فا  يق" ث

ث لقدد ثم اجلو ثندده  ثلودد ثتي   ث  دداثبثم ثلاتدد ةف  دد  أ ددل ثلةةددجم اجلا ددل. يا دد  ثلوددج   ودد   ددحث 
ثلم      ثلموجوف نظ  ثلقم"يب  ي  ثحواث ج ظاظي   ظمعة" ثحن ج  اشكل ات  ج  ا ثلقا يد  

  نظددددد  نظددددد  ظظاةدددددف ثل ق ظىدددددجم ثلاتددددد ةف لظقمعدددددة". ظق يددددد  ثلوددددداثاثم اجل ا  "دددددف  دددددا ث نق دددددج
 ب .Cameron and Quinn ,2006ث ظصج م ثلمج لف    أ ل ظاظةاهجخ

 حدود الدراسة: -8
 الحد المكاني: .1-8-

ظ" ف اثب ثلى ع ا،ج اف    ه ثلصهيب    ي  ج  ة،لج   د   ج ادف   ثاا"دف ثك  ةدف 
 م ظوددد م ادددجلقاظة" ثلادددجل   ثلى دددع ثلاظ ددد  وددد   ،دددج م ثلاظددد م ث ت"دددجتةفج  ث  ق ججةدددف  ثلاظددد

 ثحتجتةف.
 :البشري  الحد.2-8-

ج 1057نهدد   ييددف ظددها"ت  دد  أصدددل  113ثشددق ل ثلى ددع نظدد  نيمددف  ك تددف  ددد    
    ي جات    هدج ه" ثلقها""دةف  ثلى مةدف  1025  ظيج  ن    ن"    أصل   317  حلت 

  ث  ثا"ف ا،ج اف    ه ثلصهيب    ي  ج ثل، ثاا.
 الحد الزماني: .3-8-

خ  ادددو  2017فلددد    "ظةدددف  2017ثل يدددهثت  ل ددده  شدددها"  ب ددد   دددجو أ ددداو ثلى دددع 
 .2017 -2016ثليصل ثلهاثت  ثلمجت     ثل"مف ثل،ج اةف 

 الطريقة والإجراءات )منهج البحث(: .9
 منهج البحث:  1-9-

اج نق ددج  نظدد  أ ددهثذ ثلى ددع  ثلق"ددج، م ثلقدد  ي"ددا  فلدد  ث  جاددف نمهددجج ظدد" ثتددقا ج   
ثلددحو ياق دده نظدد   صددف ثلعددج ا   ثلقاايددا نمهددج   ةددج   ةإةددج  دد  ثل ددمهج ثل صددي  ثل "دد   

أ ل ظ اةت اصجاصهجج ث، هج   هت ثتقشجا ج اغةف ثل ص   فل  ثتقمقج جم ث   ثلعج ا   
ةيدده ثلهاثتددف. وودده ظدد" ثتددقخهثم ثل ددمهج ثل صددي  ثل "دد    دد  أ ددل ثلقادداذ نظدد  ثلخصددجاص 

،ج ادددف    ددده ثلصدددهيب  ددد  ي ددد ج ثلشخصدددةف  ثل همةدددف حنهدددجب  ييدددف ثلقدددها"ت  ثل ددد ظيي  ا
ثل، ثاا. قةجس  ا ف ظ ثوا أشكج  ثلموجوف ثلقمعة ةف ث"  فاجا ثلةة" ثلقمجو"ةف      ج ا     
     ددد "  . وهدددو نددد   ثلقاددداذ نظددد    ددد   ودددا ت اثم   لدددف ثددد    ا دددف ثتقشدددجا ثلموجودددف 

 ثلهياثا ةف و  ثل،ج اف.
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 مجتمع البحث:  2-9-
ظك    ،ق ا ثلهاثتف      ةا ثل  ظيي   أنهجب  ييف ثلقها"ت ا،ج اف    ه ثلصهيب 

ودددا ث ث"ددد  ثثصدددجاةف ث ثا  ثل،ج ادددف لظ"دددمف  2082 ددد  ي ددد ج ثل، ثادددا  ثلدددحي   ظددده نددده  " 
.   ةه ظ" ثاقةجا  حث ثل  ا ت  ا"ا  ةظف ثحا جث ثلق  ث ق ج 2018 – 2017ثحكج ي ةف  

 ثاا"ددف.   ددج أ  ثل ج ددف ثلدد  اصدده ثتقشددجا ثلموجوددف ثلقمعة ةددف  دد   هددحث ثل،جتدد  ودد  ثل،ج اددف ثل،
ش ته أ  ي"جنه نظ  ثلقااذ نظ  ثلخا" ف ثلموجفةفج   هت ةهاظهج نظ  ثل "دج  ف ود  فت،دجح 

 ثلقاييا ثلقمعة  . 
 عينة البحث:   3-9

%  د  ثل د ظيي   أنهدجب 20.65وا ث ي مظد    دج ت"داقه  430ظقك   نيمف ثلهاثتف    
%ب   ظيدددج    73,72قدددها"ت ثلدددحي  شددد ظه" ثلى دددع. ظ يددد م نيمدددف ثلى دددع اهددد هج خ ييدددف ثل

%ب فتجثج  65,5%ب ا  ا  خ  43,5%ب نه   ييف ظها"تج  جبم    نف فل  خ  26,27خ
%ب. ظدد" ظ ظةددف أغظدد  ثل ى دد ثي  اددو   66.7تددمف خ 40  30 ةاددج أن ددجا غددجلايقه"  ددي  

 باكدددددددجل ا" سخ   ثلظة"دددددددجتت %بج ي ددددددد     نظددددددد  شدددددددهج64.2ثل"دددددددم ثم ثلاشدددددددا ثحايدددددددا  خ
%بج   ددج ثصددل أغظدد  21.2%ب  شددهج   ثلدده ق اثه خ24.7%بج شددهج   ثل ج "ددقيا خ25.6خ

%ب ت  ج ا ص له"  نظ   أ  ا 60.5ثل ى  ثي  نظ  أةل    ثوثف ظاقةجم و  ثلها ف خ
 . 45ظول ن  

 (: الخصائص الديمغرافية والمهنية للعينة 1الجدول )
 ثلم"ىف %  ثلقكاثا  ثل قايا 

 43.5 187 ا ا ثل،مت 
 65.5 243 أتم  

 06.7 29 تمف 30فل  أةل      20    ثل" 
 66.7 287 تمف 40فل  أةل      30   
 21.9 94 تمف 50فل  أةل      40   

 4.7 20 تمف  50أكما     
 64.2 276 تم ثم  10أةل     ثحةه ةف و  ثلا ل

 29.8 128 تمف 20فل  أةل      10   
 04.7 20 تمف 30فل  أةل      20   
 01.4 06  تمف 40فل  أةل      30   

 26.27 113 نه   ييف ظها"ت  ثل ظةيف ثل جلةف 
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 73.72 317   ظف
   فل  أةل      15.000    

30.000     
127 29.5 

 ثلاثظ  ثلشهاو 
 
 
 
 

   فل  أةل      30000   
45000     

104 24.2 

   فل  أةل      45000   
60000     

80 18.6 

   فل  أةل      60000   
75000     

54 12.6 

   فل  أةل      75000   
90000     

32 07.4 

 07.7 99     90000أكما     
نه  ثلقاقةجم و  

 ثلها ف
 60.5 260 ظاقةجم  3أةل    

 32.8 141 ظاقةجم   6فل  أةل      3   
 06.7 29 ظاقةجم و كما  6
 100 430 ثل ،  ت

  التحقق من الصدق والثبات(:طرق أداة البحث )
ظ" ث نق دج  نظد  أ ث  ث تدقىجتف  لظقاداذ نظد  ثلموجودف ثلقمعة ةدف ل،ج ادف    ده ثلصدهيب 
   ي  ج ثل، ثاا. ظه مج ث تق جا     او ثلاةجتجم ثلشخصةف ثلق  ظه   ثل،متج ثل" ج 

ظويددة" ثلموجوددف ثحةه ةددفج ثل ظةيددفج ثلاثظدد   ندده  ثلقاقةددجم ودد  ثلها ددف  دد   هددفج   ددحلت ت دد ا  
ثلقمعة ةف ث"  فاجا ثلةة" ثلقمجو"ةف      دج ا         د "  .   ثلابدجن  ثلدحو يةدةت أابادف 
أشكج  لظموجوف ثلقمعة ةف    ثوجوف ثلوايظفج ثلموجوف ث  هثجةفج ثوجودف ثل"د ت  ثلموجودف ثلها ةدف  د  

م ثل هة مدفج ت د   هف أاات. ظق" ن ظةدف قةدجس ثلموجودف اج نق دج  نظد  تدقف أاادج   د  ثلصديج
ثلةةج  ج ف ثا م ثل  ظيي ج ن ث ل ثلقاثا ج ثلق  ه ث تقاثظة،    اجييا ثلم،جح خ أتعا ثل،ه   

ب. يق" ظوهي" ف جاجم أواث  نيمف ثلهاثتف نظ   ةةجس ابجن  يق"    اوله ظو"ة"  جادف 03اة"  
تو ددف لظخةددجا  40تو ددف نظدد  ثلاددهثال ثحاباددف ثلقدد  ي دده  ج  ددل اادده  دد  اددو  فن ددجب قة ددف 

 10تو ف لظخةجا ثلحو يك   أةل  مه  أايداث  20تو ف لظخةجا ثلحو يظةهج  30ثحكما ثتقشجاثج 
 توجط لظخةجا ثلحو ي  ه  ها ف أةل و  ثل،ج اف. 

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات: 
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نظد  ثل ق تد  ثل "دج   ثلخدج  اكدل جىدجا    دهلت   اج نق ج  ظ" قةجس ثلموجوف ثلقمعة ةف  
ل ق تددد  ثل "دددج   ثلادددجم ثلخدددج  اكدددل شدددكل  ددد  أشدددكج  ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ثلقددد  ثددده  ج   ث

 كج يا         "  .   دج ظد" ظ ايدب ثاقىدجا  م  لظق كده  د  صدهت ظ  "دا ف جادجم ثل ى د ثي .
وهو ن   التج ظ" ثلةةجم اجاقىجا ثلقىدجي  ثحثدج و  د  أ دل ثلقاداذ نظد    د   ودا ت  ثلدف 

جودددف ثحكمدددا ثتقشدددجاث  ه لدددف ثلخصدددجاص ثلشخصدددةف  ثل همةدددف لظ ددد ظيي  ثددد    ا دددف ظددد ثوا ثلمو
لق هيدده  ك دد  ثليددا ت. ظدد" قةددجس ثلمىددجم ثلاددجم  LSD أنهددجب  ييددف ثلقددها"تج   ددحلت ثاقىددجا 

ثلخج  اجحشكج  ثحاباف    ثلموجوف ثلقمعة ةفج  ةه ظ" ثلق صل ثل  ثلمقجاج   ج     اي  و  
  2ثل،ه    

 م ث تقىجتف ب   اج ل ثىج2ثل،ه   خ
  اج ل أليجكا تىجخ  نه  ثلاىجاثم  ثحااج  

 0.777 06 ثوجوف ثلوايظف 
 0.851 06 ثوجوف ث  هثت 
 0.642 06 ثوجوف ثليا"ب 

 0.834 06 ثلموجوف ثلهياثا ةف 
ك ددج  يمددج ثلمقددجاج صددهت ث ظ"ددجت ثلددهثاظ  لاىددجاثم ت دد       ددج ا        دد "    ها ددف 

 ثل،ه   ثلآظةف  نجلةف ث"   ج    اي  و  
 ب  ثاقىجا صهت ث ظ"جت ثلهثاظ   ي   ا جم أااج  ثلموجوف ثلقمعة ةف 3ثل،ه   خ
  اج ل ث اظىجط  ثلىاه  ثل ،ج 
 0.703 ثلصيجم ثل هة مف  ثح  
 0.652 ت   ثلةةج   ثلمجت  
 0.598 ف ثا  ثل  ظيي   ثلمجلع 
 0.742 ن ث ل ث اظىجط  ثلاثاا 

 0.698 ث تقاثظة،  ثلق  ه  ثلخج ت
 0.761 ن ث ل ثلم،جح  ثل"ج س

 
 
 
 

 متغيرات البحث: 
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 تضمنت الدراسة المتغيرات التالية:
 المتغيرات الوسيطة:

 ثل،مت  له ويقي  خ ا اج أتم ب. -1
 ثل ظةيف  له ويقي  خ ثل  ظفج نه   ييف ثلقها"تب. -2
 40تدمفبج خ 40أةدل  د   – 30تدمفبج خ 30أةل  د    –  20ثل"   له أابا  "ق "جم خ   -3

 تمف و ج و ت. 50تمفبج  50أةل     –
   فلد   30000) ج(   30000   فل  أةل  د   15000ثلاثظ   له تقف  "ق "جم خ -4

   فل  أةل  60000) ج(   60000   فل  أةل     45000) ج(    45000أةل    
    و ج و ت. 15000) ج(   90000   فل  أةل     75000) ج(   75000   

ظاقةجمبج  6 – 3ظاقةجمبج خ  3نه  ثلقاقةجم و  ثلها ف  له ثوث  "ق "جم خ أةل     -5
ظصد اثم أودداث  نيمدف ثلى دع ثد   ثلامجصدا ثل شددكظف ثل قايدا ثلقدجاا   ظاقةدجم  أكمداب. 6خ 

 لظموجوف ثلقمعة ةف.
  نتائج البحث: -9

ثلموجودف ثلقمعة ةدفج  أادات اجصدف ظ" ظو"ة" ف جاجم ثل ى  ثي  فل   ةجتجم اجصف ا،جت  
 اجليا ت و   ا ف ظ ثوا أااج  ج   ج ت ذ يق" ظ اة ه    او  ثلامجصا ثلقجلةف 

 ج    ثلموجوف ثلقمعة ةف ثحكما ثتقشجاث ا،ج اف    ه ثلصهيب    تقجاج ثل"لاث  ثح      -9-1
ودد  ي د ج ثل، ثادا  د    هدف تعدا ثلادج ظي  ؟.  ةده ظد" ظ"د،يل ثلاةجتدجم   دج  د   ادي  

 .3ثل،ه    
 ب  ثل ق ت  ثل "ج    ث ت اثذ ثل اةجاو لظموجوف ثلقمعة ةف 3ثل،ه   خ

 ثلموجوف ثلهياثا ةف  ثوجوف ثل" ت  ثوجوف ث  هثت ثوجوف ثلوايظف  ثحااج  
M SD M SD M SD M SD 

 0.902 32.3 0.93 22.4 0.834 15.4 0.903 30.2 ثلصيجم ثل هة مف
 0.762 34.0 1.128 27.3 0.891 16.3 0.832 22.3 ت   ثلةةج   

 0.839 34.3 1.009 23.0 0.917 17.8 0.895 25.0 ف ثا  ثل  ظيي 
 0.859 31.6 0.893 21.1 0.995 16.3 0.945 31.3 ثلا ث ل ثل "جنه  نظ  ثلقاثا  

ث  ق جم  ثلق  ه  
 ث تقاثظة، 

29.6 0.878 14.0 0.833 24.2 1.010 32.2 0.787 

 0.876 31.0 0.956 21.2 0.983 17.3 0.971 30.6 ثلم،جح اجييا 
 0.54 32.5 0.57 23.2 0.49 16.1 0.46 28.1 ثل ،  ت ثلكظ  
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ثل ق تددد  ثل "ددج   ثلكظدد   ث ت ددداثذ ثل اةددجاو لقصدد اثم أنهدددجب  ب3خيظخددص ثل،دده   
 ييدددف ثلقدددها"ت  ثل ددد ظيي  ث  ثا"دددي  ثددد   ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف وددد   ج ادددف    ددده ثلصدددهيب  ددد  
ي دد ج ثل، ثاددا اج نق ددج  نظدد  ت دد      ددج ا      كدد "  .  ةدده  ددي  ثل ق تدد  ثلكظدد  لظموجوددجم 

ا ثتقشدجاث ود  ثل،ج ادف ث"د  ظصد اثم أنهدجب ثلايمدف ثلياجةف ا   ثلموجوف ثلهياثا ةف    ثحكم
بج لقددد ظ  ااددده ج ثوجودددف M  =28.1بظظيهدددج ثوجودددف ثلوايظدددف خk(M  =32.5ثلقددد  شددد ظقهج ثلهاثتدددف 

 ب. M  =16.1بج  أاياث ثوجوف ث  هثت خM  =23.2ثل" ت خ
ف ك دج  ددي  ثل،ده    ددحلت ثل ق تد جم ثل "ددج ةف  ث ت داثذ ثل اةددجاو لواادج  ثل"ددقف لظموجودد

ثلقمعة ةددفج  ثلقدد   ددجبم   ةاهددج لصددجلت ثلموجوددف ثلهياثا ةددف. وودده تدد،ظج أنظدد  قة ددف  ق تدد   
ب لهت ثل ى  ثي  ثلهي  يا   ا   ف ثا  ثل  ظيي  ظق"  اج نق ج  نظد  ثلق ظةدف M    =34.3خ

 ددهت ثل ةددج   ثتددقواثا ثلاوةددجم ودد  ثلا ددلج ظظيهددج ف جاددف  دد  يددا   ادد   ثلوددج   ياق دده   نظدد  
بج لقدد ظ  M  =34.0ثلقمعددة"  أ ثب ثلا ددل اشددكل وجنددل   ددا  ودد  قةددج   ثل لات"ددف خثلقاددج     

ااه ج ث نق ج  نظ  ث  اثبثم ثلات ةف    أ ل ظمعة"  ج يو م اه ثل  ظي    ثحتجظح   ثال 
 = Mثل،ج افج  ث  ق جم اجتقواثا  ثتق اثا ثلا ل  تياه اكيجب   بو  شجكل نظ  ثلقد ثل   خ

32.2) (M  =32.3أ ددددج ودددد  ثل اظىددددف ثلخج "ددددفج  وودددده  ددددجب ث نق ددددج  نظدددد  ثلو ثندددده ب  .
 ثل"ةجتددجم ثلاتدد ةف  ا ث ددل  "ددجنه  نظدد  ظدداثا    جنددجم ثلا ددل.  ودد  ثل اظىددف ثحايددا ج وودده 
ناذ ثلم،جح و  ثل،ج اف اجلكيجب   ثلياجلةدف نادا ظودهي" ثل مق،دجم ا ةدل ظكظيدف  د    هدف تعدا 

 ب.M  =31.0ش ظقه" ثلهاثتف خأنهجب  ييف ثلقها"ت  ثل  ظيي  ثلحي  
ب  ودددد  α  0.05 ددددل ظ  دددده وددددا ت اثم   لددددف فثصددددجاةف خ=تقددددجاج ثل"ددددلاث  ثلمددددجت   -10-2

ظودددهياثم أوددداث  نيمدددف ثلهاثتدددف لها دددف   ددد   ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف ثحكمدددا ثتقشدددجاث ظاددد ت ل قايددداثم 
ثل،ددمتج ثل"دد ج ثل "دددق ت ثلقاظة دد ج ثحةه ةدددف ودد  ثلا دددلج ثل ظةإةددف ثل جلةدددفج ثلاثظدد  ثلشدددهاو 

  نه  ثلقاقةجم و  ثلها ف؟
ت و  ثلموجوف اجاقوذ ثل،مت ب  ثاقىجا خمب لايمقي   "قوظقي  له لف ثليا  4ثل،ه   خ

  ثل ظةيف ثل جلةف 
  "ق ت ثله لف  tقة ف  ثل ق ت جم  

 ثل،مت 
 31.693 ا ا

  ثلف -3,351
 33.278 ثتم  

 ثل ظةيف 
 30.915 نه   ييف ظها"ت 

  ثلف -6,682
 33.952   ظف

  α  0.05 "ق ت ثله لف   =
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  لف فثصدجاةف نمده  "دق ت خأةدل  د  ب       وا ت اثم 4يقهت     ةجتجم ثل،ه   خ
ب و   ا ف   د   ثلموجودف ثلهياثا ةدف ود  ثل،ج ادف  ه لدف  قايداو ثل،دمت  تد ت ثل ظةيدف. 0.05

ب M  =33.2وودده  يمددج ثلمقة،قددي  ثل ايمقددي  ودد  ثل،دده   ثنقوددج  ث تددجث    دد    ددحه ثلموجوددف خ
 ايددا  ددمه  يشددقاظ   ب نظدد  ثنقىددجا أ  ندده  M  =31.6ا "ددق ت أكاددا   ددج ياقوددهه ثلددهيك ا خ

ك ا، تجم   جلىجم اجظىجت ث  اثبثم ثلات ةف  ثثقاثم ثلو ثتي   ثلمع" ثل ا د    هدج.   دج أ   
ب يدددا   ا تددده  "دددق ت ثتقشدددجا ثلموجودددف ثلهياثا ةدددف أكادددا   دددج M  =33.9ثل ددد ظيي  ث  ثا"دددي  خ

ظ  ثثقداثم ب ا"ا  ااةاف ثلا ل ث  ثاو ثلحو يق M  =30.9ياقوهه أنهجب  ييف ثلقها"ت خ
 ثلو ثنه ثلايا ةاثاةف  ثلو ثتي  ثلات ةف.

ب  ظ ظيل ثلقىجي  ثحثج و له لف ثليا ت و  ثلموجوف اجاقوذ ثلخصجاص  5ثل،ه   خ
 ثلشخصةف  ثل همةف 

  ،  ت ثل ،  نجم 
 ثل اباجم 

 ا جم 
 ثل ا"ف 

  ق ت جم
 ثل اباجم 

  "ق ت  F قة ف
 ثله لف 

  ثلف  2,595 1,005 18 18,099  ي  ثل ،  نجم ثل"  
 ,387 411 159,262  ثال ثل ،  نجم 

  429 177,360 ثل ،  ت
ثحةه ةف و   

 ثلا ل
  ي  ثل ،  نجم
  ثال ثل ،  نجم 

 ثل ،  ت

16,780 
164,764 
181,544 

18 
411 
429 

932, 
401, 

  ثلف  2,325

ثلاثظ  
 ثلشهاو 

  ي  ثل ،  نجم
  ثال ثل ،  نجم 

 ثل ،  ت

175,334 
869,431 
1044,765 

18 
411 
429 

9,741 
2,115 

  ثلف  4,605

نه   
ثلقاقةجم و  

 ثلها ف 

  ي  ثل ،  نجم
  ثال ثل ،  نجم 

 ثل ،  ت

206,431 
1398,630 
1605,060 

18 
411 
429 

11,468 
3,403 

  ثلف  3,370

  α  0.05 "ق ت ثله لف   =
ودد  ب 0.05 خ  دد   وددا ت  ثلددف نمدده  "ددق ت  ب5خيقهددت  دد  ثلاةجتددجم ثلدد ثا   ودد  ثل،دده  

 "ددق ت ثلموجوددف ثلهياثا ةددف ثل   دد   ودد   ج اددف    دده ثلصددهيب  دد  ي دد ج ثل، ثادداج ظادد ت فلدد  
 قايداثم ثل"د ج ثحةه ةدف ود  ثلا ددلج ثلاثظد   نده  ثلقاقةدجم ود  ثلها ددفج   د   دج تد ذ تايمدده 

 فة ج يظ  
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 LSDب  ثل ق ت جم ثلكظةف  ثل وجاتجم ثلىاهيف ل قايا ثل"  اجتقخهثم ثاقىجا 6ثل،ه   خ
 4ثلييف  3ثلييف  2ثلييف  1 ثلييف ثل ق ت   ثلييف ثلا ا"ف

    - 33.6 تمف  30فل  أةل      20   
   - 0,0538 33.0 تمف  40فل  أةل      30   
  - *1412,-0 0,1949 31.6 تمف  50فل  أةل      40   

 - 2114,-0 *3525,-0 *4063,-0 29.5 تمف  50أكما    
 20  دد   وددا ت اثم   لددف فثصددجاةف  ددي  ثلييددف ثلا ا"ددف ثلمجتةددف خ دد   ب6خياددي  ثل،دده   

فلد  أةدل  30تمفبج  بجة  ثلييجم ثلا ا"ف ثحادات لصدجلت ثلييدف ثلمجتةدف خ د    30فل  أةل     
تددمفبج ثد" ثلييددف ثلاثااددف خأكمددا  دد   50فلدد  أةددل  دد   40تددمفبج ثدد" ثلييددف ثلمجلمددف خ د   40 د  
فلدد  الددت ثل ق تدد  ثل "ددج   لكددل ثلييددجم ثلا ا"ددف. وهددو  تددمفب نظدد  ثلقدد ثل ج   ددج يشدديا 50

ند   الدتج  ظشديا ثلمقدجاج فلد    د   ودا ت اثم   لدف فثصدجاةف  دي  ثلييدف ثلاثاادف خأكمدا  دد  
تمفب   ثلييقي  ثح ل   ثلمجتةف ج  الت لصجلت ثلييدف ثح لد   ثلمجتةدف نظد  ثلقاظيد . تقة،دف   50

ت ثلشىج"  " ثحكما ثنقوج ث ا"ةج   ثلموجوف ثلهياثا ةف ظاي  ا   ثل  ظيي   أنهجب  ييف ثلقها"
  وجاتف اجلييجم ثلا ا"ف ثحاات. 

ب  ثل ق ت جم ثلكظةف  ثل وجاتجم ثلىاهيف ل قايا ثحةه ةف و  ثلا ل اجتقخهثم 7ثل،ه   خ
 LSDثاقىجا 

 4ثلييف  3ثلييف  2ثلييف  1ثلييف  ثل ق ت   ويجم ثلاثظ  
    - 32.8 تم ثم 10أةل     

   - 0253,-0 32.9 تمف  20فل  أةل      10   
  - *2591,-0 *2844,-0 30.0 تمف  30فل  أةل      20   
 - 0556,-0 3147,-0 3400,-0 29.4 تمف  40فل  أةل      30   

فلد   20ا ته  مجظ وا ت اثم   لف ثثصدجاةف  دي  ثلييدف ثلمجلمدف ب  د    ب7خياي  ثل،ه    
فلدد  أةددل  دد   10تددم ثمخ  ثلمجتةددف ب  دد   10تددمفخ   ثلييقددي  ثح لدد  ب أةددل  دد   30أةددل  دد  

تمفخ  لصجلت ثلييف ثح ل  ث" ثلمجتةف نظ  ثلق ثل    دج يشديا ثلد  الدت ثل ق تد  ثل "دج     20
تدمف  د  ثلقد  ظاقوده  20ثا  ثلىشدا"ف ثلدحي  ظودل أةده يقهج ند  لكل ويف.      ج يام  ا   ثل   

 أكما و  تةج   ثلموجوف ثلقمعة ةف ثلهياثا ةف اجل،ج اف  وجاتف اجلييجم ثحاات.
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 LSDب  ثل ق ت جم ثلكظةف  ثل وجاتجم ثلىاهيف ل قايا ثلاثظ  اجتقخهثم ثاقىجا 8ثل،ه   خ
 6ثلييف  5ثلييف  4ثلييف  3ثلييف  2ثلييف  1ثلييف  ثل ق ت  ويجم ثلاثظ  

   فل  أةل      15000
30000     

33.9 -      

   فل  أةل      30000
45000     

33.8 0-,0107 -     

فل  أةل         45000
60000     

32.2 0-,1749* 0-,164*3 -    

   فل  أةل      60000
75000     

31.7 0-,2270* 0-,2163* 0-,0521 -   

   فل  أةل      75000
90000     

30.6 0-,388*5 0-,3778* 0-,2135* 0-,1615 -  

 - 0,1618 *3232,-0 *3753,-0 6*539,-0 3*550,-0 28.4     90000أكما     
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ب 0.05ب      وا ت اثم   لف فثصدجاةف نمده  "دق ت خأةدل  د  8يقهت    ثل،ه   خ
    15000  ب  ثلييدجم ثح لد  خ د   90000 ي  ويف ثلاثظ  ثلشدهاو ثل"ج تدف خأكمدا  د  

  ب  ثلمجلمددف  45000   فلدد  أةددل  دد    30000  ب  ثلمجتةددف خ دد   30000فلدد  أةددل  دد  
   فلدددد  أةددددل  دددد   60000 ثلاثااددددف ب  دددد    ب  60000   فلدددد  أةددددل  دددد   45000خ دددد  

   خ  الددت لصددجلت ثلييددجم ثح لدد   ثلمجتةددف  ثلمجلمددف  ثلاثااددف  ثلخج "ددف نظدد  ثلقدد ثل .  75000
لهددهث وددج  ثلق  دده ت دد  ث نقوددج  ا"ددةج   ثلموجوددف ثلهياثا ةددف ودد  ثل،ج اددف يدداظى  نك"ددةج ا "ددق ت 

 جل،ج اف. ثلاثظ  ثلحو ي صل نظةه ثل  ظي    أنهجب  ييف ثلقها"ت ا
ب  ثل ق ت جم ثلكظةف  ثل وجاتجم ثلىاهيف ل قايا نه  ثلقاقةجم و  ثلها ف 9ثل،ه   خ

 LSDاجتقا ج  ثاقىجا 
 3ثلييف  2ثلييف  1ثلييف  ثل ق ت  ويجم نه  ثلقاقةجم و  ثلها ف

   - 33.1 ظاقةجم 3أةل     
  - 0766,- 32.9 ظاقةجم 6ثل  أةل      3   

 - *2287,- *3053,- 30.0 و كماظاقةجم    6
ب 0.05ب      وا ت اثم   لف فثصدجاةف نمده  "دق ت خأةدل  د  9يقهت    ثل،ه   خ
ظاقةدجمب  ثلمجلمدف  6فلد  أةدل  د   3ظاقةجمب  ثلييجم ثلمجتةف خ     3 ي  ثلييف ثح ل  خأةل     

ثلق ثل .      ةجتجم ظشيا فل  ظاقةجم و كماب  الت لصجلت ثلييجم ثح ل   ثلمجتةف نظ      6خ
 يدددل ثل ددد ظيي   أنهدددجب  ييدددف ثلقدددها"ت ثل،ددده  فلددد  ث نقودددج   قددد ثوا ثلموجودددف ثلهياثا ةدددف وددد  

 ثل،ج اف اشكل أكاا   ج ياقوهه ثلوهث  .
 مناقشة نتائج البحث: - 11

ظ" ظص ة"  حث ثلى ع    أ ل ثلقااذ نظ  ثلموجوف ثلقمعة ةف و   ج اف    ه ثلصهيب 
ي د ج  ثل، ثادا  د  ادو    دا ظصد اثم أنهدجب  ييدف ثلقدها"ت  ثل د ظيي  ثلادج ظي  ود      

ثل،ج ادددف اج نق دددج  نظددد  ت ددد ا     دددج ا        ددد "   ثددد   ثلموجودددف ثلقمعة ةدددف. لهدددحث ووددده ظددد" 
ثلى ددع ودد   "ددق ت ثتقشددجا ثلموجوددف ودد  ثل لات"ددف  ثوجوددف ثلوايظددفج ثوجوددف ث  ددهثتج ثوجوددف ثل"دد تج 

ا ةدددف ا شدددكج  لظموجودددف ثلقمعة ةدددف ث"ددد  ت ددد    ثلةدددة" ثلقمجو"دددةف اادددا  ثلقاددداذ  ثلموجودددف ثلهياث
نظيهجج اشدكل ثلموجودف ثلقمعة ةدف ثحكمدا ثتقشدجاث ود  ثل،ج ادف   دحلت ثلقاداذ نظد    د   ودا ت 
و   "ق ت      دج  ه لدف ثلخصدجاص ثلشخصدةف  ثل همةدف لظ ى د ثي . ا د  ثل،د ب ثح    د  

ف ثلقمعة ةدددف وددد  ثل،ج ادددفج  ةددده  اددد ج ثلاةجتدددجم ثلقددد  ظددد" ثلى دددع نظددد  ثلقاددداذ نظددد  ثلموجوددد
ثل ص   نظيهج    او  ف جاجم ثل ى  ثي  نظد  ثتدق جا  ثلى دع اد   ثلموجودف ثلهياثا ةدف  د  
ثلموجوف ثلق  يشقاظ ويهج أغظ  ثل  ظيي   أنهجب  ييف ثلقها"ت و   ج اف    ه ثلصهيب    

هددج أةددل ةددها  نظدد  ث تددق،جاف ثلدد  ثل ادداةجم ي دد . تقة،ددف ظاددي  ظ يدد  ثل،ج اددف ثل، ثاا"ددف ا ت
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ثل قايددا  ثلقدد  ظااوهدددج   ددحلت  ق ظىددجم ثل"ددد ت  وجاتددف اجلقمعة ددجم ثحادددات ث"دد   ددج  يمددده   
    و"ددقيه   دكددج ا         دد "  .   دد  تقة،ددف ظم"دد،"  ددا ظصدد اثم تعا"ددف ثحااددج  ثلموجفةددف لدد

ثل"ددظ فج فن ددجب ثح ث ددا  ثلاةجاددف ثلقدد  ظددات ادد   ثلموجوددف ودد  ثلاظددهث  ثلاابةددف ظ يددل ثلدد  ظا يدد  
  ددد  ثوجودددف ظ،ددده ظاا"ا دددج وددد  ثوجودددف ثل ،ق دددا.   ددد  تقة،دددف ظق ثودددب  دددا ظ صدددظج ثلةددده  اثتدددجم   

  ندده ج ج 2019  ل ددا ج2016   شددمج ج 2015  أ دد  أ دديوج2010للام ن  ثلشدديىجت ج خ
لاابةدف. لوده ا   ثلموجوف ثلها ةف  د  ثلموجودف ثحكمدا شدي نج ود  ثل،ج ادجم ثل ك  ةدف ث  ب  2019

تد ت لمدج ظ ايدب ت د ا     د "      كدج يا    ادجلقااذ نظد  ثل كد   ثلمودجو   اجاادف ثلموجوددف 
ثل هة مف  ثلموجوجم ثحةل ثتقشجاث و  ثل،ج اف. ظق"" ثلموجوف ثلهياثا ةف ث"  تعا"دف    دج ا    

 دد  أ ددل      دد "   اج نق ددج  نظدد  قةددج   ف ثا"ددف  ا  "ددف ظصددها ثح ث ددا  ظا دد  ثلقاظة ددجم 
ثلةةددجم اجلا دددل. لهدددحث ي ددد   ث لقددد ثم  ثظىدددجت ث  ددداثبثم ثلاتددد ةف نظددد  أ  ةدددف  ايدددا  وددد  ثلا دددل 
ادد   ثلقمعة ددجم ثلقدد  ظشددقال نظدد   وددب  ددحه ثلموجوددف. وهددو ندد   الددتج ظاق دده ث  ثا  نظدد  
ظم"دديب ثل،هدد    ددي  ثلاددج ظي   دد  أ ددل ثت"ددةج ةف ثلا ددل  ثل صدد   فلدد   "ددق ت ظمعددة"  ثاظدد  

 نج .
  ثوجوددددف ثلوايظددددف ودددد  ثل اظىددددف ثلمجتةددددف  دددد  ثيددددع  ا ددددف ث تقشددددجا ث"دددد   ددددج ياقوددددهه  ظدددد ظ

يادي   ثلقا يد  نظد  ثلد  بج ثلاوةدجم  ثل  ظي    أنهجب  ييف ثلقها"ت ود  ثل،ج ادفج   د   دج
غيدا ثلاتدد ةفج  ثل شدجا ف ودد  ثلا ددل نظد  ت ددجت  ثتدا. اادده ثلموجوددف ثلهياثا ةدف  ثوجوددف ثلوايظددفج 

  ثتقشجا ثوجوف ثل" ت  ثوجوف ث  هثت نظ  ثلق ثل . ظا   ثوجودف ثل"د ت نظد  ياقوه ثل ى  ث   و
ثلقىددج    ددا ثلاييددف  ثلق يدد   دد  أ ددل ثلوددها  نظدد  ثلقمددجوت  ثلقيدد ت نظدد  ثل مجو"ددي ج أ ددج ثوجوددف 
ث  هثت وقا   ثح ل "ف لووكجا ثل،هيه  ثلق  ي ك  أ  ظوهم  "ج   ود  ثلا دل ظود   فلد  ظ د "ا 

 ل  هيه     ش تهج أ  ظو   فل  ثلق ي   ثلم،جح و  ثلا ل. اات  أتجلي  ن 
ادد   تيددت ثل،دد بج أ ادد ج ثلمقددجاج ثلخجصددف  مدد ت ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ظىاددج حااج  ددج ادد   
ثل ى دد ثي  يا دد    نظدد  ث تقشددجا ثحكاددا لظموجوددف ثلهياثا ةددفج  ودد    ةددا ثحااددج  ثلقدد  ثدده  ج 

ثلصيجم ثل هة مفج ت   ثلةةج  ج ف ثا   خ      "     ت  ا  قةجس ثلموجوف ثلقمعة ةف     ج ا   
 .بثل  ظيي ج ثلا ث ل ثل "جنه  نظ  ثلقاثا ج ث  ق جم  ثلق  ه ث تقاثظة،    اجييا ثلم،جح

ودد  ثل،دد ب ثلمددجت   ددد  ثلى ددعج  ثلددحو يى دددع ودد    دد   وددا ت  ثلدددف ودد   "ددق ت ثتقشدددجا 
، ثاداج ظد" ثلق صدل فلد    د   ودا ت ثلموجوف ثلهياثا ةف و   ج اف    ه ثلصدهيب  د  ي د ج ثل

 ام "ف  ه لف   ةا ثلخصجاص ثلشخصةف  ثل همةف ثلق  ظ" ثلقاا  فليهدج. ووده  يمدج ثلمقدجاج 
تدددمفج ثلدددحي   30   20ثنقودددج  ث تدددجثج ثل ددد ظيي ج ثل ددد ثا  ثلىشدددا"ف ثلقددد  ظودددا أن دددجا "  دددي  

ظدد  ودد  ثنق ددج  تددم ثم  ثلددحي  ي صددظ   نظدد  أ تدد  ثلا ث 10أ هدد ث أةه ةددف ن ددل ظوددل ندد  
 ثل،ج اف ثحكاا نظ  نمجصا ثلموجوف ثلقمعة ةف ثلهياثا ةف.   
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 مساهمات وحدود البحث: -12
ظ صدل ثلى دع ثلدد   ،  ندف  ه دف  دد  ثلمقدجاج ثلقدد   د  شد تهج أ  ظددهن" ثلقداثث ثلمعدداو 
ث   ثل  ا ت. ووه تجنه نظ  ظشخةص ثلموجوف ثلقمعة ةف لظ،ج اف ثل، ثاا"ف  د    هدف تعدا 
 م" بيهج.   ج أ  ثلقااذ نظ  ثلموجوف ثلقمعة ةف ثحكما ثتقشجاث    ش ته أ  يىصا اجل، ثتد  

 وهددوا  ثلقدد  ي كدد  ظ  "ا ددج ودد  ثل لات"ددف  إثددهثث ثلقاييددا ثل  ظدد " لاوددا ثلكيددجب  ودد  ثلا ددل.
ندد   الددتج ي"ددد ت ظشددخةص ثلموجودددف ثحكمددا ثتقشددجاث ادددجلقااذ نظدد  ثل شدددكوم ثلقدد  ظاقدددا  

 ةقاثح ثلقهاوم ثلقمعة ةف ثلق     ش تهج ثلقاج ل  اهج اكيجب . ن ظةف ثلا ل  ث
ياه ثلى ع ثلاث      ثل "ج  جم ثلاظ ةف ثح ل  ثلق  ظهق" اجل،جت  ثلموجو  و  ثل،ج اف 
ثل، ثاا"ف اج نق دج  نظد  ت د ا  ثلةدة" ثلقمجو"دةف      د "     كدج يا   ج  أ  ثلمقدجاج ثلقد  ظد" 

ثلةةددج ثم ث  ثا"ددف ودد   ،ددج  ثلقاظددة" ثلاددجل  ودد  ثل، ثاددا نمدده  ثلق صددل ثليهددج  دد  شدد تهج  ندد"
 ادددا ثتدددقاثظة،ةجم  ظامددد  تةجتدددجم  بددداث ج  ددد  أ دددل ف ادددج  ظاييددداثم وددد   مةدددف   ظدددجاف 
ثل،ج افج   حلت ثحتجلي  ثلق  ي ك  أ  ظو   فل  ظ ويب الت اكيجب . فل   جت  ثل "ج  جم 

ثلق  ي،  ثلقماةه فليهج. أ  ج  ظاج ت"دىف ثلق  يوه هج ثلى عج وه  يم  و نظ  اا  ثل ه   
%  دد   ، دد ت أودداث   ،ق ددا ثلى ددعج لهددحث وددذ   20.65ثل ى دد ثي  ثلددحي  شددجا  ث ودد  ثلى ددع 

ث،ددد" نيمدددف أكادددا  ددد  شددد ته أ  ي"ددد ت ادددجلقااذ نظددد    هدددجم تعدددا أادددات. ثجتةدددجج ظددد" ف ددداثب 
ي"دد ت اددجلقااذ ثلهاثتددف ودد   ج اددف ثك  ةددف  ثثدده ج  أ  ظ تددةا  ،ددج  ثلهاثتددف  دد  شدد ته أ  

نظدد  ثلموجوددف ثلقمعة ةددف ودد   ج اددجم أاددات. ثجلمددجج ثةقصددا ثلى ددع نظدد  ثلقادداذ نظدد  ثلموجوددف 
ثل      ج  أ  ثلى ع و  ثلموجوف ثل اغ بدف لدهت  م"د بيهج اج نق دج  نظد  تيدت ثحت د ا   د  

 ش ته أو ي،"ا ثلي،   ثلموجفةف  " "ه     "ق ت ثلكيجب  و  ثلا ل. 
 مقترحات:التوصيات وال  -13

ثت وةددج  دد  ث شددكجلةف ثلقدد  أثجا ددج ثلى ددع  ظ جشددةج  ددا ثح ددهثذ ثلقدد  ظدد" ظاميهددج  ثلمقددجاج 
ثلقدد  ظدد" ثلق صددل ثليهددجج يوددهم ثلى ددع  ،  نددف  دد  ثلق صددةجم ثلقدد   دد  شدد تهج ظ دد "ا ثلموجوددف 

 ثلقمعة ةف و  ثل،ج اف ثل، ثاا"ف  ثلق  ي ك  ثصا ج و  ثلامجصا ثلآظةف  
ثل،ج اف اجلم   ثلةةج و ثل قىاج ثلموجوف ثل"دجاه   ثح دهثذ ثلقد  ظ"دا    ظاا"ف ثليجنظي  و  -

 ثل،ج اف ثل  ظ ةةوهج.
ظا "  ت   ث  ثا  ثلو ا  و و  ثل لات"جم ثل،ج اةف و  ثل، ثااج  ظامد   وجابدف ظشدجا ةف  -

 ظ"ج " و   شجا ف أكاا ل خقظف ثليجنظي  و  ثل،ج اف.
    وا  ثلق  "ا ثلقمعة  . ن" ث  قكجا  ظش،ةا ث  هثت ا ج ي "ه  -
غدداس ثوجوددف ثلا ددل ثل، ددجن   دد  اددو  تشددا ثلةددة"  ثل اقوددهثم  ثل  جاتددجم ث  ثا"ددف ثلقدد   -

 ظهن" ثلقاج    ثلشاثكف. 
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اظدددب وهدددجب أت"ددد  لظقيكيدددا ث  قكدددجاو ثلدددحو ي ادددح    دددجم ثل ىدددج ا   ثلقاييددداج  ثلودددج ا نظددد   -
 ظ  ل  ج    ثل خجاا .

  ق كمف ظ ظت ا،"ف ثتقشاثفةف لظ،ج اف. ثلا ل نظ  فنهث  قةج ثم  ىج ا  -
 قائمة المصادر والمراجع:

(م نظريااف  ااد افااالإا ا اةن اا،نةفم زر فااف ساا، و  اا،من م ااةا لإس فااا س ةاار 2009أبراهاا، م س،واا) م   •

 الأصب دم سؤفف،ت كلاوةكةف  د اةدامة افع،سفم افري،ض: سعها اةدامة افع،سفم 

 (م إدامة الأعف،ل افالإفةفم بةرلإت: س ش مات اف )بد اف ق قةفم 2002أب  ق فم عبا اف لا م   •

(م ثاا مة  ااد عاا،فر اةدامةم زر فااف س فااا اف اياااام افقاا،هرة: افاااام افالإفةااف ف) شاار 1998ز  م بةتر م   •

 لإافت  يام  

 افع)فةف ف) شر لإافت  يام(م ثق، ف افف ظففم عف،و: دام افة، لإما 2009افخف، دم نعففم   •

(م افثق، ف افت ظةفةف  د افف ظف،ت الأس ةف لإدلإمه،  د زطبةااا افداا دة 2007افالإورام  ،ور بن  ة ،وم   •

افش،س)فم أطرلإحف سقاسف اوتكف،لا ففتط)ب،ت اف صاا ل ع)ااج دم ااف دكتاا ماة افف) اافف  ااد افع)اا   الأس ةااف 

 الأس ةفم غةر س ش مة  م افري،ض:  ،سعف ن،يف افعربةف ف)ع)   

(م اف اا) ف  ااد افف ظفاا،تم اةوااك اميف: افاااام افد،سعةااف ف)طب،عااف لإاف شاار 1999مالإيفم س فا ح اانم   •

 لإافت  يام  

 (م زط م اففكر افت ظةفدم افق،هرة: دام غريب ف) شرم1980اف )فدم ع)دم   •

سعهااا   (م ثق، ف افف ظفاا،ت الأعفاا،ل: افففاا،هةر لإالأوااي لإافتطبةقاا،تم افرياا،ض:2009افعزالإام و،سدم   •

 اةدامة افع،سفم 

(م سد)اااف OCAI(م دماواااف لإز )ةاااد أبعااا،د افثق، اااف افت ظةفةاااف ب،واااتخاا   2019عااااس،وم سرياااز م   •

 م154 - 138 م03(13اةصلاح،ت الاقتص،ديف لإالاناس،ج  د الاقتص،د افع،ففدم 

فتع)ةفةااف: (م قة،ن افثق، ف افت ظةفةف لإزشخةص  د زه،  د اففؤو اا،ت ا2010افعط ام ع لإ افشةب،ندم و   •

 م 65 -37( م4  12دماوف زطبةقةف  د  ،سعف كربلاءم سد)ف افق،دوةف ف)ع)   اةداميف لإالاقتص،ديفم 

 (م  زك ين وفعف افشركفم زر فف لإفةا   ،دة م افري،ضم سكتبف افعبةك،وم2003غراه، م دالإفة غم    •

ةدامة افع،سفم زر فااف س فااا (م افف ظف،ت لإسفه   الأنظفف سؤفف،ت كلاوةكةف  د ا2009ك،زرم لإ ك،وم     •

 ق،ور افقري زدم افري،ض: سعها اةدامة افع،سفم 

( OCAI(م افثق، ف افت ظةفةف اف ،ئاة  د اففؤو ،ت افدزائريف ح ااب نفاا  ج    2019فطرشم س فام     •

 م144-128 م 02( 02سد)ف الاقتص،د افالإفد لإ افع ففف:  

ت ظااةر: ساااقد نقاااام اةوااك اميف: دام اففعر ااف (م اةياااي ف  ة، لإنظريااف اف2006سرودم وااعا عةااام     •

 افد،سعةفم

(م دلإم افثق، ف افت ظةفةف  د زطبةااا إدامة افداا دة افشاا،س)ف  ااد سؤو اا،ت افتع)ااةر 2016سش ،وم بركفم      •

افع،فدم أطرلإحف دكت ماة م ك)ةف افع)   الاقتص،ديف لإافتد،ميف لإع)   افت ةةرم افدزائر: س ش مات  ،سعف 

 .220 م18 اف ،ج فخضرم

(م اف اا) ف اةداما دماوااف فعف)ةااف ازخاا،  افقاارام  ااد افف ظفاا،ت اةدامياافم 2003هةرباارتم واا،يف وم   •

 زر فف عبا افرحفن هةد،و لإ بن أحفام بن اه ةفم افري،ض: سعها اةدامة افع،سفم 

 م زر فف س فااا يااي عاا،سرم افرياا،ض:  Z(م  اف ف  ج افة،ب،ند  د اةدامةم نظريف  1999لإفةر م ألإ دم     •

 سعها اةدامة افع،سفم
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