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Abstract 
The purpose of this research is to determine how much institutional quality has 

contributed to the UAE's socioeconomic success. The descriptive-analytical 

methodology was used to handle the study's issue. The descriptive method was 

utilized to understand the concepts of institutional excellence and social 

development, as well as to establish their relationships and interdependence. The 

analysis methods was also employed to analyze the features of institutional 

excellence and their influence on social development by analyzing UAE 

tendencies. 

This analysis established that His Highness was the driving factor behind the 

UAE's 28-year march to greatness. The Dubai Quality Award was established in 

1994 by Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Vice President and Prime 

Minister of the United Arab Emirates and Ruler of Dubai, "may God protect him," 

to encourage the adoption of an excellence culture as a foundation for the growth 

of government activities. Following that, local excellence and quality programs 

were launched, culminating in the Sheikh Khalifa Government Excellence 

Program's establishment in 2009. The term institutional excellence refers to a 

level of administrative and organizational innovation that results in major 

achievements and successes that satisfy customers and work to promote social 

development in all of its aspects in the UAE. 

The researchers recommended, based on the research data and findings, that the 

training plans and programs that have been implemented in government 

institutions in the UAE be reviewed to ensure their effectiveness and 

compatibility with the needs and requirements of government work and 

sustainable social development in the UAE. 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يدعى هذا البحث هلىى ععفةىم عىتأ يى "اف مال ساىؤ الس فدىام ةىا ال شسمىم ا ف س  مىم ةىا 

ال حلالىام  دولم الإع رات العفبمم الس حىتة  ولسع لةىم عوعىول البحىث ا  سىت مالسىشصف الو ى ا 
اف ختم الذق الو  ا عن هىذا السىشصف عىن مفىل الإلسى م مس صىوم ال ساىؤ الس فدىا وال شسمىم  هذ

ا ف س  مىىم  وجيةىى د العبيىىم ،اشصسىى   وال ىى "اف الس بىى دا ،اشصسىى   ًسىى  ا  سىىت ميزىى    لىىى الذىىق 
ؤ ال حلالىىىا عىىىن هىىىذا السىىىشصف  وذلىىى  ، حلاىىىل يوفصىىى ت دولىىىم الإعىىى رات    ذىىى   ممعىىى د مال ساىىى

 الس فدام وعتأ ي "افه  ةا مال شسمم ا ف س  ممم.
ويبىىان لشىى  عىىن اىىبا هىىذا البحىىث مي عدىىافة ال ساىىؤ ةىىا دولىىم الإعىى رات ا  ل ىى  عشىىذ م  ىىف 

  ع    مقم دة   حب الدسو الذمخ محمد ،ن راشىت لا عت ىوم    ىب ر ىمد التولىم ر ىمد  22عن 
د،ىىا للةىىودة ال ىىا مسل صىى  فىىسوً  ىىى م  عةلىىد الىىوزراك حىى  " د،ىىا مر ىى ً مم  ،ىىتكا  عىىىن فىى  ؤة

  ل  ىىوالى معىىت ذلىى  ،ىىفاعف ال ساىىؤ والةىىودة  لىىى السدىى وأ السحلىىا  ،صىىت  يعؤ ىىؤ يبشىىا 4331
"  ةم ال ساؤ مف ف   لبري  ك م لعسىل الحتىوعا  و ىو   هلىى ه ذى ك ،ف ى عف الذىمخ الم ىم لل ساىؤ 

ن الإ،ىىىىتال الإدار     و عبىىىىف مال ساىىىىؤ الس فدىىىىام  ىىىىن ح لىىىىم ةف ىىىىتة عىىىى2003الحتىىىىوعا  ىىىى م 
وال  ىىور الس فدىىا ةىىا السشلسىى ت الحت  ىىم  هىىذً الح لىىم يىى د  هلىىى ح لىىم عىىن عدىى و  ت   لمىىم 
غاىىف   ديىىم عىىن اتداك ويش اىىذ العسلمىى ت ال دىىو قمم والإ   فمىىم والس لمىىم وغافهىى  ةىىا السشلسىى ت 

الش ىى  ف ،وفىىع  ىى م والسشلسىى ت الحتوعمىىم ،وفىىع  اىى ص  مسىى   شىى ف  شىىع العت ىىت عىىن الإ ةىى زات و 
السفغوبىىم  هىىذً الش ىى  ف ي ىىوح ًىىل عىى  ح  ىىع السش ةدىىوي ةىىا السةىى ا مو ال خرىى    دىىع  وهىىذا 
 ىى د  هلىىى رعىى  الس عىى علان عىى  الس فدىىم  ويعسىىل  لىىى ي عاىىل ال شسمىىم ا ف س  مىىم م مع دهىى  

   ةم ةا دولم الإع رات.
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 وعىىىىن اىىىىبا عع مىىىى ت البحىىىىث و    ةىىىىع  مو ىىىى  الب ح  ىىىى ي مزىىىىفورة عفافعىىىىم الخ ىىىى  
والبىفاعف والح   ىىب ال تر بمىم ً ةىىم ال ىا   ىىذت ةىا الس فدىى ت الحتوعمىم ،تولىىم الإعى رات لل   ىىت 
عىىن ة  لا صىى  وعىىتأ يواة صىى  عىى  اح م فىى ت وع  لبىى ت العسىىل الحتىىوعا وال شسمىىم ا ف س  مىىم 

 السد تاعم ةا دولم الإع رات.
 .ي "اف  ال ساؤ الس فدا  ال شسمم ا ف س  مم :الكلمات المفتاحية

 المقدمة
يذصت الع ل" السع  ف مذتل  عدى سف  ي ىورات ع بح ىم وفىف عم  م"ىفت ةىا ،امىم ات سى ا 
ووعىى  السشلسىى ت  وهىىذا عىى  مةىىفز العت ىىت عىىن ال حىىتي ت ال ىىا ي  لىىب يعىى عب  وا مىى   وعشصةمىى   
وعشلسىىى   عىىىىن هداريصىىىى   ولعىىىىل عىىىىن م،ىىىىفز اتحىىىتاث ال ىىىىا فىىىى كت ،صىىىى  عخ لىىىى  ال  اىىىىفات  ذلىىىى  

 م والعش يم ال    م م لسوارد البذف م  و  فمس  معت ظصور ع صوم ال شسمم ا ف س  مم ا  ذ  ا ال 
وا  س د السشلس ت الحتوعمم هذا ا ية ً الةت ت يةداتا عشص  ال ؤاع يص  اتابقمم وا ف س  مم 
ه" حةىىىىف اتفىىىى س ةىىىىا السشلسىىىىم  يةىىىى ً عخ لىىىى  ال مىىىى ت السدىىىى  اتة و  فىىىىمس  السىىىىوظ ان معىىىىت 

 الحتوعمم. 
ويعسىىل الىىتوا ف هىىتة عىىن اىىبا هداريصىى  الحت  ىىم ي ىىتي" اىىتع ت راقمىىم وحزىى ر م محدىىب 
اتُفىد والشلف ى ت العلسمىم والإدار ىىم الحت  ىم  وعىن "ى" عىىن الس  ىفض مي يتىوي اتداك ع ساىىؤا   
 سىىى  مي  ةىىى ح السشلسىىى ت الحتوعمىىىم ةىىىا يح اىىىق مهىىىتاةص  يع سىىىت  لىىىى ً ىىى كة وةع لمىىىم السىىىوارد 

ي و ف هذً السوارد عصسم فتا  لؤ  دة ً  كيص  ل ح اق ه   فمم م  ىف  والو ىوا البذف م  ةإدارة و 
لختع ت مةزل  عس  يح ق رع  السوارد البذف م  ن مدا ص   و رع  ع ل ا الختعم  وةا هىذا 
الدىىىم ح  حف ىىىى  مالصامىىىىم ا يح ديىىىىم للسىىىىوارد البذىىىف م الحتوعمىىىىمم ،تولىىىىم الإعىىىى رات  لىىىىى رةىىىى  

  ىى يام  الىىذ ن  سلىى   لىىى الو ىىوا هلىىاص" وال وا ىىل ععصىى" عىىن عدىى و  ت رعىى  ع عىى علا م،م
ابا يشوات  تة مهسص  )  ت ورش يتر بمم  ويخرم   ذفة شصف م للشل م  ويحىت ث السويى  
ىىىىؤ لبيرىىىى ا السوحىىىىت   الإلك فو ىىىىا م دلىىىىم السدىىىى ختعان  وي فىىىىمد عت ىىىىب للىىىىت " ال شىىىىا  وعفً

سىىىوا  وال ىىىىا يعتىىىد الخىىىىتع ت وجسىىىبح حؤعىىىم عىىىىن الخىىىتع ت الذًمىىىىم عىىىن اىىىبا مفصىىىىؤة السح
الس ىىىواةفة ً لختعىىىم الذايمىىىم  وال ىىىوا ان والدم فىىى ت  وةع لمىىىم الصامىىىم  وعبىىى درة البوامىىىم الحتوعمىىىم 
للسعفةىىىم مععىىى ر م  وبف ىىى عف الخرىىىوع ت لسىىىوظ ا الحتوعىىىم ا يح ديىىىم ماع مىىى زاتم والخف  ىىىم 

دار ىم والإففا مىم ويو ى  الس فدى ت م  صى  ع ساىؤة  شىتع  يعسىل  لىى ،ىذا الةصىود الإ الذًمىم.
عىىىىن مفىىىىل يح اىىىىق مهىىىىتاةص  السُخ ىىىى  لصىىىى  عدىىىى قبب   ًسىىىى  مي هىىىىذً الس فدىىىى ت  فىىىىواك  م   ىىىى  
ع فد ت ا  م مم ع فد ت حتوعمم يعسل دوع    لى هير ا رف ل ص  تةفاد السة س  ً ةىم  
عن مفل الحروا  لى م بف يتر عستن عن رعى ك الةسصىور  ىن عش ة يصى  مو اىتع يص   ويىت 

 خررىىوي ةىىا عةىى ا الإدارة وات سىى ا  مي ع صىىوم ال ساىىؤ هىىو ع صىىوم شىى عل   يستىىن م ىىت الس
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يةؤ  ىىىع مىىى   حىىى ا  عىىىن اتحىىىواا  وهىىىذا يةعلشىىى      رىىىور  ىىىتم وفىىىود ال ىىىوازي ةىىىا الس فدىىىم 
الس ساؤة  ولذا ةإ ع لمد عىن السع ىوا مي  رى  ع فدىم عى  م  صى  ع ساىؤة ةىا عةى ا عى   ،اشسى  

م يا السة  ت. وعن "" ة ت مفس  الس خرروي ةىا السةى  ت  يشص ر يتريص   لى ال ساؤ ةا
الإدار ىىم  لىىى مي ال ساىىؤ يع سىىت  لىىى مُعىىت ن ع كىى علان  البُعىىت اتوا هىىو الدىىعا السدىى تي" عىىن 
الس فدىىم  حىىىو ال ساىىىؤ  معىىى  البُعىىىت ال ىىى  ا ةصىىىو يىىىترة الس فدىىىم  لىىىى الح ىىى    لىىىى هىىىذا ال ساىىىؤ 

 صته  البامم ال ش ةدمم. وي و فً مس   شدة" ع  ال  افات ال ا يذ
 أولًا: مذكلة البحث:

هي يح اىىىق ال ساىىىؤ الس فدىىىا ةىىىا م  عشلسىىىم عىىىن السشلسىىى ت يةىىىف  عىىىن اىىىبا ا  بىىى ل 
الع علان م ي ع  ي وعوي مع يةف  م فلوب ةف ت وفودة ًبافة  وهذا ي  ،لع ً افٌ عن ال حىتي ت  

ال ىا يدى وفب هيةى د الحلىوا  فواك يحتي ت هدار م مو ي شمىم مو مذىف م مو غافهى  عىن ال حىتي ت
لصىى  وجزالىىم العقبىىى ت ال ىىا يحىىىوا دوي يح اىىق ال ساىىؤ الس فدىىىا ةىىا السشلسىىى ت  لىىى ااىىى ب  

 م وا ص  فواك ا     عشلس ت حتوعمم مم غاف حتوعمم.
وي س ل عذتلم هذا البحث م ي السشلس ت الحتوعمم ي ع عل ع  هذً ال حىتي ت عىن اىبا 

ي د  ةا الشص يم هلى يساؤ السشلسم. لصذا يوافىع السشلسى ت  ي باق عب دئ ومف لاب فت تة  يت
الحتوعمىىىم ةىىىا دولىىىم الإعىىى رات شىىى  ص  شىىى ي العت ىىىت عىىىن السشلسىىى ت ةىىىا دوا العىىى ل" الك اىىىف عىىىن 
ال حتي ت الخ رفمم الش شمم  ىن ظىفو  العولسىم والشلى م العى لسا الةت ىت  ًسى  يوافىع يحىتي ت 

فىا وا ي رى د  وا ف سى  ا السحلىا. و لىفا  تي ال شسمم ا ف س  مم وع  لب ال  ىو ف الدم 
الإدارة هىىىىا العشرىىىىف اتفىىىى س ةىىىىا السشلسىىىى ت الحتوعمىىىىم  ولس  معىىىىم ال  ىىىىورات الدىىىىف عم هىىىىذً 
اتي م  ة ت لي الآواي ل حت ث هذً الإدارات عىن اىبا ي باىق ع صىوم "  ةىم ال ساىؤ الس فدىا  

سمىىم ا ف س  مىىم ةىىا دولىىم الإعىى رات وعىى   فاة صىى  عىىن ه ىىبح ت  هىىتةص  ةىىا الشص يىىم ي عاىىل ال ش
 و ستن ،لورة عذتلم هذا البحث ةا سفح ال د ن ت الآيمم: العفبمم الس حتة. 

 ع  ع صوم ال ساؤ الس فدا وع  م وا ع وع  ار  رع؟ -4
مف يةف  ال خ م  لسد  بل ال شسمم ا ف س  مم؟ -2  ع  ع صوم مال شسمم ا ف س  ممم  وً
ا ال شسمىىىم ا ف س  مىىىم ةىىىا دولىىىم الإعىىى رات العفبمىىىم عىىى  عىىىتأ يىىى "اف ال ساىىىؤ الس فدىىىا ةىىى -4

 الس حتة؟
 ثانياً: أهمية البحث:

يدىىىىعى العت ىىىىت عىىىىن السشلسىىىى ت م  وا صىىىى  ً ةىىىىم هلىىىىى يح اىىىىق ال ساىىىىؤ الس فدىىىىا  ةىىىى ل ساؤ 
الس فدىىا هىىو  ىىول عىىن م ىىوال الإ،ىىتال الإدار  وال  ىىوح الس فدىىا  عىىن مفىىل يح اىىق عدىى و  ت 

يح اىق ه ةى زات   لمىم غاىف ع ويعىم عىن السش ةدىان ويفعىا   لمم عن اتداك  مس  يعسل  لى 
ال مم السُدى صتةم والعى علان ةىا السشلسىم. ة لسشلسى ت الس ساىؤة هىا السشلسى ت ال ىا يدىعى هلىى 



 هـ 1444م /  2023                                       (آذار) 144(  العدد 1مجلة الآداب / المجلد )

124 

يح اىىق الف ىى دة والإ،ىىتال ةىىا ي ىىتي" السش ةىى ت والخىىتع ت السىى "فة عىىن مفىىل يح اىىق   ىى  ف يفعىىا 
ل ساىؤ الس فدىا  ىن افى  با السشلسى ت ال ىفص العسبك والع علان داال الس فدىم هذ يعبىف ا

م يكىوي واعىحم  السُ  حم ال ا يدبق ال خ م  ا ف فايمةا  والعسل  لى ا ل ؤام ،فن م عذى فً
ى ا ةىا دااىل السشلسىم  و ستىن يح اىق ال ساىؤ الس فدىا ةىا   الصت  والحفص  لى اتداك ال عَّ

و غاف حتوعمم  وفواك  ي تم اىتع ت السشلس ت ً ةم  فواك  م       افة مم ًبافة  حتوعمم م
 مو ي وم مرش  م الدل  والسش ة ت. 

سىىىواا الدىىىشوات  4331فىىىب سبف  2ويس ىىىل ه ةىىى زات ،ف ىىى عف د،ىىىا لل ساىىىؤ الحتىىىوعا  ةىىىا 
ال    م يففسم حقمقمم لفن م م  حب الدسو الذمخ محمد ،ن راشت لا عت ىوم    ىب ر ىمد التولىم 

م  الس س لىىم م لدىىعا هلىىى الف ىى دة الع لسمىىم لحتوعىىم ر ىىمد عةلىىد الىىوزراك حىى  " د،ىىام مر ىى ً م
د،ا عن ابا ال ساؤ وا ، ك ر  ويةداتا  لفف ل ع الص دةم ل ستىان الةصى ت الحتوعمىم ةىا د،ىا 

 ل  و ف اتداك والش   ف والختع ت  ح ى ي ستن عن الو وا هلى عد وأ را ت   لسم  .
 ثالثاً: أهداف البحث:

هىىت  مف فىىا    س ىىل ،بمىى ي يىى "اف ال ساىىؤ الس فدىىا ةىىا  يدىىعى هىىذا البحىىث هلىىى يح اىىق
ال شسمم ا ف س  مم ةا دولىم الإعى رات العفبمىم الس حىتة  وهىذا الصىت  ي  ىفل عشىع مهىتا  ةف مىم 

  تة  يستن ،لوريص  ةا الش  ط الآيمم:
 ال عف   لى ع صوم ال ساؤ الس فدا وم وا ع وار  رع. -4
الس صىىىىىىوم وال خ ىىىىىىم  لسدىىىىىى  بل ال شسمىىىىىىم  ،مىىىىىى ي ع تمىىىىىىم ال شسمىىىىىىم ا ف س  مىىىىىىم  عىىىىىىن حاىىىىىىث -2

 ا ف س  مم.
 يحلال ي "اف ال ساؤ الس فدا ةا ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات العفبمم الس حتة. -4

 رابعاً: الإطار المفاهيمي:
 مفهوم التأثير: -1

ال  "اف ل م : يعشا يفك ات"ف ةا الذاك. وم"ف ةا الذاك  م  وع  فمع م"ىفا . م"ىفت فمىع 
 (.423: 4331"افا   فعل فمع م"فا  وجش رة  ة  "ف م : واةق وا  عل )ا،ن عشلور  ي 

مع  ا  بح  : ة ل  "اف هو  ب رة  ن يوفاص ت لشذ س ت الس فد ت مو اتشخ ص هلىى 
الست ي الرحمح   بف اف عس ا ات ذ م الإدار م اتف فمم  ع ل القم دة  وال شلم"  والإشفا  

م لىذًف مي هىذا الس صىوم حرىف ال ى "اف م لعسلمى ت الإدار ىم ة ى   ،اشسى   وال وا ل  وعن الةت ف
(. وال ىىىى "اف هىىىىو 43: 2002يخررىىىى يع غاىىىىف عشحرىىىىفة مىىىى لإدارة ة ىىىى  )الش مسىىىىا  ولاىىىىفوي  

هع ةم ح لم   دمم ففأ ه   فص   ن سف ىق هعى ةم مةكى ر فت ىتة لىتأ الس ل ىان  ي ىوم مةعلصى" 
ص" عىتةو ان ،صىذً الح لىم الش دىم م  وبسةسو ىم عىن اتةكى ر والسعلوعى ت ال ىا لىت ص"   شت يحىفً

ولصذً الح لم الش دمم مدوار ًبافة فتا   ةصا مف فمم ةىا ي ااىف فىلوً ت ال ىفد مو عةسو ىم عىن 
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اؤ  اتةىىفاد لسىىتة عحىىتدة ةىىا ايةىى ً ععىىان  و ةىىف  السبحلىىم ةىىا هىىذا ال عف ىىف م ىىع ي ىىوم مىى ل فً
سف ق الر ل والإرش د هلى اتةك ر السوفودة   لى هع ةم اتةك ر  ،اشس  ال  "اف يت يتوي  ن

فىىى م    شىىىت ال ىىىفد. وال ىىى "اف يتىىىوي   مةىىىم ال  ىىى  بت ا ف س  مىىىم ،ىىىان فىىىببان  وهسىىى  السىىى "ف 
والس  "ف  محاث ي وم مإ   ج ردة ةعل ععىان  شىت السى "ف  ويةىف  السبحلىم ةىا هىذا ال عف ىف 

 (.44: 2041"ف )حدو ا  مي ال  "اف يح  ج لحرولع هلى ي   ل ،ان الس "ف والس  
 مفهوم التميز المؤسدي: -2

ال ساىىؤ ل ىىم : هىىو  بىى رة  ىىن ا   ىىفاد وا اىى ب   ةلىىو يلشىى  هي ةىىبي يس ىى ز  ىىن يوعىىع م  
م(  وُ عىف   ىن الإغف ىق مس صىوم 4331يخ ل  مو    فد  شص" مرى  ت ععاشىم )ا،ىن عشلىور  

Aristeia  والذ  يعشا م ع مةزل اتحواا  ويعشا ميزى   م صى  يىتةق الزىوك مو الخاىف  ويعشىا
(. وةا الل م الإ ةلاؤ م وردت ًلسم ال ساؤ مسعشى 42م: 2003ا ف  فار وال واةق )الةعبف   

ال  ىىوح وا ع مىى ز والإ،ىىتال والإي ىى ي  وهىىو لىىمد ة ىى  الشةىى ح ،ىىل هىىو الشسىىو وال  ىىتم مذىىتل ةعىى ا 
 (.42م: 2004ل"  وع واا )الد 

معىىى  ا ىىى بح    فمُعىىىف  مال ساىىىؤ الس فدىىىام م  ىىىع: مالف ىىى دة والإ،ىىىتال ةىىىا ي ىىىتي" السش ةىىى ت 
والخىىتع ت السىى "فة عىىن مفىىل يح اىىق   ىى  ف يفعىىا العسىىبك والعىى علان دااىىل السشلسىىم ةىىا ظىىل 

م يفي ا م داك الس فدم ةا شى ى السةى  تم )زا ىت   ى دا   ت (. و دى ش41ا ل ؤام ،فن م عذ فً
ع صوم ال ساؤ هلى هس ر ةكف  واعح  يع ست  لىى ال ك عىل وال ىفام  الىذ   ىفأ الس فدىم  لىى 
م صى  وحىىتة ع ك علىىم  ي    ىىل  ش  ىىفه   والو ىىوا ،ىىذل  هلىىى عدىى وأ الش ىى  ف ال ىىا يعسىىل  لىىى 

(. ،شى ك  44: 2041يح اق مهتا  ورغب ت م ىح ب السرى لح السىفيب ان م لس فدىم )غى ز   
" ال ساىىؤ الس فدىىا م  ىىع: مح لىىم عىىن ي ىىوح ويساىىؤ السشلسىىم  لىىى مداك  لىىى ذلىى  يعىىف  معزىىص

الس فدىى ت اتاىىفأ الس ذىى ،صم عصىى  ةىىا عةىى ا الختعىىم مو السشىى ف  وهىىذا اتداك الس ساىىؤ يتىىوي 
ىى ا ةىىا يح اىىق اتهىىتا  والخ ىى  السدىىب مم )العوايذىىم   فىىسم ةف ىىتة للسشلسىىم يدىى ه" مذىىتل  ةعَّ

2001 :40 .) 
 ماعية:مفهوم التنمية الاجت -3

هذ يُذى ق  ل ىم :  ةىت مي هىذا الس صىوم ةىا الل ىم العفبمىم يخ لى   شىع ةىا الل ىم الإ ةلاؤ ىم 
مى    ىا  يسمى   وُ سي ل ظ )ال شسمم( عن ) س ى(  وورد ةا لد ي العفب مسعشى الش س ك: الؤ  دة   سىى  شسي

ىوُ   سُىو   : 4331ا  )ا،ىن عشلىور  و يس ك : زاد وً ف  م  مسعشىى الؤ ى دة وا   ذى ر  وربسى  يى لوا  يش س 
( فمعشىا: يوفىم   وي ىو ف  Development(. مع  ع صوم ال شسمم ةا الل م الإ ةلاؤ ىم )414

وي و ر  ويشسمم  وج س   و سو  و ذىوك  ةى لس صوم ةىا الل ىم الإ ةلاؤ ىم يعشىا ال وفى  وال  ىو ف  
 ىىف ً ىى كة وةع لمىىم والىىذ  ربسىى     لىىب ال  ااىىف الةىىذر  للشلىى م ال ىى  " وافىى بتالع ،شلىى م لاىىف م 
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ويترة  لى يح اق اتهىتا  السففىوة والسشذىودة  وذلى   لىى وةىق رن ىم السخ ى  ا ي رى د   
 (. 13: 4332اتعف الذ  م  ى الس صوم البُعت ا ي ر د   مو ال  تم ا ي ر د  )يشوص  

معىىىى  ا ىىىى بح    ة ل شسمىىىىم ع صىىىىوم    ش سىىىىا هلىىىىى  لىىىى" واحىىىىت   ،ىىىىل هلىىىىى  ىىىىتد عىىىىن العلىىىىوم 
ررىى ت الس ب  شىىم  ول ىىت اا لىى  الس كىىفوي ا ف سىى  اوي فمسىى  ،اىىشص" مذىى ي يحت ىىت ع صىىوم وال خ

يعشىىىا عح ولىىىم يحدىىىان  Social Developmentال شسمىىىم وممع دهىىى   وال شسمىىىم ا ف س  مىىىم 
رة تمىىم ًىىل ةىىفد ةىىا السة سىى   و   لىىب ازالىىم الحىىوافؤ ح ىىى  ىى ستن فسمىى  السىىواسشان ل ح اىىق 

 تيع لا ستن عن الو وا هلىى عى   ف ىت  هذ   علىق ،ىفةل يبىوا فسم  محبعص" متل ،  م وعد 
مي الشىى س الىىذ ن ي مذىىوي ةىىا ة ىىف فىىمللوي دا سىى   ة ىىفاك م  عدىى  تة الشىى س ح ىىى   ستشىىوا عىىن 
السزا يتع   ةا سف  ص" هلى ا     ك الذايا  ةصا يعشا ا ف  س ر ةا اتشخ ص )الةسالا  

4332 :414 .) 
 خامداً: منهجية البحث:

لةىىم عوعىىول البحىىث ا  سىىت مالسىىشصف الو ىى ا ال حلالىىام  هذ افىى ختم الذىىق الو ىى ا لسع 
عن هذا السشصف عن مفل الإلس م مس صوم ال ساؤ الس فدا وال شسمم ا ف س  مم  وجية د العبيىم 
،اشصس  وال  "اف الس ب دا ،اشصس   ًس  ا  سىت ميزى    لىى الذىق ال حلالىا عىن هىذا السىشصف  وذلى  

ت دولم الإع رات العفبمم الس حتة    ذ   ممع د ال ساؤ الس فدا وعتأ ي "افه  ، حلال يوفص 
 ةا ال شسمم ا ف س  مم.

 سادساً: النظرية التي اعتمد عليها:
يش لىىىق الترافىىىم الح لمىىىم عىىىن  لف ىىىم السشلسىىى ت ا ف س  مىىىم  هذ هي للسشلسىىى ت دورا ةىىىى 

صىم اح م ف يىع  والعسىل  لىى حىل عد  تة السة سى  السحلىى ةىى يح اىق مهتاةىع عىن اىبا عواف
ويُعىىىىف  السشلسىىىىم عىىىىن السشلىىىىور ا ف سىىىى  ى م  صىىىى  وحىىىىتة  (.11: 2044عذىىىى بيع )محسىىىىت  

هف س  مم ه دةم يعسل دوع    لى يح اق مغفاض الةس هاف والعسبك ومةفاد السة س  ،وفع   م 
العش يىىىم (  ويح اىىىق الدىىىع دة لا زىىى ك العىىى علان ةاصىىى  و 14: 4332مت ىىى كة وة  لمىىىم )الاىىىل  

(. ةصىا  لى م ت سى ط ي   لمىم شىف مم يسى رس 24: 2003) بت الل مىف   وا ه س م م لسة س 
معل ات ذ م  وي کوي عن م ز ك يشلمساىان يذى فنوي ععى   عىن مفىل يح اىق مهىتا  ععاشىم 

 (.44: 2001و ح " العسل ،ص  ي  وي و ل م عحتد وعففوم وبص  تم ل هدار  )م،و الشرف  
م ىىىع يس ىىىن ا فىىى   دة عىىىن ع و ىىى ت  لف ىىىم السشلسىىى ت ا ف س  مىىىم ةىىىى  ويىىىفأ الب ح  ىىى ي

ةىىا ربىى  الىىتور الىىذ  ي ىىوم مىىع السشلسىى ت الح وعمىىم وللمىى ت القمىى م ،صىىذا الىىتور  الترافىىم الح لمىىم
ل ح اىىىق مهىىىتاةص  و  فىىىمس  ةىىىا عةىىى ا يح اىىىق ال ساىىىؤ الس فدىىىا والبىىىفاعف والخىىىتع ت والبىىىفاعف 

رفىىم السصىى م وات ذىى م والبىىفاعف للعىى علان ، لىى  السشلسىى ت الس هلىىم للعسىىل ا ف سىى  ى ،صىى  وعس 
اتار  اان و  والبحث  ن الس  لب ت البزعم لإ تاد الکوادر ال شمم عن الخبفاك الس خرران
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ا ف سىىى  اان السىىى هلان للسدىىى هسم ةىىىى عدىىى  تيص   لىىىى مدا صىىى  لوظ   صىىى  ويساؤهىىى  ةىىىا ،فاعةصىىى  
ح ىىىويص" السذىىىفو م  وقمىىى س عىىىتأ ي   ىىىل يلىىى   للعسىىىبك وجشىىىب ل اح م فىىى ت العىىى علان وحس يىىىم

السشلسىى ت عىىى  البامىىم الخ رفمىىىم والکذىى   ىىىن اح م ف يصىى  ال علمىىىم وة ىى   للس  اىىىفات السة س مىىىم 
السدىى سفة فىى م   لىىت " عىىتابيص  السدىى  بلمم ويح اىىق عؤ ىىتا  عىىن ال ع لمىىم تدوارهىى  وللمىى ت  سلصىى  

وبس   وةف م دب ال فص لل ساؤ الس فدا  ةى السة س  ووة   ل  لع ت الع علان ،ص  والعسبك 
 وي عال ممع د ال شسمم ا ف س  مم ً ةم  ةا دولم الإع رات العفبمم الس حتة.

وبش ك   لى ذل   ولل عف   لى ي "اف ال ساىؤ الس فدىا ةىا ال شسمىم ا ف س  مىم ةىا دولىم 
"ب"ىىم عب حىىث  الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة عىىن اىىبا درافىىم يحلالمىىم  فش دىى" هىىذا البحىىث  لىىى 

 وا يسم  وذل   لى الشحو الآيا:
 السبحث اتوا: ع صوم ال ساؤ الس فدا وم وا ع وار  رع.

 الس لب اتوا: يعف ف ال ساؤ الس فدا وار  رع. ▪
 الس لب ال   ا: م وال ال ساؤ الس فدا. ▪

 السبحث ال   ا: ع تمم ال شسمم ا ف س  مم.
 الس لب اتوا: ع صوم ال شسمم ا ف س  مم. ▪
 الس لب ال   ا: ال خ م  لسد  بل ال شسمم ا ف س  مم. ▪

 السبحث ال  لث: يحلال ي "اف ال ساؤ الس فدا ةا ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات.
 الس لب اتوا: يحلال ممع د ال ساؤ الس فدا  لى ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات. ▪
 الإع رات وي "افه  ةا ال شسمم ا ف س  مم. الس لب ال   ا: الس فد ت الس ساؤة ةا دولم ▪

 الخ يسم
 مو  : الش   ف. ▪
 "  م  : ال و اىى ت. ▪

 المبحث الأول
 مفهوم التميز المؤسدي وأنواعه وخرائره

يعبىىف ال ساىىؤ الس فدىىا  ىىن ا ل ىىؤام مىى ل خ م  ا فىى فايمةا عىىن مفىىل العسىىل  لىىى وفىىود 
م ععفوةم الصت   يعسىل  لىى الدىعا  لىى افى  با فسمى  ال ىفص السُ  حىم  ومي  رن م عذ فً

   وح مداك السشلسم  لى م يا السشلس ت ال ا ي ذ مع ععص  ةا   د السش ف مو الخىتع ت ومي 
(. وعىىىن مفىىىل ،مىىى ي ع صىىىوم مال ساىىىؤ 402: 2040ي ىىىوح ً عىىىل ال ويعىىى ت للعسىىىبك )الدىىىلسا  

 لآياان: الس فدام وم وا ع وار  رع  فش وم ،  دم" هذا السبحث هلى الس لبان ا
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 تعريف التميز المؤسدي وخرائره. المطلب الأول: -
 أنواع التميز المؤسدي. المطلب الثاني: -

 المطلب الأول
 تعريف التميز المؤسدي وخرائره

يعىىىىت  ال ساىىىىؤ الس فدىىىىا ةىىىىا غ يىىىىم اتهسمىىىىم ةىىىىا وي شىىىى  الىىىىفاهن  ةصىىىىو عىىىىفور  لفةىىىى  مداك 
 اىق هىذا ال ساىؤ  ًسى  يدى ه" ال ساىؤ السشلسم ويحداشص  عن ابا ي باق السع  اف البزعىم ل ح

الس فدىا  لىى يىوةاف السصى رات البزعىىم للسىتراك ويى دة الس فدىم ةىىا ععفةىم الىتور الىذ  يةىىب 
 (. 11: 2044مي ي وم مع وععفةم مهسمم يح اق ال ساؤ الس فدا داال السشلسم )عفزوح  

الإدارة الع عىىم  وجدارة ووفىىت ا  ذىى را  للترافىى ت واتمحىى ث مذىى ي ال ساىىؤ الس فدىىا ةىىا  لىى" 
ىىىؤت مغلىىىب الترافىىىى ت  ات سىىى ا  وا ي رىىى د  و لىىى" ا ف سىىى ل  وعخ لىىىى  ال خررىىى ت  هذ رً

(  وم"ىىىف الس  اىىىفات السخ ل ىىىم ةىىىا 22: 2041العفبمىىىم  لىىىى يساىىىؤ اتداك ال شلمسىىىا )حةىىى ز   
القمىى دة ال ساىؤ الس فدىىا ع ىىل هدارة السعفةىىم  وي اىىم" اتداك الس فدىىا  وجدارة الةىىودة الذىى علم  و 

 (.44: 2001اتابقمم  وغافه  )فعاتاي  
وةىىىا دولىىىم الإعىىى رات العفبمىىىم الس حىىىتة  ا  سىىىت فىىىسو الذىىىمخ حسىىىتاي ،ىىىن محمد ،ىىىن راشىىىت لا 

  م،ف ىى عف د،ىىا لل ساىىؤ 2043عت ىىوم  ولىىا  صىىت د،ىىا  ر ىىمد السةلىىد ال ش اىىذ   ةىىا م  ىىوبف 
خ عت   صى  الف  ديىم ةىا عةى ا م  ل ح اق رف لم ورن م الإع رة الد  مم هلىى يففىم2.0الحتوعا 

اتداك الحتىىىوعا  وذلىىى   ىىىن سف ىىىق هعىىى ةم م سىىىوذج فت ىىىت وع  ىىىور وهىىىو م سىىىوذج الشخبىىىمم. 
و  زسن البف  عف عح ور ي ام" فت تة للةصى ت ال ىا ح  ى  عفا ىؤ ر  ديىم ةىا مدا صى  مالشخبىمم  

الةصىى ت هلىىىى  لقمىى س ال وفصىى ت السدىى  بلمم ويحىىىت  ص  معىىت ًىىل دورة ي امسمىىم. وا ري ىىى ك مةسمىى 
عدىى و  ت ر  ديىىم   لسمىىم غاىىف عدىىبويم عىىن ال ساىىؤ  عىىن اىىبا ا  سىى د م سىىوذج   ىىمح للةصىى ت 
الحتوعمىىم ا    ىى ا عىىن عدىى و  ت ع ت مىىم هلىىى عدىى و  ت ع  تعىىم ةىىا ال  اىىم"  وهىىا )السدىى وأ 

 (.2020اتف فا  عد وأ ال ساؤ وعد وأ الشخبم( ) حم م البم ي  
 المؤسدي:أولًا: ماهية التميز 

هشىى ك عىىن  ىىف  مال ساىىؤ الس فدىىام ميزىى   م  ىىع: مفىىعا السشلسىى ت هلىىى افىى  با ال ىىفص 
م يدىىوده  وعىىوح  ىى ا وا ل ىىؤام مىىإدراك مو رن ىىم عذىى فً ال ىىا يدىىب ص  ال خ ىىم  ا فىى فايمةا ال عَّ

 & ,.Akhter, M., Siddique, Mالصىىت  وً  يىىم السرىى در والحىىفص  لىىى اتداكم )
Alam, A  .2044 :44.)  و عب يىىىف ال ساىىىؤ  ىىىن: معحرىىىلم الةصىىىود ال ىىىا يبىىىذلص  السشلسىىىم

الحتوعمم ل حت ت يويع ت العسبك  ن الختعم ال ا ي د ص  عن مفل يحدان وي ىو ف مداك هىذً 
        الخىىىىىىتع ت  وي ىىىىىىتي" اتعىىىىىىم ي ىىىىىىوح يلىىىىىى  ال ويعىىىىىى ت  ويةعىىىىىىل السشلسىىىىىىم  سوذفىىىىىى   يُح ىىىىىىذأ مىىىىىىعم 

 (. 441: 2001) بت ال   ح  
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ؤ ةىا الس فدى ت الحتوعمىم م  ىع: مفىعا الس فدىم الحتوعمىم وراك ويعف  الب ح   ي ال ساى
اي ش ص ال فص السدب م ، خ م   اف فايمةا  والدعا التا " ل  و ف وجداعم ي ىتي" قمسىم فت ىتة 
للس عىى علان عىىن اىىبا يويىى  اح م فىى يص" ويلبا صىى   ويبىىذا ًىىل عىى  ةىىا وفىىعص  للسح ةلىىم  لىىى 

 ل ساؤ الس فدام.اتداك ال ش ةدا الإية ،ا الذ  يح ق ا
وهش ك ع  تم" ر مدم لل ساؤ الس فدا  وهذً الس  تم"   يستن ي بم ص   لى  الس فد ت 
  ةىىىىم  ولكشصىىىى  يخ لىىىى  عىىىىن ع فدىىىىم تاىىىىفأ  لىىىىفا  اىىىى ب  عةىىىى  ت ال خرىىىى  والإ  ىىىى ج 

 (:Bernthal & Rioux  2041 :41والختع ت الس تعم  وعن هذً الس  تم"  ةت ع  ي يا )
ي د  القم دة دورا  ةع    وح فس   ةا يح اق ال ساؤ الس فدا  عن  ال  يمم: القم دة وم"ب ت -4

ابا يوفمع السوارد البذف م والعسل  لى ا    ك السواهب ل ح اق اتهتا  السشذودة  والإري  ك 
مىى تداك ةىىىا شىىى ى اتيدىىى م والإدارات  ة لقمىىى دة يعب يىىىف  ىىن ال ىىىترة  لىىىى حىىىث اتةىىىفاد تي يكىىىوي 

: 2004وعل ىؤعان سو مى   ةىا ه ةى ز اتهىتا  ال شلمسمىم مو ية وزهى  )م،ىو متىف   لت ص" الفغبم
(. هي ةكف وةلد م القم دة ال ا   بش ه    حب الدسو الذمخ محمد ،ن راشىت لا عت ىوم  يى  " 14

 لىىىىى يح اىىىىق ال ساىىىىؤ  بىىىىف يعؤ ىىىىؤ عدىىىى و  ت فىىىىودة اتداك  ل ففىىىىمخ عشلوعىىىىم  سىىىىل ع  ىىىىورة 
ال ةى رب والإ،ىتال الس وا ىل  وال  ىو ف الذى عل الىذ   بىتم ةىا  وعشصةمم افى  ش  مم يفيكىؤ  لىى

الةص ت الحتوعمم  ويح اق     ف وي ورات واي مم وعلسوفىم  هىتةص  يح اىق ال  ااىف الإيةى ،ا 
 (.2024ةا اتعم السة س  ) حم م الفن م الإلك فو مم  

 لىى مداك السشلسىم  يُعىت  العسىبك هى" الحتى" اتوا واتااىف  ال ساؤ السُد ست عىن العسىبك: -2
و لصف هذا عن اىبا رعى  العسىبك  ىن السش ةى ت مو الخىتع ت ال ىا يش ةصى  السشلسىم  وعىن 
مفل الو وا هلى رعى  العسىبك  ،ىت مي يحىفص السشلسىم  لىى يح اىق رغبى ت العسىبك  عىن 
ابا الحفص  لى ي و ف السش ة ت مو الختع ت مس    بكم ع  السش ةدم التاالمم والخ رفمم 

ل ىىا يذىىصته  وي شىى  الىىفاهن  يلىى  السش ةدىىم ال ىىا يحىى "  لىىى السشلسىى ت الحىىفص  لىىى ال ساىىؤ ا
 (.422: 2001السُد ست عن  العسبك ) بت ال   ح  

ت ال كف الإدار  الحت ث و السشصةم ت الإدار م ً ةم  لىى مهسمىم  ال وفع ا ف فايمةا: -4  ً 
اك  م   ىى  عشلسىى ت حتوعمىىم مم غاىىف مال وفىىع ا فىى فايمةام ةىىا  السشلسىى ت الحت  ىىم ً ةىىم  فىىو 

حتوعمىىم  و ستىىن يح اىىق هىىذا ال وفىىع ا فىى فايمةا عىىن اىىبا الحىىفص  لىىى ال ك عىىل وال شدىىاق 
 (.Alnaweigah  2044 :414مفؤاك وميد م السشلسم ً ةم ) ال عَّ ا ،ان

م"ب ىىى  الشلف ىىى ت العلسمىىىم وال ةىىى رب العسلمىىىم ةىىىا السشلسىىى ت  الىىى عل" وال حدىىىان السدىىى سف: -1
ة  مي مالىى عل" وال حدىىان السدىى سفم يُعىىت  عىىن مهىى" للمىى ت ال ساىىؤ الس فدىىا  وعىىن "ىى" ُ ل ىىى الفا ىىت

 لى   يق الستراك وال  دة الإدار ان عد ولمم الحفص  لى ال عل" وال حدان السد سف عن مفل 
يح اىىق يساىىؤ السشلسىىم والإري ىى ك م دا صىى  مذىىتل  عدىى سف  وةىىا فىىبال ذلىى  مسلىىق ،ف ىى عف د،ىىا 
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  عبىىىى درة مشىىىىفً ك عىىىىن مفىىىىل ال ساىىىىؤم  ل  عاىىىىل  سلمىىىى ت ال عىىىى وي 2044عا ةىىىىا لل ساىىىىؤ الحتىىىىو 
والذىىىفا م ،ىىىان الةصىىى ت الحتوعمىىىم  وي ىىىو ف مدا صىىى  عىىىن اىىىبا   ىىىل ابىىىفات وععىىى ر  الةصىىى ت 
الحتوعمم ات  ف يساؤا  هلى مقمم الةص ت الحتوعمىم  وعدى  تيص  ةىا ي ىو ف وي هاىل عوظ اصى   

عذًفات يع وي لش ل ويب دا الخبىفات  1فأ يوقم  ويش اذ وعس رف ت ال ساؤ الس فدا ةاص . وف
 (.2020فصم حتوعمم ) حم م البم ي   42،ان 

اىىؤ  لىىى اتةىىفاد: -4 يُعىىت  العشرىىف البذىىف  عىىن مهصىى" العش  ىىف الح فىىسم ل ح اىىق ال ساىىؤ  ال فً
ؤ ال ى دة والسىتراك السدى ولان  الس فدا ةا م  عشلسم ف  مم هلى ال ساؤ  وعن ""  ،ت مي  فً

لى السىوارد البذىف م عىن اىبا ال ىتر ب ويكىف د السعفةىم  وا ه سى م ،ىشُل" الحىواةؤ ال ىا يُعىت   
 (.224: 2020داةع   لاةفاد ل حدان مدا ص" والإري  ك مسد واه" العسلا )فلم"  

ةا ظل اش تاد حتة السش ةدم ،ان السشلسى ت  مى ت عىن الزىفور  مي  ي و ف السشلس ت: -1
ةىىىا   سلمىىى ت ال  ىىىو ف السدىىى سف لكىىىا يدىىى سف  و تىىىوي هىىىذا ال  ىىىو فيل ىىىؤم هىىىذً السشلسىىى ت مع

السةىىىىى  ت البذىىىىىف م وال شلمسمىىىىىم والس ديىىىىىم ً ةىىىىىم   ح ىىىىىى يدىىىىى  م  السشلسىىىىى ت يح اىىىىىق ال ساىىىىىؤ 
 الس فدا الص د  هلى يح اق رع  العسبك التاالاان والخ رفاان. 

ت ال ىىىىىفارات هي ال ساىىىىىؤ الس فدىىىىىا يع سىىىىىت ةىىىىىا الس ىىىىى م اتوا  لىىىىىى رشىىىىى الإدارة م لح ىىىىى  ق: -1
الإدار ىىىم  وعىىىن السعىىىفو  لىىىتأ عشصةمىىى ت ال ساىىىؤ الس فدىىىا مي ال ىىىفارات الرىىى  بم   ي ح ىىىق 
هسبيىى   دوي ا   سىىى د  لىىىى الح ىىى  ق الواي مىىىم  و  فىىىمس  مي ذلىىى  عىىىن م  ىىىف ات ذىىى م ل ح اىىىق 

ن ال ساؤ الس فدا  ومي هذا ،تورً    لب يوةاف ُ ل" ععلوع ت ة  لىم  وا  سى د اتةىفاد العى علا
م  دىىص"  لىىى هىىذً الىىشُل"  ةىى تةفاد هىى" م  ىىف يىىترة ةىىا هدراك الح ىى  ق الس عل ىىم مىىإدارة الس فدىىم 

 الد  مم ل ح اق ال ساؤ الس فدا.
ى ا  لىى  لى م لإدارة اتداك  الىذ    زىسن يوا ىت  يوفمع الش   ف: -2 عىن اىبا ا   سى د ال عَّ

صت  ويحت ت ععت يع وعدى و  يع وللم ت ل ش اذ ات س ا والوظ    ومُفد يخ م  اتداك السد 
وي ىىو " الش ىىى  ف والإ ةىىى زات  ةزىىىب  ىىىن ال وفمىىع م ح م فىىى ت العسىىىبك  ويصامىىىم عشىىى خ يشلمسىىىا 
و"  ةىىىم للسشلسىىىم يكىىىوي عب سىىىم لشةىىى ح ي باىىىق هدارة ال ساىىىؤ الس فدىىىا ةىىىا ال حدىىىان السدىىى سف 

 للةودة.
ع لىىتأ السىىوظ ان هي  ىىتم الفعى  الىىوظم ا مو ا خ  عىى عفا ى ة عذىىتبت الفعىى  الىىوظم ا: -3

يع بف عن العواعل اتف فمم ةا يت ا ععت ت اتداك  ة لفعى  الىوظم ا   ى "ف معىتد  ًباىف  عىن 
العى دات  - لىى فىبال الس ى ا  -العواعل ا ف س  مىم وا ي رى ديم  ةسىن العواعىل ا ف س  مىم 

ولم ت وعصىى م وال   لاىىت  ًسىى    ىى "ف معواعىىل ععشو ىىم دااىىل ،امىىم العسىىل  ًىى ل فيا وال كلمىىف مسدىى  
م ةىىىا العسىىىل ومفىىىلوب ال ع عىىىل  و واعىىىل ع ديىىىم ً لفايىىىب والحىىىواةؤ  م بىىىف  ةزىىىب  ىىىن السذىىى رً

 (.  43: 2001الس ديم وغافهص  )فعاتاي  
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وةا دولم الإع رات العفبمم الس حتة  يُعت   ل م م،م   يام مسشؤلم عللم للعت ت عن هففاكات 
ا يح ديم  هذ يةف  هدارة السوارد البذف م م   لمم  وم لسم السوارد البذف م السصسم ةا الحتوعم 

وي ىىىىتي" هحرىىىى كات   عىىىىم ودقم ىىىىم  ىىىىن السىىىىوارد البذىىىىف م  والختعىىىىم الذايمىىىىم لإفىىىىفاكات السىىىىوارد 
البذف م  ويذ ال  ل عا هدارة اتداك وال تر ب وال  و ف لسوظ ا الحتوعم ا يح ديم هلك فو م   

 (.41: 2044توعمم  )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الح
ويفأ الب ح   ي عس  فبق م ع لكا يرل السشلسم هلى ال ساؤ الس فدا  ةصا يح  ج هلى 
افىى فايمةمم شىى علم وعشلسىىم ع ك علىىم عىىن الدم فىى ت ال ىىا يوفىىع  حىىو ا ه سىى م ،ش ىى  ف هية ،مىىم 
 وع ساىىىؤة لةسمىىى  العسىىىبك  والسة سىىى   وال ىىى  سان  لىىىى قمىىى دة السشلسىىىم  وعسىىى    شىىى  فمىىىع مي

السس رفىىى ت الحت  ىىىم لإدارة السىىىوارد البذىىىف م فىىىىو  يىىىت " وي هىىىل لبري ىىى ك مسدىىى وأ السشلسىىىىم 
و ىىو   هلىىى ال ساىىؤ الس فدىىا مذىىتل  مفىىفل  ةسىىن اىىبا السىىوارد البذىىف م ف رىىل رفىى لم ورن ىىم 

 ويوفاص ت السشلسم الف مدم.
 ثانياً: خرائص التميز المؤسدي:

رة السشلسىىىم  عىىىن مفىىىل يلبمىىىم ويةىىى وز يويعىىى ت  ىىىوةف ال ساىىىؤ الس فدىىىا  صةىىى   ع واز ىىى   لإدا
م ح ب السرلحم  ًس   وةف اتف س لتورة   يش صىا عىن ال حدىان السدى سف. وال ساىؤ  سلمىم 
 بىىتم الشىى س عىىن ابلصىى  عىىن حاىىث م صىى" يعسلىىوي  لىىى يحدىىان عشلسىى ص" مذىىتل  يىىتر ةا  لىىى 

ؤ السشلس ت ال ا يدعى لل ساىؤ  لىى يحت ىت ويلب مىم اح م فى ت العسىبك  عتأ عتة  زعشمم  ويفً
وا ف   دة عن الإعت   ت الك علم لسوارده  البذف م وي و فه   ويحدان  سلم يص  الف مدم )ي ف" 

 (.32: 2004وم،و الشرف  
  عةسو ىىم 4331فىىب سبف  2وبشىى ك   لىىى ذلىى   حىىتد ،ف ىى عف د،ىىا لل ساىىؤ الحتىىوعا  ةىىا 

ً ةىم. مهى" هىذً اتهىتا  هىو يح اىق عن اتهتا  ا ف فايمةمم ال ا  ش لىق عشصى  ةىا  سلم يىع 
الف ىى دة لحتوعىىم د،ىىا عىىن اىىبا ال ساىىؤ وا ، كىى ر  و ع سىىت ةىىا ذلىى   لىىى ال  ىىو ف وال حىىت ث 
السدىى سف لشسىى ذج وةمىى ت وععىى  اف عشلوعىىم ال ساىىؤ وا ، كىى ر الحتىىوعا ةىىا د،ىىا  وة ىى   تةزىىل 

(. وبوفع    م  2020السس رف ت الع لسمم  وبش ك  لى يوفص ت حتوعم د،ا ) حم م البم ي  
: Grote  2002ي س   السشلس ت ال ا يح ق يساؤا  مسةسو م عن الخر    السصسم  وها )

44:) 
لكا يح ق ال ىفد عدى وأ عىفض  عىن اتداك  ،ىت عىن وفىود يك عىل وحىت  ال ك عل والإي  ي: -4

مد ىىى عىىن الإي ىى ي ةىىا ًىىل عتىىوي عىىن عتو ىى ت اتداك  مسعشىىى مي ال ىىفد هذا ،ىىذا فصىىودا  ة   ىىم 
وً    لتيع يترات   م س ،ص  وً ي عترً   لتورً  ةإي مداكً فمتوي ع بو    مع  هذا ًى ي  بىذا 

ع  ويم ه  م ع غاف عترك لتورً  مو مي لتيىع يىترات ع  ويىم وال صى"  فصودا  ًبافة و  س   م ترات
البزم للتور الذ  ي وم مع ه  م ع    بذا الةصود البزعم ةىا العسىل  ةىإي عدى وأ مدا ىع  ى دة  
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عىى  يقىىم"  لىىى م ىىع مداك عىىشخ ل مو غاىىف ع بىىوا  وةىىا معىىل اتحمىى ي يىىت  بىىذا الع عىىل الةصىىت 
 ىم وةصسى   فاىتا  لسصس ىع ه  م ىع يرى تم ،ىبعل العواعىل الخ رفمىىم الىبزم عى  يس عىع م ىترات ة  

والخ رفم  ن    ح فم فيع يستن لص  مي ي "ف ةا عد وأ مدا ع  وعن "" ةإي عفا  ة ال ك عل 
 (.34: 2004وا ي  ي فو  يدص" ،تورً ةا يح اق ال ساؤ الس فدا )ي ف" وم،و الشرف  

  لىىم و عل ؤعىىم ، ح اىىق ال ساىىؤ الس فدىىا  وذات هي وفىىود قمىى دة ة :يىىوةف القمىى دة الك ىىوكة -2
يترة  لى يحت ت رن م عدى  بلمم يزى  ًىل ةىفد ةىا ال ف ىق الرىحمح  وجي ا ل ىؤام  الذخرىا 
، ح اىىق ال ساىىؤ الس فدىىا معىىف   عشىى ص عشىىع ةىىا ه ةىى ح السشلسىىم  وهشىى  يةىىب  لىىى القمىى دة 

ساؤ الس فدا  وةا هذا الإسى ر العُلم  مي يذ رك الع علان ً ةم ًو ص  الدبال للو وا هلى ال 
هلىى يىوةاف الىت " للقمى دة لسدى  تيص   لىى ايخى ذ  4331 صىت  ،ف ى عف د،ىا لل ساىؤ الس فدىا 

ال ىىىفار ةىىىا عةىىى ا ال ساىىىؤ وا ، كىىى ر الحتىىىوعا  وذلىىى   ىىىن سف ىىىق ه ىىىتاد ال  ىىى ر ف والترافىىى ت 
 كى ر  عدى شتا  ةىا ال حلالمم وال ذخمرمم ةا عةى ا ال ساىؤ وفىع دة الس عى علان والسىوظ ان وا ،

ذل   لى عخفف ت  سلم ت ال  ام" والتراف ت الس خررم  لى عدى وأ ال    ى ت الحتوعمىم 
و لىى عدى وأ الحتوعىم ًتىل  وي ىتيسص  للقمى دة لىت " ايخى ذ ال ىفار ةىا عةى ا ال ساىؤ وا ، كى ر 

 (.2020الحتوعا ) حم م البم ي  
اىف عىن ال حىتي ت للو ىوا هلىى يوافىع السشلسى ت ً  يةت ت مف لاب العسل مذتل عدى سف: -4

ال ساؤ  ولكا ي ستن هىذً السشلسى ت عىن الرىسود معى م هىذً ال حىتي ت م ىوة  يةىب  لاصى  يىفك 
اتف لاب ال  لاتيم ال ا ا   دت  لاص  عن يبل  ويةتد مف لاب العسىل ،صى  مذىتل  عدى سف  عىن 

عىىن الةىىودة  مفىىل يح اىىق رعىى  العسىىبك  ورةىى  عدىى وأ اتداك للو ىىوا هلىىى عدىى و  ت   لمىىم 
وي ىىىىو ف يىىىىترايص  ال ش ةدىىىىمم للو ىىىىوا هلىىىىى ح لىىىىم ال ساىىىىؤ وال  ىىىىفد ح ىىىىى الو ىىىىوا هلىىىىى ال ساىىىىؤ 

 (.24: 2001الس فدا )فعاتاي  
ًلس  ازدادت  تد فشوات الختعم ةا السُدسى الوظم ا ًلس   الخبفة و تد فشوات الختعم: -1

  فمىم مو الختعمىم  وعىن   ي لتأ السوظ  الخبفة الك فمم ةا عة ا العسىل ةىا السشلسى ت الإ 
"ى" يتىىوي هشىى ك اري ىى ك مسدىى وأ السشلسىىم ل ح اىق مهىىتاةص  ورن  صىى  م ةزىىل الش ىى  ف ومفىىفل ويىى  

 (.404: 2004عستن )ي ف" وم،و الشرف  
هي عىىن مهىى" ال وا ىىت ال ىىا يشىى ف  ىىن ،ىىفاعف ال ىىتر ب وال علىىم" ةىىا  ،ىىفاعف ال ىىتر ب وال علىىم": -4

السشلس ت هو السد هسم ةا يح اق ال ساؤ الس فدا  و ش د" ال تر ب ةا هذً السشلس ت هلى 
"بث عةسو  ت ر مدم  هىا: ال ىتر ب وال علىم" الس علىق مخلىق الإدراك والىو ا م هسمىم ال ساىؤ 

م ل وفىىىع  حىىىو اتهىىىتا  الس لىىىوب يحقم صىىى   وال ىىىتر ب  الس فدىىىا  وال ىىىتر ب وال علىىىم" الس علىىىق
  يحىىفص ،ف ىى عف د،ىىا لل ساىىؤ الحتىىوعا  لىىى 2004وال علىىم" الس علىىق ، شسمىىم السصىى رات. وعشىىذ 

ي هال ويتر ب عوظ ا الةص ت الحتوعمم ةا د،ا  هذ  سل  لى هسبح ،ف  عف يتر ب ابفاك 
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ا  عىى  حرىىولص"  لىىى شىىص دة عوظىى  حتىىوع 2000ال ساىىؤ السع سىىت ن  لا هىىل عىى   ؤ ىىت  لىىى 
عقىىم" عع سىىت  وعىىن "ىى"  سىىل البف ىى عف  لىىى هسىىبح ،ىىفاعف يتر بمىىم ع خررىىم لل ىىتر ب  لىىى 
ع  لبى ت عشلوعىم ال ساىؤ الحتىوعا و سىوذج الشخبىم ،ىت،ا  ل  هاىل عىوظ ا الةصى ت الحتوعمىىم 

  يىىى" يكىىىف " 2042 لىىىى ع  لبىىى ت وععىىى  اف ال ساىىىؤ وللمىىى ت ال  اىىىم" الس فدىىىا. وةىىىا  ىىىوةسبف 
بف  عف عسن موا ل الإع رات  ي ت فا  للست  م الفا تة  ال ا يد حوذ  لاص   لمربح مس  مىم  ىواة ال

ال ساؤ الحتوعا ةا التولىم  معىت مي ا ب  ى   شىع ،ىفاعف يساىؤ عحلمىم وجيلمسمىم  ًسى  يُعىت  عح ىؤا  
ل ساىؤ   ا ز" البف ى عف للسةلىد العى لسا ل2042ل بشا ع  تم" ال ساؤ وا ، ك ر. وةا فب سبف 

 (.2020 و ع  زوا  ر مد   عن م ز  ع ) حم م البم ي  
والس رىىود هشىى  ديىىم ال ىىفارات الإدار ىىم  ويحت ىىت ويخ ىىم  ويو"اىىق العسلمىى ت  ديىىم ال ىىفارات: -1

الح لمىىم لكىىا يةىىف  عىىن ابلصىى  ع  ر ىىم اتداك ال علىىا للعىى علان والسشلسىىم وع  ر  ىىع م تهىىتا  
سلمى ت عىن اىبا يةشىب اتا ى ك يبىل ويو صى  عى  الس لوب يحقم ص    ىبوة  لىى يحدىان الع

 (.40: 2001يحت ت السذ  ل ،تيم ووع  اتف لاب البزعم لعبفص  )فعاتاي  
ؤ  لى ال ساؤ يستن مي يح ق يحدان يترة  ويوفت مدلم يو م يذاف هلى مي الشصف الذ   فً

 ى د  هلىى يحدىان السشلسم  لى الب  ك وا زده ر ةا عوافصم السش ةدم. وع  الوي  يستن مي 
 باىىف ةىىا فىىودة السش ةىى ت والخىىتع ت  والإ   فمىىم  وافىى ختام ات ىىوا  وا ح  ىى   مىى لعسبك  
م ةىىىىىىىىىىىىىىىا  ىىىىىىىىىىىىىىىش  وايخىىىىىىىىىىىىىىى ذ ال ىىىىىىىىىىىىىىىفارات                      وال دىىىىىىىىىىىىىىىو ق  وععشو ىىىىىىىىىىىىىىى ت السىىىىىىىىىىىىىىىوظ ان والسذىىىىىىىىىىىىىىى رً

(Excellence Canada  2044 :1.) 
   ،ىىىىتم ،ف ىىىى عف د،ىىىىا لل ساىىىىؤ الحتىىىوعا ، كىىىىف " موا عةسو ىىىىم عىىىىن السىىىىوظ ان2001وةىىىا 

عب درة محمد ،ىن راشىت  2044السبت ان ل ح اؤ الإ،تال ةا ال   ل الحتوعا  وعن "" مسلق ةا 
لا عت ىىىوم لب، كىىى ر الحتىىىوعا )ا، كىىى ر(  وهىىىا عبىىى درة ع ك علىىىم يصىىىت  هلىىىى يىىىوةاف ،امىىىم  سىىىل 
عبت م ةا ال   ل الحتوعا  ويذةم  السوظ ان الحتوعاان  لى ي تي" مةك ر عبت م وعذ ر   

درات يشسو ىىىم  يدىىىص" ةىىىا ي ىىىو ف دوا ىىىفه"  ويشسمىىىم عةىىى سعص"  ويحدىىىان الختعىىىم ي و ف ىىىم وعبىىى 
الحتوعمم  ودةى   ةلىم ال شسمىم الوسشمىم  عىن اىبا يشلىم"  ذى س ت ع عىتدة  ل ح اىؤ ويذىةم  
الإ،ىىتال وا ، كىى ر  وج ىىتاد  سىى ذج ا ، كىى ر الس فدىىا وال ىىفد   و ىى " عىىن ابلصىى  يكىىف " ال   ىىت 

والةصىىم الفا مىىم لب، كىى ر عىىن ييبىىل م ىى حب الدىىسو الذىىمخ محمد ،ىىن والسوظىى  وال كىىفة السبت ىىم 
 (.2020راشت لا عت ومم  ر  ً م  ابا ح ل فوا ؤ ال ساؤ ) حم م البم ي  
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 المطلب الثاني
 أنواع التميز المؤسدي

  عى    مقمى دة  22ا  ل   عدافة ال ساؤ ةا دولم الإع رات العفبمم الس حىتة عشىذ م  ىف عىن 
لدسو الذمخ محمد ،ىن راشىت لا عت ىوم    ىب ر ىمد التولىم ر ىمد عةلىد الىوزراك حى  "   حب ا

  ل  ىوالى معىت ذلى  4331د،ا مر  ً مم  ،تكا  عن ف  ؤة د،ا للةودة ال ىا مسل صى  فىسوً  ى م 
،فاعف ال ساؤ والةودة  لى السدى وأ السحلىا  ،صىت  يعؤ ىؤ يبشىا "  ةىم ال ساىؤ مف فى   لبري ى ك 

 2003وعا  و ىىىو   هلىىىى ه ذىىى ك ،ف ىىى عف الذىىىمخ الم ىىىم لل ساىىىؤ الحتىىىوعا  ىىى م م لعسىىىل الحتىىى
 (.2024) حم م الفن م الإلك فو مم  

وعىىن مهىى" اتُفىىد ال ىىا ي ىىوم  لاصىى  ال ساىىؤ الس فدىىا وفىىود قمىى دة ع ساىىؤة  ي ىىولى وعىى  
ت ةفص  ة ح الو و  ا اتُفد والسع  اف  ويوةاف ع وع ت ال ش اذ الدلم" للخ   والبفاعف ويً 

لل ساىىؤ الس فدىىا  ًسىى  يةىىب مي ي  ىى ،ق م سىى ط القمىى دة وبامىىم السشلسىىم عىى  ع  لبىى ت يح اىىق 
 (.224: 2020ال ساؤ الس فدا )فلم"  

  مسلىىىىق ،ف ىىىى عف د،ىىىىا لل ساىىىىؤ الحتىىىىوعا  لىىىى م ال  اىىىىم" الىىىىذايا لل ساىىىىؤ 2040وةىىىىا  ىىىى م 
عىن اىىبا  الحتىوعا ل ستىان الةصى ت الحتوعمىم عىن ي باىىق عبى دئ ال حدىان السدى سف لىاداك 

يستاشصىى  لب  سىى د  لىىى عواردهىىى  البذىىف م الس هلىىم  عىىسن ،ىىىفاعف يتر بمىىم ع خررىىم   وةفهىىى  
البف  عف ل ش اىذ  سلمى ت ي اىم" ذايمىم لةصى يص"  ويحت ىت   ى ط ال ىوة وةىفص ال حدىان  ،شى ك   لىى 
عع  اف ال ساؤ  وعن "" وع  ويش اذ وع  معم ي باق ا م ع ك علم لل حدان ) ىحم م البمى ي  

 (. وي س ل م وال ال ساؤ الس فدا فمس  ي يا:2020
 أولًا: التميز القيادي:

هي دور القم دة الإدار م ةا السشلسم   ي  رف  لى عةفد ال  "اف ةا السوظ ان وج تار 
اتواعف  ووع  عخ ل  الخ   والدم ف ت  والعسل  لى يش اذه  ل ح اق اتهتا  السشذودة  

لسوظ ان والعسىىىبك  ويصامىىىم ،امىىىم العسىىىل السذىىىةعم  لىىىى الإ،ىىىتال  ،ىىىل   عىىىتاه  هلىىىى ا ه سىىى م مىىى 
والعسل  لى يشسمم يترات السوظ ان وعذ رً ص"  والعسل  لى  ذف روح ةفح العسىل  وال ع عىل 
،ىىىان السىىىوظ ان ويذىىىةمعص"  لىىىى ه،ىىىتاك اي فحىىى يص"  وج  ىىى ك مةكىىى ر فت ىىىتة مخرىىىوص العسىىىل  

 تة  لىىىى يح اىىىق ال ساىىىؤ الس فدىىىا ةىىىا مداك ة لقمىىى دة الس ساىىىؤة عىىىن ،ىىىان مهىىى" العش  ىىىف السدىىى 
السشلسىى ت عىىن اىىبا يذىىتالص  لفن ىىم ومهىىتا  السشلسىىم السدىى  بلمم  والعسىىل  لىىى  ذىىفه   بىىف 
  ةم السد و  ت الإدار م  ًس  يد  ت ةا يت م" قم" ال ساؤ وغففص  وجرفى ك ا فى فايمةمم ال ىا 

 ىن ،شى ك تمتىل يشلمسىا عىفي لىع وةع لمىم  ةزىب  ي د  هلى يح اق اتهتا  الس لوبىم مت ى كة
 Borghini, 2013Lال ىىترة  لىىى ال كمىىف عىى  ال  ىىورات  والعسىىل  لىىى ي ىىو فً م فىى سفار )

221.) 
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ويىفأ الب ح  ىى ي مي ،ف ى عف د،ىىا لل ساىىؤ الحتىوعا   لىىى عىتار ي ر خىىع  مدأ دورا  عحور ىى   
ي ىىىتعص  الةصىىى ت ةىىىا ي ىىىو ف الإدارة الحتوعمىىىم  وا ري ىىى ك مىىى تداك الس فدىىىا  والخىىىتع ت ال ىىىا 

الحتوعمىىىم  هذ رفىىىخ البف ىىى عف "  ةىىىم ال ساىىىؤ وا ، كىىى ر والف ىىى دة ةىىىا الإدارة الحتوعمىىىم  ل رىىىبح 
الخىىتع ت ال ىىا ي ىىتعص  ع فدىى ت ودوا ىىف د،ىىا  اتةزىىل   لسمىى    ة ح اىىؤ الإ،ىىتال و ا ، كىى ر  

م لصىى   م ىىبح "  ةىىم عدىى تاعم ةىىا ع فدىىم السىىوا ا والةسىى رك والسش  ىىم الحىىفة  والةصىى ت ال  معىى
ل  تي" اتع ت ي وح يويعى ت الس عى علان  ويىتة   حىو فىذب افى  س رات مفشبمىم فت ىتة  ل عؤ ىؤ 

 ال شسمم ا ي ر ديم.
 ثانياً: التميز بتقديم الخدمة:

هي ةمىىى ت الس عىىى علان ً ةىىىم يعىىىتوي مسشؤلىىىم عدىىى صلكان للدىىىل  والخىىىتع ت  و شىىىتع  يةىىىف  
ان مو يؤ ىىىت عىىىن يويعىىى يص"  ةىىىإي هىىى  ك الحرىىىوا  لىىىى فىىىلعم   يلبىىىا ح فىىى ت ةمىىى ت الس عىىى عل

الس عىىى علان  لةىىى وي هلىىىى السش ةدىىىان لل ع عىىىل ععصىىى"  وةىىىا ظىىىل هدارة ال ساىىىؤ اللةىىىوك هلىىىى هىىىذً 
الش   ف يُعت  ع شفا   لى مي شام   ع  يتوي ا   ةا مفىلوب ي ىتي" الختعىم ال ىا مدت هلىى ه  ى ج 

اتا ىىى ك مو  ىىىواحا هىىىذً الختعىىىم  وهىىىذً ات ىىىفاض ي زىىىا هلىىىى ا ىىىم  سىىىل ل رىىىحمح هىىىذً 
ال رىىىىور  و  شىىىى  مي افىىىى ختام السىىىىتال الصمتلىىىىا لحىىىىل السذىىىى  ل يةعىىىىل م لإعتىىىى ي ال حىىىىفك 

 (. 14: 2002السد سف  حو ال حدان السد سف )الش مسا  ولافوي  
 ثالثاً: التميز البذري:

هدارة السىىىوارد البذىىىف م هىىىا  سلمىىىم يؤو ىىىت الس فدىىىم م لك ىىى كات البذىىىف م الس هلىىىم  والح ىىى   
 لاص   ويح اؤه  وي و فه  ل ح اق م لى عد و  ت اتداك والإ ة ز. وي زىسن الشذى س ت ً ةىم 
الس عل م م لحروا  لى السوارد البذف م ويوةاف ،امم  سل عش فبم لص  ل  تي" مةزىل عى   شىته  
والعسىل  لىىى يشسمىىم عص رايصىى  ويىىترايص  ل ح اىىق مهىىتا  الس فدىىم مت ىى كة وةع لمىىم  ويىىفيب  مهسمىىم 

رة السىىىوارد البذىىىف م م هسمىىىم العشرىىىف البذىىىف    دىىىع  و  ىىىوا  ىىى ل" الإدارة ،ا ىىىف درا ىىىف ،صىىىذا هدا
الرىتد مي هدارة الشى س ولىمد هدارة اتشىىم ك هىا ال ىا يةىىب مي يح ىل ا ه سى م اتوا والىىف مد 
للسىىت ف الس ساىىؤ. ويعىىت  السىىوارد البذىىف م هىىا العشرىىف الح فىى" ةىىا يح اىىق عىى  يدىىسى ،ىىى مالساىىؤة 

 (.2: 2041للس فد تم )غ ز    ال ش ةدمم
ويُعىىت  الشذىىفة الإحرىى  مم للسىىوارد البذىىف م ةىىا الحتوعىىم ا يح ديىىم ،تولىىم الإعىى رات العفبمىىم 
الس حتة وال ا يرتره  الصامم ا يح ديم للسوارد البذىف م ا يح ديىم مذىتل ربى  فىشو   محىت مهى" 

يذىىتل عففعىى   اف فشىى دي   لرىىش ل عخففىى ت  لىى م هدارة ععلوعىى ت السىىوارد البذىىف م م،م  ىى يام  هذ 
ال ىىىىفار م لتولىىىىم وً ةىىىىم الىىىىوزارات والةصىىىى ت ا يح ديىىىىم  يسىىىىته" م لس شىىىىفات والبم  ىىىى ت السفيب ىىىىم 
م لسوارد البذف م  و د  ته" ةىا  سلمىم ال خ ىم  ا فى فايمةا  وُ دى ع ي ،صى  ةىا درافىم وةصى" 
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 ع ل  لع ت دولم الإعى رات واي  رمس الس ا البذف  ةا الحتوعم ا يح ديم  وقم س عتأ عوا ب
 (.42: 2044العفبمم الس حتة قم دة  وش ب   )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  

 رابعاً: تميز المنتج:
يستىىن مي يتىىوي ال ساىىؤ عرىىترا  للساىىؤة ال ش ةدىىمم  و لىىى الىىفغ" عىىن مي البحىىث ةىىا فىىوح 

ه  مي ال  ااىفات ةىا حىت ذايصى   ع خر  يت   د  هلى ي ااف السش ف م فض يحدان ال سااؤ 
  يعت يسااؤا . مع  ال دو ق مو يسااؤ السشى ف ةصىو  سلمىم و ى  ا ا بةى ت ،ىان السش ةى ت مو 
الختع ت  مو ي  سم ا ا بة ت الش يةم. و ةف   ذل  عن مفل هظص ر الةوا ىب ال ف ىتة لسشى ف 

: 2020سصىى  )فىىىلم"  السشلسىىم وجعىى  ك قمسىىم  لمىىىع. وي رىى  هىىذً السؤايىى  مخرىىى     ىىتة مه
222:) 

هي هت  ال سااؤ   س ل ،  و ف وع  السش ف محاث  فاً السدى صلكوي ةف ىتا . يدى ختم هىذا  -4
السر لح ةا ً اف عن اتحم ي  شت ال ع عل ع  م سوذج م س ا عةى  ا  وهىو الىذ  ي ىوم فمىع 
الذىىىفً ت ، دىىىو ق  دىىىخم عة  مىىىم وعتةو ىىىم عىىىن عشىىى ف ععىىىان. وب ىىىفض افىىى صتاةص" لسةسو ىىىم 

لسدىىى صلكان   دىىىص   ةىىىب ،ىىىت مي يكىىىوي هىىىذً الشدىىىخ السة  مىىىم الستةو ىىىم ع ب  شىىىم مذىىىتل ةعىىى ا. ا
وا  بيىى   عىىن حىىفص الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م ا يح ديىىم  لىىى افىى كس ا فسمىى  عفاحىىل 
الشلىى م )هفىىفاكات السىىوارد البذىىف م اتف فىىمم  والختعىىم الذايمىىم  و لىى م ي اىىم" اتداك وال ىىتر ب  

الشلىى م  لىىى الصامىى ت السدىى  لم(  دربىى  الصامىىم السمىى ت عىىن عىىوظ ا الةصىى ت السذىى لم  وي باىىق
ورشىم يتر بمىم  يستىن السىوظ ان عىن  24للشل م  لى اف ختام  ل م الختعم الذايمىم عىن اىبا 

هيسىى م ً ةىىم هفىىفاكات السىىوارد البذىىف م الخ  ىىم ،صىى" هلك فو مىى    وعىىن "ىى" يدىىصال اىىتع ت السىىوارد 
رات والةصىىىى ت ا يح ديىىىىم ويدىىىىف عص  معاىىىىتا   ىىىىن ال  لاتيىىىىم والورقمىىىىم )الصامىىىىم البذىىىىف م ةىىىىا الىىىىوزا

 (.42: 2044ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  
يرىىىبح ال سااىىىؤ عىىى "فا  ةىىىا الس ىىى م اتوا عىىىن اىىىبا الحىىىت عىىىن السش ةدىىىم السب شىىىفة  محاىىىث  -2

 لىى ع  ر ى ت  يربح السشى ف م  ىف اا بة ى   و رىبح ال رىشمف م  ىف  ىعوبم  وعىن "ى"  ش ىو  
 ميل ع  عش ةدمع. 

هي هفىى فايمةمم يسااىىؤ السشىى ف الش فحىىم هىىا ال ىىا يش ىىل عش ةىى  عىىن السش ةدىىم ال   سىىم ةىىا  -4
 )ع ىىىلهلىىىى السش ةدىىىم ال   سىىىم  لىىىى  واعىىىل غاىىىف ع عل ىىىم م لدىىىعف  الدىىىعف الس ىىى م اتوا  لىىىى

 (.24: 4332ار    السش ف  مو هف فايمةمم ال وز    مو الس  افات ال فو ةمم( )الال  
ملىى  عوظىى  ةىىا فلدىىم عىىن  10وةىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة  شىى رك م  ىىف عىىن 

  عىىسن ،ف ىى عف د،ىىا لل ساىىؤ الحتىىوعا  4333الشىىتوات السعففمىىم وورش العسىىل السخ ل ىىم  عشىىذ 
و الذىمخ محمد ،ىن راشىىت لا عت ىوم ةىا العىى م   دىع يعتىد رن  ىىع وً  ى  عح عىفة  ى حب الدىىس

السدىى  بلمم والقمىى دة الحتوعمىىم  وداةعىىم لصىى" ل  ىىتي" اتةزىىل. وافىى سف البف ىى عف ، ش اىىذ الشىىتوات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%B1
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والسل قمىىى ت والحىىىوارات الحتوعمىىىم الص دةىىىم هلىىىى يعؤ ىىىؤ يبىىى دا السعفةىىىم والخبىىىفات ،ىىىان الةصىىى ت 
تداك الحتوعا  عسن هسى ر هدارة السعفةىم. و ذى رك ةىا الحتوعمم ةا عة ا ال ساؤ وي و ف ا

هىىذً الشىىتوات  ىىتد عىىن السىىت ف ن العىى عان  و خبىىم السخ رىىان عىىن عىىوظ ا الةصىى ت الحتوعمىىم 
وع حت"ان وابفاك  ى لساان. واىبا ف  حىم م ورو ى م  حىفص البف ى عف  لىى يشلىم" العت ىت عىن 

 (.2020الشتوات السعففمم  ن مُعت ) حم م البم ي  
السشلسىى ت ال ىىىا يح ىىق ال ساىىىؤ  هىىا عشلسىىى ت يصىى " م ية هىىى ت ال  ىىور  مسعشىىىى م صىىى  هي 

يحىى وا ععفةىىم ع ىىتار ي ورهىى  ل حت ىىت عىى  يف ىىت مي ي ىىورً  ويبعىىت ًىىل السرىى  ب ال  شمىىم ال ىىا 
يىى اف يش اىىذ هىىذا ال  ىىور. وجي مهسمىىم ال ساىىؤ الس فدىىا يشبىى  عىىن هعت  مىىم السشلسىى ت ةىىا ،لىىورة 

السشلسىىى ت عىىىن اىىىبا يح اىىىق ععىىىت ت ال  ااىىىف الدىىىف عم  ويح اىىىق ال ىىىوأ التا سىىىم لل ساىىىؤ ةىىىا 
السش ةدم غاف السحتودة  وح ظ الست ي والست  م ال شلمسمم )ال وأ البذف م  وال   ةىم ال شلمسمىم  
والصمتل ال شلمسا( "" يش عا الذعور م لةودة  وال ترة  لى يوظمف ال كشولوفم  ةا السعلوع ت 

 (. 42: 2040والإ،تا  ت )الشدور  
 2044وةىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة  مسلىىق ،ف ىى عف د،ىىا لل ساىىؤ الحتىىوعا  ىى م 

عب درة مد،ا لل تر ب الذًام ً وا ي باق عن  و ع ةا الع ل" عخ   ،  ىتي" يىتر ب ذًىا ةىا 
عةىى ا ال ساىىؤ الحتىىوعا. ويصىىت  السبىى درة هلىىى  ذىىف "  ةىىم ال ساىىؤ ،ىىان عىىوظ ا حتوعىىم د،ىىا  

 ىتد عستىن عىن السىوارد البذىف م الحتوعمىم  ويعؤ ىؤ ع صىوم الى عل" السدى سف.  وبش ك يترات م بف
و دىىى صت  ال  باىىىق ً ةىىىم عىىىوظ ا الةصىىى ت الحتوعمىىىم ةىىىا د،ىىىا ويستاشصىىى  ةىىىا عةىىى ا ال ساىىىؤ 

 (.2020والإ،تال والةودة ) حم م البم ي  
 المبحث الثاني

 ماهية التنمية الاجتماعية
رةىى ً ًىىل ةىىفد ةىىا السة سىى   ح ىىى  ىى ستن عىىن يح اىىق ال شسمىىم ا ف س  مىىم ي علىىق ، حدىىان 

  عىىل هعت   يىىع تي  ةىى ح السة سىى  عىىفيب  ،فة تمىىم ال ىىفد  لىىذل  يةىىب مي يكىىوي ةف ىىم الشسىىو 
: 2002وي و ف السص رات وي و ف الحم ة مةزل ع  حم لةسم  اتةفاد )الشة ا  و بت السةات  

ذا السبحىىث  لىىى ع لبىىان  وذلىى  (. ولل عىىف   لىىى ع تمىىم ال شسمىىم ا ف س  مىىم  فش دىى" هىى43
  لى الشحو الآيا:

 ع صوم ال شسمم ا ف س  مم. الس لب اتوا: -
 ال خ م  لسد  بل ال شسمم ا ف س  مم. الس لب ال   ا: -
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 المطلب الأول
 مفهوم التنمية الاجتماعية

ال شسمىىم هىىىا م سلمىىم ي ااىىىف اف سىى  ا عخ ىىى  ي ىىوم ،صىىى  الإ دىى ي لب   ىىى ا مىىى لسة س   مو 
السحلا عن وع  هلى وع  مةزل  مسى     ىق عى  اح م ف يىع وجعت  م يىع ا ي رى ديم  السة س 

 (.24: 4333وا ف س  مم وال كف م ... الخم )الةوهف  ولافوي  
م هلىىىى الوفىىىود معىىىت الحىىىفب الع لسمىىىم ال   مىىىم  Developmentول ىىىت ،ىىىفز ع صىىىوم ال شسمىىىم م

ان  و لفا  لرعوبم ال رل ،ان ال شسمم ،و  ع ع صوع  اي ر دي    شت ا ي ر د ان وا ف س  ا
ا ي رىى ديم وا ف س  مىىم  ي ىىور الس صىىوم ةىىا موااىىف الدىى اشم ت وبتايىىم الدىىبعاشم ت عىىن ال ىىفي 
الس عا  وظصف عر لح ال شسمم الذ علم  والذ  شسل ع صىوم ال شسمىم ا ي رى ديم: ال ىا يصى " 

م  ز ىىى دة ال ىىىفوة  وع صىىىوم ال شسمىىىم ،ؤ ىىى دة ويشسمىىىم الإ  ىىى ج  وز ىىى دة الىىىتاوا ال وعمىىىم وال فديىىىم  
ا ف س  مىىم: الىىذ   صىىت  هلىىى رةىى  عدىى وأ الحمىى ة ا ف س  مىىم عىىن حاىىث الرىىحم  وال علىىم"  

: 4322والسد وأ الس مذا  والختع ت مسخ ل  م وا ص   "" ع صوم ال شسمم الدم فمم )عوفى  
  صىىى  الو ىىىوا هلىىىى (  وال ىىىا يُعىىىفَّ : م  صىىى  م سلمىىىم ي ااىىىف اف سىىى  ا ع عىىىتد الةوا ىىىب  غ 11

م  مسعشى هية د ُ ل"  لى شى  لم الىشُل" اتوروبمىم ال فبمىم ل ىذاك  -عر   التوا الرش  مم 
م ا   خ ،مىىم والسش ةدىىم  ويففىىخ ع ىى تم" الوسشمىىم والدىىم دة  - يح ىق الشسىىو ا ي رىى د  والسذىى رً

عدى وأ ال   ةىم ةىا والو ك للتوا ال وعممم  ميز   ع صوم ال شسمم ال   فمىم: الىذ  يدىعى هلىى رةى  
 Humanالسة سىىىىى  ويفقمىىىىىم الإ دىىىىى ي  وع صىىىىىوم ال شسمىىىىىم الإ دىىىىى  مم مو ال شسمىىىىىم البذىىىىىف م م

Development م  الذ  يع ا اتولو م ل ىوةاف الزىفور  ت اتف فىمم لل  ىفاك  ع ىل: الف  يىم
-43: 2001الرحمم اتولمم  وال  ذيم  وال علم" اتف فا  وةفص العسل  ... الخ )ه،فاتم"  

10.) 
ول  لسىىى  لعشىىى  الصامىىىم ا يح ديىىىم للسىىىوارد البذىىىف م الحتوعمىىىم ةىىىا دولىىىم الإعىىى رات العفبمىىىم 
الس حتة م هسمم يشسمم رمس الس ا البذف  وي ىو فً ويستاشىع ةىا شى ى السةى  ت و لىى عخ لى  
صىى  اتوا واتااىىف  وع شىىفا  مف فىىم    لىىى  ً عحىىور  سلمىىم ال شسمىىم الذىى علم وعحفً الرُىىعت  معىىت 

لىىتوا والذىىعوب  مسل ىى  العت ىىت عىىن السبىى درات الخبَّيىىم ال ىىا يفعىىا هلىىى الشصىىوض مىى داك ي ىىتم ا
السىىوارد البذىىف م والخىىتع ت الس فدىىمم ةىىا الحتوعىىم ا يح ديىىم وا ري ىى ك ،صىى   ويدىىلم  الزىىوك 
 لى م،فز ال زى ي  ال ىا يصسصى . وعىن م،ىفز هىذً السبى درات  ى د  السىوارد البذىف م الىذ  ا  لىق 

م  لمذىىىتل عشرىىىم ي   لمىىىم  ويشىىى ة يوا ىىىل ةكىىىف  وععفةىىىا  يةسىىى  السص سىىىان 2040ةىىىا العىىى م 
والسخ رىىان ةىىا ال  ىى  ان الحتىىوعا )ايحىى د  وعحلىىا( والخىى ص مىى لخبفاك وم ىىح ب ال ةىى رة 
السساىىؤة يحىى  فىى   واحىىت  ل بىى دا اتةكىى ر والخبىىفات  والحلىىوا ال ىىا عىىن شىى  ص  يعؤ ىىؤ اتدوار 
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لختع ت الس فدمم وغافهسى  ةىا عخ لى  ال    ى ت م لتولىم السشوسم مإدارات السوارد البذف م وا
 (.12: 2044)الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  

السخ ىى  لصىى    سىى  يُعىىفَّ  ال شسمىىم ا ف س  مىىم م  صىى  ميلىى  الدلدىىلم عىىن العسلمىى ت الإدار ىىم
عت  ىى ت هلىىى فىى م     وال ىىا يصىىت  الىىى يح اىىق عةسو ىىم عىىن اتهىىتا  ال ىىا ي ىىود ال  يىى ت والإ

ال    ىىىل وا فىىى  با الس ىىى لا  ويح اىىىؤ فصىىىود التولىىىم وال    ىىى ت الع عىىىم ال  معىىىم لصىىى   وجيةىىى د 
 (.21: 4312روام  اف س  مم ،اشص  وبان ال   ل الخ ص واتةفادم )الس تم  

 سىى  يُعىىفَّ  ال شسمىىم ا ف س  مىىم م  صىى : مالةصىىود السشلسىىم ال ىىا يُبىىذا وةىىق يخ ىىم  عففىىوم 
الإعت  مىى ت البذىىف م والس ديىىم السُ  حىىم ةىىا وفىى  اف سىى  ا ععىىان  م رىىت يح اىىق  لل شدىىاق ،ىىان

عد و  ت م لى للتال ال وعا والتاوا ال فديم  وعد و  ت م لى للس مذم والحمى ة ا ف س  مىم 
ةىىا  واحاصىى  السخ ل ىىم ًىى ل علم"  والرىىحم  واتفىىفة  والذىىب ب  وعىىن "ىى" الو ىىوا هلىىى يح اىىق 

(. وةىىىىىا دولىىىىىم 224: 4314الفة تمىىىىىم ا ف س  مىىىىىمم )فىىىىىع  ي  م لىىىىىى عدىىىىى و  ت عستشىىىىىم عىىىىىن 
الإع رات العفبمىم الس حىتة  يصىت  الصامىم ا يح ديىم للسىوارد البذىف م هلىى يشسمىم وي ىو ف السىوارد 
البذىىف م ةىىا ال  ىى ل الحتىىوعا  افىى ش دا  هلىىى الس ىى تم" الحت  ىىم والسعىى  اف الع لسمىىم الس ب ىىم ةىىا 

 س ى  الصامىم م لذخرىمم ا   ب ر ىم السدى  لم وب تهلمىم ال   و مىم عة ا هدارة السوارد البذف م  وي
البزعم لسب شفة فسم  ات س ا وال رفة ت ال ا يك ل يح اىق مغفاعىص   ًسى  يتىوي ا فى  با 

: 2044السىى لا والإدار   وي بىى  عةلىىد الىىوزراك )الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم  
41.) 

الىىذ   Growth  والشسىىو Developmentةىىفح ،ىىان ال شسمىىم  وعىىن   حمىىم  ماىىفأ  هشىى ك
يذاف هلى ظفو  التوا الس  تعم  ،اشس  ال شسمم يذاف هلى ظىفو  دوا العى ل" ال  لىث  ةس صىوم 

 (.32: 4320ال شسمم ع صوم يحتد مهتاة   ععاشم و بحث  ن الوف  ل ل حقم ص م )حدن  
عسلمىىم الإدار ىىم  الوا مىىم والس رىىودة  عسىى  فىىبق  يدىى ش ف الب ح  ىى ي مي ال شسمىىم هىىا يلىى  ال

 الذ علم  لى  السد و  ت ً ةم  والسد سفة والس ةتدة  وال ا يتوي هتةص  وغ   ص  الإ د ي.
وعن ،ان ال عف   ت العت تة لل شسمم ا ف س  مم   ذاف هلى ال عف ف الذ   فأ مي ال شسمىم 

(  ي ةدىت ةىا 40: 4333م   ا ف س  مم  ب رة  ن: مهت  ععشو  لعسلمىم د ش عمتمىمم )ةى ح
ه ىىىتاد  ويوفمىىىىع ال  يىىىى ت البذىىىف م للسة سىىىى    ىىىىن سف ىىىق يؤو ىىىىت اتةىىىىفاد م ىىىتر عىىىىن الخىىىىتع ت 
ا ف س  مم والع عم ً ل علم"  والرحم  والإفت ي  والسوا بت  وا ير  ت ... الخ  محاث 

م ةا الشذ ط ا ف س  ا وا  ي ر د  السبذوا    مح لص" هذا ال تر ةف م السد هسم  والسذ رً
 (.  44: 2004وذل  ل ح اق اتهتا  السة س مم السشذودةم )حسودة  
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وةىىا دولىىم الإعىى رات  ي فدىى  الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم سب ىى   للسففىىوم 
مذىى ي السىىوارد البذىىف م الىىذ  م ىىترً  ىى حب الدىىسو  2002( لدىىشم 44م ىى  وي ايحىى د  ريىى" )

 صمىى ي ر ىىمد التولىىىم الفاحىىل ساىىب م "ىىفاً  يشىى ط ،صىى  الرىىىبحم ت  الذىىمخ الم ىىم ،ىىن زا ىىت لا
والسد ولم ت الع عم الس عل م مإدارة السوارد البذف م للوزارات والصام ت ا يح ديم الخ عىعم لصىذا 
السففوم م   وي  ل ذتل ا  بيم عد  بلمم وا تة ةا عة ا يشسمىم السىوارد البذىف م ةىا الىوزارات 

 (.41: 2044ا يح ديم )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم   والصام ت الحتوعمم
 المطلب الثاني

 التخطيط لمدتقبل التنمية الاجتماعية
هي ال شسمىىىم هىىىتةص  وغ   صىىى  الإ دىىى ي  ولىىىذا  شب ىىىا مي يتىىىوي الإ دىىى ي عحىىىور ًىىىل يخ ىىىم  

ؤ  لى  فاع ىع يشسو   فواك  م  ي هذا ال خ م  يراف مم سو ل اتفل  ويخ م   فً ح ويع وً
(  يخ ىم  يعسىل 24: 2004الإ د  مم السد ستة عن الوة ك مح ف يع اتف فمم )فبا الىت ن  

 لى يشسمم عخ ل  س ي يع البت مم  والع لمم  وا ف س  مم  والفوحمم والسص ر م  والإ،تا مىم ... 
مىم ال شسمىم  الخ  ًس  يةب  ىتم ية هىل البُعىت السعشىو   والىتور الىذ  يستىن مي يح  ىع ةىا  سل

: 4332وع  وعىىم العىى دات وال   لاىىت الدىىلبمم ال ىىا يزىىف معسلمىىم ال شسمىىم وديسوع صىى  )الةسالىىا  
وةىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة  يعىىت  عبىى درة ماع مىى زاتم واحىىتة عىىن م بىىف السبىى درات  (.22

وعمىىم  لىىىى السة س مىىم  لىىى عدىى وأ التولىىم  هذ ماىىذت الصامىىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحت
  ي ص  عد ولمم ال شداق ع  ع فد ت وشفً ت ال   ل الخ ص  ويوقمى  شىفا  ت ععصى  لسىشح 
عىىىىوظ ا الحتوعىىىىم ا يح ديىىىىم و ىىىى  بيص" ارىىىىوع ت ا  ىىىىم وافىىىى  ش  مم  لىىىىى مفىىىىع ر الدىىىىل  

م ةىىا ال   اىىت  لىىى 2042والخىىتع ت ال ىىا ي ىىتعص . ويدىىص" السبىى درة ال ىىا مسل ىى  اىىبا العىى م 
سعىىىىا  ويعىىىىؤز اريبىىىى ط ع فدىىىى ت وشىىىىفً ت ال  ىىىى ل الخىىىى ص عىىىى  عىىىىوظ ا دور الصامىىىىم السة 

الحتوعىم ا يح ديىىم  ويعتىىد السدىى ولمم الوسشمىىم والسة س مىم لصىىذً الذىىفً ت )الصامىىم ا يح ديىىم 
 (.420: 2044للسوارد البذف م الحتوعمم  

ل ذل  ل" يةف دوي ا ه س م م لسعفةم وال علم"  و  فمس  مي ال شسمم مسعش ه  الوا فى  لى" وً
يعت يزمم عوارد ة    وج س  م بح  يزمم ععفةم وا، ك ر وج،تال  ةا الوي  الفاهن  واتع لم 
 ت ىىىتة ةىىىا هىىىذا الرىىىتد  عىىىن ،اشصىىى  ال ىىىورة ال  شمىىىم ال ىىىا ي مذىىىص  العىىى ل" الآي  ًش ىىى ج للع ىىىل  

ةىا وال علم"  والسعفةىم  ةسى ب   ةىت الم مى ي يع سىت  لىى الة  ىب السعفةىا ال علمسىا لدىت الىش   
الة  ب ال ذا ا  وغافه  عن اتع لم. ة ل علم" يُعت  ال وة الحقمقمىم وال عَّ لىم  والسى "فة ةىا يح اىق 
ال شسمىىىم وعىىىس ي افىىى سفار  ص   ،ىىىل مي الرىىىلم ،ىىىان ا  دىىى ب السعفةىىىم وال شسمىىىم  زىىىو م  ةسىىىن 

  دى ب الرعوبم هي ل" يتن عن السد حال يح اق ال شسمم السد تاعم  وال شسمم الإ دى  مم دوي ا
 (.444: 4333السعفةم )ة ح م  
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وعىىىىن اتع لىىىىم ميزىىىى    ةىىىىا دولىىىىم الإعىىىى رات العفبمىىىىم الس حىىىىتة  ًىىىى ي عىىىىن م،ىىىىفز السبىىىى درات 
 2041والسذفو  ت ال ىا ا  ؤعى  الصامىم ا يح ديىم للسىوارد البذىف م افى كس لص  وجسبيصى   ى م 

ؤ للحوار وال وا ل السعفةا ةا السوارد البذف م يح  ق الف  دة الع لسمم  وي و ف هو ه ذ ك عفً
ال  بم ى ت الذًمىىم ةىىا  لىى م هدارة ععلوعىى ت السىوارد البذىىف م م،م  ىى يام  وج ىىتار دلاىىل هفىىفاكات 
السىىىىوارد البذىىىىف م  وج ىىىىتاد عدىىىىح اتفىىىىور والفوايىىىىب ةىىىىا فىىىىوح العسىىىىل  وجسىىىىبح  لىىىى م ي اىىىىم" 

ة فمسىى    علىىق ويو ىىمف الوظىى    ةىىا الحتوعىىم ا يح ديىىم  وع  معىىم يوفاصىى ت الحتوعىىم الفشىىات
مىىى ل وسان والإحىىىبا  وعبىىى درة البوامىىىم الحتوعمىىىم للسعفةىىىم مععىىى ر م  ةزىىىب   ىىىن يشلىىىم" فىىى  ؤة 
السوارد البذىف م الحتوعمىم  والسى يسفات والسعى رض التولمىم الخ  ىم مى لسوارد البذىف م  وجسىبح 

ات العفبمىىم ،ف ىى عف ميدىى  هلم ل كىىف " السىىوظ ان الس ساىىؤ ن ةىىا الحتوعىىم ا يح ديىىم ،تولىىم الإعىى ر 
 (.22: 2044الس حتة )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  

هىىىذا    لىىىب مىىىب شىىى  عىىىفورة البحىىىث ةىىىا ًم مىىىم ا فىىى   دة عىىىن يوظمىىىف الىىىتال الحىىى لا 
   -الس يىى  للىىش    ويوظم ىىع ةىىا عذىى ر   ه   فمىىم يشسو ىىم ذات افىى سفار م ع ةىىتدة  ًىى ل علم" 

: 4333 شسمىىىم هىىىتةص  وغ   صىىى  الإ دىىى ي )الةىىىوهف  ولاىىىفوي  فىىىمس  هذا ماىىىذ   م لحدىىىب ي مي ال
(  وعن ""  لى التوا اف  با ًل ع  لت ص  عن "فوات وعوارد ع ديم  والبحث  ىن ًم مىم 23

اىىؤ  لىىى الرىىش  م السع سىىتة  لىىى  ا فىى   دة عىىن يوظم صىى   وافىى  بلص  م لرىىورة السُ لىىى  وال فً
السش ةدىىم  ع ىىل الدىىم حم هلىىى غافهىى  عىىن السذىى ر    عوارد ىى  الس ىىوةفة والس ةىىتدة  وال ىىا يدىى  م 

 (.10: 2004ذات الرلم )حسودة  
 4331وةا فبال ذلى     س ىل الصىت  ال  لىث عىن مهىتا  ،ف ى عف د،ىا لل ساىؤ الس فدىا 

ىؤ  ى لسا ل بى دا السعفةىم ةىا عةى ا ال ساىؤ وا ، كى ر الحتىوعا   مي يعسل البف  عف مس  مم عفً
 ىىىى    لىىىىى يدىىىىصال يبىىىى دا السعفةىىىىم ويرىىىى  الشةىىىى ح ومةزىىىىل لىىىىذا  بىىىىت  ال ىىىى  سوي  لمىىىىع حف 

السس رفىى ت دااىىل د،ىىا وعىى  شىىفً  ع الىىتولاان  عىىن اىىبا عةسو ىىم عىىن ات ذىى م والسبىى درات 
 (.2020السعففمم والبفاعف ال تر بمم الس شو م ) حم م البم ي  

 المبحث الثالث
 ماراتتحليل تأثير التميز المؤسدي في التنمية الاجتماعية في دولة الإ

يعبف ال ساؤ الس فدا  س  يصت  هلمع السشلسى ت عىن ال  ىوح وال  ىفد  عىن اىبا الإيمى ي 
مسىى  هىىو عخ لىى   ىىن السشلسىى ت اتاىىفأ  وهىىو يعبىىف  ىىن ال خلىىا السىىشل"  ىىن ال ىىتي"  ويىىترة 
السشلسم  لى ال و ل هلى ع  هو فت ت  وهش   بفز دور الإ،تال ةا يح اق ال ساؤ الس فدىا  

ىى ا الىذ  يح ىىق اتهىىتا  ال ىا يدىىعى السشلسىىم وهىذا ،ىىتورً     لىب اتداك الإدار  الكىى ك وال عَّ
ل حقم صىىى   عىىىن اىىىبا ال حدىىىان السدىىى سف ةىىىا البىىىفاعف ال ىىىا ي ىىىتعص  السشلسىىىم وي و فهىىى  وة ىىى   
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للس  افات السد سفة ةا عة  ت العل" وال كشولوفم  وي تي" عصى رات ةف ىتة  سىن  و صى  )الشدىور  
2040 :44  .) 

ؤا    لسم    ف تاعم ال  ىو ف ويعؤ ىؤ اتداك  عىن ويت رفَّ  خ  حتوعم الإع رات عويعص  عفً
شصىى  عىىن اف ذىىفا  السدىى  بل  وا فىى  س ر ةىىا رمس السىى ا البذىىف  وبشىى ك  اىىبا يبشىىا مفىىد يست 
ال ترات الحتوعمم  ويعؤ ىؤ الة هؤ ىم وا فى ب قمم مسخ لى  السةى  ت الحاو ىم ) ىحم م الفن ىم 

ول حلاىىىىل يىىىى "اف ال ساىىىىؤ الس فدىىىىا ةىىىىا ال شسمىىىىم ا ف س  مىىىىم ةىىىىا دولىىىىم  (.2024الإلك فو مىىىىم  
 الإع رات العفبمم الس حتة  فا " ي دم" هذا السبحث هلى ع لبان  وذل   لى الشحو الآيا:

 يحلال ممع د ال ساؤ الس فدا  لى ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات. الس لب اتوا: -
 الس فد ت الس ساؤة ةا دولم الإع رات وي "افه  ةا ال شسمم ا ف س  مم. الس لب ال   ا: -

 المطلب الأول
 تحليل أبعاد التميز المؤسدي على التنمية الاجتماعية في دولة الإمارات

ل ت ظصف ةا هذً الستة اه سى م السشلسى ت الحتوعمىم مى ل ساؤ الس فدىا فى م   لل كمىف عى  
لؤاعى    لىى ًىل عشلسىم حتوعمىم يدىعى هلىى الب ى ك وا فى  فار ،امم ات س ا الةت ىتة  ويىت مى ت 

اع ب صىى  لشلىى م هدار  يىىو  لسوا بىىم الشةىى ح وال  ىىتم  هذ   عتىى ي ةىىا الدىىوح فىىوأ للسشلسىى ت 
الس ساىىىؤة  والىىىذ  يىىى يا عىىىن اىىىبا عبىىى درات داالمىىىم ً  ىىىتي" عىىى  هىىىو مةزىىىل لصىىى"  تي العىىى علان 

ؤوي  لىى   عىل ال شسمىم ا ف س  مىم م  ىف السصفة  لى السد وأ الوسشا والع لسا م بحو  ا  فً
(. ولل ساؤ الس فدا ةا دولىم الإعى رات العفبمىم 241: 2020عن العواعل اتافأ )حلسوس  

 الس حتة عةسو م عن اتمع د  وها  لى الشحو الآيا:
 أولًا: بُعد القيادة:

  السةى  ت  م لشلف لل  ىورات الح  ىلم ةىا وي شى  الىفاهن  وبىفوز العولسىم وشىسولص  فسمى
م ىبح عىن الزىىفور   لىى السشلسىى ت عوا بىم هىذً ال  ىىورات   فىمس  ةىىا ظىل ال كىىف الإدار  
الةت ىىت الىىذ  يعسىىل  لىىى  ذىىف ارىى    السة سىى  الم مىى  ا ،و ىى ع م سوذفىى  يُح ىىذأ مىىع ةىىا 
ال  ور والشة ح  ويب ى السشلس ت  لى الفغ" عن ذل  ةا ح فم هلى القم دة الإدار م الس ساىؤة 

 ذىىىف عخ لىىى  هىىىذً السبىىى دئ والعسىىىل  لىىىى وعىىى  ا فىىى فايمةم ت والدم فىىى ت ال ىىىا  عىىىن مفىىىل
يد  ته   لى يح اق ذل   م  م ع يت ،فزت مهسمم القم دة ًو ص  مُعتا مف فم  عن ممع د ال ساؤ 

(  مىىى لشلف لسخ لىىى  اتدوار ال ىىىا ي ىىىوم ،صىىى   لكىىىن 44: 2003الس فدىىىا )هدر ىىىد  وال ىىى لبا  
ى مداك ات سى ا مت ى كة وةع لمىم  ةصىا مح فىم هلىى يعلىم" عخ لى  يب ى غاىف يى درة لوحىته   لى

الةصىىود ةىىا السشلسىىم عىىسن  لىى م يعىى و ا يدىىصل القمىى م م ت سىى ا  عىىن عىىوارد مذىىف م  وع لمىىم 
ويكشولوفمىىىم يدىىى  ته   لىىىى ي باىىىق فم فىىى يص   سلمىىى    ةزىىىب  ىىىن الىىىتور الىىىذ  ي ديىىىع ال   ةىىىم 
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ال ا يعسل  لى  ذف روح ال ع وي وةىفح العسىل هىا ال شلمسمم الد  تة ةا ،امم العسل  ة لبامم 
 (.  44: 2040البامم السد  تة  لى العسل والإ،تال وال ساؤ الس فدا )الشدور  

ويىفأ الب ح  ىى ي مي ال   ىت الس ساىىؤ الىذ  يدىى  م  رن ىم ً اىىف عىن السذىىتبت ةىا السويىى  
شى  مي اتشىخ ص الواحت  يعا اتا  ك و واحا الىش   وال رىور  و حىد م لسذىتبت  و  

الىىذ ن يىىؤداد حد فىىا ص" لإدراك موفىىع ال رىىور والسذىىتبت ةىىا السوايىى  ً ةىىم  يىىؤداد ةف ىى ص" 
لخىىىوض غسىىى ر البحىىىث وال ىىى لمف ةاصىىى   ةىىىإذا يىىى عوا ،ىىىذل   ةىىىإي ا ح سىىى ا فىىىاؤداد معىىى عص"  حىىىو 

    .ال ساؤ والسد هسم الإية ،مم ةا ال شسمم ا ف س  مم مروره  ً ةم
 رد البذرية:ثانياً: بُعد الموا

يوافىىع السشلسىىى ت يحىىتي ت ع ةىىىتدة وع  اىىفة  ي  لىىىب عىىن الإدارات العُلمىىى  يبشىىا فم فىىى ت 
وافىى فايمةم ت ي كمىىف عىى  هىىذً ال حىىتي ت  ل ح اىىق مهىىتا  السشلسىىم م تفىىلوب الشىى فح  و لىىفا  
لل  اىىف الدىىف   والس ةىىتد ةىىا ،امىىم العسىىل  ةإ ىىع   وفىىب  لىىى الإدارات العُلمىى  مي ي بشىىى مفىىلوب 

  ىىو ل  وةدىىح عةىى ا الحف ىىم للسىىوظ ان ةىىا عخ لىى  السدىى و  ت الإدار ىىم   يخىى ذ ال ىىفارات ال
السش فبم دوي الففول للإدارة العُلم  ه  ةا الح  ت الزفور م  و شت ايخ ذ ال ىفارات الح فىسم  

 (. 44: 2002مغمم ي تي" الدل  والختع ت للسواسشان مت  كة وة  لمم )الش مسا و و    
لس فدىىىا   زىىىسن يح اىىىق مهىىىتا  اتةىىىفاد ومهىىىتا  ال شلىىىم"  عىىىن اىىىبا هشىىىفاك ةىىى ل ساؤ ا

السفنوفىىىان ةىىىا  ىىىش  ال ىىىفارات وايخ ذهىىى   وال  كاىىىف مذىىىتل  عش  ىىىا  وافىىى  با ال ىىىفص ال ىىىا 
اىىىىؤ  لىىىىى اتهىىىىتا  الف مدىىىىىم و ىىىىتم يذىىىى ا  الةصىىىىود. ةىىىى ح فام اتةىىىىىفاد  ي  لىىىىب السبىىىى دمة وال فً

م ةا ال فار الذ    علق ،ص"  ً ال ويذةمعص" ويشسا ص" ويتر بص"  وجي حم ا ل فص لص" م لسذ رً
مىىىى ي  بىىىىذلوا يرىىىى رأ فصىىىىوده" ل ح اىىىىق مهىىىىتا  الس فدىىىىم مت ىىىى كة  واي ىىىىتار  ويحىىىىت ث ال ىىىىوا ان 
ؤ ىم ةىىا ال ع عىىل  يح ىىق  وات لسىم وال علمسىى ت السعسىىوا ،صى   هذ هي ال خلىىا  ىىن الىىفويان والسفً

 (.   Cristina & Colurcio  2001 :414ال ساؤ للسشلسم )
وةىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة  ي ىىولى الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم 
اي ىىىفاح الدم فىىى ت وال ذىىىف ع ت الس عل ىىىم مىىى لسوارد البذىىىف م  لىىىى عدىىى وأ الحتوعىىىم  وعدىىى  تة 

وزارات الىىوزارات  لىىى ال ش اىىذ الدىىلم" لل ذىىف ع ت الس عل ىىم مىى لسوارد البذىىف م  وال   ىىت عىىن ال ىىؤام الىى
مذىىىى ي السىىىىوارد البذىىىىف م واللىىىىوا ح  2002( لدىىىىشم 44م حتىىىى م السففىىىىوم م ىىىى  وي ايحىىىى د  ريىىىى" )

الرىى درة يش اىىذا  لىىع  والشلىىف ةىىا ا   فاعىى ت  لىىى يىىفارات لةشىىم ال للسىى ت وميىىم اا ر  ىى ت 
ىىل هلاصىى  عىىن عةلىىد الىىوزراك )الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم   : 2044ماىىفأ يوً

41.) 
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 اً: بُعد العمليات:ثالث
هي ةمىىى ت الس عىىى علان ً ةىىىم يعىىىتوي مسشؤلىىىم عدىىى صلكان للخىىىتع ت ال ىىىا ي ىىىتعص  السشلسىىى ت 
الحتوعمم  و شتع    " الحروا  لى اتعم حتوعمم   يلبا ح ف ت ةم ت الس ع علان مو يؤ ت 
 عىىن يويعىىى يص" ةىىىإي هىىى  ك الس عىى علان  لةىىى وي هلىىىى السش ةدىىىان لل ع عىىل ععصىىى"  وةىىىا ظىىىل هدارة

ال ساؤ ةإي اللةوك هلى هذً الش   ف يُعت  ع شفا   لى مي شام   ع  يتوي ا ى  ةىا العسلمى ت ال ىا 
مدت لإ  ىى ج هىىذً السش ةىى ت مو الخىىتع ت  وهىىذً ات ىىفاض ي زىىا هلىىى ا ىىم  سىىل  ل رىىحمح 
هذً اتا  ك مو  ىواحا ال رىور  و  شى  مي افى ختام السىتال الصمتلىا لحىل السذى  ل يةعىل 

 (.14: 2002حفك السد سف  حو ال حدان السد سف )الش مسا ولافوي  م لإعت ي ال 
ويىىىت شىىىصتت دولىىىم الإعىىى رات العفبمىىىم الس حىىىتة ي ىىىو ف ،ىىىفاعف  ىىىتة لل ساىىىؤ الحتىىىوعا ال ىىىا 
ا  سىىتت  واعىىل ر مدىىم  وعشلوعىىم  سىىل عف ىىم مفىىصس  ةىىا  ذىىف "  ةىىم ال ساىىؤ  لىىى عدىى وأ 

ل افىىى" فىىى  ؤة محمد ،ىىىن راشىىىت لىىىاداك التولىىىم  وجسىىىبح هحىىىتأ مرةىىى  فىىىوا ؤ ال ساىىىؤ  وال ىىىا يحسىىى
شىىى   لىىىى عىىىتأ  ةىىى  ؤ عىىىن  220فىىىشوات عىىىن يكىىىف " م  ىىىف عىىىن  40الحتىىىوعا الس ساىىىؤ  ويست 

دورات ي امسمىىم ) ىىحم م  4الةصىى ت الحتوعمىىم ا يح ديىىم  ويدىىلم  الزىىوك  لىىى مدوارهىى"  بىىف 
 (.2024الفن م الإلك فو مم  
 رابعاً: بُعد المعرفة:

مهسمىىم ا  ىىم  ول وعىىمح هىىذا الس صىىوم  ش لىىق عىىن ي  اىىت  يت دىىب يحت ىىت ع صىىوم السعفةىىم
(Stronmgulst & Samoff  2000 :241 لىىىىى مي ع صىىىىوم السعفةىىىىم ةىىىىا العلىىىىوم  )

  يذىىىىاف هلىىىىى السىىىىتال اتواا ف س  مىىىىم يذىىىى سل  لىىىىى محىىىىت السىىىىتالان الف مدىىىىان مو ًلاصسىىىى . 
اف م ل صى" البامىم  ال ة رب الشل عمم واا ب ر ال فعم ت ال ا يذاف هلى  س ذج عوعىو مم وي دى

وً    م  ف ا ية ه ت شاو    ةا العلوم ا ف س  مم وا ي ر ديم يسال هلى ال ةفبم والبفهى ي 
(  ل  ىىىىو ف العبيىىىىم الدىىىىببمم ،ىىىىان الس  اىىىىفات وال رىىىىل ،اشصىىىى  ل حت ىىىىت 20: 2001)الكبمدىىىىا  

فا   ةصىىىىىو السىىىىىتال ات  فوبولىىىىىو السىىىىىتال ال ىىىىى  ا(. معىىىىى  24: 2001افىىىىى  بلا ص  )الخوشىىىىىم  
وال ىىى ر خا الىىىذ   بىىىفز ال ىىىتاال ،ىىىان ال ىىىوأ ا ف س  مىىىم فسمعصىىى  والىىىذ  ي زىىىل الوحىىىتة  لىىىى 

ؤ  لى الستال اتوا )الشدور    (.  41: 2040ال رل  وب لحقم م مي  ل" الإدارة  فً
 خامداً: بُعد المالية:

  يس ىىل الة  ىىب السىى لا ي ر خمىى   عحىىور اه سىى م السشلسىى ت  حاىىث ا ه سىى م مىى لكل  ويفا سصىى
 و صىى  يع ىىا ا  ب  ىى   هية ،مىى    لىىى الشةىى ح. ة ىىت ع لىى  السح فىىبم  لىىى عىىف العرىىور  ل عىى   
للقم س ويففسم ،ل م ات س ا و فع  ع شفايص  وي  ر ف للإةر ح السُدى ختعم لصىذً الةوا ىب 
. ل ىىت فىى كت ال ىىورة الرىىش  مم ل ع ىىا يوفصىى   ع ىى  فا   حاىىث ا   سىى د  لىىى ُ لىى"  مذىىتل  واعىىح 

 ىىف حتا"ىىم عىىن الدىى م م  مدت ةاصىى  الشدىىب الس لمىىم ،و ىى ص  ع شىىفات وسىىفح يحلاىىل عح فىىبمم م 
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لبمىىى ي مداك السشلسىىىم للحتىىى"  لىىىى ةع لا صىىى  وً ىىى كة هداريصىىى . وةىىىا ،تايىىىم ال ىىىفي العذىىىف ن فىىىفأ 
ال و ل هلى ع شفات يعتد الة  ب الس لا مرىورة  شىسولمم  و ةىف  عىن ابلصى  ي اىم" اتداك 

 (.41: 2002ة عشص  ) ة"  للسشلس ت و  فمس  الكباف 
هففاك  سلم ت ي ام" عصشمىم  4331وةا هذا الإس ر    ولى ،ف  عف د،ا لل ساؤ الحتوعا 

وعوعىىو مم للةصىى ت الحتوعمىىم  وي و هىى  ةىىفح ي اىىم" عىىن الخبىىفاك العىى لساان الس خررىىان ةىىا 
عان ،ص  عة  ت العسل الحتوعا. وبعته  يةف  يوةاف ي  ر ف ي امسمم ذات قمسم عز ةم  ل د 

الةص ت الحتوعمم ةا رف" اف  م سف ق للو وا هلى الف  دة الع لسمم  مع  ال ا يح ق عفا ؤ 
ع  تعىىم  ة حلىىى مىى ل كف " الب ىىق ةىىا ح ىىل فىىوا ؤ البف ىى عف ،ف  يىىم وحزىىور  ىى حب الدىىسو 

 (.2020الذمخ محمد ،ن راشت لا عت وم ) حم م البم ي  
 فبم الإدار م ل ختم مغفاع   ت تة  مهسص :عن هش  ف كت ُ ل" ال ك لمف وعخفف ت السح 

 السد هسم ةا ي و ف يترة السشلسم  لى وع  ا   معاتة اتعت واف فايمةم ت ةعَّ لم. -4
 عد  تة الإدارة مذ ي يخرم  السوارد  لى  ذ س يص . -2
 يخ م  وري مم ال ك لمف السفيب م م وفع ات ذ م السخ ل م. -4
ىىذل  فمسىى  يخىى  اتةىىفاد العىى علان قمىى س اتداك والحتىى" السوعىىو ا مس شىىفات  -1 ع بولىىم  وً

 ةا السشلسم.
يلبمىىىم ع  لبىىى ت ه ىىىتاد ي ىىى ر ف ع لمىىىم مس شىىىفات ع شو ىىىم يلبىىىا ح فىىى ت ورغبىىى ت عخ لىىى   -4

 الةص ت الخ رفمم م لسشلسم.
وةىىا هسىى ر عدىى  اص  ل ح اىىق يوفصىى ت حتوع شىى  الفشىىاتة الص دةىىم هلىىى يستىىان رمس السىى ا 

ح ديىىم  ويففىىمخ عشلوعىىم يذىىف  مم حت  ىىم وع ك علىىم لإدارة البذىىف  ةىىا الىىوزارات والةصىى ت ا ي
السىوارد البذىىف م ةىا الحتوعىىم ا يح ديىم  لىىى وةىىق مةزىل السس رفىى ت الع لسمىم  مسل ىى  الصامىىم 
ا يح ديىىىىىم للسىىىىىوارد البذىىىىىف م الحتوعمىىىىىم ةىىىىىا دولىىىىىم الإعىىىىى رات العفبمىىىىىم الس حىىىىىتة الىىىىىتورة ال   مىىىىىم 

  وذلىىىى  معىىىىت 2041-2041ا يح ديىىىىم لا ىىىىوام  فىىىى فايمةمم السىىىىوارد البذىىىىف م ةىىىىا الحتوعىىىىم 
 (.21: 2044ا  س ده  عن عةلد الوزراك )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  

 المطلب الثاني
 المؤسدات المتميزة في دولة الإمارات وتأثيرها في التنمية الاجتماعية

مد التولىم  ر ىمد  شتع  م تر  ى حب الدىسو الذىمخ محمد ،ىن راشىت لا عت ىوم     ىب ر ى
عةلىىىد الىىىىوزراك  حىىىى  " د،ىىىا  ر ىىىى ً م  يوفاص يىىىىع ،  فىىىىمد ،ف ىىى عف د،ىىىىا لل ساىىىىؤ الحتىىىىوعا  

  ًى ي  ش لىق عىن رن ىم  ىحم م وجيسى ي ع لىق مزىفورة وفىود 4331فىب سبف  2ويحت تا  ةىا 
م ل  و ف ال   ل الحتوعا ،ت،ا  والو وا مىع هلىى م لىى درفى ت ال ساىؤ ةىا اتداك  يوة عحفً

 ت  ح ى ي ستن الإع رة عن السح ةلم  لىى يش ةدىا ص  ةىا عخ لى  ال    ى ت  ويعؤ ىؤ والختع
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ف ذ،ا صىىى  ل كىىىوي الوفصىىىم اتةزىىىل لبفىىى  س ر والدىىىم حم والؤ ىىى رة والعسىىىل والإي عىىىم. ويىىىت يح ىىىق 
لرىىى حب الدىىىسو عىىى  مراد   شىىىتع   ةىىىح البف ىىى عف يحىىى  ر    ىىىع الكف سىىىم وجشىىىفاةع السب شىىىف ةىىىا 

ة  معت مي مفص" محق  ةا هحتاث ال  ااف الةىذر  السشذىود  لىمد ة ى  يح اق اتهتا  السشذود
ةا عد و  ت اتداك  ،ل ةا اف حتاث ع  تم" وعس رف ت ومف لاب وعع  اف هدار م ةا ال   ل 

 (.2020الحتوعا ) حم م البم ي  
 ويُعت  معشلوعم ال ساىؤ الحتىوعام ةىا دولىم الإعى رات عففعى     لسمى   يستىن مي يع سىت  لمىع 
الحتوعىى ت ً ةىىم ةىىا يحدىىان ً ىى كة العسىىل الحتىىوعا  لىىى شىى ى السدىى و  ت  و صةىى   ل ذىىتال 
الحتوعىىى ت الفشىىىاتة ال ىىىا يدىىىعى  ف ذىىىفا  السدىىى  بل محرىىىولص   لىىىى ا   سىىى د الىىىتولا  عىىى  
يةدىت رن ىم م ىى حب الدىسو الذىىمخ محمد ،ىن راشىىت لا عت ىوم    ىىب ر ىمد التولىىم ر ىمد عةلىىد 

م ةىىىا يح اىىىق ال ساىىىؤ ويعؤ ىىىؤ السدىىىافة الف  ديىىىم للتولىىىم )عشلوعىىىم الىىىوزراك حىىى  " د،ىىىام مر ىىى ً م
 (.GEM 2.0 :40ال ساؤ الحتوعا  

ويىىىت ظصىىىف  لىىىى يسىىىم ال  ىىىورات ال ىىىا مع  صىىى  "ىىىورة السعفةىىىم ع صىىىوم فىىى ع   بلىىىور ال  يىىىم 
اتف فىىىمم لىىىلإدارة ةىىىا الس فدىىىم السع  ىىىفة عىىىن   حمىىىم  و بىىىفز الدىىىسم الف مدىىىم ال ىىىا يةىىىب مي 

 حمم  مافأ  ذل  هو ع صىوم ال ساىؤ  و ذىاف ال ساىؤ هلىى معىت ن عحىور ان ةىا ي ر  ،ص  عن  
 (:42: 2042الإدارة الحت  م  وهس  )حب مم  

 البُعد الأول: الدعي إلى تحقيق التميز:
هي غ يىىىم الإدارة الحقمقمىىىم هىىىا الدىىىىعا هلىىىى يح اىىىق ال ساىىىؤ  مسعشىىىىى ه ةىىى ز   ىىى  ف غاىىىىف 

،ىل وي  ىوح ،صى   لىى   دىص  مسش ىق الى عل" )حةى ج  عدبويم ي  وح ،ص   لى ًل عن  ش ةدىص   
(  وهىىذا يذىىاف هلىىى عشلوعىىم ع ك علىىم لش ىى  ف م سىى ا السشلسىىم  ةىىا عىىوك 42: 2044-2041

ي   لص  ع   شرف ،ام ص  التاالمم والخ رفمم  ال ا ي ودهى  هلىى ال  ىفد وال  ىوح الإيةى ،ا  لىى 
ب يىف  ىن ح لىم ي ىفد وي ىوح السشلسىم غافه  عن السشلس ت ةا الو وا هلىى مهىتاةص   ةى ل ساؤ يع

 لىىىى مداك غافهىىى  عىىىن الس فدىىى ت السس "لىىىم ةىىىا عةىىى ا العسىىىل  وظصىىىورً م لرىىىورة ال ىىىا يساىىىؤ 
 (.2: 2043الس فدم ويبفزه  ويعلا عن ش  ص  م لشدبم للس فد ت اتافأ )الحف ف   

 البُعد الثاني: الحرص على تحقيق الجودة الفائقة الكاملة:
لإدارة عىىن م سى ا ويىفارات  وعى  يع سىىتً عىن ُ لى" وةع لمى ت يةىىب هي ًىل عى  يرىتر  ىن ا

مي   دىى" مىى ل ساؤ  م  الةىىودة ال    ىىم الك علىىم ال ىىا   ي ىىفك عةىى    للخ ىى  مو ا  حىىفا   و صمىى  
ال ىىفص الحقمقمىىم ًىىا   ح ىىىق يش اىىذ ات سىى ا الرىىحمحم يش اىىىذا   ىىحمح   ويس عىى   عىىن موا عىىىفة 

 (. 21: 2041)حدو ا  
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اي وفصىىان لعسلىىم  واحىىتة  و    ح ىىق محىىتهس  ويىىفأ الب ح   ىى ي مي البُعىىت ن ع كىى علان  و عىىت 
دوي الآاف  ًس  مي معتي  ال ساؤ يع ستاي ا  س دا  ًلم   ويس ع    لى اف  س ر الف ىات السعفةىا 
الس ىىفا " والس ةىىتد م فىى سفار  ويمدىىاف الدُىىبل للىى عل" ال شلمسىىا ح ىىى يةىىف  ي عاىىل يلىى  السعفةىىم 

 اي   للسد هسم ال ع لم ةا ال شسمم ا ف س  مم ةا التولم. لى مرض الو 
ويىىىت حف ىىى  د،ىىىا  لىىىى ا ري ىىى ك مسدىىى وأ مداك ي   صىىى  الحتىىىوعا ل ستاشىىىع عىىىن عوا بىىىم 
ال  ىىورات الس بح ىىم  ويعؤ ىىؤ يترايىىع  لىىى ي باىىق ع ىى تم" هدار ىىم حت  ىىم  يذىىة  روح الإ،ىىتال 

 ساىىىؤ الس فدىىىا  هذ يصىىىت  فىىى  ؤة د،ىىىا وجسىىىبح السلكىىى ت وال ىىىترات لبشىىى ك ود ىىى" افىىى فايمةمم ال
لىىاداك الحتىىوعا الس ساىىؤ هلىىى ي ىىو ف ال  ىىى ل الحتىىوعا  وا ري ىى ك مسدىى وأ اتداك فمىىع  عىىىن 
اىىىىبا يىىىىوةاف حىىىى ةؤ ععشىىىىو  وظىىىىفو   سىىىىل يح اؤ ىىىىم يذىىىىة  ال عىىىى وي البشَّىىىى ك وروح السش ةدىىىىم 

والةصى ت الحتوعمىم   الإية ،مم ةا ال   ل الحتوعا  و ذف ع  تم" ال ساؤ والإ،تال ةا الىتوا ف
ويحدان الإ   فمم ورةى  الك ى كة ويفشىات الإ  ى ح وي ىتي" اىتع ت   لمىم السدى وأ )،ف ى عف د،ىا 

 (.  4333لاداك الحتوعا  
ويعىىىؤز هىىىذا الشةىىى ح مإيسىىى ي ً ةىىىم الةصىىى ت الحتوعمىىىم وال ىىى  سان  لاصىىى  ،ففىىى لم البف ىىى عف  

اىق ععى  اف  سى ذج ال سا ىؤ الس فدىىا وال عى وي الىتا " والسدى سف عى  هداريىع  وحف ىص"  لىى ي ب
 (.2020والوظم ا  ويوظم ص  لل حدان السد سف ةا مدا ص  واتع يص  ) حم م البم ي  

ويح  ىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة مسدىىافة ال ساىىؤ الحتىىوعا ال ىىا مسل صىى   ىى حب 
" د،ا مر  ً الدسو الذمخ محمد ،ن راشت لا عت وم    ب ر مد التولم ر مد عةلد الوزراك ح  

  عى   عىن  21عن ابا ،ف  عف د،ا للةودة  وع  يىب ذلى  اىبا م  ىف عىن  4331مم    م 
ي ىىىىورات ع دىىىى ر م  يحىىىىوا ةاصىىىى  ال ساىىىىؤ ،ىىىىفنأ ويوفاصىىىى ت فىىىىسوً هلىىىىى عحىىىىور ل   ةىىىىم العسىىىىل 
الس فدا ةا دولم الإع رات  وهت  مف فا يعسل الةص ت الحتوعمم  لى يحقم ىع  وعشلوعىم 

 (.2024ل  ور هع رايمم الصو م   لسمم السد وأ ) حم م الفن م الإلك فو مم  عف م دا سم ا
 لى "ب"م عح ؤات ع فام م  وع ش غسىم    GEM 2.0ويذسل عشلوعم ال ساؤ الحتوعا 

وهىىا: )ا ، كىى ر  وا فىى ب قمم  والسفو ىىم(  وي  لىىب السشلوعىىم يزىىسان هىىذً السح ىىؤات ال ب"ىىم 
 شىىىت ي باىىىق وي اىىىم" عحىىى ور وععىىى  اف وعبىىى دئ ال ساىىىؤ الحتىىىوعا ً ةىىىم )دلاىىىل عشلوعىىىم ال ساىىىؤ 

 (.GEM 2.0 :24الحتوعا  
 م ةىىا الحتوعىىم ا يح ديىىم ،تولىىم الإعىى رات  هلىىى يستىىان ويصىىت  افىى فايمةمم السىىوارد البذىىف 

الك ىى كات الوسشمىىم وي ىىو ف رمس السىى ا البذىىف  ا يحىى د   وال خ ىىم  ال   ىىل للسىىوارد البذىىف م 
لفة  عد وأ الإ   فمم ةا الةص ت ا يح ديم  ةزب  ن  ذف عب دئ ال   ةم الس فدىمم والىق 

الإدار ىىم  لىىى وةىىق ععىى  اف الةىىودة والك ىى كة ،امىىم  سىىل عح ىىؤة  وعىىس ي ي ىىتي" ً ةىىم الخىىتع ت 
 (.22: 2044والذ  فمم )الصامم ا يح ديم للسوارد البذف م الحتوعمم  
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  م لشىىى  حتوعىىىم دولىىىم الإعىىى رات هسىىىبح عفحلىىىم فت ىىىتة ةىىىا عدىىىافة 2020وةىىىا م  ىىىوبف 
ؤ  لى  ال ساؤ الحتوعا  ي زسن يحت ث وي و ف عشلوعم  سل ع ك علم ،فن م اف ذفافمم يفً

ش   ف والقمسم السساؤة وي بشى عشصةمم  سل اف ب قمم وعف م  يعؤز ف هؤ ىم الةصى ت الحتوعمىم ال
ويتريص   لى اف ذفا  الس  افات واف ختام ال كشولوفم  الس  تعم  ويبشا  سى ذج  سىل حتوعمىم 
فت ىىتة وعب كىىفة وي ىىتي" مةزىىل اىىتع ت حتوعمىىم ةىىا العىى ل"  عىىن اىىبا "ب"ىىم عحىى ور يذىىسل: 

ال ساؤ الحتوعا  وم سوذج قم دات ال ساؤ  وم سوذج السوظ  ال توة  والسواهب  ي و ف عشلوعم
ىىىؤ  لىىىى ال ستىىىان الىىىذايا  ويعؤ ىىىؤ الذىىىفا  ت وال ك عىىىل  ويففىىىمخ روح ال ف ىىىق  السح فةىىىم  ويفً
الواحت  وي بشى م سوذف   عب كفا  هو اتوا عن  و ع   لسم   ةا ال  ام"  ن مُعت ) حم م الفن م 

 (.2024الإلك فو مم  
 الخاتمة

يبىىان لشىى  عىىن اىىبا هىىذا البحىىث مي الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم ةىىا دولىىم 
الإع رات العفبمم الس حتة يفعا هلى الق رمس ع ا مذف  ةا الحتوعم ا يح ديم يح ق الف  دة 

والشؤاهىم  والف ىى دة الع لسمىم  هذ يفيكىؤ  لىى عةسو ىىم عىن القىم" هىا: الىىو ك وا   سى ك  والسصشمىم 
وال ساؤ ةا اتداك  والسد ولمم  م لإع ةم هلى ال وا ىل ال عى ا والذىفا م  وهىذا ًلىع  ى د  ةىا 

  ص يم الس    هلى يففمخ يوا ت ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات.
م عىىن مهىى" الس ىى تم" ال لدىى مم  ال ىىا GEM 2.0ويُعىىت  ع ىى تم" معشلوعىىم ال ساىىؤ الحتىىوعا 

لعسل ،ص  وي  الص  ةا الس فد ت الحتوعمم ةا دولىم الإعى رات  ةىا ظىل قمى دة وا مىم  شب ا ا
وع ساىىىىؤة  فبىىىى لشلف لل  ىىىىورات الح  ىىىىلم ةىىىىا وي شىىىى  الىىىىفاهن  وبىىىىفوز العولسىىىىم وشىىىىسولص  فسمىىىى  
السةىىى  ت  م ىىىبح عىىىن الزىىىفور   لىىىى السشلسىىى ت عوا بىىىم هىىىذً ال  ىىىورات   فىىىمس  ةىىىا ظىىىل 

 لىىىى  ذىىىف ارىىى    السة سىىى  الم مىىى  ا ،و ىىى ع م سوذفىىى   ال كىىىف الإدار  الةت ىىىت الىىىذ  يعسىىىل
يُح ذأ مع ةا ال  ور والشةى ح  ويب ىى السشلسى ت  لىى الىفغ" عىن ذلى  ةىا ح فىم هلىى القمى دة 
الإدار ىىىم الس ساىىىؤة عىىىن مفىىىل  ذىىىف عخ لىىى  هىىىذً السبىىى دئ والعسىىىل  لىىىى وعىىى  ا فىىى فايمةم ت 

مهسمىىم القمىى دة ،و ىى ص  مُعىىتا والدم فىى ت ال ىىا يدىى  ته   لىىى يح اىىق ذلىى   م  م ىىع يىىت ،ىىفزت 
 مف فم  عن ممع د ال ساؤ الس فدا.

هي ةكف وةلد م القمى دة ال ىا   بش هى   ى حب الدىسو الذىمخ محمد ،ىن راشىت لا عت ىوم  يى  " 
 لىىىىى يح اىىىىق ال ساىىىىؤ  بىىىىف يعؤ ىىىىؤ عدىىىى و  ت فىىىىودة اتداك  ل ففىىىىمخ عشلوعىىىىم  سىىىىل ع  ىىىىورة 

الس وا ىل  وال  ىو ف الذى عل الىذ   بىتم ةىا  وعشصةمم افى  ش  مم يفيكىؤ  لىى ال ةى رب والإ،ىتال
الةص ت الحتوعمىم ويح اىق   ى  ف وي ىورات واي مىم وعلسوفىم  هىتةص  يح اىق ال  ااىف الإيةى ،ا 

 ةا اتعم السة س  وال شسمم ا ف س  مم.
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 أولًا: النتائج:
  عى    مقمى دة  ى حب الدىسو  22ا  ل   عدافة ال ساؤ ةا دولم الإع رات عشىذ م  ىف عىن  -4

مخ محمد ،ن راشت لا عت وم    ب ر مد التولم ر ىمد عةلىد الىوزراك حى  " د،ىا مر ى ً مم  الذ
  ل  ىىوالى معىىت ذلىى  ،ىىفاعف ال ساىىؤ 4331،ىىتكا  عىىن فىى  ؤة د،ىىا للةىىودة ال ىىا مسل صىى  فىىسوً  ىى م 

والةىىىودة  لىىىى السدىىى وأ السحلىىىا  ،صىىىت  يعؤ ىىىؤ يبشىىىا "  ةىىىم ال ساىىىؤ مف فىىى   لبري ىىى ك م لعسىىىل 
  ،صت  يففمخ 2003   هلى ه ذ ك ،ف  عف الذمخ الم م لل ساؤ الحتوعا   م الحتوعا  و و 

 ال شسمم ا ف س  مم م مع ده  ً ةم.
يعب يف ال ساؤ الس فدا  ن ح لم عن الإ،تال الإدار  وال  وح ال شلمسا  ويح ق عد و  ت  -2

م وغافهىىى  ةىىىىا   لمىىىم غاىىىف   ديىىىم عىىىىن اتداك وال ش اىىىذ للعسلمىىى ت الإ   فمىىىم وال دىىىىو قمم والس لمىىى
السشلسم الحتوعمم  مس   ش ف  شع   ى  ف وج ةى زات ي  ىوح  لىى عى  يح  ىع السش ةدىوي  و فعىى 
 شصىى  الس عىى علوي  ويعسىىل  لىىى ي عاىىل ال شسمىىم ا ف س  مىىم م مع دهىى  ً ةىىم ةىىا دولىىم الإعىى رات 

 العفبمم الس حتة.
وعمىم الدى ،ق  الىذ  شتَّل ،ف ى عف د،ىا لل ساىؤ الحتىوعا   لىع  و مىم ةىا  سى  الإدارة الحت -4

 ىى ي يع سىىت ة ىى   لىىى ععىى  اف اف ص ديىىم لسىىت ف  الىىتوا ف ةىىا حتوعىىم د،ىىا  ويىىت فىى ك البف ىى عف 
لمزى  م ىىوا هدارة الةىىودة  ً   ىىتة مف فىىمم  يُبشىىى  لاصىى  السس رفىى ت الإدار ىىم ل حدىىان اتداك 

س ص  ًىل وي و فً  و و   هلى يح اق اتهتا  السحىتدة  وذلى  عىن مفىل ،لىوؤ الفن ىم ال ىا رفى
 دا فة ةا ا  ص  ا ف فايمةمم  عن ابا الفف لم والقم" ال ا ا  ستيص .

حف ىى  الصامىىم ا يح ديىىم للسىىوارد البذىىف م الحتوعمىىم ،تولىىم الإعىى رات  لىىى رةىى  عدىى و  ت  -1
رع  ع ع علا م،م   يام  الذ ن  سلى   لىى الو ىوا هلىاص" وال وا ىل ععصى" عىن اىبا يشىوات 

مىم  ويخرىم   ذىفة شىصف م للشلى م  ويحىت ث السويى  الإلك فو ىا  تة مهسص :   ىت ورش يتر ب
ؤ لبير ا السوحت  وجسبح حؤعىم عىن  م دلم السد ختعان  وي فمد عت ب للت " ال شا  وعفً
الختع ت الذًمم عن ابا مفصؤة السحسىوا  وال ىا يعتىد الخىتع ت الس ىوةفة ً لختعىم الذايمىم  

عبىىى درة البوامىىم الحتوعمىىم للسعفةىىىم مععىى ر م  وبف ىىى عف وال ىىوا ان والدم فىى ت  وةع لمىىىم الصامىىم  و 
 الخروع ت لسوظ ا الحتوعم ا يح ديم ماع م زاتم والخف  م الذًمم.

  عةسو ىىىىم عىىىىن اتهىىىىتا  4331فىىىىب سبف  2حىىىىتد ،ف ىىىى عف د،ىىىىا لل ساىىىىؤ الحتىىىىوعا  ةىىىىا  -4
لحتوعىم   سلم يع ً ةم  مه" هذً اتهتا  هو يح اق الف  دة ا ف فايمةمم ال ا  ش لق عشص  ةا

د،ىىا عىىن اىىبا ال ساىىؤ وا ، كىى ر  و ع سىىت ةىىا ذلىى   لىىى ال  ىىو ف وال حىىت ث السدىى سف لشسىى ذج 
وةم ت وعع  اف عشلوعىم ال ساىؤ وا ، كى ر الحتىوعا ،ىت،ا  وة ى   تةزىل السس رفى ت الع لسمىم  

 وبش ك  لى يوفص ت حتوعم د،ا.
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عحور    ةا ي و ف الإدارة  هي ،ف  عف د،ا لل ساؤ الحتوعا   لى عتار ي ر خع  مدأ دورا   -1
الحتوعمىىم  وا ري ىى ك مىى تداك الس فدىىا  والخىىتع ت ال ىىا ي ىىتعص  الةصىى ت الحتوعمىىم  ة ىىت رفىىخ 
البف ىى عف "  ةىىم ال ساىىؤ وا ، كىى ر والف ىى دة ةىىا الإدارة الحتوعمىىم  ل رىىبح الخىىتع ت ال ىىا ي ىىتعص  

  م ىبح "  ةىم عدى تاعم ةىا ع فد ت ودوا ف د،ا  اتةزل   لسمى    ة ح اىؤ الإ،ىتال وا ، كى ر
ع فدم السوا ا والةس رك والسش  م الحفة  والةص ت ال  معم لص   ل  تي" اىتع ت ي ىوح يويعى ت 

 الس ع علان  ويتة   حو فذب اف  س رات مفشبمم فت تة  ل عؤ ؤ ال شسمم ا ي ر ديم.
ف م ةىا ال  ى ل يصت  مالصامم ا يح ديم للسوارد البذىف مم هلىى يشسمىم وي ىو ف مالسىوارد البذى -1

الحتىىوعام  افىى ش دا  هلىىى الس ىى تم" الحت  ىىم والسعىى  اف الع لسمىىم الس ب ىىم ةىىا عةىى ا هدارة السىىوارد 
البذىىىف م  وي س ىىى  الصامىىىم م لذخرىىىمم ا   ب ر ىىىم السدىىى  لم وب تهلمىىىم ال   و مىىىم البزعىىىم لسب شىىىفة 

ا الس لا والإدار   فسم  ات س ا وال رفة ت ال ا يك ل يح اق مغفاعص   ًس  يتوي ا ف  ب
 وي ب  عةلد الوزراك.

ىؤا    لسمى    فى تاعم ال  ىو ف ويعؤ ىؤ اتداك  عىن  -2 خ  عويعص  عفً هي حتوعم الإع رات رف 
شصىى  عىىن اف ذىىفا  السدىى  بل  وا فىى  س ر ةىىا رمس السىى ا البذىىف  وبشىى ك  اىىبا يبشىىا مفىىد يست 

 ة  ت الحاو م.ال ترات الحتوعمم  ويعؤ ؤ الة هؤ م وا ف ب قمم مسخ ل  الس
 ثانياً: التوصيــات:

عفافعىىم الخ ىى  والبىىفاعف ال تر بمىىم ال ىىا   ىىذت ةىىا الس فدىى ت الحتوعمىىم ،تولىىم الإعىى رات  -4
العفبمم الس حتة  لل   ت عن ة  لا صى  وعىتأ يواة صى  عى  اح م فى ت وع  لبى ت العسىل الحتىوعا 

 وال شسمم ا ف س  مم السُد تاعم ةا دولم الإع رات.
 فد ت الحتوعمم ةا دولم الإع رات العفبمىم الس حىتة ، ح اىق ال ساىؤ الس فدىا  ال ؤام الس -2

وذلىى  عىىن اىىبا ا ه سىى م م لإ،ىىتال وا ، كىى ر معىىتً وفىىالم ةىىا ه ةىى ز ات سىى ا والعسىىل وبذىىتل  
عدىىى سف   لىىىى يحىىىت ث الفن ىىىم وبسىىى   ىىى بكم عىىى  ع  لبىىى ت ال شسمىىىم ا ف س  مىىىم ةىىىا ال    ىىى ت 

 الحتوعمم ً ةم.
سفار ا ه سىى م مىى ل ح اؤ السىى د  والسعشىىو  للعىى علان ةىىا الس فدىى ت الحتوعمىىم عىىفورة افىى  -4

،تولىىىم الإعىىى رات العفبمىىىم الس حىىىتة  و  فىىىمس  ةىىىا ظىىىل الوعىىى  الىىىفاهن واللىىىفو  ا ي رىىى ديم 
فا م .  الر بم ال ا يذصته  الع ل" ففَّاك اف سفار حفب روفم   لى موً

 رات العفبمىىم الس حىىتة ، عؤ ىىؤ  سلمىىم يو ىىا الب ح ىىم الس فدىى ت الحتوعمىىم ةىىا دولىىم الإعىى -1
م ةىىا ايخىى ذ ال ىىفارات ًو صىى  وفىىالم  عىىن وفىى  ل  سلمىى ت ال  ىىو ف وال حدىىان السدىى سف   السذىى رً

 عن مفل السد هسم ةا ي عال ممع د ال شسمم ا ف س  مم ةا التولم. 
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لبىىىىا ز ىىىى دة ا ه سىىىى م مسس رفىىىى ت السىىىىوارد البذىىىىف م وي و فهىىىى  وج    صىىىى  مُعىىىىتا  افىىىى فايمةم     -4
اح م ف ت ال شسمم ا ف س  مىم عىن فصىم والسشلسىم عىن فصىم  ماىفأ ةىا ،امىم العسىل ال ىا ي دى" 

 م ل  ااف السد سف.
ال ؤام الس فد ت الحتوعمم ، عؤ ىؤ الإعت  ى ت البذىف م للعى علان  وذلى  عىن اىبا يىتر ب  -1

عدىى و  ت ويذىىةم  العىى علان  لىىى ال شسمىىم الذايمىىم  وجشىى  م روح ال ف ىىق عسىى   ىى د  هلىىى يح اىىق 
 مداك   لمم عس   شعتد هية م    لى ال شسمم ا ف س  مم ةا دولم الإع رات العفبمم الس حتة.

ا فىى سفار ةىىىا  ذىىىف "  ةىىىم ال ساىىؤ الس فدىىىا ةىىىا دولىىىم الإعىى رات العفبمىىىم الس حىىىتة  و  ىىىت  -1
م مىىىىم رةىىىى  عدىىىى واً ويذىىىىةم  العىىىى علان  لىىىىى الإ،ىىىىتال  دورات  ىىىىن مهسمىىىىم ال ساىىىىؤ الس فدىىىىا وً

 السد سف  ورب  الورش ال تر بمم م مع د ال شسمم ا ف س  مم ً ةم ةا التولم.وال حدان 
ال ىىؤام الس فدىى ت الحتوعمىىم ةىىا دولىىم الإعىى رات العفبمىىم الس حىىتة ، عؤ ىىؤ  سلمىىم ال وا ىىل  -2

السدىىىىى سف عىىىىى  ال مىىىىى ت السدىىىىى  اتة ويح اىىىىىق رعىىىىى ه"  وذلىىىىى  عىىىىىن اىىىىىبا  سىىىىىل ا فىىىىى بم   ت 
ف   لى ح ف يص" ورغب يص" ويتو ن عبحل يص"  لى واف  ب  ت رم  الةس هاف  ،صت  ال ع

 الس فد ت الحتوعمم.
 قائمة المرادر والمراجع
 أولًا: المعاجم والقواميس:

م(. لدى ي العىفب  يح اىق: معىان محمد  بىت الوهى ب  دار هحمى ك ال ىفاث 4331ا،ن عشلور  فسى ا الىت ن ) .4
 العفبا  ،افوت.

 ثانياً: الكتب:
ؤ ال شو ف السعفةا  الخفسوم.2001)ه،فاتم"  محمد الحدن  .2  (. ال شسمم السُد تاعم  عفً
(. هدارة عشلسىى ت السة سىى  السىىت ا مدرافىىم ةىىى الةس مىى ت غاىىف الح وعمىىم 2001م،ىىو الشرىىف  عىىتح  ) .4

عىىىن عشلىىىور ال س ىىىان والذىىىفا م والذىىى  فمم والسدىىى لم والقمىىى دة وال  ىىىول وال ذىىىبم  والةىىىودة  ه  ىىىفاك للشذىىىف 
 وال وز    ال  هفة.

(. ُ لى" الإدارة الس  وحىم م"ىورة ات سى ا ال  دعىم لل ىفي الحى د  والعذىف نم  2002،و متىف  ةى ين محسىت )م .1
 ه  فاك لل ب  م والشذف وال وز    ال  هفة.

(. هدارة اتداك ا فىىىىى فايمةا 2003هدر ىىىىىد  وا ىىىىىل محمد  ىىىىىبحا  وال ىىىىى لبا  سىىىىى هف عحدىىىىىن عشرىىىىىور ) .4
 م  دار وا ل للشذف وال وز     س ي.ممف فم ت اتداك وب  يم ال  ام" الس وازي 

ىؤ محمد  سىف مذىىاف 2004فىبا الىت ن  محمد العىوض ) .1 (. ه ةىى ز ال شسمىم السدى تاعم وعش هزىم ال  ىىف  عفً
 للتراف ت الدودا مم  ف ععم مم درع ي اتهلمم  الخفسوم.

 ا للسة سى م  (. ال شسمم الإدار م ةىا الختعىم ا ف س  مىم مالبشى ك ا ف سى 4332الةسالا  ااف  الال ) .1
 الست ب الة ععا الحت ث  الإفتشتر م.

(. درافىى ت ةىىا ال شسمىىم ا ف س  مىىم معىىتال هفىىبعام  الست ىىب 4333الةىىوهف    بىىت الصىى د  ولاىىفوي ) .2
 الة ععا الحت ث  الإفتشتر م.
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 م.2042(. الدلوك ال شلمسا  دار ا ، ك ر للشذف وال وز     س ي  2042حب مم  فعت ة اد ) .3
(. هدارة ا ، ك ر والإ،تال  ف ععم ي  ت  عفب ح وريلم  الةؤا ف  2041-2044الفنو  )حة ج   بت  .40

 م.2044-2041
 (. الإدارة الع عم  التار السشصةمم للشذف وال وز     س ي.2043الحف ف   محمد ففور ) .44
 (. ال شسمم ا ف س  مم  الس بعم الع لسمم  ال  هفة.4320حدن   بت الب ف  محمد ) .42
(. عس رفىىىى ت القمىىىى دة ا فىىىى فايمةمم ودورهىىىى  ةىىىىا يعؤ ىىىىؤ ال سااىىىىؤ 20411اىىىىف  بىىىىت اتعاىىىىف )حدىىىىو ا  م" .44

م الع عىىم للرىىش   ت السمت  متمىىم ،ب ىىتادم  ًلمىىم الإدارة وا ي رىى د   ال شلمسىىا مدرافىىم يحلالمىىم ةىىا الذىىفً
 م.2041ف ععم ال  دفمم  م تاد  

 ع بعم ف عا  الإفتشتر م.(. ال شسمم ا ف س  مم  2004حسودة  عدعود ال  روح محمد ) .41
ىؤ الإفىتشتر م لل ب  ىم والشذىف  4332الال   بال عففا ) .44 (. الساؤة وال ش ةدمم ةا عة ا ات سى ا  عفً

 الإفتشتر م.
 (. اتداك ال شلمسا ال ف  م هلى اتداك الس ساؤ  العفبمم لل شسمم الإدار م  ال  هفة. 2001زا ت    دا ) .41
 سف ةا الإدارة السع  فة  السشلسم العفبمم لل شسمم الإدار م  ال  هفة.م(. اوا2004الد ل"  ع  ت فعات ) .41
 (. اية ه ت ال شسمم ةا السة س  العفبا  ع بعم ال  تم  الةؤا ف.4314فع  ي  حدن شح يم ) .42
 (. اواسف ةا الإدارة السع  فة  دار غف ب لل ب  م والشذف وال وز    ال  هفة. 2040الدلسا   لا ) .43
(.  سىى ذج وعصىى رات سف  ىىم يشلىىم" السة سىى  ةىىى الختعىىم ا ف س  مىىم 2003د محسىىت ) بىىت الل مىىف  رشىى  .20

 معتال يک علم  الست ب الة ععا الحت ث  الإفتشتر م.
(. ال شسمم السد  لم مالس  لب ت وا ف فايمةم ت والش ى  فم درافىم ع  ر ىم ةىا 4333ة ح م  فعت حدان ) .24

ؤ دراف ت  الوحتة العفبمم  ،افوت. مي  ر عخ ل م  ال بعم ال   مم  عفً
(. مزعىىىم ال شسمىىىم  الىىىتار الةس هاف ىىىم للشذىىىف وال وز ىىى  والإ ىىىبي  ال بعىىىم 4332يشىىىوص   ىىىبحا محمد ) .22

 اتولى  سفا،لد.
(. هدارة السعفةىىىىم وي ىىىىو ف السشلسىىىى ت  الست ىىىىب الةىىىى ععا الحىىىىت ث  2001الكبمدىىىىا   ىىىى عف ازىىىىاف ) .24

 الإفتشتر م.
 سمم اا ف س  مم ويحتي يص   ععصت الإ س ك العفبا  ،افوت.(. ع وع ت ال ش4312الس تم  عص  فصال ) .21
(. ال خل  وال شسمم مدرافىم ةىا ال  ىور ا ي رى د م  ال بعىم اتولىى  دار الوحىتة  4322عوفى  ة اد ) .24

 ،افوت.
(. الدم فىى ت ا ي رىى ديم الكلمىىم وال  ىىف عىى  2002الشة ىىا  فىى ل" يوةاىىق  و بىىت السةاىىت  محسىىت ة حىىا ) .21

ؤ دراف ت الوحتة العفبمم  ،افوت.هش رة ا  م هلى   الوسن العفبا  عفً
(. هدارة السعفةىىىم مالس ىىى تم" وا فىىى فايمةم ت والعسلمىىى تم  ال بعىىىم ال   مىىىم  دار 2002 ةىىى"   بىىىود  ةىىى" ) .21

 الوراح للشذف وال وز     س ي.
 (. يح اىىىق التيىىىم ةىىىا هدارة الةىىىودة مع ىىى تم"2002الش مسىىىا  محمد  بىىىت العىىى ا  و ىىىو    رايىىىب فلاىىىل ) .22

 وي بم  تم  دار الم زور  للشذف وال وز     س ي.
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 ثالثاً: الرسائل العلمية:
(. ال ىىتال السصشىىا للختعىىم ا ف س  مىىم وعدىى  تة الةس مىى ت اتهلمىىم 2044محسىىت  الدىىات  لىىا   سىى ي ) .23

ةىىا ال خ ىىم  ل دىىو ق اىىتع يص   رفىى لم دن ىىوراً غاىىف عشذىىورة  نلمىىم الختعىىم ا ف س  مىىم  ف ععىىم ال اىىوم  
 عرف.

م(. دور هدارة ال ساىؤ ةىا ي ىو ف مداك ع فدى ت ال علىم" العى لا ةىا الزى م 2003لةعبف   ي ف ت  ات )ا .40
 .ال فبمم  رف لم ع فد اف غاف عشذورة  ف ععم الخلال  ةلد ان

(. ال وظمىىف و بي ىىع مىى ل ساؤ الس فدىىا مدرافىىم عاتا مىىم  لىىى السشلسىى ت 2041حةى ز    صىى ا عوفىىى ) .44
 ل غؤةم  رف لم ع فد اف  ًلمم ا ي ر د والعلوم الإدار م  ف ععم اتزهىف  ي  -اتهلمم غاف الحتوعمم 

 ةلد ان. -غؤة 
(. م"ف السس رفم القم ديم ةىا يساىؤ عشلسى ت ات سى ا اترد مىم ملل  ىو ف 2001الخوشم  ي فان ً فب ) .42

م  سىىى ي  سىىىوذج  ا مىىى ر القمىىى دات ال ىىى درة  لىىىى قمىىى دة السشلسىىى ت  حىىىو ال ساىىىؤم  رفىىى لم دً ىىىوراً  ف ععىىى
 العفبمم   س ي. 

(. م"ىىف ال ىىتر ب  لىىى ال ساىىؤ ةىىا مداك الختعىىم  رفىى لم ع فدىى اف  2001 بىىت ال  ىى ح   رىىس   بىىتم ) .44
 ف ععم  ان شسد  ال  هفة. 

(. اية ه ت الع علان ةا ال   ل الع م اترد ا  حو ف  ؤة السل   بتم 2001العوايذم  مفس ك هب ل ) .41
 ا والذ  فمم  رف لم ع فد اف  الة ععم اترد مم   س ي.ال   ا ل ساؤ اتداك الحتوع

(. هسىى ر ع  ىىفح لإ ىتاد  ىى  "ىى  ا عىىن القمىى دات الإدار ىىم ًسىىتال 2044عىفزوح  فىىعات وةىى ك ةشةىىف  ) .44
ل ح اىىق ة  لمىىم ال اىىف ةىىا اتداك ال شلمسىىا مدرافىىم عاتا مىىم  لىىى شىىفً ت السحسىىوا ةىىا عرىىفم  رفىى لم 

 لمم ال ة رة  ف ععم  ان شسد  ال  هفة.دً وراً ةا هدارة ا  س ا  عت بم ً
(. م"ىىف ارىى    السشلسىىم الس علسىىم ةىىا يح اىىق ال ساىىؤ الس فدىىا مدرافىىم 2040الشدىىور  مفىىس ك فىى ل" ) .41

ي بمقمىىم ةىىا وزارة ال علىىم" العىى لا والبحىىث العلسىىا اترد مىىمم  رفىى لم ع فدىى اف ةىىا هدارة ات سىى ا  ًلمىىم 
 ات س ا  ف ععم الذفح اتوف    س ي.

 : السةبت والتور  ت:رامع    .41
(. م"ىىىىف السدىىىى ولمم ا ف س  مىىىىم يةىىىى ً السىىىىوارد البذىىىىف م ةىىىىا يح اىىىىق ال ساىىىىؤ 2020حلسىىىىوس  عدىىىىعودة ) .42

ىىؤ الةصىىو  لل رىىو ف ال بىىا مىى تغواط الةؤا ىىفم  محىىث عشذىىور ةىىا عةلىىم  الس فدىىا مدرافىىم ح لىىم السفً
   الةؤا ف.2  العتد 44دراف ت العتد ا ي ر د   السةلت 

ىؤ البحىث 2001) فعاتاي  محست .43 (. عع دلم يساؤ اتداك ال شلمسا  عةلم رع ح للبحوث والترافى ت  عفً
 وي و ف السوارد البذف م   س ي  ديدسبف.

(. عس رفىىى ت هدارة السىىىوارد البذىىىف م وم"فهىىى   لىىىى يح اىىىق ال ساىىىؤ الس فدىىىا 2020فىىىلم"   ةىىىوأ وةىىى  ا ) .10
عشذىىىىور ةىىىىا عةلىىىىم الترافىىىى ت الإ دىىىى  مم م  ىىىىوبفم عح ةلىىىىم الةاىىىىؤة  محىىىىث  1مدرافىىىىم عاتا مىىىىم ف ععىىىىم 

 وا ف س  مم  ال رم"  السسلكم العفبمم الدعوديم.
(. السس رف ت ال  بمقمم لس م ر السوارد والذفً ت ً حت عع  اف السس لكى ت ل ح اىق 2041غ ز    لا ) .14

   ال  هفة.4ال ساؤ الس فدا  عةلم الست ف الش فح  فلدلم ال ساؤ  العتد ري" 
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(.  س ذج ي ام" وي و " السشلس ت ا ف س  مم  عةلىم 2004ع   وم،و الشرف  عتح  محمد )ي ف"  محمد رة .12
  2  السةلىىت 43درافىى ت ةىىا الختعىىم ا ف س  مىىم والعلىىوم الإ دىى  مم  ًلمىىم الختعىىم ا ف س  مىىم  العىىتد 

 ف ععم حلواي  ال  هفة. 
 خامداً: المرادر:

 (. حتوعم د،ا.4333،ف  عف د،ا لاداك الحتوعا ) .14
 (.GEM 2.0لال عشلوعم ال ساؤ الحتوعا  الإ تار ال   ا )د .11
(. ال  ف ىىىىىف الدىىىىىشو   هدارة ا يرىىىىى ا الحتىىىىىوعا  2044الصامىىىىم ا يح ديىىىىىم للسىىىىىوارد البذىىىىىف م الحتوعمىىىىىم ) .14

 م،وظبا.
 مذ ي السوارد البذف م واللوا ح الر درة يش اذا  لع. 2002( لدشم 44السففوم م   وي ايح د  ري" ) .11

 الإلكترونية: سادساً: المواقع
  عىىى   عىىىن الشة حىىى ت  24(. ابىىىف يحىىى   شىىىواي م،ف ىىى عف د،ىىىا لل ساىىىؤ الحتىىىوعا 2020 ىىىحم م البمىىى ي ) .4

م   لىىىىىىىىىىىىىىىىى الىىىىىىىىىىىىىىىىفام  الإلك فو ىىىىىىىىىىىىىىىىا: 22/1/2022والف ىىىىىىىىىىىىىىىى دة  يسىىىىىىىىىىىىىىىى  ز ىىىىىىىىىىىىىىىى دة السويىىىىىىىىىىىىىىىى  ، ىىىىىىىىىىىىىىىى ر خ 
-08-09-reports/2020-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across

1.3955085  
  عىىى   عىىىن ال ساىىىؤ  21(. ابىىىف يحىىى   شىىىواي مالاىىىوم العىىى لسا للةىىىودة 2024 ىىىحم م الفن ىىىم الإلك فو مىىىم ) .2

م   لىىىىى الىىىىفام  24/1/2022الحتىىىىوعا الإعىىىى ريا مقىىىىمبدة محمد ،ىىىىن راشىىىىت  يسىىىى  ز ىىىى دة السويىىىى  ، ىىىى ر خ 
  .https://www.alroeya.com/173-77/2250478لك فو ا: الإ
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