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ABSTRACT: 
Managing proactive vitality can be described as individual goal-

oriented behavior aimed at managing physical and mental energy to 

promote optimal performance at work, and moral courage is defined as the 

voluntary willingness to stand up for one's moral beliefs and act in 

accordance with them despite barriers that may prevent the ability to 

proceed toward action It is correct, since medical personnel (doctors - 

nurses) in light of the spread of the Corona epidemic are exposed to 

exhaustion and fatigue, as well as, there are professional pressures related to 

the ethics and charter of the profession that they swore to, so the researchers 

chose to be the sample of the research medical personnel (doctors - nurses). 

The study aimed to identify the extent of their possession of Managing 

proactive vitality in the context of their medical work, and the extent of 

their professional moral courage. The research problem was summarized by 

the following question: Is there a relationship between Managing proactive 

vitality and professional moral courage among medical staff (doctors - 

nurses). The research sample consisted of (213) doctors and nurses working 

in health isolation hospitals, and the researchers built a Managing proactive 

vitality scale based on the definition of Op den Kamp et al., 2018, and the 

scale items were in its final form (33) a paragraph. As well as by building a 

scale of professional moral courage based on the definition of Sekerka 

(Sekerka et al. 2007), and the paragraphs of the scale in its final form were 

(40) items, and honesty and stability were extracted, so the two scales 

became ready to be applied to the research sample, and after applying and 

processing the data, The results showed that the research sample of doctors 

and nurses was distinguished by a high level of Managing proactive vitality, 

as well as a high level of, professional moral courage, and that there is a 

positive and significant relationship between Managing proactive vitality 

and professional moral courage. 

Keywords: Managing proactive vitality, professional moral courage, 

doctors and nurses. 
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إدارة الحيهية الاستباقية وعلاقتها بالذجاعة الاخلاقية المهنية لدى الاطباء 
 91-العاممين في مدتذفيات العزل الرحي لفيروس كهفيد والممرضين 
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 م.م. ضياء نمر جاسم
 وزارة التربية/ تربية الرصافة الثالثة

 )مُمَخَّصُ البَحث(
يمكؽ وصف إدارة الحوؾية الاستباقيةة سلتمؾف دت دو هؾنتو احتؾ اليتف  ليتف  إلت  إدارة 

ؾية الاستباقيةة ليتق لبعزيز الأداء الأهثل دي العمل، أو أن إدارة الحو Pالظققة البفاةة والعقمةة 
ىتتف  وا تتل دالقتتفرة عمتت  العمتتل، واحقوتتت الأىتتفا  المبعمقتتة  قلعمتتل ، ، واعتت   ال تت قعة 
تق  الأخلايةة عم  أايتق الاستبعفاد الظتؾعي لمتفدق  عتؽ هعبقتفات المت ء الأخلايةتة والبات   ودق 

ل، لمتق ليق عم  ال غؼ هؽ الحؾانز البي قف امنع القفرة عم  المضي قفه ق احتؾ العمتل الاتحة
   دتتتي عتتتل ااب تتتقر واتتتقء سؾرواتتتق واع  تتتيق المم  تتتؾن -كتتتقت  الظبةتتتة  دالأطاتتتقءكقاتتتل الملا

للإرىتتقو والبعتتى إلتت  نقاتتى الضتتةؾا المينةتتة البتتي ابعمتتت  مخلايةتتقت المينتتة وهوثققيتتق التت و 
-ملاكتتتتتقت الظبةتتتتتة دالأطاتتتتتقءأقلتتتتتمؾا عمةتتتتتور لتتتتت ا اخبتتتتتقر الاقبثتتتتتقن ان ا تتتتتؾن عونتتتتتة الاحتتتتت  ال

الفراستتة إلتت  البعتت   عمتتت  هتتفد اهتتبلاكيؼ ادارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة دتتتي  . ىتتفدل المم  تتوؽ
سةقو عمميؼ الظبي، وهفد شت قعبيؼ الاخلايةتة المينةتة، و ام اتل ه تكمة الاحت   قللت ا  
الآاتتتتي  ىتتتتل اؾنتتتتف علاقتتتتة ةتتتتوؽ ادارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة وال تتتت قعة الاخلايةتتتتة المينةتتتتة لتتتتفد 

  طبواتق وهم  تق هتؽ 312ا ؾاتل عونتة الاحت  هتؽ د هم  توؽ . –الملاكقت الظبةة دأطاقء 
  هم  تق، و 111  طبواتق ود54العقهموؽ  ملب فةقت العز  الاحي ،إذ  ةمغ عفد الأطاتقء د

 Opأب دن سقهتى د -وقف ققم التاقبثقن ةبنقء هقةقس إدارة الحوؾية الاسباقيةة هعبمتفا  اع يت 
den Kamp et al ،.3114نبتو، و سقاتل دقت ات المقةتقس   لوتبلاءم هتع أىتفا  الاحت  وعو
  دق ة. وس لػ ةبنقء هقةقس ال  قعة الاخلايةة المينةة هعبمتفا  اع يت  22 اؾرايق النيقئةة د

  لوتتبلاءم هتتع أىتتفا  الاحتت  وعونبتتو، وسقاتتل دقتت ات Sekerka et al .3113ستتكو سق د
قةقستتتقن   دقتتت ة، واتتتؼ استتتب  اج الاتتتفو والثاتتتقت، دمصتتتال الم01المقةتتتقس  اتتتؾرايق النيقئةتتتة د

 نقىزيؽ لمبظبوت عم  عونة الاح ، واعف اظبوت البةقاقت وهعقل بيق أعي ت النبقئج هق يماي  
ابموز عونة الاح  هؽ الاطاقء والمم  وؽ  ملتبؾد عتق  هتؽ الادارة الحوؾيتة الاستباقيةة، . 1

كمتتتتق ان لتتتتفد الأطاتتتتقء دتتتتي عونتتتتة الاحتتتت  هلتتتتبؾد هتتتتؽ الادارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة أكبتتتت  هتتتتؽ 
  تتوؽ ااعتتق لمبةوتت  الؾعةلتتة، ولمتت سؾر هلتتبؾد أكبتت  هتتؽ الادارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة هتتؽ المم

 الااقث ااعق  لمبةو  ال نس. 
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ابموز عونة الاح  هؽ الأطاقء والمم  وؽ  ملبؾد عق  هؽ ال  قعة الاخلايةتة المينتي، .3
ق لمبةوتت  كمتتق ان لبطاتتقء هلتتبؾد هتتؽ ال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة أكبتت  هتتؽ المم  تتوؽ ااعتت

الؾعةلتتتة، ولمتتت سؾر هلتتتبؾد أكبتتت  هتتتؽ ال تتت قعة الاخلايةتتتة المينةتتتة هتتتؽ الااتتتقث ااعتتتق  لمبةوتتت  
 ال نس. 

 .ونؾد علاقة إي قةةة ودالة ةوؽ الإدارة الحوؾية الاسباقيةة وال  قعة الاخلايةة المينةة.2
الأطاتتتتقء  ال تتتت قعة الاخلايةتتتتة المينةتتتتة، الادارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة، الكممااااات المفتا يااااة 

 والمم  وؽ.
عمت  الت غؼ هتؽ البقتفم الب نؾلتؾني اللت يع ،والبةوت ات دتي طبةعتة العمتل  أولا. مذكمة البحاث 

والم سلقت الاحةة يعف الأطاقء والمم  ؾن  الم اؾن والمبفعؾن الققدرون عم  البعقهل هع 
قح اللقعمةتة دتي البوئقت المبةو ة وال لؽ يماؾن  مد تقر نفلتفة وهلوتفة ذات صتمة  قلعمتل ىتؼ هلبت

، وىتؼ رأس المتق  الا ت و الأستقس  دتي Harari et al., 2016,p .051ال عقيتة الاتحةة د
احفلف الن تقح البنغةمتي وهتع ذلتػ ، دتبن الا ت  لةلتؾا رواؾاتقت  ديتؼ  حقنتة إلت  طققتة ةفاةتة 
وعقمةتتتة لمبعقهتتتل هتتتع الميتتتقم المعقتتتفة ،واحقوتتتت النبتتتقئج، و اقتتت  دراستتتقت عتتتفة  مىمةتتتة الأطاتتتقء 

 . سمتق Grant & Parker, 2009,p.213لحوؾيوؽ لمن قح البنغةمتي دتي العمتل الاتحي دا
لأن طققتة الأطاتقء والمم  توؽ ىتي قالؾقتؾدق الت و لبتةل الأداء النتقنل  راعف ى ه عتقى ة هيمتة

 . وهتتتؽ أنتتتل العمتتتل يحبتتتقج الأطاتتتتقء Dutton, 2003,p.31دتتتي الم سلتتتقت الاتتتحةة د
و همت  الظققتتة ال لتفية والعقمةتة ، وعنتتفهق لبمكنتؾن هتتؽ والمم  تؾن  إلت  ال تتعؾر  قلحوؾيتة أ

الؾصتؾ  إلت  الظققتة ال لتفية والعقمةتتة التؾدو ة ، دتبايؼ قتقدرون عمتت  استبثمقر ىت ه المتؾارد دتتي 
عمميؼ ويعممؾن عم  النحؾ الأهثل والعكس، عنتفهق ا تؾن هلتبؾيقت الظققتة ال لتفية والعقمةتة 

تتق ال ةاتتة دتتي الأداء ال وتتفهن لضتتة ، قتتف لا اتتن لض القتتفرة دحلتتى ، ةتتل أ  & Ryanد يض 
Frederick, 1997,p.529 

ويمكتتؽ عتتف إدارة الحوؾيتتتة الاستتباقيةة هتتؽ أشتتتكق  الن تتقا الاستتباققي  تتتمؽ عممةتتة اؾلوتتتف 
، سمتتق أن إدارة مؾف الملائتتؼ ةتتوؽ الأدتت اد والبوئتتةالأىتتفا  الاستتباقيةة ،احتتل هغمتتة إستتباقيةة اللتت

، واحقوتت الأىتتفا  المبعمقتة  قلعمتتل قتتفرة عمت  العمتتل الحوؾيتة الاستتباقيةة ليتق ىتتف  وا تل دال
ويلتتع  النتتقس إلتت  احقوتتت ىتت ا اليتتف  عبتت  الاا تت اا دتتي استتب ااة ةقت ذااةتتة لإدارة طتتققبيؼ 

  Bindl, & Parker, 2010,p.133البفاةتة والعقمةتة رو لبعزيتز الأداء الأهثتل دتي العمتل .د
دة هعقاتتقة الأدتت اد دتتي ةوئبتتي العمتتل هتتؽ دضتتلا  عتتؽ أن اا لتتقض الحوؾيتتة ال ااةتتة لتت دو إلتت  زيتتق

، والاببتتتت او النللتتتتي  ىتتتتؾ بقلتتتتة هتتتتؽ الإرىتتتتقو العتتتتقطلي، Bumrmoutالاببتتتت او النللتتتتي دد
والعقمي، وال لتمي النتقنؼ عتؽ الإنيتقد للبت ات طؾيمتة، أو هب ت رة، هتق لت دو إلت  دبتؾر اليمتة 

العقلةتتتة المبقبتتتة واايةتتتقر العزيمتتتة، وي لتتتض ةنحتتتؾا وا تتتل هتتتؽ هاتتتقدر الظققتتتة البفاةتتتة، والا
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. ول تتي لتت دو الظبوتتى عممتتو  اتتؾرة  Maslach et.al., 2001, p.397-422لبدتت ادد
نوتفة  دتي هعقل تة ه  تقه، ي تتى عمةتو أن يلتب مع الظققتة لمب سوتتز دتي  أ نتقء البعقهتل هعيتتؼ 
تق قتقدر ا عمت  الحلتقا عمت  الظققتة طتؾا  هتفة  اعقهمتو هتع    كل هب  ر، وي تى أن يكتؾن أيض 

ن يقغ تتق ووااةتتق  وهتتفرسق  لمتتق لتتفور بؾلتتو ، ودتتي ايقيتتة المظتتق  ، اعكتتس الحوؾيتتة ه  تتقه لةكتتؾ 
  Ryan et al. 2010, p.51ال ااةة ردقهةة الل د د

وقتتتتتف لتتتتت دو الاىبمتتتتتقم  ملتتتتتتقعفة الم  تتتتت  والبعتتتتتقطف ال تتتتتتفلف، إلتتتتت  اعتتتتت ض الأطاتتتتتتقء  
قتفهؾن سمتق أن الأطاتقء ي  Figley & Figley 2017,p.251والمم  وؽ للإرىتقو والبعتى  

تتتق أايتتؼ ي بب وايتتق د  .Pololi, et alرعقيتتة ش اتتةة سقهمتتة ، إلا أايتتتؼ لتتؼ ي تتع وا دائم 
2009,p.1345 ،إذ ليبؼ عفد هؽ الأطاقء  قلقضقيق البي ايفد بوؾيبيؼ و ا مل  الإرىقو ، 

 1233Shanafelt etوصعؾاة الحلقا عم  البتؾازن ةتوؽ الملت ولةقت ال  اتةة والمينةتة د
al., 2012,pلػ هتتؽ الضتت ورو ديتتؼ وعةلتة ىتت ه الباتتؾرات ال ااةتة هتتؽ بوتت  صتتمبيق . ر لت 

ةب  اتتتة الأطاتتتقء والمم  تتتوؽ هتتتع الم  تتت  ولاستتتةمق دتتتي عتتتل ال تتتي واتتتقء نقئحتتتة سؾرواتتتق ، 
و تتعف الم سلتتقت الظبةتتة دتتي استتبةعقب الأعتتفاد المبزالتتفة هتتؽ الماتتقةوؽ ، واقتتص الادويتتة 

سبةعقب ى ه الأعفاد ، والبيفلف الماقش  هؽ والملبمزهقت الظبةة ، هع قمة الملاكقت الظبةة لا
اع  يؼ لمعفود عؽ ط يت  هلاهلبيؼ الم    ، وهق لبع ض الةو الاطاقء هتؽ الاعبتفاءات 

الققاؾن لحمقية الملاكقت  الملغةة او ال لفية ابةقاق  هؽ ذوو الم    دي عل  عف اظبوت
يتتتق، همتتتق لتتتنعكس ستتتماق  عمتتت  ، همتتتق ي تتتكل عبئتتتق  عمتتت  الملاكتتتقت الاتتتحةة  قلقةتتتقم ةؾانبالظبةتتتة

 أدائيؼ و بوؾيبيؼ دي العمل . 
ل ؽ عنفهق لفل  الأطاقء بوؾيبيؼ   كل اسباققي ، دبن لفليؼ ود ة هؽ المؾارد العقطفةة و 

والمع فةتتتة والحوؾيتتتة ال ااةتتتة لبنلوتتت  هيتتتقم عمميتتتؼ الم يتتتف دهثتتتل  البتتتم و  الإي تتتقةي ،والب سوتتتز، 
 & 141Porathى ه المؾارد   تكل ختقص دتي العمتل د والإليقم ،والظققة  ،إذ سوبؼ اسبثمقر

Bateman, 2006,p ، وامتتق إن  امبةتتة الاببةقنتتقت البوؾلؾنةتتة النللتتةة، والانبمقاةتتة . .
وال وبةتتة لمملاكتتقت الظبةتتة ، دبانتتق اعبقتتف أايتتؼ ستتةكؾاؾن أكثتت  ع  تتة لبمبةتتة امتتػ الاببةقنتتقت 

الأختلاو ىتي نتزء لا كمتق أن    Hernandez & Thomas, 2015,p.002لم  تقىؼ  
غن  عنو هؽ بةقة الإالتقن ااحت  عتؽ الاتؾاب وال ظتم ،واحفلتف ال وت  وال ت  دتي ه مؾعتة 

 (Mahmoodi et al.,2009,p.63). هؽ اللمؾسةقت دي عل ع و  هعونة
مم  تتوؽ،  اتتلبيؼ دتتقعموؽ كمتتق أعيتت ت الفراستتقت أن الملاكتتقت الظبةتتة هتتؽ الاطاتتقء وال

لايةتتتتة لإدارة البحتتتتفيقت الأخلايةتتتتة، وا تتتت يؼ الالبتتتتزام الأخ ، يحبتتتتقنؾن إلتتتت  ال تتتت قعةأخلاقوتتتتوؽ
 . Taraz Z et al ،.3115، والعمتتل عمتت  أستتقس القؾاعتتف الأخلايةتتة دالمينتتي لمم  تت 

والملاكقت  الاحةة البي لفليق ش قعة أخلايةة ، الضتل الالبتزام  ماتقلل الم  ت  ال قصتة 
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ىتي المناتو الت و لتفعؼ الإالتقن دتي  دي أو بق  هؽ الأبؾا  ، واللضومة الأخلايةتة لم ت قعة
بقلتتة البعتتى هتتؽ هلتتقعفة الآختت يؽ ، ويقمتتت هتتؽ عؾاقتتى الأداء الأخلاقتتي الاتتحةل ، وي عتتل 
الملاكتتتقت  الظبةتتتتة اعمتتتتل لمؾصتتتتؾ  إلتتتت  النبة تتتتة المظمؾاتتتتة سمتتتتق ابضتتتتمؽ ا  اتتتتة العفلتتتتف هتتتتؽ 

 ) (et al.,2010,P.15الملاكقت  الظبةة العوؾب الغقى ة  لبى الأداء الأخلاقي الاتحةل
LaSala دقف القف الملاكقت الاحةة الفادع لمعمتل الأخلاقتي أو يقمتل هتؽ استبعفادىؼ ل فهتة .

الم   ، هؽ دون ال ت قعة الأخلايةتة لت د ي تى عمت  الم سلتقت الاتحةة  أن ااحت  عتؽ 
، ة ابضقء  دويق ال ت قعة الأخلايةتةط و لبقؾية اللضومة الأخلايةة لم  قعة المينةة، دي ةوئ

والالبتزام  تقلأخلاو إلت  اعزيتز  ،يمكتؽ أن ات دو ط ائتت اعزيتز ال ت أة بقؾو الم  ت ، واُنبيػ 
اللضتتتتومة الأخلايةتتتتة لم تتتت قعة. وال تتتت قعة الأخلايةتتتتة  تتتت ورية ، وي تتتتى عمتتتت  الم سلتتتتتقت 
الاحةة دي الممقرسة العممةة اؾدو  الغ و  لمؾعلويقر لمبمبع  قللضتومة الأخلايةتة لم ت قعة 

ال ت قعة الأخلايةتة والعؾاهتل البتي اعتزز ال ت قعة الأخلايةتة يمكتؽ المينةة، إن هع دتة أىمةتة 
أن يلقعف المل ولوؽ عم  ال عقية الاحةة عم  العمل   كل نوتف دتي البعقهتل هتع البحتفيقت 

 Lachman etالأخلايةة سؾاء عمت  نقاتى ست ي  الم  ت  أم دتي أا تظة الاحت  والبعمتةؼ د
al.,2012,p.44ت الاتتتحةة ال تتت قعة الأخلايةتتتة المينةتتتة   .كمتتتق  ي تتتى أن امبمتتتػ الملاكتتتق

تق أخلاية تق   ت ا أن ابؾادتت القتةؼ والمعتقلو  ال  اتةة هتع  لأداء العمل عم  أسقس هتق يعتف بق 
تتق لتتبداء ، وعنتتفهق يكتتؾن ال تت ص غوتت  قتتقدر عمتت  الباتتيتتةؼ ال عقيتتة الاتتحةة المقبؾلتتة    ودق 

رد نيتفه رلبحقوتت ىفدتو ، دبن ال  قعة الأخلايةتة التقعفه عمت  ةت   قاتقالأخلاقي الاحةل
  Kleemola. et al., 2020,P.31النيقئي  ةض النغ  عؽ عؾاياو. لمقةقم ة لػد. 

ودتتي بقلتتة لتتؼ ي تتيفوىق هتتؽ -لؾانتتو الأطاتتقء وطتتققؼ  البمتت يض دتتي نمةتتع أاحتتقء العتتقلؼ 
ب اق غو  عقدلة  بهكقاقت  عةلة، ولاسةمق الم سلقت الاحةة الع ايةة لمق اعقاةو هتؽ  -قبل

بنت  البحبةتة ،وقمتة الملاكتقت الاتحةة ، و تعف التؾعي الم بمعتي  ضت ورة الالبتزام  عف ال
 قلإرشقدات الاحةة همق زاد هؽ ااب قر الؾاقء، وهع الققؼ أزهبيؼ دي ارالق  بقلات الاعبتفاء 
البتتتي اظتتتقليؼ، هتتتق ددتتتع هنغمتتتقت صتتتحةة واقق تتتقت إلتتت  دو اتتتققؾس ال ظتتت . سمتتتق لا اقباتتت  

الإنيقد الت و يعتقاي هنتو أدت اد الظتؾاقؼ الظبةتة، هتؽ أنتل اقتفيؼ  افااةقت الأزهة الاحةة عم 
 ، ال لؽ لنقلمؾن إل  قلموؽ  هاقةؾن اغي  15العنقية اللازهة لمماقةوؽ المعزولوؽدكؾدوفا

عمتتتتويؼ أعتتتت اض المتتتت ض، ورختتتت ون  لا اغيتتتت  عمتتتتويؼ الأعتتتت اض ل تتتتنيؼ هاتتتتقةؾن   حلتتتتى 
حةتتقة الظبةعةتتة، سمتتق يلتت ض اتتفااةقت اللحؾصتتقت، إذ يحتت هيؼ ىتت ا العتتىء هتتؽ الاستتب ابة وال

اللتتةة ابمثتتل  تتقلقمت التت و لبؾلتتف هتتؽ البل وتت   تتبن اءات الؾققيتتة والحتت ر دتتي  أ نتتقء البعقهتتل هتتع 
الم    أو الم باو دي إصتقةبيؼ، خؾدتق  هتؽ الإصتق ة واقميتق لأست ىؼ، إلت  نقاتى  تةؾطقت 

مق الأطاتقء بوت  العزلتة البتي هينةة ابعمت  مخلايةقت المينة وهوثققيق ال و أقلمؾا عمةتو ولاستة
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يعة ؾن دويق دي عمميؼ ،وطؾ  سقعقت العمتل هتع الم  ت ، والممتل الت و لبلت ب إلتويؼ هتؽ 
ارافاء هلا س الؾققية هؽ الاصق ة، همق نعل   ورة اهبلاكيؼ لادارة بوؾيبيؼ  الاسباقيةة هع 

احفلتتف ه تتكمة وعمةتتو اتتؼ  شت قعبيؼ الأخلايةتتة دتتي هؾانيتتة ىت ه البحتتفيقت  كتتل ىمتتة وشت قعة.
الاحتت  عبتت  الإنق تتة عمتت  البلتتق:لات الآاةتتة   إلتت  أو هتتفد يمكتتؽ لبطاتتقء اعزيتتز هلتتبؾيقايؼ 
ا ، ىتل يمكتؽ لبطاتقء والمم  توؽ   تكل  ال قصة عم  النحؾ الأهثل ؟ أو   كل أكث  احفلتف 

 قعة اسباققي اعبئة الظققة البفاةة والعقمةة اللازهة لأداء العمل   كل خلاو؟. وىل لفليؼ ال 
 الاخلايةة المينةة دي ه ق  عمميؼ؟ لمققوهة سل الضةؾطقت .

ا هتؽ أشتكق  اللتمؾف الاستباققي   قاةق . أىمةة الاحت   اعتف إدارة الحوؾيتة الاستباقيةة شتكلا  هحتفد 
احؾ اا قذ هاقدرة ش اةة لمبم و  عم  ةوئة العمل، ال و يلبيف  ال ات عؽ ط يت  احلوؽ 

 د ، دبن ال  اةة الاسباقيةة ،أبف أىؼ ه ش ات ال يف الاستباققي الحقلة ال لفية والنللةة لمل
 . Li et al., 2010,P.251لبطاقء والمم  توؽ ، دتي العمتل ، قتف بغوتل  قىبمتقم سبوت  د

وهتتتؽ المتتت نل أن يقتتتؾم الأطاتتتقء أصتتتحقب ال  اتتتةة الاستتتباقيةة ةبحفلتتتف اللتتت ص الإي قةةتتتة ، 
 اىؽ، أكثتتت  هتتتتؽ اغتتت ائيؼ ذوو ال  اتتتتةة وإعيتتتقر الماتتتقدرة ، والبحتتتتفو، واحلتتتوؽ الؾ تتتتع التتت

وا تو  الحوؾيتة عمت  أايتق ا  اتة المت ء . ((Crant, 2000,P.435  الاستباقيةة المن لضتة
الؾااةتتة لاهتتبلاف الظققتتة والحوؾيتتة ،ويمكتتؽ لبطاتتقء البعقهتتل   تتكل أدضتتل هتتع البةووتت  رلأايتتؼ 

  .( (Carmeli & Spreitzer, 2009,p.169يمبم ؾن المزيف هؽ الظققة   
   ونؾد علاقة اي قةةتة ةتوؽ بوؾيتة العتقهموؽ Hennekam3112ىنةكقم د وأكفت دراسة

دتتتي اللتتتمػ الظبتتتي والأداء التتتؾعةلي وال  تتتق والن تتتقح التتتؾعةلي، وا تتتو  ىتتت ه النبتتتقئج إلتتت  أن 
العقهموؽ الأكب  سن ق ال لؽ لبمبعؾن  ملبؾيقت أعم  هؽ الحوؾية لبمبعؾن ة  ق وعةلي أعمت  

ا ، ورامتتق ابة تتة لأدائيتتؼ التتؾعةلي الم التتتع ، ،يمتتنعيؼ هتتؽ البققعتت ف الماكتت ، ويتت دون أداء  نوتتتف 
يحققؾن هنقصى أعم  دي ه سلقايؼ ،ويبقق ؾن روااتى أعمت  هتؽ العمتق  الأكبت  ستن ق الت لؽ 

واغت  ا لظبةعتة الإدارة الاستباقيةة لمحوؾيتة ، دمتؽ  Hennekam2016,p.31ىؼ أقتل بوؾيتة د
 ا اللمؾف عنفهق يعبقتفون أن  بهكتقايؼ أداء اللتمؾف المظمتؾب المبؾقع أن لن  ا الأد اد دي ى

دقدادتتتع داخمتتتتيق  ، وأن يكتتتتؾن لتتتتفليؼ ه تتتتقلات لمباتتت    ظ يقتتتتة استتتتباقيةة دقستتتتبى التتتتفادع  ، 
وي تتتع ون أن لتتتفليؼ المتتتؾارد اللازهتتتة للاا تتت اا دتتتي اللتتتمؾف  كتتتل شتتت قعة واحتتتفو لمغتتت و  

يةة ، لا يةوتت  الأشتت قص ةوئتتة العمتتل ، ةتتل الاستتبثنقئةة، وعنتتف استتبعمق  إدارة الحوؾيتتة الاستتباق
 ,.Parker et alيةوت ون دنؾااتى  أاللتيؼ لبحقوتت هلتبقبل ه بمتف و استب ق قت هبنؾعتة 

2010,p.433   والمؾعلتتتتؾن التتتت لؽ لتتتتفل ون طتتتتققبيؼ واتتتتم و ىؼ الإي تتتتقةي واليتتتتقهيؼ  عبتتتت .  
استتبثمقرىق دتتي الأا تتظة داختتل هكتتقن العمتتل وخقرنتتو  لتتفليؼ ه مؾعتتة هتتؽ المتتؾارد البتتي يمكتتؽ 

 ,Schaufeli & Bakkerالعمتتتتتل، ابموتتتتتز  قلحوؾيتتتتتة، والبلتتتتتقن، والاستتتتتبةعقب د



 هـ 1443م /  2222                                      )حزيران( 141(  العدد 3مجلة الآداب / المجلد )

32 

2004,p.352  كمتتق ي تتو. Vigor  إلتت  ان هلتتبؾيقت عقلةتتة هتتؽ الظققتتة والم واتتة  دتتي أ نتتقء
العمل ، وال ةاة دتي استبثمقر نيتف سبوت  دتي عمتل اللت د، والبلتقاي يعنتي أن ال ت ص هن ت ا 

ق  قلأىمةة والحمقس ،والبحفو ،والب سوز البقم دي أا ظة العمل  قؾة دي العمل وي بب  إب لقس 
  .وأعيتت ت دراستتةBakker et al., 2014,p.245 لتتعقدة ،إذ يمتت  الؾقتتل  لتت عة د

د أن البتتتم و  الإي تتتقةي والظققتتتة دتتتي الاتتتاقح التتتيل الم تتتقرسة دتتتي 3113 ة اهميتتتؾيس واتتتقك 
  .دضتلا عتؽ  Ten Brummelhuis & Bakker, 2012,p.001العمتل أ نتقء لتؾم العمتل 

ذلتتػ ، أعيتت ت الأ حتتقث الحفلثتتة أن الإليتتقم والبلتتق:  الوتتؾهي ىمتتق هح ستتقن هيمتتقن لمم تتقرسة 
. سمتق Breevaart et al., 2014,p.251الوؾهةة دي العمل  حوؾية اسباقيةة ذااةة عقلةة دد

ؾانيتتتة لبعتتتوؽ عمتتت  الأطاتتتقء والمم  تتتوؽ اةووتتت  رواوتتتنيؼ الوتتتؾهي واكبلتتتقب هع دتتتة نفلتتتفة ،وه
ال روة دي عىء العمل. يمكؽ أن ل دو هثل ى ا المؾقف إلت  هققوهتة المزيتف هتؽ البةووت ات ، 

ويبؾقتتع الأطاتتقء Rush et al., 1995,p.13) والإرىتتقو التت و لبعتت ض إلةتتو الأطاتتقء
الاستتتباققوؾن الأبتتتفاث الملتتتبقبمةة المحبممتتتة، ويمختتت ون زهتتتقم الماتتتقدرة دتتتي العمتتتل  كتتتل رةاتتتة 

  .وىت ا هتق الابغتو وامملتو دتي زيتقدة بتقلات Grant & Ashford, 2008,p.32وبمتقس 
الإصتتتتتق ة،إذ اصتتتتتال الاطاتتتتتقء والمم  تتتتتؾن  لتتتتتفليؼ الاستتتتتبعفاد والاستتتتتباقيةة دتتتتتي الاقتتتتتقء دتتتتتي 
الملب تتل ، واراتتفاء ال مقهتتقت وغظتتقء الؾنتتو والبفلتتة الؾايةتتة طتتؾا  الؾقتتل ببتت  اايتتؼ لبنتتقواؾن 

ؾقتتتتتل،وردض  عضتتتتتيؼ  ببتتتتت  هةتتتتتقدرة عمتتتتت  ال لتتتتتقرات  هتتتتتؽ دون همتتتتتل واعتتتتتى ودتتتتتي التتتتتس ال
الملب ل  لقضقء أهتؾر أست او رلأن استباققوبيؼ وبوتؾيبيؼ  قتف ا تؾن أصتؾلا  هيمتة لمبةووت  دتي 
رواوؽ العمل ، دتبن اللت ا  الت و يظت ح اللتو ىتؾ هتق إذا ستقن هتؽ الممكتؽ اعزيتز هلتبؾيقايؼ. 

لا ت ية ىت ه  قستؼ .غقلا تق هتق اتبؼ التمةة همقرستقت إدارة المتؾارد ا Combs et al ،.3112دد
 . سمق أكتفت دراستة أب دن Boselie et al., 2005,p.23) قهمقرسقت العمل عقلةة الأداء

  أن المتؾعلوؽ يمكتنيؼ إدارة هتؾاردىؼ Op den Kamp et al ،.3114كقهتى و رخت ون  د
 المبقماة ، دي شكل ل دو إل  زيقدة البم و  الإي قةي والإليقم والظققة ،دي أدائيؼ لمعمل   كل

إةتتفاعي، ا ستتف ىتت ه النبتتقئج أىمةتتة الماتتقدرات الاستتباقيةة لممتتؾعلوؽ وهتتنيؼ الملاكتتقت الاتتحةة  
ولاستتتةمق الأطاتتتقء، وستتت لػ أكتتتف ااتتتو يمكتتتؽ لبدتتت اد إدارة هتتتؾاردىؼ ال قصتتتة والمبقماتتتة ،الن تتتظة 

 111- 052والعقطفةة ،والمع فةة   كل اسباققي هؽ أنتل احلتوؽ ردتقىوبيؼ وأدائيتؼ المينتيد
 Op..كمق اعيت ت دراستة أب دن سقهتى ورخت ون  ددOp den Kamp et al., 2018,pد

den Kamp et al ،.3131  ونؾد علاقة ةوؽ إدارة الحوؾية الاسباقيةة والإةفا . واستبنب ل
أن النيج الاستباققي فةمتق لبعمتت  قلظققتة ال لتفية والعقمةتة ىتؾ استب ااة ةة هيمتة ااتقعفية قتف 

  أكتف Op den Kamp et al., 2020,p.232-222اعتزز الإةتفا  دتي أهتقكؽ العمتل 
   عم   عنفهق لفل  الأطاقء بوؾيبيؼ   كل Porath & Bateman ،3112ةؾراث واوبمقن 
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اسباققي،  دبن لفليؼ ود ة هؽ المؾارد العقطفةة ،والمع فةة، والحوؾية لبنلوت  هيتقم عمميتؼ دهثتل 
ؼ استبثمقر ىت ه المتؾارد   تكل ختقص دتي  البم و  الإي قةي، والب سوز ،والإليقم، والظققة ، ستوب

اقتتتقايؼ دتتتي العمتتتل عتتتؽ ط يتتتت  العمتتتل، عنتتتفهق يكتتتؾن لتتتفد المتتتؾعلوؽ رةاتتتة قؾيتتتة دتتتي اظتتتؾي  إ
، وىتتتؼ هبحملتتتؾن لمماتتتقدرات البتتتي يقؾهتتتؾن ةيتتتق ستتتؾ  لاحثتتتؾن ةن تتتقا عتتتؽ إهكقاةتتتقت التتتبعمؼ

عمتتتت  استتتبعمق  ه مؾعتتتتة هبنؾعتتتتة هتتتتؽ الميتتتتقرات و اظؾي ىتتتق ، وستتتتةكؾن ليتتتت ا اتتتتم و  إي تتتتقةي 
 .كمتق  أكتفت دراستة أب دن Porath & Bateman, 2006,p.151الم تقرسة دتي العمتل د

أن الأش قص ال لؽ ي قرسؾن دي إدارة   Op den Kamp et al ،.3114كقهى وأخ وندد
الحوؾية الاسباقيةة قف يلبعممؾن  أبةقا ق قاسب ااة ةقت هبعمقة  قلعمل ودب ات رابة صتةو ة دتي 

 قص قف ل   ون عم  ردقىبويؼ، وأدائيؼ دي العمل عب  إدارة استباقيةة العملق وس لػ أن الأش
والأشت قص الت لؽ لبمبعتؾن  ،ة ، لبتفو أن الأدت اد الاستباققووؽلملبؾيقت طتققبيؼ البفاةتة والعقمةت

متتل، وا تتقرب الاستتب خقء  قتتفر أكبتت  هتتؽ الااتتو ة ال ااةتتة أكثتت  ع  تتة لإدارة بوتتؾيبيؼ دتتي الع
، وابقئج ال دقهةة والعمل ارة الحوؾية الاسباقيةة هؽ اقبةةلمعلاقة ةوؽ إددعم ق ، وأكف  عف العمل

، ق  قلإرىتقو / البعتى ، وإي قةة تتقوال  تق التؾعةلي والمينتي هتؽ اقبةتة أخت د ، سمتق أراتا   ستما  
 ,.Op den Kamp et al قلحوؾيتة المع فةتة دتي أداء العمتل الإةتفاعي والأداء المع دتي. د

2018,p.052-111ؾراومتتؾ دة  وأكتتفPurtilo ،31111 إن الممقرستتتة   تت قعة أخلايةتتتة  
التتتب وى لمتتتفعؾة إلتتت  الباتتت    حوؾيتتتة استتتباقيةة ، ببتتت  عنتتتفهق يكتتتؾن الموتتتل الا تتت و ،ىتتتؾ 
الباتت    ظ ائتتت ابعتتقرض هتتع قنقعتتقت اللتت د ،عنتتفهق لتتفرف أن الأهتتؽ ال  اتتي دتتي خظتت  

وتت  والعمتتتل ستتؾ  اقتتتؾده وعمةتتو  دقلظبوتتى  والممتتت ض التت و يمبمتتتػ بوؾيتتة استتباقيةة للعتتتل ال 
ال تت قعة الأخلايةتتة صتتلة   . وامتتق أنPurtilo ,2000,p.1أخلاقتتو المينةتتة التت  ذلتتػ. د

خقلاتتة واتتقرزة هتتؽ صتتلقت الإالتتقن، وا تتمل ال تت قعة الأخلايةتتة المينةتتة البؾنةتتو النمتتؾذني 
ةتتتة لمبن تتتئة الانبمقاةتتتة، والبظاتتتع، والعقلااةتتتة، والبموتتتز اللتتت دو، واكبلتتتقب المتتت ىلات الأكقديم

والمينةة، والمعبقفات ال وبةة، والفعؼ البنغةمي،  يمكؽ أن لببمتؾر البموتز المينتي النتقاج عتؽ 
ال تت قعة الأخلايةتتة دتتي شتتكل اقتتفيؼ ال عقيتتة المينةتتة ، وخمتتت رابتتة الاتتق  ، واا تتقذ الملاكتتقت  

  وال تت قعة الأخلايةتتة ، Sadooghiasl et al،.3114الظبةتتة لمقتت ارات والأداء اللتتمةؼ  د
ب ااة ةة لبعزيز الأخلاو والقةقم  معمق  ش قعة ،   ورية دي اقتفيؼ ال عقيتة الظبةتة  ،إذ كقس

ابظمتتى الإدارة اللتتمةمة لمبحتتفيقت الأخلايةتتة والالبتتزام المينتتي ا تتقه الم  تت  والأداء الأخلاقتتي 
دضلا عؽ  أن ى ا المليؾم لبم    قللمقت ال  اةة ،والمينةة، والبنغةمةة الثققفةتة. ويلتقعف 

لأدتت اد عمتت  اقتتؾيؼ الم تتكلات ،ويعمتتل ستتفلول لاا تتقذ القتت ار   تتمن اللتتمؾسةقت المقبؾلتتة وغوتت  ا
   سمتق اغيت  ال ت قعة الأخلايةتة  المينةتة عمت  أايتق Hakimi et al.,2020,p.3المقبؾلةد 

تتق ليتتق عمتت  التت غؼ هتتؽ  الاستتبعفاد الظتتؾعي لمتتفدق  عتتؽ هعبقتتفات المتت ء الأخلايةتتة والباتت   ودق 
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 ,.Martinez alقتتف امنتتع القتتفرة عمتت  المضتتي قتتفه ق احتتؾ العمتتل الاتتحةل  الحتتؾانز البتتي
2016,p .1021-1024 سمق ان اا قذ الق ار الاقئى والأخلاقي دي هكقن العمل أه  ا . . 

 تتقلغ الأىمةتتة اؾقا تتو  الأختتلاو التت  اغتتقم لتتبؼ فةتتو دحتتص هلتتقئل الاتتؾاب وال ظتتم ، وال وتت  
ي تتتي. عمتتت  النقتتتةض هتتتؽ ذلتتتػ ، غقلا تتتق هتتتق التتتب فم وال تتت  ، واللضتتتومة وال ذلمتتتة ،   تتتكل هن

قالأخلاوق للإشتقرة لتةس إلت  الااضتاقا ول تؽ إلت  أامتقا البل وت  والعمتل دتي الحةتقة الوؾهةتة ، 
  ،إذ اؾانتتتتتو Goodpaster ،1553دتتتتتبن الأختتتتتلاو ىتتتتتي هتتتتتق لتتتتتفور بؾلتتتتتو اغتتتتتقم الأختتتتتلاو د

ت هتتتتتتتع يتتتتتتتةميؼ الملاكتتتتتتتقت الظبةتتتتتتتة دتتتتتتتي أا تتتتتتتظبيؼ الوؾهةتتتتتتتة ه تتتتتتتقكل وقضتتتتتتتقيق قتتتتتتتف لا ابؾادتتتتتتت
    عاتقرة أخت د ، قتف اتؾانييؼ هعبقتفات ويتةؼ هثوت ة Dehghani et al ،.3131الأخلايةتةد

لم تتتتتف  دتتتتتي دعتتتتتل ال تتتتتيء الاتتتتتحةل وقتتتتتف اتتتتت    عمتتتتت  اتتتتتؾدو  رعقيتتتتتة صتتتتتحةة عقلةتتتتتة ال تتتتتؾدة  
 ر ل لػ هؽ الض ورو أن ا ؾن لفليؼ ال  قعة الأخلايةتة Mousazadeh et al ،.3115د

 Bickhoff etختلاو والقةتقم  معمتق  شت قعة دتي ال عقيتة الاتحةة دكقستب ااة ةةر لبعزيتز الأ
al ،.3113 وااضتتل  ذكلتتػ دتتي  دراستتة ستتةكو ف ورختت ون ،إذ س تتلل دراستتبيؼ النؾاةتتة عتتؽ. 

 والقةؼ المبعفدة،اللقعمةة الأخلايةة خملة هؾ ؾعقت ذات صمة  قةقس ال  قعة الأخلايةة  د
 لحقةقةة عم  ال ات ،البفاةو  البي اب قوز الاهبثق البيفلفات المباؾرة أو ا،دي اا قذ الق ار 

،  ؼ الأىتفا  الأخلايةتة  للعتل هتق ىتؾ صتؾاب ، ةتفلا  هتؽ  والبل و  فةمق ىؾ صحةل أو عقد 
ق  قلماتمحة ال ااةتة    . وذست Sekerka et al.,2009,p 565-579)أن ا تؾن هتفدؾع 

 ,Gibbsاة ، قل تت قعة دإن اا تتقذ القتت ار الأخلاقتتي لبظمتتى أدعتتقلا  ه تتحؾ  1542نوتتاس دد
1986,p.141أن الأطاتقء  حقنتة إلت  إعيتقر ال ت قعة الأخلايةتة 3113 . ل د دؾرايقم د  

 Srivastavaوهؽ  ؼ دضومة الإدارة والعزيمة دي هؾانية المؾقف الاعى ، واا تقذ القت ارد 
& Cooperrider, 1998,p.333كمتق أعيت ت دراستة )و د.   Mohammadi et al ،.

إن احفلتتتتتتف العؾاهتتتتتتل البتتتتتتي ا متتتتتتت ال تتتتتت قعة الأخلايةتتتتتتة ،واظتتتتتتؾي  الاستتتتتتب ااة ةقت    3110
والغ و  هثل  اعزيز المنقخ الأخلاقي المنقسى يمكؽ أاو دو دور ا رئةلق دي ا  ةع اللتمؾف 

 . (Mohammadi et al., 2014, p.35الأخلاقتي، واللتةظ ة عمت  الضتوت الأخلاقتي 
  الم قع  البعقطفةتة عمت  أايتق ه شت  عمت  3110وبفد لاةؾن ودقنن  ودقن ديػ وس يلل د

عنف المققراة الماقش ة لمبقتقري  ال ااةتة  تم   رنعتي لملتمؾف  النؾايق لإعيقر ال  قعة الأخلايةة.
 . وونتتف أن قتت ار الملتتقعفة Greitemeyer et al. 2006,p.55دتتي المؾاقتتف الح نتتة د

دالمتت يض  أكثتت   ا تتقه الماتتقبيعبمتتف   تتكل سبوتت  الملتت ولةة المباتتؾرة والم تتقع  العقطفةتتة 
هؽ ق ار إعيقر ال  قعة الأخلايةة.  سمق س لل الأ حقث البي يةمل البتفخلات اللعمةتة  تف 
اابيقكتتقت القؾاعتتف عتتؽ اخبلادتتقت إ تتقفةة دتتي العممةتتقت النللتتةة البتتي انظتتؾو عمويتتق ال تت قعة 

ق  عتؽ المعتقلو  الأخلايةة والملتقعفة. عمت  ستبول المثتق  ، ونتف أن الم تقرسة ال ت قاةة لمتفد
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-1122الأخلايةتتة هلتتبقمة عتتؽ بتتقلات المتتزاج الإي قةةتتة واللتتمبةة ، عمتت  عكتتس الملتتقعفة د
1113Niesta Kayser et al., 2010,p ليت ا ان هتق يقفهتو المتلاف الظبتي هتؽ ال عقيتة. 

لم تتتتقط  والبيفلتتتتفات ال  اتتتتةة  لمم  تتتت  الماتتتتقةوؽ  تتتتقللو وس سؾرواتتتتق عمتتتت  التتتت غؼ هتتتتؽ  ا
  ، و إلتتتتت  البظتتتتتؾر Lachance ،3113فةتتتتت  هتتتتتؽ الضتتتتتوت الأخلاقتتتتتي د، إلتتتتت  الب لاتتتتت دو

واحلوز اكبلقب الميتقرات ،والحلتقا عمت   ، Lamiani et al ،.3113ال  اي والميني  د
.  .دضتلا عتؽ  أن ال ت قعة 135Sekerka et al., 2009,p–121المع دة لتفد الأدت اد د

يةمتو والبزاهقاتو الأخلايةتة،  الأخلايةة ىي سمة ش اةة ويبملػ ال  ص ال و يمبم يق عمت 
تتتتتق لنغ يتتتتتة  قاتتتتتفورا المع فةتتتتتة الانبمقاةتتتتتة د ، ىنتتتتتقف علاقتتتتتة هباقدلتتتتتة ةتتتتتوؽ العؾاهتتتتتل  SCTودق 

ال  اتتتتتتتتةة واللتتتتتتتتتمؾف والبوئتتتتتتتتة واتتتتتتتتت    ىتتتتتتتتت ه العؾاهتتتتتتتتل  قستتتتتتتتتبم ار  عضتتتتتتتتيق عمتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتض 
.، Khoshmehr et al. . سمتق أشتقرت دراستة ختؾش هتقى دد134Bandura, 2014,pد

قتة ارااتقا ةتوؽ ال ت قعة الأخلايةتة والبمكتوؽ النللتي، وهتؽ  تؼ ، يمكتتؽ إلت  ونتؾد علا 3131
اعزيتتز ال تت قعة الاخلايةتتة لبطاتتقء عبتت  اعزيتتز البمكتتوؽ النللتتي همتتق لتت دو إلتت  زيتتقدة ر تتق 

 .  وأشقرت الفراسقت إلت  أن Khoshmehr et al., 2020,p.1الم    وال عقية ال وفة د
اتتت    عمتتت  ال تتت قعة   لبنغةمةتتتة ، وأستتتمؾب القةتتتقدةالعؾاهتتتل ال  اتتتةة والمينةتتتة، والثققدتتتة ا

ق عم  ال  قعة الأخلايةة لفد الملاكقت  الظبةة ،كمق أن المنقخ الأخلاقي لمبنغةؼ ل     أيض 
 ،Dinndorf-Hogenson. وىتتت ا هتتتق أكتتتفت عمةتتتو دراستتتة دلنتتتفور  ىؾننلتتتؾن  دالأخلايةتتتة

م     كل سبوت   ملتبؾد البعمتةؼ إذ إن ال  قعة الأخلايةة لفد الملاكقت  الظبةة اب  ،3111
وال بت ة اللتق قة والبتي لتبؼ  وال يقدة ،ودعؼ الأقت ان، والثققدتة الم سلتةة، وال تؾ  هتؽ الاابقتقم،

إةتت از دورىتتق دتتي دعتتؼ المتت يض، لبتتفو أن دضتتقئل ال تت قعة انمتتؾ هتتع البعزيتتز البوئتتي والتتفعؼ 
بملتتتتة هتتتؽ المنقختتتتقت الانبمتتتقعي، والملب تتتل  سم سلتتتتة انبمقاةتتتة دلنقهةكةتتتتة ليتتتق أشتتتكق  ه 

 . وهتؽ أنتتل الؾدتتقء  قلملت ولةة الأخلايةتتة والالبتتزام Taraz et al.,2019,p.1الأخلايةتةد 
المينتتتتي ا تتتتقه المتتتت يض والم سلتتتتة الاتتتتحةة، دتتتتبن ال تتتت قعة الأخلايةتتتتة ىتتتتي هوتتتتزة  تتتت ورية 

كمتتتق أعيتتت ت  عتتتض الفراستتتقت أن ال تتت قعة الأخلايةتتتة    .134Bandura, 2014,p.25د
 ملتقهةؼ ابعمتت ةبقتؾيؼ الأختلاو دتي عتل عت و  هعونتة هثتل  الحلقستةة ا تقه المينةة ه ااظتة 

العفالتتة ، دتتي إعظتتقء التتفواء أو ال تت   ل مةتتع الم  تت  المحبتتقنوؽ هتتؽ دون اشتتقرة التت  هكقاتتة 
المتت يض الانبمقاةتتة او المقديتتة او المحلتتؾاةة إامتتق الؾانتتى الاالتتقاي والاخلاقتتي دتتي هعقهمتتة 

. Weaver et al.,  2008,pاقتفيؼ ال عقيتة الاتحةة ليتؼ  ال مةتع عمت  قتفر الملتقواة دتي 
  . عمتتت  التتت غؼ هتتتؽ الاتتتعؾاقت والاعباتتتقرات الأخلايةتتتة ، دتتتبن ال تتت قعة الأخلايةتتتة ىتتتي 14

تتق ي تتى البحقوتتتت فةتتو ا  يبة تتق رلأاتتتو  ا وهثوتت  للاىبمتتتقم أيض  ستتمؾف انبمتتقعي إي تتقةي هيتتتؼ نتتف 
خلايةة احبؾو دائم ق عم  ا قلة ، لبضمؽ ه مؾعة هبنؾعة هؽ الا اعقت  لأن ال  قعة الأ
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، وعنتف البات     ت قعة أخلايةتة لا. دبن النتقس لتفليؼ صت ا  داختل أاللتيؼ ستؾاء لمبتفخل أم
لبعوؽ عم  النقس البعقهل هع اؾ  هؽ ال نقة والفخؾ  دي ص ا  هعيؼ رلأن الملتقعف يمتنعيؼ 

خلايةتتتة ىتتتي ستتتمؾف هتتتؽ إىقاتتتة أو إلتتت اء الضتتتحةة. بقولنتتتق اقتتتفيؼ ادب ا تتتنق  تتتمن ال تتت قعة الأ
قانبمقعي ه بم ر ل لػ يحقو  الاح  الحقلي ش ح ةنقء ف ودي سثو  هؽ الحقلات صعى أيض 

 -ال تت قعة الأخلايةتتة المينةتتة   تتكل أعمتتت هتتؽ أنتتل إعيتتقر أن ىتت ا اللتتمؾف ه بمتتف  قللعتتل 
 .كمتتتق إن هع دتتتة أىمةتتتة Osswald et al.2011,p.253وياتتتعى احفلتتتفه وهبق عبتتتو. د

ةتتتتة والعؾاهتتتتل البتتتتي اعتتتتزز ال تتتت قعة الأخلايةتتتتة المينةتتتتة ، يمكتتتتؽ أن يلتتتتقعف ال تتتت قعة الأخلاي
هلت ولي ال عقيتتة الاتتحةة عمت  العمتتل   تتكل نوتف دتتي البعقهتتل هتع البحتتفيقت الأخلايةتتة ستتؾاء 

 ,.Lachman et al)عمتتت  نقاتتتى ستتت ي  الم  تتت  أم دتتتي أا تتتظة الاحتتت  والبعمتتتةؼ
2012,p.87).ال لتتقءة الأخلايةتتتة لمملاكتتتقت   وابضتتل  أىمةتتتة ال تتت قعة الأخلايةتتة س تتتزء هتتتؽ

الاحةة هؽ أطاقء وهم  وؽ واقؾيميق ، لؾد  إهكقاةقت لبظؾي  البفخلات والب اهج البعمةمةة 
لبعزيتتز ال تت قعة الأخلايةتتة، وهتتع ذلتتػ ، لا اؾنتتف أدوات هن تتؾرة لبقتتؾيؼ أدلتتة عممةتتة واقتتفيميق 

أن التقعف الميتؽ الظبةتة عم  ال  قعة الأخلايةة لمملاكقت  الاحةة. هؽ شمن ى ه المع دتة 
 ،ة سمبتف أ عتقد الاكبلتقء الانبمتقعيدي ال و  المؾارد لزيقدة الؾعي  مىمةة ال  قعة الأخلايةت

والأخلاقتتتي لبطاتتتقء والمم  تتتوؽ، وال لتتتقءة الأخلايةتتتة عبتتت   البتتتفخلات البعمةمةتتتة والمنقق تتتقت 
.كمتق  Numminen et al., 2019,p.51هبعتفدة الب ااتقت وامتقذج القةتقدة الفاعمتةد د

لبمثتتل الةتت ض هتتؽ ىتت ا الاحتت  دتتي ديتتؼ البتتم و  المحبمتتل لبعمتتةؼ ال تت قعة الأخلايةتتة المينةتتة 
لنبتقئج ال  اتةة اللتمبةة .وهتؽ عم  رةاة الأد اد دي الفدق  عؽ الاتؾاب ببت  دتي هؾانيتة ا

، دبن ى ا الاح  يليؼ دي الأدةةقت المؾنؾدة لبعمةؼ ال  قعة الأخلايةة المينةة هتؽ ختلا   ؼ
  .واناع أىمةة الاح  الحقلي هؽ May et al. 2014, p.31اسة ى ا الب سوى الميؼ ددر 
 ابنقو  ش يحة هيمة هؽ الم بمع  ىؼ الملاكقت  الظبةة دال ةش الأةةض . .1
 أىمةة الإدارة الحوؾية الاسباقيةة  قلعمل وال عقية الاحةة.  .3
 يقت والبيفلفات.أىمةة ال  قعة الاخلايةة المينةة دي هققوهة الضةؾطقت والبحف .2
ةتتتتتة المينةتتتتتة لمم سلتتتتتقت إدارة الحوؾيتتتتتة الاستتتتتباقيةة و ال تتتتت قعة الأخلاي كتتتتتل هتتتتتؽ أىمةتتتتتة -0

إذ لؼ لبؼ إن اء دراسقت سقفةة دي سل بقلة هؽ ىت ه الحتقلات ،ولاستةمق  فةمتق لبعمتت  الاحةة،
أغمى ئةة البي ام  ةيق دالمبةو يؽ دي عل نقئحة سؾرواق والغ و  الاسبثنق ةي لؽ المليؾهوؽ

 .الم بمعقت
 ثالثاً. أهداف البحث يدتهدف البحث الحالي التعرف عمى الآتي 

هلتبؾد إدارة الحوؾيتتة الاستباقيةة لتتفد الأطاتقء والمم  تتوؽ العتقهموؽ دتتي هلب تفةقت العتتز   .1
 .الاحي  ةفاد
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إدارة الحوؾية الاسباقيةة لفد الأطاتقء والمم  توؽ ودقتق   الل وو ذات الفلالة الإباقئةة دي .3
 .الإاقث  -و  ال نس دذسؾر لمبة

الل وو ذات الفلالة الاباقئةة دتي إدارة الحوؾيتة الاستباقيةة ودقتق  لمبةوت  الؾعةلتة دأطاتقء،  .2
 هم  وؽ 

لتتفد الأطاتتقء والمم  تتوؽ العتتقهموؽ دتتي هلب تتفةقت  هلتتبؾد ال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة .0
 العز  الاحي دي  ةفاد.  

عة الاخلايةتة المينةتة لتفد الأطاتقء والمم  توؽ ال ت ق الل وو ذات الفلالة الإباتقئةة دتي .1
 الإاقث . -ودقق  لمبةو  ال نس دذسؾر 

اللتتت وو ذات الفلالتتتة الاباتتتقئةة دتتتي ال تتت قعة الاخلايةتتتة المينةتتتة ودقتتتق  لمبةوتتت  الؾعةلتتتة  .2
 دأطاقء وهم  وؽ 

ة لتفد العلاقة الارااقطةة ةوؽ إدارة الحوؾية الاسباقيةة وعلاقبيق  قل  قعة الاخلايةة المينةت .3
 الأطاقء والمم  وؽ العقهموؽ دي هلب فةقت العز  الاحي دي  ةفاد.  

هم  توؽ   دتي ه ستز  -لبحفد الاح  الحقلي  قلملاكقت  الظبةة دأطاتقء رابعاً.  دود البحث 
هحقدغتتتة  ةتتتفاد العتتتقهمؾن دتتتي الملب تتتفةقت العتتتز  الاتتتحي الحكؾهةتتتة وىتتتي أراتتتع دهلب تتتل  

اليتتلا  الأبمتت    دتتي ال تت خ العتتقم  –دهلب تتل  اللتت ات ال ظوتتى ، والعظتتقء   دتتي ال صتتقدة و
   دي عل نقئحة سؾرواق.  3131د

 خامداً. تحديد مرطمحات البحث 
     ع ديق سل هؽProactive vitality managementاولا  إدارة الحوؾية الاسباقيةة 

ىتؾ قإنت اء ذااتي وهؾنتو احتؾ الملتبقبل ليتف  إلت   (Parker et al., 2006)  تقرس  -1
    Parker, 2006. p .222اةوو  واحلوؽ الؾ ع أو ال اتق د

ىتؾ ستمؾف دت دو هؾنتو احتؾ   Op den Kamp et al., 2018أب دن سقهتىدد -2
 Op denاليتف  ليتف  إلت  إدارة الظققتة البفاةتة والعقمةتة لبعزيتز الأداء الأهثتل دتي العمتل 

Kamp 2018, p.052.   
  أايتق قتفرة ال تؾادر الظبةتة عمت  التفدق  عمت (Numminen et al., 2019اتؾهونوؽ د -2

 عقلااةة عؽ الماقدئ ال ااةة المينةة. والبات   عمت  الت غؼ هتؽ العؾاقتى اللتمبةة المبؾقعتة أو 
  .Numminen et al., 2019,p.3الحقةقةة لمثل ى ا الإن اء د

   ع ديتق ستل هتؽ Professional Moral Courage قاةتق   ال ت قعة الاخلايةتة المينةتة 
تق   Oxford Dictionary 3114د-1  مايق قال  قعة البي امكؽ ال  ص هؽ الاقتقء بقزه 

 Oxford)دي هؾانية ال  اهةة أو الازدراء ، ةفلا  هؽ ال  وج عمق ل اه ، ىي الملقر الاحةل
Dictionary 2018 3-ل وتفر  دKidder, 2005)  ىتؾ قالؾقتؾ  للعتل ال تيء الاتحةل
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يةتة عنتف هؾانيتة ه تقط  هع ودتتة عمت  الت اتق هتؽ ختتلا  هتؽ ختلا  العمتل عمت  القتتةؼ الأخلا
د    Kidder, 2005,p. 505البحفث  اؾت عق ا

عم  أايق قالقفرة عم  اسب فام الماقدئ الأخلايةتة  (Sekerka et al. 2007سكو سق د -2
الفاخمةتتتة للعتتتل هتتتق ىتتتؾ نوتتتف لظختتت يؽ ،  ةتتتض النغتتت  عتتتؽ البيفلتتتفات عمتتت  التتت ات ، سملتتتملة 

 .((Sekerka et al. 2007,p.135همقرسة  
، مايتتق الحقةقتة الملتتبم ة والتتفدق  عتتؽ الحقتتؾو والالبتتزام  Gallager, 2010غتقلاغ دد -3

 قلماتتتتتقدئ الأخلايةتتتتتة دتتتتتي التتتتتفدق  عتتتتتؽ بقتتتتتؾو الم  تتتتت  ، ببتتتتت  دتتتتتي بقلتتتتتة ال ظتتتتت  عمتتتتت  
 GallageK2010.p78rوعقئليؼ.د

فدق  عتؽ هعبقتفات عم  أايق الاستبعفاد الظتؾعي لمت (Martinez al., 2016) هقراونوز -4
الم ء الأخلايةة والبا   ودق ق ليق عم  ال غؼ هؽ الحؾانز البي قف امنع القتفرة عمت  المضتي 

 .(.Martinez al., 2016,p   1024-1021قفه ق احؾ العمل الاحةل 
 الفرل الثاني
 الاطار النظري 

 Proactive vitality managementإدارة الحيهية الاستباقية  أولا 
م سلقت الاحةة   قسبم ار عؽ ط ائت لزيقدة سلقءة هنبلتبويق واحلتوؽ أدائيتؼ. ااح  ال

وقف يكؾن اليول شعؾرىؼ  قلحوؾية ال ااةة، وال و يُع َّ   ماو ال عؾر الت ااي  قلن تقا والةقغتة 
  ، أهت  ا  تقلغ الأىمةتة لبحقوتت ىت ه الةقيتقت ، لأن الأطاتقء Ryan & Frederick ،1553د

 Ryanايؼ  يمبم ؾن ا قطق  عقمة ق ونلفي ق ، لو ر قر عم  ابقئج عمميؼ دالحوؾيوؽ ي ع ون  م
& Bernstein, 2004, p. 288).  وهؽ  ؼ قف ا ؾن الملبؾيقت الأعم  هتؽ الظققتة والقتفرة

المع فةتتة هلوتتفة دتتي اؾنةتتو الااباتتقه احتتؾ المحلتتزات ذات الاتتمة ، والب سوتتز عمتت  الم تتكمة البتتي 
لمعتتلاج  قلظققتتة الإي قةةتتة  واحمتتقس اؾستتع ذخوتت ة  عمؾهتتقت.يعتتقاي هنيتتق المتت يض، ونمتتع الم

وقتتتتف يعتتتتزز البنتتتتؾ  والم واتتتتة المع فةتتتتة  الإةتتتتفا   دتتتتي  ،ل وتتتت  الملاكتتتتقت  الاتتتتحةة  وأدعتتتتقليؼا
  إن الأشت قص لتفليؼ المتؾارد   تكل استباققي عنتفهق Fredrickson, 2001,p.314العمتلد

تتتتق لميتتتتقم العمتتتتل الاتتتتتعاة أو ي تتتتع ون  قلحقنتتتتة إلتتتت  العوتتتتل قتتتتفراايؼ العقمةتتتتتة الاةفاا ةتتتتة اؾقع 
الم كلات البي احبقج إل  بل أو عنف هبق عة الملقعي الإةفااةة وال ا  ةوؽ الحوؾية والأداء 

 . ودتي ةوئتقت العمتل ، إذ يقضتي هعغتؼ 111Op den Kamp et al., 2018,p-052د
البنمةتتتة الأطاتتتقء والمم  تتتوؽ لتتتؾهيؼ ، دتتتمن ىنتتتقف اتتتم و  وا تتتل عمتتت  البحلوتتتز واللتتتمؾسةقت و 

إذ ا تو  ه انعتتة الأدةةتقت إلتت  أاتو دتتي عتتفد هتؽ الم سلتتقت الاتحةة لؾانتتو الأطاتتقء  والأداء،
ةوئقت عمل ه يفة هثل  أبفاث العمل الم يفة ،و ةؾطقت العمل ال  اتةة. ا متت ةوئتقت 
العمل الملباة لمبآكل ع ود ق امنع قفرة الأطاقء والمم  توؽ عمت  إكمتق  هيتقم عمميتؼ  لقعمةتة 
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 ،وا فر الإشتقرة إلت  أن إدارة الحوؾيتة الاستباقيةة ليتق  عتض Danna & Griffin ،1555. د
 ،مف دي أهؾر هيمة عؽ البعقدي هنيقأونو الب ق و هع البعقدي ، ول نيق ا ب

إن البعقدي هؽ العمل ي و  إل  البقموتل أو القضتقء عمت   تةؾا العمتل لب فلتف المتؾارد   أولا 
 . اهق إدارة الحوؾية الاسباقيةة ديي ستمؾف Sonnentag & Fritz, 2015,p.45الملبنلفة د

ق عنفهق ي ع  النقس  قل ابة  قللعل   .هقاؾد واؾقعي وقف احفث أيض 
دتي الملتقء أو عظمتة لبؼ انلو  هعغؼ أا ظة الاسب داد دي أ نقء وقل خقرج العمتل دأو   قاة ق 

ة الحوؾيتتة الاستتباقيةة دتتي أو دتتي  أ نتتقء الإنتتقزة  ،دتتي بتتوؽ  يمكتتؽ انلوتت  إدار  ،ايقيتتة الأستتبؾ 
ق دتي  وقل ودي أو هكقن دالمثق  ،دي  أ نتقء وقتل الةتفاء دتي العمتل ، دتي وقتل هاكت  صتاقب 

 ولةلا دي أ نقء ال  وج . ،المنز 
ايف  إدارة الحوؾية الاسباقيةة إل  إي قد الإليقم عبت  البتفخلات الإي قةةتة الاتةو ة دتي   قلث ق 

ة. عمت  ستبول المثتق ، يمكتؽ لبشت قص هحقولتة العثتؾر عمت  العمل الوؾهي أو الحةتقة ال قصت
. . Bal, Butterman, & Bakker, 2011, p 221إليقم نفلتف عتؽ ط يتت قت اءة ال بتى د

ولا يحبقنؾن إل  ا  اة  ةؾا العمل واحلوزىؼ عمت  الاا ت اا دتي هثتل ىت ه الأا تظة ، دتي 
أعتتت اض الإنيتتتقد البتتتتفاي  بتتتوؽ  ايتتتف  أا تتتظة البعتتتقدي إلتتت  الاالاتتتق  عتتتؽ العمتتتل رلبقموتتتل

النغ يتتة والنمتتقذج المللتت ة لإدارة  . Sonnentag & Fritz, 2015,p.113والنللتتي د
 الحوؾية الاسباقيةة  قلاح  الحقلي ىي 

   لأداره الحوؾية الاسباقيةةOp den Kamp et al ،.3114اولأ. اغ ية أب دن سقهى د
لحوؾية أو هلء الظققة ال لتفية هؽ أنل العمل   كل نوف، يحبقج النقس إل  ال عؾر  ق

 . دعنتفهق لتبمكؽ الأدت اد هتؽ الؾصتؾ  إلت  الظققتة Ryan & Frederick ،1553والعقمةتة د
ال لفية والعقمةة الؾدو ة ، دبايؼ ققدرون عمت  استبثمقر ىت ه المتؾارد دتي عمميتؼ ويعممتؾن عمت  

، قتتف لا اتتن لض النحتتؾ الأهثتتل ، عنتتفهق ا تتؾن هلتتبؾيقت الظققتتة ال لتتفية والعقمةتتة هن لضتتة 
تتتق ال ةاتتتة دتتتي الأداء ال وتتتف وىتتت ا التتتفعؼ لتتتة أىمةتتتة ل تتتل هتتتؽ الظققتتتة  القتتتفرة دحلتتتى ، ةتتتل أيض 
ال لتتتتفية والعقمةتتتتة لتتتتبداء الأهثتتتتل دتتتتي العمتتتتل،إذ أعيتتتت ت الفراستتتتقت أن المتتتتؾعلوؽ الن تتتتظوؽ 
ة والإي قةووؽ قف ل دون   كل أكث  إةفاع ق دي العمل ال و يحبقج ش قعة اخلايةة وبوؾية ذااة

Binnewies & Wörnlein ،3111 وقتف لت دو البن تة  الإي تقةي المبمصتل دتي هليتؾم.  
 ,Fredricksonالحوؾية إل  اعزيز الم واة، وال لقءة ،والإةفا  ،والاالبتقح عمت  المعمؾهتقت د

2001,p.331 دضتتتلا عتتتؽ  البعتتت   عمتتت  الظققتتتة العقمةتتتة والقتتتفرة المع فةتتتة دعمتتت  ستتتبول.  
مة والااباقه  سملقىموؽ هيموؽ دي الأداء اللقعل والإةفاعير لأايق اعتزز المثق  ، ال اك ة العقه

ز ا وهني ة ق دي  القفرة عمت  ا سوتز الااباتقه ، وإ عتقد الم تببقت ، والاستبم ار  ق هلبم  ا وه سك اي  
 .إن الحوؾية الاسباقيةة وإدارة الظققة ، عنتف Lykken, 2005, p .221دي الاح  عؽ بلد
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ق  الظبتتتي، ابتتتوؽ  تتتمن الأدتتت اد قتتتف لتتتفل ون   تتتكل استتتباققي طتتتققبيؼ البفاةتتتة العتتتقهموؽ دتتتي الم تتت
 ,.Sonnentag et alوالعقمةتة لبعزيتز عمميتؼ ةب فلتف خزااتقت الظققتة  عتف ددبت ات  العمتلد

2017, p .221 –241  عمتتت  ستتتبول المثتتتق ، قتتتف يلتتتب يل المؾعلتتتؾن  عتتتف العمتتتل عبتتت . 
سب خقء، والفعؼ النللتي، والإاقتقن أو ال تعؾر الأا ظة الملقئةة البي القعفىؼ عم  ا  اة الا

 .دضتلا عتؽ إلت  قتف Sonnentag et al., 2007,p.231 قللتةظ ة عمت  اعتقدويؼ النللتيد
  ، عمت  ستبول Trougakos & Hideg, 2009, p.23لبعقد  المؾعلؾن دي أ نقء العمل د

ةو ة دهثتتل  انتتقو  المثتتق  ،عتتؽ ط يتتت  الاستتب ااة ةقت المبعمقتتة  قلعمتتل أو دبتت ات ال ابتتة الاتت
 . ىت ه الفراستقت Zacher et al., 2014,p.344وناة خفةلة أو سمق  هؾستةق  ىقدئتة   د

 & ,Parker, Williamsا تتو  إلتت  د تت ة أن اللتتمؾف هنظمتتت ذااة تتق وهؾنتتو احتتؾ اليتتف 
Turner ،3112  الآ أن إدارة الحوؾيتتتة الاستتتباقيةة لتتتفليق ىتتتتف  وا تتتل ىتتتؾ دالقتتتفرة عمتتتت .  

الأىفا  المبعمقة  قلعمل  وأن الأش قص يلعؾن إل  احقوت ى ا اليف  عبت  العمل واحقوت 
الاا  اا دي اسب ااة ةقت لإدارة سل هؽ الظققة العقمةة والبفاةة.ر لأن إدارة الحوؾية الاسباقيةة 
تتق احتتؾ اليتتف  ، واتت لػ ستتؾ  لتتفل  الأدتت اد   تتكل استتباققي طتتققبيؼ  ق د دي تتق هؾني  التتبمزم ستتمؾس 

تتق لاببةقنتتقايؼ والضتتةلاايؼ ال  اتتةة ال قصتتة دأو سةتت ، وألتتؽ ، وهبتت  البفاةتتة والعقم ةتتة ودق 
يحبقنؾن أو يلضمؾن القةقم ة لػ ، دي بوؽ أن  عض الأش قص قف لبفون لؾم العمل  عز  
المؾستتةق  الملضتتمة لتتتفليؼ دتتي اللتتةقرة ، دقتتتف يقتت ر رختت ون التتت ىقب لمنتتقدو ال يق تتي لبعزيتتتز 

و اللتت وو الل دية .دضتتلا عتتؽ ذلتتػ ، دلتتي أوقتتقت هعونتتة ، قتتف أاللتتيؼ نلتتفي ق وعقمة تتق لمعمتتل دأ
لتت ىى المتت ء دتتي ازىتتة عمتت  الأقتتفام أو ي تت ب  دن تتقن هتتؽ القيتتؾة لنؾاتتة عمتتل طؾيمتتة ، ودتتي 
أوققت أخ د ، قف يق ر ى ا ال  ص ا قىل المكقلمقت اليقافةة لمفة  هؽ الؾقل بب  لبمكؽ 

 عاتقرة أخت د ، لةلتل ستل الاستب ااة ةقت  هؽ الب سوز عمت  هيمتة دأو الاخبلادتقت المحغةتة .
والأا ظة دقعمة  أو هؾااةتة لم مةتع دتي نمةتع الأوقتقت ، لتبى البلضتةلات الل ديتة أو عؾاهتل 

 . ،كتتؼ ا تتو  الأ حتتقث إلتت  أن الاا تت اا دتتي Sonnentag et al ،.3113نتتفو  العمتتلد
ا أقل وقف يكؾن أكث  دقئتفة هتؽ بوت  الظق قتة البفاةتة والعقمةتة. قالأا ظة الملضمةق لبظمى نيف 

ودق ق لت لػ ، لبتفو أن التنيج الاستباققي دتي عممةتة إدارة   (Hunter& Wu, 2016, p.495د
الحوؾيتتتتة قتتتتف يعتتتتزز ابتتتتقئج العمتتتتل ،  ةتتتتض النغتتتت  عتتتتؽ الاستتتتب ااة ةقت المحتتتتفدة البتتتتي ي بتتتتقر 

   Op den Kamp et al., 2018,p .052-111الأش قص اؾعةلو د
ي تتو  اللتتمؾف  Professional Moral Courageلمينةتتة د قاةتتق. ال تت قعة الأخلايةتتة ا

الأخلاقي إل  ونؾد الماقدئ البي احفد اللعل الاحةل دي همقرسة العمتل ،وه قةيتة المؾقتف 
تتق لقتتقهؾس أكلتتلؾرد الإا موتتزو أن ال ممتتة الأولتت  ، Davis & Frederick 1540د  . ودق 

العتت   أو العتتقدة أو التت واوؽ أو ، وىتتؾ هتتق يعنتتي  morأخلايةتتة ، ه تتبقة هتتؽ نتت رىق اللااونتتي 
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تتق  الممقرستتة. وىكتت ا ، دتتبن الأشتت قص الأخلاقوتتوؽ ىتتؼ أولئتتػ التت لؽ عتتقدة هتتق ياتتفرون أبكقه 
  من صلاح أو سؾء اللعل. ويب   الأدت اد ىت ه القت ارات ةنتقء  عمت  هتق ىتؾ نوتف لظخت يؽ، أهتق 

عنت  أن ال ت ص ال ممة ال  قعة دب و  إل  قؾة ال  اةة البي اغي  دي عمتل شت ق  ،  م
عم  اسبعفاد لمبةمى عم  ايفلف إل اء ال ات دي اللعي وراء الإن اء الاتحةل. ، دتبن نت رىق 

، والبي اعني القمى، ه بمعة ، البمف أدعق  ال  قعة الأخلايةة هؽ  corهؽ ال ممة اللااونةة 
لت لػ دتبن عقدات القمى ، والبي يمكؽ اليوميق عتؽ ط يتت الإرادة ال  اتةة والبنغتةؼ الت ااي، 

صؾرانق عؽ ال  ص ال  ق  أخلايةق  ىي ال  ص ال و لب   ق ارات  قسبم ار دي  ؾء هتق 
 ,Sekerka & Bagozziىتتؾ نوتتف لظختت يؽ ، عمتت  التت غؼ هتتؽ الم تتقط  ال  اتتةة 

2007,p.120 وهتتتتتتتؽ هنغتتتتتتتؾر دملتتتتتتتلي ، ي تتتتتتتقد  ةةقاتتتتتتتقلبؾ.  Pianalto ،3113 تتتتتتتمن  . ، 
عقت الم ء عم  ال غؼ هتؽ الم تقط ة أو الاابقتقم أو ال  قعة الأخلايةة ابضمؽ قالبا    قنق

العقؾاة ويموز ال ت قعة الأخلايةتة عتؽ ال ت قعة ال لتفية ،عمت  أايتق دضتومة نؾى يتة وهيمتة 
تتق ستتةققوم  للعتتل المتت ء دتتي هؾانيتتة ال تتفائف، يلبتت ض ةةقاتتقلبؾ أن قال تت ص ال تت ق  أخلاية تتق بق 

والعمتتتتلق وراتتتت  ال تتتت قعة الأخلايةتتتتة ا لتتتوف الآختتتت يؽ ، ببتتتت  أولئتتتتػ التتتت لؽ يعقر تتتؾن القتتتتةؼ 
 قلنزاىتتتتة ، ويقبتتتت ح ةةقاتتتتقلبؾ أن ال تتتت قعة الأخلايةتتتتة ابضتتتتمؽ الالبتتتتزام ،وال تتتتعؾر  قلملتتتت ولةة 

ىتتي أن ال تت ص  pianaltoالأخلايةتتة قلقتتةؼ اللتت د دتتي البتتفاو  والعمتتل و ونيتتة اغتت  ةةقاتتقلبؾ
وابب ام ال ات   وريقن لمعمل ال  ق  أخلايةق  لفادع عؽ القةؼ الأخلايةة لمل د ،وإن  النزاىة، 

 & Cavanagh  . سمق يقبت ح سقدقاتق وهتؾاو  Pianalto ,2012,p.1-2ال  ق  أخلايةق  د
Moberg 1999,p.3 إن ىت ا يلتبمزم النغت  دتي الاتؾاب وال ظتم عبت  الاخبةتقر التؾاعي    

اتور هؽ أنل الاقلل الأخلاقي. ل ؽ ال  قعة الأخلايةة لةلل ه  د سمؾف امققئي دتي بتف ذا
 Solomonإايتتتتتق همقرستتتتتة، اقتتتتتؾم  قستتتتتبم ار  متتتتتق يعتتتتت   المتتتتت ء أاتتتتتو ي تتتتتى أن يلعمتتتتتو د

1999,p.03 ىتتت ا أهتتت  أستتتقس لازدىتتتقر الإالتتتقن لأاتتتو عنتتتفهق يكتتتقدل الأدتتت اد هتتتع رةاتتتقايؼ . 
 ,Millerوهتتنظقيؼ ، دتتبن الثاتتقت الملتتبم  يلتتقعفىؼ عمتت  البةمتتى عمتت  صتت اعيؼ التتفاخميد

2005,p.35 قالاسبعفاد لاا قذ هؾقف ددقع ق عؽ المبفأ أو القنقعتة   ال  قعة الأخلايةة ىي
ببتت  عنتتفهق لا يلعتتل الآختت ون ذلتتػ، غقلا تتق هتتق لبعتت ض الأشتت قص التت لؽ يغيتت ون ال تت قعة 

، ق دي ذلػ الإزعقج ، وعتفم ال تعبةةالأخلايةة لعفد هؽ الم قط  الم ااظة  قا قذ هؾقف ،  م
. Miller, 2000, p مالليؼ أو  مققرايؼ د والنب  ، وال دض ، والل  ية ، وبب  إلحقو الأذد

 ق ي تتتتتى أن ا تتتتتبمل ال تتتتت قعة الأخلايةتتتتتة خمتتتتتس صتتتتتلقت أسقستتتتتةة  النزاىتتتتتة ،وال تتتتت  ، 22
والمل ولةة، والمةققة ،وال بمة. وهؽ  ؼ دبن ال  قعة الأخلايةتة ىتي ال لت  ةتوؽ الحتفل  عتؽ 

ماتتتقدئ ، وال تتت أة. القتتتةؼ واظبةقيتتتق دعمة تتتق ، وىتتتي ا تتتبمل عمتتت   لا تتتة عنقصتتت   الأخظتتتقر ، وال
   ال ت وا اللتبة Kidder ،3111كوتفر   و يافBaratz & Reingold, 2013,p.51د
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المظمؾاتتتتة لأدعتتتتق  ال تتتت قعة أخلايةتتتتق  عمتتتت  النحتتتتؾ الآاتتتتي   الاتتتتفو والملتتتت ولةة ،والاببتتتت ام، 
والإااتتتتق  ،وال بمتتتتة ،وال تتتت قعة، ال تتتت قعة الأخلايةتتتتة ىتتتتي الالبتتتتزام  قلماتتتتقدئ الأخلايةتتتتة ، 

    ال تت قعة Kidder ,2005,p .041–111  ظ  ، والبحمتتل لتت لػ ال ظتت والتتؾعي  تتقل
الأخلايةة المينةة ىي دضومة إدارية وسمة احلز الأدت اد وامكتنيؼ هتؽ اا تقذ الملتقر الاتحةل 

 Sekerkaلمعمل ،  قلنغ  إل  أخلايةقت هينتبيؼ عمت  أايتق سلتقءة إداريتة دتي هكتقن العمتل د
et al ،.3115للي دىتتقراؾر وسةلتتلق  .اقبتت حHarbour & Kisfalvi 3110 تتق   أامؾذن 

هلقهةمة تتتتق اسب  تتتتقفة ق لم تتتت قعة الأخلايةتتتتة المينةتتتتة التتتت و لب تتتتؾن هتتتتؽ أراعتتتتة عنقصتتتت . امثتتتتل 
ق دتتتي ستتتةقو قتتت ار إدارو، قلُنغتت  إلتتت  القتتت ار الإدارو والإنتتت اء  العنقصتت  الأراعتتتة عمتتتلا  شتت قع 

أو الاتتقلل العتتقم دعمتت  عكتتس اللابتتت دأ  عمتت  أاتتو اتتؼ اا تتقذه لاتتقلل المنغمتتة أو الم بمتتع 
المامحة ال ااةة الالةظة  ، دب  ويبضمؽ خظ  ا أو صعؾاة لؾانييق ال  ص دج  أن لنتبج 
عنتتو شتتفة عقطفةتتة ستتمبةة همحؾعتتة دد  والبتتي ي تتى عمتت  ال تت ص التتبحكؼ دويتتق  عتتف ذلتتػ هتتؽ 

  . Harbour & Kisfalvi 2014,p.111أنل الاستبم ار دتي الب سوتز عمت  اليتف  الأولتي 
متتت  التتت غؼ هتتتؽ أن ال تتت قعة الأخلايةتتتة قتتتف ا تتتب ف دتتتي البتتتفاخل الملتتتقهةمي هتتتع عتتتفد هتتتؽ وع

الملقهةؼ هثل دسمؾف الملقعفة ، الاظؾلة ل ؽ  ي بمف  عضيق عؽ  عض  ظ ائت هيمة، وقتف 
عُ  ك  اللمؾف الملقعفة عم  أايق سمؾف هبعمتف ليتف  إلت  الب فةت  هتؽ اببةقنتقت الضتحةة 

Batson, 1998,p.212ل ت قعة الأخلايةتة دمؾنيتة لمنتع ال تقاي هتؽ اابيتقف ققعتفة   اهتق ا
   النتتؾ  الأخوتت  هتتؽ اللتتمؾف شتت ق   لتتبى العؾاقتتى Voigtländer ،3114انبمقاةتتة هيمتتة 

الانبمقاةة اللمبةة البي قف اب اى عم  اللت د ، هثتل  الأدعتق  الاابققهةتة البتي ل ا بيتق ال تقاي 
Meyer & Hermann, 2000,p.12 3110لتتة فةع كديتتق ةةكتت  وإي متتي    .  اهتتق الاظؾ  

عم  أايق الم تقط ة قاةق تة عتؽ شت ص أو أكثت  ، عمت  الت غؼ هتؽ اببمتق  المتؾت أو المعقاتقة 
  وهع ذلػ ، ىنتقف Becker, & Eagly,2004,p .122–134هؽ عؾاقى نلفية خظو ة د

تق  ، د و هيؼ ةوؽ الاظؾلة وال  قعة الأخلايةة ىتؾ أاتو دتي المؾقتف الماقشت  دواعتف ذلتػ أ يض 
يمكؽ لماظل أن لبؾقتع عؾاقتى انبمقاةتة إي قةةتة هثتل  الباتلوت أو الإع تقب. دتي المققةتل ، 
دتتي بقلتتة ال تت قعة الأخلايةتتة الماقشتت ة لا يمكتتؽ لمملتتقعف أن لبؾقتتع ابتتقئج إي قةةتتة ةتتل ابتتقئج 
انبمقاةة سمبةة ، هثتل الإىقاتة ،أو الاستباعقد، أو ببت  المقق تقة هتؽ قبتل وابتف أو أكثت  هتؽ 

 .((Walker & Firmer, 2007, p.850ل نقة ا
 النغ ية والنمؾذج  الملل ة لم  قعة الاخلايةة المينةة والمببن   قلاح  الحقلي ىي

تتتق لنغ يتتتة  قاتتتفورا المع فةتتتة Bandura) أولا . النغ يتتتة المع فةتتتة الانبمقاةتتتة لاقاتتتفورا د  ودق 
ل تتتتتت ص والادراف والعؾاهتتتتتتل   ،اتتتتتتؾاد  العلاقتتتتتتة اللتتتتتتببةة المباقدلتتتتتتة ةتتتتتتوؽ اSCTالانبمقاةتتتتتة د

ال  اتتةة واللتتتمؾف والبوئتتتة دتتتي اغ يتتتة المع فةتتتة الانبمقاةتتتة إطتتتقر ا دتتتقعلا يمكتتتؽ عتتتؽ ط يقتتتو 
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امتتؾذج  1 . يعتت ض ال تتكل -134Bandura, 2014,p.25ه اعتتقة ال تت قعة الأخلايةتتة د
SCT  الثلا تتتتتي التتتتت و اقب بتتتتتو  قاتتتتتفوراBandura اغتتتتت  ا للإباتتتتتقا ، دتتتتتبن 1551,3111د . 

خلايةتتتتتة ىتتتتتي عقهتتتتل ش اتتتتتي ،اتتتتت    عمتتتتت  اللتتتتمؾف الأخلاقتتتتتي ،إذ اتتتتت    ىتتتتت ه ال تتتت قعة الأ
 ، و  عمويتتق.عب   ه اياتتة ستتمؾسةقايؼاللتتمؾسةقت  عتتف ذلتتػ عمتت  القعتتل الممثتتل هتتع ةوئبتتو والبتتم

والآ قر الإي قةةة المباؾرة البي احفث عمت  البوئتة ، يمكتؽ لم يتقت اللقعمتة  عتف ذلتػ اظتؾي  
أن العؾاهتتل ال  اتتةة هثتتل ال تت قعة اتت     SCTاقبتت ح  ال تت قعة الأخلايةتتة  متت ور الؾقتتل.

عمتتت  هتتتفد همقرستتتة الأدتتت اد لملتتتةظ ة والبتتتم و  عمتتت  بةتتتقايؼ ةنتتتقء  عمتتت  هتتتق إذا ستتتقاؾا يللتتت ون 
ا تتقرايؼ وينغمتتؾن ستتمؾسةقايؼ  ظ ائتتت ا عميتتؼ هنب تتوؽ ا تتظوؽ ةتتفلا  هتتؽ ه تت د هنتتبج لبوئتتبيؼ 

Bandura, 2001,p.32كؽ أن ل   وا عم  ةوئبيؼ ، يقب ح   . عم  ال غؼ هؽ أن الأد اد يم
 قاتتفورا أن البوئتتة اتت      تتكل هباتتقد  عمتت  الإدراف الأخلاقتتي والعؾاهتتل ال  اتتةة  ظتت يقبوؽ  
قالبتتم و ات الانبمقاةتتة اتت    عمتت  عمتتل النغتتقم التت ااي و عبتت  اقتتفيؼ التتفعؼ ال متتقعي للالبتتزام 

ة لممحتة  الانبمتقعي ،  . س ؾااتى رئةلتBandura, 1991,p .31)  قلمعقلو  الأخلايةتة دق
 يمكؽ ل ئةس الم سلة الاحةة البم و  عم  سمبي العمموبوؽ.

 Lordأعي ت الأ حقث المب اكمة أن لفليؼ ام و  ا قؾي ق عم  الأاغمة ال ااةة لممؾعلوؽ  د  أولا   
& Brown ،3110 هتتتتع ونتتتتؾد ستتتتبول أستتتتقس لمبتتتتم و  عتتتتؽ ط يتتتتت التتتتبعمؼ الانبمتتتتقعي، 

 ..لتت ا  قوتتل إن التتبعمؼ الانبمتتقعي عتتؽ ط يتتت ه اياتتة Bandura ،1533 ،1551 ،3111د
 & Walkerالنمتقذج الأخلايةتة ستةعزز الإدراف الأخلاقتي لممت اقبوؽ و شت قعبيؼ الأخلايةتة د

Henning ،3110 .  
ا  قاة ق  ، يمكؽ ليؼ البم و  عم  هلبؾد التفعؼ ال متقعي لبختلاو الممحؾعتة دتي البوئتة. استبنقد 

  ، يمكؽ لمثل ى ه البوئة أن ات      تكل هاقشت  عمت  ال ت قعة 1دال كل  SCTإل  امؾذج 
الأخلايةة لممؾعلوؽ ، وهؽ  ؼ البؾست  هتؽ ختلا  ال ت قعة الأخلايةتة ، والبتم و  عمت  ستمؾسو 
الأخلاقتتتي. يمكتتتؽ ليتتتؼ ، أن ي مقتتتؾا  ققدتتتة هنلبحتتتة، وشتتتلقدة ،ورهنتتتة ،إذ  اتتتبؼ هكقدتتتمة المنقق تتتة 

بتت  المظقلاتتة ةيتتق ، وهتتؽ  تتؼ اعزيتتز ال تت قعة الأخلايةتتة والإ تتلا  عتتؽ القضتتقيق الأخلايةتتة أو ب
لمتتتتتؾعلويؼ ، والبتتتتتي ةتتتتتفورىق اتتتتت      تتتتتكل إي تتتتتقةي عمتتتتت  اببمقلةتتتتتة ااتتتتت ديؼ   تتتتتكل أخلاقتتتتتي 

Hannah et al.  2011,p.557)  
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   أامؾذج انبمقعي هع دي لم  قعة الأخلايةة1ال كل 
 ش ص دش قعة أخلايةة 

 
 
 
 
 
 
 

 اللمؾف دالأخلاقي والم يف لمم بمع                                           البوئة
 

   لم ت قعة الاخلايةتتة Sekerka & Bagozzi،3113 قاةتق . اغ يتة ستةكو سق و  تتقنؾزو 
   سةت  لت    Sekerka & Bagozzi،3113 تقنؾزو  ستةكو سق و يقتفم أامتؾذج المينةتة

ذات الب اوتتتتى الأعمتتتت  ،إذ  ا تتتتؾن البتتتتم و  والإدراف عمتتتت  ال ةتتتتقرات دتتتتي عممةتتتتة صتتتتنع القتتتت ار 
ال ةتتتقرات ذااةتتتة التتتبحكؼ وهؾنيتتتة ةتتتؾعي ، وا ستتتف النغ يتتتة البتتتي طؾرىتتتق ستتتةكو سق و  تتتقنؾزو 

  عمتت  أن الاخبةتتقر ال  اتتي ىتتؾ أهتت  ه ستتزو. عنتتفهق Sekerka & Bagozzi،3113د
  دتتتي الباتتت   Rest 1986,p.31لؾانتتتو عضتتتؾ انغةمتتتي احتتتفي ق أخلاية تتتق ، أشتتتقر إلةتتتو د

لايةتتة  قلعؾاهتتل ال  اتتةة البتتي اعبمتف ةتتفورىق القتتؾد الانبمقاةتتة هثتتل  البؾنويتتقت   ت قعة أخ
البنغةمةة، والأع ا  الانبمقاةة ، والمكقدآت أو العقؾاقت المباؾرة ، والضتة  الانبمتقعي، 

 .Rorty’s 1986, pوالعؾاهتل الغ فةتة واللتةقيةة الأخت د. احتؽ ابلتت هتع اىبمتقم روراتي 
ذلػ عممةة اا قذ ق ار أعم  ه ااة ، إذ يق ر ال  ص هق إذا ستقن   . ابؾقع أن لبضمؽ 111

سةلتبم  دتي ا تكول ىت ه ال ةاتة واعزيزىتتق أم لا ، والبات   دأو عتفم البات    ةنتقء  عمويتتق. 
 اعبقف أن عممةة البنغةؼ ال ااي ى ه هحكؾهة ةبقؾيؼ لبؾادت هع اؾ  ال  ص ال و ل يفه الل د.

  دتتي اغ يبيمتتق عتتؽ 1553دتتي بتتوؽ  ا تتاو اللتتمقت البتتي بتتفدىق نتتؾاز ودو ستتبة ؽ رايتتقن د
 .  ، البتي Jones & Verstegen Ryan 1997,p. 222–241الاسبحلتقن الأخلاقتي د

ىي الليق هحكؾهة ة ةاقت الفرنة الثقاةتة أو المعتقلو  الأخلايةتة ال  اتةة. واقبت ح النغ يتة 
قتتي، هتتؽ المتت نل أن يل تت  أولئتتػ ال تت عقن أخلايةتتق  فةمتتق إذا أاتتو قبتتل صتتةقغة الالبتتزام الأخلا

كقال أدعتقليؼ التقىؼ دتي الازدىتقر ال  اتي والبنغةمتي أم لا. واغيت  سةت  ات    العؾاطتف 
المبؾقعتتتتة ،والقتتتتةؼ ال  اتتتتةة، واللتتتتمقت ،واللضتتتتقئل ، إلتتتت  نقاتتتتى الم تتتتقع  الؾااةتتتتة  قلتتتت ات 

ؼ الماكتتت  ىتتت ه هتتتؽ الأهتتتؾر البتتتي لب تتت ىق وعممةتتتقت اليؾيتتتة الانبمقاةتتتة ،كمتتتق ان عممةتتتة البقتتتؾي
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ال تتت ص اب تتتكل عبتتت  ىؾيبتتتو الانبمقاةتتتة وعؾاطلتتتو الؾااةتتتة ، وستتت لػ هتتتؽ ختتتلا  البتتتم و ات 
الانبمقاةتتتة البتتتي اقتتتف خمليتتتق ا. ىتتت ا ي تتتكل ونيتتتة اغتتت  نفلتتتفة ، ونيتتتة اغتتت  اؾستتتع ديمنتتتق 

 & Sekerkaالمحتفود لم ت قعة الأخلايةتة وا متل المنتقىج اللتق قة لاا تقذ القت ار الأخلاقتي 
Bagozzi,2007,p.122   

 الفرل الثالث
 منهجية البحث واجراءاته  

لبضمؽ ى ا اللال احفلف هنيج الاحت  والانت اءات البتي اااعتل ،وسةفةتة احقوتت أىفادتو 
ةفءا هؽ احفلف ه بمع الاح  ،واخبةقر العونة، واعفاد ادااتي الاحت  ،والمعقل تقت الاباتقئةة 

 الملبعممة 
ليتتف  الاحت  الحتقلي إلت  هع دتتة العلاقتة ةتوؽ هبةوت و إدارة الحوؾيتتة  : حت هني ةتة الا :أولا

الاسباقيةة وال  قعة الأخلايةة المينةة لتفد الأطاتقء والمم  توؽ  ملب تفةقت العتز  الاتحي 
 .ف أاؾا  دراسقت المنيج الؾصليا دالارااقطي ،  وىؾ ابمماقةوؽ  لقل وس سؾرواق دي  ةفادل

 تؾن ه بمتتع الاحت  الحتتقلي هتؽ الأطاتتقء والمم  توؽ العتتقهموؽ دتتي لب :   ه بمتتع الاحت  قاةتق  
 هلب فةقت العز  الاحي لمماقةوؽ  لتقل وس سؾرواتق والبق عتة لعقصتمة  ةتفاد بات ا وىتي 

ودي نقاى ال  خ دهلب ل   ، والعظقء دي نقاى ال صقدةدهلب ل  ال ظوى هلب فةقت أراع
 اق وهم  ق عفا الإداريوؽ  والاةقدلة . طبو231الل ات، واليلا  الابم   والاقلغ عفدىؼ د

  هتؽ العتقهموؽ  ملب تفةقت العتز  الاتحي 312اكتؼ اخبةتقر عونتة الاحت  هتؽ د : عونة الاحت 
  هتتتؽ التتتت سؾر و 113  هم  تتتتق وهم  تتتة  ،واعتتتتفد د111  طبواتتتتق وطبواتتتة ، و د54ةؾاقتتتع د

ستتتباقاة   هتتتؽ الااتتتقث دتتتي ىتتت ه الملب تتتفةقت، واتتتؼ الحاتتتؾ  عمتتتويؼ والإنق تتتة عمتتت  الا112د
 ال ب واةق  وعؽ ط يت  هلقعفة عفد هؽ الأطاقء امل الإنق ة عم  الاسباقاة لفويق .

  قلثق   أدوات الاح 
اطمعتتل الاقبثتتة عمتت  ال ثوتت  هتتؽ الفراستتقت دتتي ىتت ا -هقةتتقس إدارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة  

مبةوتت  الم تتق  ولتتؼ ا تتف ابتتفا هتتؽ الاتتقبثوؽ عمتت  هلتتبؾد العتت او قتتف انتتقو  ىتت ا المؾ تتؾ  أو ال
   Op den Kamp et al  ،3114دن سقهتىد- لتبى بفا بتو . واتؼ اعبمتقد اع يت   اب

  دقتت ة ، هنيتتق 22لبع يتت  إدارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة ، ودتتي  تتؾء ىتت ا البع يتت  أعتتف الاقبثتتقن د
  ةتفائل ىتي دانظبتت 1ذات اا قه إي قةي وهنيتق ذات اا تقه ستمبي ، وو تعل أهتقم ستل دقت ة د

ضتة ، انظبتت فا ، انظبتت عمتي ةفرنتة عقلةتة ، انظبتت عمتي ةفرنتة هن لعمي ةفرنة عقلةة ن
 ، عمي ةفرنة هن لضة نفا 

افرج الفرنقت لملقت ات ذات الاا تقه الإي تقةي لمبتفائل دانظبتت عمتي ةفرنتة  :ااحةل المقةقس
عقلةة نفا ، انظبت عمي ةفرنتة عقلةتة ، انظبتت عمتي ةفرنتة هن لضتة ، انظبتت عمتي ةفرنتة 



 هـ 1443م /  2222                                      )حزيران( 141(  العدد 3مجلة الآداب / المجلد )

43 

 2 , 1 )   ، اهق اللق ات ذات الاا قه اللمبي ديي1،  3،  2،  0،  1ىؾ دهن لضة نفا   
, 3 , 4 , 5) . 

،  ات المقةتقس عمت  ل نتة هتؽ ال بت اءقتقم الاقبثتقن  عت ض دقت : الافو الغقى و د ال بت اء  
أو  ،دق ة هؽ دق ات المقةقس، واعتفلل وطمبل هؽ ل نة ال ب اء الحكؼ عم  هفد صلابةة سل

 ، وقتف أستل ت هلابغتقت ال بت اء عتؽة دقت ة أخت د ل وايتق صتقلحة لمقةتقسة ايك ا قدو  ب   أ،
، واؼ الأخ   ملابغقت ال ب اء دي اعفلل  عتض اللقت ات  عض البعفيلات دي دق ات المقةقس

 وصتتتةقغبيق ، ولتتتؼ لتتتبؼ بتتت   أو دقتتت ة ،إذ اتتتؼ اعبمتتتقد هعةتتتقر  إن اللقتتت ة ااقتتت  إذا هتتتق أبتتت زت
 .ا%  هؽ المحكموؽ وىك 41هؾادقة د

  طبوتى 211طبت المقةقس عم  عونة عفد أد ادىق د : الإن اءات الاباقئةة لبحمول اللق ات
وهم ض وهؽ سلا ال نلوؽ ، واعف ذلػ اؼ ااحةل الإنق قت ،والحاؾ  عمت  التفرنقت واتؼ 

 بلقب هق يماي  
ظؾات لة ض إن اء البحمول دي  ؾء ى ا الأسمؾب ، اااعل الاقبثة ال  :القؾة البمووزية-أولا  

 الآاةة 
أولا  احفلف الفرنة ال مةة ل ل اسبمقرة هؽ اسبمقرات المققلةس ،وا اوتى الاستبمقرات هتؽ أعمت  

%  هؽ الاسبمقرات الحقصمة عمت  التفرنقت العقلةتة 33درنة إل  أوطم درنة، واؼ اعووؽ الت د
التتفاةق %  هتتؽ الاستتبمقرات الحقصتتمة عمتت  التتفرنقت 33  استتبمقرة والتتتت د41والبتتي ةمتتغ عتتفدىق د
 رلاخباتتقر البتتقئي لعونبتتوؽ هلتتبقمبوؽ  استتبمقرة ايضتتق. استتبعمل الاقبثتتقن ا41البتتي ةمتتغ عتتفدىق د

لمع دة دلالة الل وو الإباقئةة ةوؽ الم مؾعبوؽ العمةق والفاةق ل ل دق ة هؽ دقت ات المقةتقس ، 
وابتتتوؽ أن نمةتتتع دقتتت ات المقةتتتقس هموتتتزة ،إذا سقاتتتل يةمتتتة دت  المحلتتتؾاة أعمتتت  هتتتؽ القةمتتتة 

عتتتفا  تتتلاث دقتتت ات ذات البلملتتتل    هتتتق1.11  عنتتتف هلتتتبؾد دلالتتتة د1,52ال فولةتتتة الاقلةتتتة د
 فولةتتتة واتتت لػ اتتتؼ بتتت   ىتتت ه   سقاتتتل القتتتةؼ البقئةتتتة ليتتتق أقتتتل هتتتؽ القةمتتتة ال32،  12، 11د

   الآاي  1، وسمق دي ال فو  داللق ات
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 اقيةةالقؾة البمووزية للق ات هقةقس إدارة الحوؾية الاسب  1نفو  د
الكيمة التائية  المجمهعة الدنيا المجمهعة العميا ت

 المدتخرجة
الكيمة التائية  المجمهعة الدنيا المجمهعة العميا ت

الهسط  المدتخرجة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 4,42 0,69 3,15 1,09 10,14 18 4,21 0,85 2,93 1,08 9,60 
2 4,46 0,72 3,47 1,13 5,58 19 3,97 1,20 2,24 1,06 11,19 
3 4,93 0,24 3,97 1,17 8,30 20 3,91 1,09 2,62 1,36 7,64 
4 4,93 0,24 3,97 1,17 8,30 21 4,29 0,82 2,95 1,11 10,07 
5 4,68 0,55 3,80 1,16 7,08 22 3,20 0,08 1,87 0,92 9,71 
6 4,21 0,71 2,65 1,05 12,73 23 2,31 0,61 2,21 0,67 0 *,86 
7 4,62 0,69 3,55 1,24 7,75 24 3,11 1,32 1,51 0,81 10,62 
8 4,26 0,83 2,88 1,21 9,69 25 3,45 1,13 1,77 0,84 12,27 
9 4,27 0,77 3,50 1,23 5,55 26 2,75 1,36 1,44 0,70 8,86 
10 3,62 1,05 2,02 0,90 11,91 27 2,41 1,23 1,20 0,57 9,22 
11 4, 52 0,67 3, 37 1, 16 8,85 28 4,76 0,44 3,85 1,04 8,36 
12 4,46 0,81 3,22 1,19 8,92 29 4,55 0,51 3,67 1,02 7,98 
13 4,76 0,54 3,71 1,18 8,42 30 4,60 0,49 3,68 0,97 9,15 
14 4,70 0,61 3,69 1,20 7,76 31 3,46 1,24 2,63 1,22 4,90 
15 2,41 0,28 2,92 0,45 1 *,38 32 2,29 1,19 1,27 0,52 8,11 
16 2,78 0,26 2,76 0,23 0 *,15 33 3,71 1,20 2,33 1,18 8,50 
17 4,70 0,61 3,50 1,16 9,42       
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بحقتت هتؽ صتفو دقت ات لم  دصفو اللقت ات   علاقة درنة اللق ة  قلفرنة ال مةة لممقةقس  قاةق  
دقت ات المقةتقس هتع الفرنتة  المقةقس اكؼ بلقب هعقهل ارااقا ةو سؾن ةوؽ درنة ستل دقت ة هتؽ

ونتتقءت النبة تتة هتتؽ هعغتتؼ دقتت ات المقةتتقس دالتتة دتتي يةتتقس هتتق أعتتفت لقةقستتو ،إذ ستتقن  ،ال مةتتة
  ةفرنتتتة 1.154 د قاتتتل القةمتتتة ال فولةتتتة التتتقوو د1,11هعقهتتتل الارااتتتقا دالا عنتتتف هلتتتبؾدد

  ، إذا سقاتل يتةؼ هعقهتل 32،  12،  11  دق ات اخ ت البلملل د2   هق عفا د354ب ية د
    .3ارااقا ةو سؾن ليق أقل هؽ القةمة ال فولةة وسمق دي ال فو  د

  3ال فو  د
 هعقهلات صفو دق ات هقةقس إدارة الحوؾية الاسباقيةة هؽ خلا  ارااقا اللق ة  قلفرنة ال مةة

رقؼ 
 اللق ة

رااقا هعقهل ا
اللق ة  قلفرنة 

 ال مةة

رقؼ 
 اللق ة

هعقهل 
ارااقا اللق ة 
 قلفرنة 
 ال مةة

رقؼ 
 اللق ة

هعقهل ارااقا 
اللق ة  قلفرنة 

 ال مةة

هعقهل ارااقا  رقؼ اللق ة
اللق ة  قلفرنة 

 ال مةة

1 0,559 10 0,601 19 0,511 28 0,605 
2 0,535 11 0,434 20 0,499 29 0,517 
3 0,478 12 0,470 21 0,485 30 0,406 
4 0,517 13 0,492 22 0,399 31 0,455 
5 0,497 14 0,489 23 0,009* 32 0,540 
6 0,0372 15 0,017* 24 0,516 33 0,293 
7 0,410 16 0,063* 25 0,383   
8 0,502 17 0,338 26 0,415   
9 0,294 18 0,401 27 0,363   

 -قةتقس إدارة الحوؾيتة الاستباقيةة  ظت يقبوؽ ىمتق  احقت الاقبثتقن هتؽ  اتقت ه :  اقت المقةقس
 ط يقة إعقدة الاخباقر،  وط يقة الاالقو الفاخمي داللق س وااقخ  .

  طبواتتق وهم  تتق 01اكتتؼ اظبوتتت المقةتتقس عمتت  عونتتة هكؾاتتة هتتؽ د : ط يقتتة إعتتقدة الاخباتتقر
عمت  العونتة    لؾهتق  هتؽ البظبوتت الأو 11اخبو ت  قلأسمؾب الع تؾائي الالتة ، واعتف هت ور د

الليق وىي هتفة هنقستاة سمتق ا تو   عتض الأدةةتقت ، واكتؼ بلتقب هعقهتل الارااتقا قةو ستؾن ق 
  وي تو  قاةلتؾو ق إلت  1,45ةوؽ درنقت البظبةقوؽ د قن هعقهتل الارااتقا لممقةتقس يلتقوو د

 3111  ه ش ا نوفا للاخباتقر الثقةتل داةلتؾو،1,51-1,31أن هعقهل الثاقت ال و لب اوح د
  14    

الاالتتقو التتفاخمي داللتتق س وااتتقخ    قتتقم الاقبثتتقن  قستتبعمق  قهعقدلتتة اللتتق س وااتتقخ عمتت  عونتتة 
  طبواق وهم  ق والبي خضعل لمبحمول الاباقئي، وونف أن يةمة 21الثاقت الاقلغ ب ميق د
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  وى ا لف  عم  أن المقةقس لبموتز ةثاتقت عتق  . وات لػ أصتال 1,42هعقهل الثاقت يلقوو د
   دق ة   ملة ةفائل .21إذ ةمغ عفد دق ااو د اؾراو النيقئةة ،المقةقس  

لةتت ض اعتت ك  هتتفد و تتؾح البعمةمتتقت ، وو تتؾح اللقتت ات دتتي  و تتؾح البعمةمتتقت واللقتت ات  
  11  طبواتتتق وهم  تتتق ، واؾاقتتتع د31المقةتتتقس طبتتتت الاقبثتتتقن المقةتتتقس عمتتت  عونتتتة قؾاهيتتتق د

  ديةقتتتة وان 20دتتتي الانق تتتة ىتتتؾ د  هم  تتتوؽ ، واتتتؼ بلتتتقب التتتزهؽ الملتتتبة و 11أطاتتتقء ود
 البعمةمقت وا حة.

اغتتت ا  لعتتتفم اتتتؾاد  هقةتتتقس لقةتتتقس ال تتت قعة الأخلايةتتتة  ةتتتقس ال تتت قعة الأخلايةتتتة المينةتتتة هق
 المينةة دقف ققم الاقبثقن ةبنقء هقةقس عم   ودت ال ظؾات الآاةة  

ابنتت   قاتتفوا سمتتق احفلتتف هليتتؾم ال تت قعة الأخلايةتتة المينةتتة   اطمتتع الاقبثتتقن عمتت  اغ يتتة  -أ
  لبع يت  ال ت قعة الأخلايةتة Sekerka et al  ،3115الاقبثقن اع ي  ستكو سق ورخت ون د

المينةة والبي ع دل  قايق د القفرة عم  اسب فام الماقدئ الأخلايةة للعل هق ىؾ نوف لبخ يؽ 
 ة   دقتت01 ةتتض النغتت  عتتؽ البيفلتتفات عمتت  التت ات .وانتتقا عمتت  ىتت ا البع يتت  أعتتف الاقبثتتقن د

اضتتمنل دقتت ات ذات اا تتقه إي تتقةي ودقتت ات ذات اا تتقه ستتمبي ،أهتتقم ستتل دقتت ة و تتعل خملتتة 
ةفائل ىي دانظبت عمي ةفرنتة عقلةتة نتفا ، انظبتت عمتي ةفرنتة عقلةتة ، انظبتت عمتي ةفرنتة 

 هن لضة ، انظبت عمي ةفرنة هن لضة نفا   .
بةة ستل دقت ة هتؽ لأنل البحقت هؽ صلابةة المقةقس، ولمحكؼ عمت  صتلا : الافو الغقى و 

دق ااتتتو دتتتي يةتتتقس لمتتتق و تتتعل لأنمتتتو، ع  تتتل الأداة  اتتتؾرايق الاولةتتتة عمتتت  ه مؾعتتتة هتتتؽ 
ال بتتت اء والم باتتتتوؽ دتتتي العمتتتتؾم الب اؾيتتتة والنللتتتتةة لبختتت   تتتتآرائيؼ و اؾنويتتتقايؼ، و باتتتتمل 

  دقتتت ات االتتتت هعغتتتؼ 3%  هتتتؽ التتتاة ال بتتت اء هتتتق عتتتفا د41اللقتتت ات عمتتت  هؾادقتتتة أكثتتت  هتتتؽ د
  وعمةتو 35،  33،  32،  32،  33،  31،  1بت ديق سقاتل الملتلاايق ىتي د ال ب اء عمت 

   دق ة .22ققم الاقبثقن  ح ديق لةاال المقةقس هكؾاق هؽ د
ستقن اتفرج التفرنقت لملقت ات ذات الاا تقه الإي تقةي لمبتفائل دانظبتت عمتي  : ااتحةل المقةتقس

نتة هن لضتة ، انظبتت عمتي ةفرنة عقلةة نفا ، انظبت عمتي ةفرنتة عقلةتة ، انظبتت عمتي ةفر 
،  1  أهق اللق ات ذات الاا قه اللمبي ىتؾ د 1،  3،  2،  0،  1ةفرنة هن لضة نفا  ىؾ د

3  ،2  ،0  ،1.   
لبحقوتت البحموتل الاباتقئي للقت ات المقةتقس اكتؼ اظبوتت : البحموتل الاباتقئي للقت ات المقةتقس

  هتؽ ه بمتع الاحت ، واعتف 211المقةقس عم  عونة ع ؾائةة هؽ الأطاقء والمم  وؽ ةمةتلد
اظبوت المقةقس عم  العونة صححل الإنق قت وهؽ  كؼ اسب  نل الفرنة ال مةة ل ل د د هؽ 

% 33أدتتتت اد عونتتتتة البحموتتتتل الاباتتتتقئي ، وهتتتتؽ  كتتتتؼ رابتتتتل التتتتفرنقت انقزلةتتتتق   تتتتؼ أختتتت ت التتتتاة 
 %  سم مؾعتتة داةتتق وايتت ا يكتتؾن قتتف ةمتتغ عتتفد الأدتت اد دتتي الم متتؾعبوؽ33كم مؾعتتة عمةتتق ود
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  د دا  كؼ بلى هلبؾد القؾة البمووزية لملق ة وهعقهل ارااقا اللقت ة  قلفرنتة 123العمةق والفاةق د
 ال مةة وعم  النحؾ الآاي  

اؼ بلقب البمووز  ظ يقة الم مؾعبوؽ المبظ دبوؽ  قسبعمق  الاخباقر  : القؾة البمووزية لملق ات
اباتتقئةق  عنتتف هققراتتة القتتةؼ المحلتتؾاة  البتتقئي لعونبتتوؽ هلتتبقمبوؽ ،وسقاتتل نمةتتع اللقتت ات دالتتة

  2  وال تفو د121 ، ةفرنتة ب يتةد1,11  وعنف هلبؾد دلالة د1,52 قلقةؼ ال فولةة الاقلةةد
 لؾ ل ذلػ .
القؾة البمووزية للق ات هقةقس ال  قعة الاخلايةة المينةة  قسبعمق  أسمؾب   2نفو  د

 الم مؾعبوؽ المبظ دبوؽ

 اللق ات
  م مؾعة الفاةقال الم مؾعة العمةق

القةمة البقئةة 
 المحلؾاة

هلبؾد 
 الفلالة
0,05 

الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

 دالة 252,10 091,1 074,3 797,0 407,4  .1
 دالة 877,9 159,1 018,3 789,0 351,4  .3
 دالة 719,9 110,1 981,2 971,0 361,4  .2
 دالة 327,9 175,1 981,2 0,,890 305,4  .0
 دالة 018,9 195,1 009,3 840,0 277,4  .1
 دالة 346,7 228,1 120,3 825,0 166,4  .2
 دالة 637,6 089,1 527,3 769,0 379,4  .3
 دالة 135,5 191,1 398,3 000,1 166,4  .4
 دالة 937,6 237,1 398,3 793,0 379,4  .5

 دالة 337,10 151,1 037,3 869,0 472,4  .11
 دالة 568,7 194,1 546,3 726,0 564,4  .11
 دالة 985,10 143,1 037,3 715,0 463,4  .13
 دالة 107,10 300,1 972,2 697,0 407,4  .12
 دالة 440,9 099,1 120,3 827,0 370,4  .10
 دالة 353,8 264,1 009,3 824,0 222,4  .11
 دالة 962,8 271,1 166,3 739,0 435,4  .12
 دالة 544,7 195,1 166,3 849,0 231,4  .13
 دالة 280,7 172,1 166,3 904,0 203,4  .14
 دالة 779,6 219,1 370,3 831,0 333,4  .15
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 دالة 322,9 092,1 277,3 814,0 500,4  .31
 دالة 305,10 218,1 046,3 728,0 453,4  .31
 دالة 900,7 220,1 120,3 868,0 259,4  .33
 دالة 761,9 075,1 240,3 767,0 481,4  .32
 دالة 836,10 060,1 083,3 682,0 398,4  .30
 دالة 503,7 226,1 027,3 012,1 175,4  .31
 دالة 393,8 123,1 990,2 908,0 157,4  .32
 دالة 023,9 240,1 888,2 923,0 231,4  .33
 دالة 060,10 217,1 777,2 895,0 240,4  .34
 دالة 646,9 073,1 768,2 969,0 111,4  .35
 دالة 770,8 235,1 120,3 874,0 398,4  .21
 دالة 705,7 142,1 824,2 045,1 972,3  .21
 دالة 062,8 238,1 870,2 934,0 074,4  .23
 دالة 169,7 212,1 074,3 018,1 166,4  .22

علاقتتتة اللقتتت ة  قلفرنتتتة ال مةتتتة لممقةتتتقس  اكتتتؼ استتتبعمق  هعقهتتتل ارااتتتقا ةو ستتتؾن لإي تتتقد العلاقتتتة 
الارااقطةتتة ةتتوؽ درنتتة ستتل دقتت ة هتتؽ دقتت ات المقةتتقس والفرنتتة ال مةتتة لممقةتتقس، إذ ا اوبتتل يتتةؼ 

  لممقةقس عقهة، وعنف هؾازاة هعتقهلات الارااتقا 1,145 – 1,023اقا ةوؽ دهعقهلات الارا
  354  ةفرنتة ب يتتة د1,11عنتف هلتبؾد دلالتة د 1,154المحلتؾاة  قلقةمتة ال فولةتة الاقلةتة 

  . 0ابوؽ ان نمةع دق ات الاخباقر دالة اباقئةق  دصقدقة  وسمق هبوؽ دي ال فو  د
 لق ة  قلفرنة ال مةة لممقةقسهعقهلات ارااقا درنة ال  0ال فو  د

هعقهل ارااقا  رقؼ اللق ة
اللق ة  قلفرنة 

 ال مةة

هعقهل ارااقا اللق ة  رقؼ اللق ة
  قلفرنة ال مةة

هعقهل ارااقا اللق ة  رقؼ اللق ة
  قلفرنة ال مةة

1 0,528 14 0,478 27 0,510 
2 0,511 15 0,469 28 0,499 
3 0,589 16 0,532 29 0,437 
4 0,530 17 0,491 30 0,481 
5 0,547 18 0,492 31 0,508 
6 0,533 19 0,491 32 0,530 
7 0,614 20 0,530 33 0,486 
8 0,525 21 0,519   
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9 0,475 22 0,463   
10 0,511 23 0,532   
11 0,418 24 0,429   
12 0,385 25 0,625   
13 0,294 26 0,281   

 الاخلايةة المينةة   ظ يقبوؽ ىمق   حلى  اقت هقةقس ال  قعة  الثاقت 
لإي تقد الثاتقت عمت  ودتت ىت ه الظ يقتة طبتت المقةتقس عمت  عونتتة  ط يقتة إعتقدة الاخباتقر -1

  11  طبواتتق وهم  تتق   تتؼ أعوتتف اظبوتتت المقةتتقس اللتتو  عتتف هضتتي د21ع تتؾائةة هكؾاتتة هتتؽد
ا ةتتتوؽ درنتتتقت لؾهتتتق  عمتتت  العونتتتة اللتتتيق . واعتتتف ااتتتحةل الانق تتتقت اكتتتؼ إي تتتقد هعقهتتتل الارااتتتق

الأدتتت اد دتتتي البظبوتتتت الاو  و درنتتتقايؼ دتتتي البظبوتتتت الثتتتقاي وذلتتتػ  قستتتبعمق  هعقهتتتل ارااتتتقا 
   ، وى ا لف  عم  ان المقةقس لبموز ةثاقت نوف .1,43قةو سؾنق دبمغد

قتتقم الاقبثتتقن  قستبعمق  قهعقدلتتة اللتتق س وااتتقخ  : ط يقتة الاالتتقو التتفاخمي داللتق س وااتتقخ  -3
 ،  تتق والبتتي خضتتعل لمبحموتتل الاباتتقئي  طبواتتق وهم21الاتتقلغ ب ميتتق د عمتت  عونتتة الثاتتقت

  وىتتت ا لتتف  عمتتت  أن المقةتتقس لبموتتتز 1,41وونتتف الاقبثتتقن أن يةمتتتة هعقهتتل الثاتتتقت يلتتقوو د
ةثاقت عق  . وا لػ أصال هقةقس ال  قعة الأخلايةة المينةة  اتؾراو النيقئةتة ،إذ ةمتغ عتفد 

   دق ة   ملة ةفائل .22دق ااو د
  طبواتتق 31طبتتت الاخباتتقر عتتؽ عونتتة ابتتملف هتتؽ د : ح اعمةمتتقت المقةتتقس ودق ااتتوو تتؾ 

وهم  تتق اكتتؼ اخبةتتقرىؼ  ظ يقتتة ع تتؾائةة وهتتؽ ستتلا ال نلتتوؽ وىتتي عونتتة البظبوتتت الاستتبظلاعي 
اللتتتتيق  لمقةتتتتقس إدارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة ،وانتتتتقء عمتتتت  ابتتتتقئج البظبوتتتتت دقتتتتف ابتتتتوؽ أن دقتتتت ات 

  23ا اوح هعف  الزهؽ الملبة و دي الإنق تة عمت  المقةتقس دالمقةقس وا حة وهليؾهة وقف 
 ديةقة 
  عف اكبمق  اعفاد أدااي الاح  اؼ اظبةقيمق عم  عونة الاح  .  ق   البظبوت النيقئيرا ع

 الفرل الرابع
 عرض النتائج ومناقذتها 

لبحقوتت البع   عم  هلتبؾد الإدارة الحوؾيتة الاستباقيةة لتفد أدت اد العونتة، و   الهدف الاول .1
ةي لتتفرنقت أدتت اد ىتت ا اليتتف  أستتبعمل الاخباتتقر البتتقئي لعونتتة وابتتفة، إذ ةمتتغ الؾستت  الحلتتق

، وعنتتتتف  51ووستتتت  د  تتتتي ةمتتتتغ د ، 1,21 ، وااحتتتت ا  هعةتتتتقرو قتتتتفره د111,11العونتتتتة د
  وىتتي 35,11استتبعمق  الاخباتتقر البتتقئي لعونتتة وابتتفة عيتت  ان القةمتتة البقئةتتة المحلتتؾاة د

 .ػ  لؾ ل ذل1  . ونفو  د313  ةفرنة ب ية د52,1ةة ال فولةة دأكب  هؽ القةمة البقئ
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( الاختبار التائي لعينة وا دة لمعرفة الفرق بين المتهسط الحدابي لدرجات عينة 5جدول )
 البحث والهسط الفرضي لمكياس الإدارة الحيهية الاستباقية

عفد أد اد 
 العونة

الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

الؾس  
 الل  ي

درنة 
 الح ية

هلبؾد الفلالة  القةمة البقئةة
 ال فولةة المحلؾاة  11,1عنف د

 دالة 1,96 29,01 212 90 5,61 101,15 213
ويمكتتؽ أن يللتت  الاقبثتتقن ىتت ه النبة تتة شتتعؾر الاطاتتقء والمم  تتوؽ   تتقايؼ قتتقدريؽ عمتت  

ل ااةتتة الملتتاقة وبمقستتيؼ إدارة االعتتقلاايؼ واللتتةظ ة عمويتتق وىتت ا لتتنعكس عمتت  ادارة بوتتؾيبيؼ ا
لمعمل دقايؼ يمقرسؾن الاا ظة   كل طبةعتي وستمس هتؽ المةققتة البفاةتة وال لتمةة ،والاىبمتقم 
 قلاسب مقم النللي الب دويي ، ولفليؼ ال ةاة لمع دة المزيف هتؽ المعمؾهتقت عتؽ ىت ا اللوت وس 

ؾرواتتق ،وستت عة  تتقلاطلا  ،والاحتت  ،والاسب  تتق  ،عمتت  التت غؼ هتتؽ هعتت دبيؼ   ظتتؾرة نقئحتتة س
اابققلتتو هتتؽ الم  تت  التت  الاشتت قص الاصتتحقء ،دضتتلا عتتؽ الاىبمتتقم العتتقلمي ةيتت ه ال قئحتتة 
،وامكوتتف وستتتقئل الإعتتلام  ماؾاعيتتتق  سقدتتة عمتتت  خظتتؾرة ىتتت ه ال قئحتتة وىتتت ا بلتتز العتتتقهموؽ دتتتي 
ه تتق  الظتتى والبمتت يض عمتت  اداء عمميتتؼ  لقعمةتتة وااقتتقن أكثتت  وىتت ا هتتق أكتتفه ةتتؾراث واوبمتتقن 

porath&Bateman3112  عنفهق لفل  الاطاقء بوؾيبيؼ   كل اسباققي دقايؼ ل ستزون عمت
عمميؼ هع اؾاد  المؾارد العقطفةة والعقمةة لبنلو  الميقم . وابة ة ى ا اليف  نقءت هبلقة هتع 

 تقن الاشت قص المت لؽ لتفليؼ ادارة  op den kamp 3114الفراستقت اللتق قة هثتل  دراستة 
. عم   ردقهةة أداء عمميؼ   كل نوفالظققة البفاةة والعقمةة ل   ون اسباقيةة  وهلبؾيقت هؽ 

إن الاطاتتتقء والمم  تتتوؽ وهتتتق لمقبتتتؾن  تتتو  تتتقل ةش الأةتتتةض لمؾانيتتتة عتتتفو الاصتتتق ة  لوتتت وس 
 كؾرواق لعلاج الم    زادت هؽ إدارة بوؾية الاسباقيةة  .

ة لفد أدت اد العونتة  حلتى اليف  الثقاي  البع   عم  الل وو دي الإدارة الحوؾية الاسباقية.3
   تقاح ا  هعةتقرو قتفره 111,25هبةو  ال نس د ذسؾر ت ااقث  . ةمغ هبؾس  عونتة الت سؾر د

  0,21  ،واتقاح ا  هعةتقرو هقتفاره د52,43  . دي بتوؽ ةمتغ هبؾست  عونتة الااتقث د3,43د
ؾيتتتتتة  قستتتتتبعمق  الاخباتتتتتقر البتتتتتقئي لعونبتتتتتوؽ هلتتتتتبقمبوؽ ااضتتتتتل أن ىنتتتتتقف د قتتتتتق دتتتتتي الإدارة الحو

  إذ سقاتل القةمتة 11,1الاسباقيةة  حلى هبةو  ال نس ولاقلل الت سؾر عنتف هلتبؾد دلالتة د
  . ونفو  311  ةفرنة ب ية د52,1  أكب  هؽ القةمة ال فولةة د13,14البقئةة المحلؾاة د

   لؾ ل ذلػ.2د
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لاسباقيةة  الاخباقر البقئي لعونبوؽ هلبقمبوؽ لقةقس الل وو دي الإدارة الحوؾية ا2نفو  د
 بلى هبةو  ال نس دال سؾر و الااقث  .

عفد  ال نس
 الأد اد

الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

درنة 
 الح ية 

هلبؾد  القةمة البقئةة
الفلالة عنف 

  11,1د
 ال فولةة المحلؾاة

 دالة 96,1 17,08 211 2,82 105,39 107 ذسؾر
 4,31 96,87 106 أاقث

ى ه النبة تة  ان الت سؾر   تكل عتقم لبموتزون  تقل  أة دتي اداء العمتل أو ويمكؽ ان الل  
الؾعةلتتة وان لتتفليؼ ستتمة اللتتةظ ة عمتت  االعتتقلاايؼ اللتتمبةة أكثتت  هتتؽ الااتتقث  المتتؾااي التتةظ  
عمويؽ العقطلة وس لػ الل و دي قؾة البحمل دقن ال نتل هتؽ النقبةتة الللتوؾلؾنةة والاقلؾلؾنةتة 

 أكث  احملا . 
  البعتتتت   عمتتتت  اللتتتت وو دتتتتي الإدارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة لتتتتفد أدتتتت اد العونتتتتة  ثقلتتتت اليتتتتف  ال -3

  112,13 حلتتتتى هبةوتتتت  الؾعةلتتتتة د طبوتتتتى ، همتتتت ض  . ةمتتتتغ هبؾستتتت  عونتتتتة الاطاتتتتقء د
  53,41  دتتتتتي بتتتتتوؽ ةمتتتتتغ هبؾستتتتت  عونتتتتتة المم  تتتتتوؽ د3,15 تتتتتقاح ا  هعةتتتتتقرو قتتتتتفره د
البتقئي لعونبتوؽ هلتبقمبوؽ ااضتل    .واقستبعمق  الاخباتقر0,20،واقاح ا  هعةقرو هقتفاره د

ونتتتتؾد دتتتت و دتتتتي الإدارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة  حلتتتتى هبةوتتتت  الؾعةلتتتتة عنتتتتف هلتتتتبؾد دلالتتتتة 
  52,1  وىي أكب  هتؽ القةمتة ال فولةتة د11,33  رلأن القةمة البقئةة المحلؾاة د11,1د

   لؾ ل ذلػ.3  . ونفو  د311ةفرنة ب ية د
لبقمبوؽ لقةقس الل وو دي الإدارة الحوؾية الاسباقيةة الاخباقر البقئي لعونبوؽ ه  3نفو  د

 هم ض  . - حلى هبةو  الؾعةلة دطبوى 
عفد  الؾعةلة

 الأد اد
الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

درنة 
 الح ية 

هلبؾد  القةمة البقئةة
الفلالة عنف 

  11,1د
 ال فولةة المحلؾاة

 دالة 96,1 15,22 211 2,59 106,12 98 طبوى
 4,64 97,85 115 هم ض

ويمكتتؽ ان اللتت  ىتت ه النبة تتة شتتعؾر الاطاتتقء   تتكل ختتقص  قلملتت ولةة ال بوتت ة دتتي أداء 
وعةلة الظى وهعقل ة الم     هؽ بوت  ة واؾستؾلات العتلاج ،والانت اءات الظبةتة اللازهتة، 

 ،مؾن ح نتة لمم  ت    تكل استباققي وهضتوالأخ   قلق ارات الماو ية دي هعقل تة الحتقلات ال
الأكب  دتي ىت ه المينتة إذ إايؼ رأس الي م دي الملب فةقت والم سلقت الاحةة ، وليؼ الفور 

، وى ا هق لابغنقه وشقىفاق عم  وسقئل البؾاصل الانبمقعي وشقشقت البملزيؾن هؽ الاالقاةة
أطاتتقء وهم  تتوؽ ل قاتتؾن ويةنتتؾن هتتع ه  تتقىؼ  ساتتقر اللتتؽ وال تتاقب والأطلتتق   هتتؽ أنتتل 
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للةة ،وصحةة ،وردع  هعنؾيقايؼ وى ا ي لتف عتىء المت ض لمماتقةوؽ  لوت وس خمت أنؾاء ا
 . 15كؾدوف 

البع   عم  هلبؾد ال  قعة الاخلايةة المينةة لفد أد اد العونتة، لبحقوتت    اليف  ال ا ع .0
ىتت ا اليتتف  استتبعمل الاخباتتقر البتتقئي لعونتتة وابتتفة ،إذ ةمتتغ الؾستت  الحلتتقةي لتتفرنقت أدتت اد 

  ، وعنتتتف 55  ووستتت  د  تتتي ةمتتتغ د1,23وااحتتت ا  هعةتتتقرو قتتتفره د   ،115,21العونتتتة د
  وىتتي 33,33استتبعمق  الاخباتتقر البتتقئي لعونتتة وابتتفة عيتت  ان القةمتتة البقئةتتة المحلتتؾاة د

 .  لؾ ل ذلػ4  . ونفو  د313ب ية د  ةفرنة 52,1أكب  هؽ القةمة البقئةة ال فولةة د
لل و ةوؽ المبؾس  الحلقةي لفرنقت عونة   الاخباقر البقئي لعونة وابفة لمع دة ا4نفو  د

 الاح  والؾس  الل  ي لمقةقس ال  قعة الاخلايةة المينةة
عفد أد اد 

 العونة
الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

الؾس  
 الل  ي

درنة 
 الح ية

هلبؾد الفلالة  القةمة البقئةة
 ال فولةة المحلؾاة  11,1عنف د

 دالة 1,96 27,72 212 99 5,62 109.65 213
ويمكتتؽ ان يللتتت  الاقبثتتتقن ىتتت ه النبة تتتة ان هينتتتة الظتتتى والبمتتت يض   تتتكل عتتتقم ابظمتتتى 
 اتتؾاد  ستتمة ال تت قعة لتتفد العتتقهموؽ دويتتق ، إذ إن وعةلتتبيؼ ابعمتتت  تتقرواح الأدتت اد وصتتحبيؼ ، 
ولا ونتتتتؾد ىنتتتتتق أو ه تتتتق  لم ظتتتتتم أو اللتتتتيؾ ، ولاستتتتتةمق دتتتتي البعقهتتتتتل هتتتتع الحتتتتتقلات الح نتتتتتة 

ه اض هزهنة ،أو خظو ة ،أو الماقةوؽ  حؾادث شفلفة  وبقلةق اخ  الاببةقطقت والماقةوؽ  ق
وا تت قعة هتتؽ هؾانيتتة خظتت  إصتتقةبيؼ  لوتت وس سؾرواتتق، والأختت  ةوتتف الم  تت   التت لؽ بتتقلبيؼ 
ب نتتة هتتثلا لبظمتتى ونتتؾدىؼ دتتي غ دتتة الااعتتقش ال ئتتؾو وىتت ا هتتق لابغنتتقه ،غةةةتت  إن ىنتتقف 

المتتؾا  ،ويةلتت ون أهتتؾر عؾائتتل المبتتؾدوؽ  لوتت وس  أطاتتقء  وهم  تتوؽ يقبحمتتؾن ببتت   لانتتة
 . 15كؾدوف 

اليتتف  ال تتقهس  البعتت   عمتت  اللتت وو دتتي ال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة لتتفد أدتت اد العونتتة  .1
   تقاح ا  112,15 حلى هبةوت  ال تنس د ذستؾر ت ااتقث  .  ةمتغ هبؾست  عونتة الت سؾر د

  ،واقاح ا  هعةقرو 111,23د   .دي بوؽ  ةمغ هبؾس  عونة الااقث2,30هعةقرو قفره د
  واقستتبعمق   الاخباتتقر البتتقئي لعونبتتوؽ هلتتبقمبوؽ ااضتتل أن ىنتتقف د قتتق دتتي 0,15هقتتفاره د

الإدارة الحوؾيتتتتة الاستتتتباقيةة  حلتتتتى هبةوتتتت  ال تتتتنس ولاتتتتقلل التتتت سؾر عنتتتتف هلتتتتبؾد دلالتتتتة 
  52,1  أكبت  هتؽ القةمتة ال فولةتتة د10,12  ،إذ سقاتل القةمتة البقئةتة المحلتؾاة د11,1د

   .كمق دي 311ةفرنة ب ية د
 
 



 هـ 1443م /  2222                                      )حزيران( 141(  العدد 3مجلة الآداب / المجلد )

53 

 الاخباقر البقئي لعونبوؽ هلبقمبوؽ لقةقس الل وو دي ال  قعة الاخلايةة المينةة 5نفو  د
  حلى هبةو  ال نس دال سؾر و الااقث  .

عفد  ال نس
 الأد اد

الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

درنة 
 الح ية

هلبؾد  القةمة البقئةة
الفلالة عنف 

  11,1د
 ال فولةة المحلؾاة

 دالة 96,1 14,56 211 3,24 113,59 107 ذسؾر
 4,59 105,67 106 أاقث

ويمكتتؽ ان اللتت  ىتت ه النبة تتة أن  التت سؾر لبموتتزون    اتتةة صتتماة ن يئتتة ودويتتق ستتمة 
الإقفام وال ت قعة ،واللتةظ ة عمت  ه تقع  ال تؾ  والقمتت ، ولاستةمق فةمتق لبعمتت  مينتة الظتى 

 إن  ى ه المينة ابظمى ش قعة ،واقفاهق ،واا قذ ق ارات بقسمة . إذوالبم يض ،
اليتتف  اللتتقدس   البعتت   عمتت  اللتت وو دتتي ال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة لتتفد أدتت اد العونتتة   .2

  110,11 حلتتتتى هبةوتتتتت  الؾعةلتتتتتة د طبوتتتتى ، همتتتتت ض  . ةمتتتتتغ هبؾستتتت  عونتتتتتة الاطاتتتتتقء د
  ،واتتقاح ا  112,25ة المم  تتوؽ د  ةونمتتق ةمتتغ هبؾستت  عونتت3,31 تقاح ا  هعةتتقرو قتتفره د

  واقسبعمق  الاخباقر البقئي لعونبوؽ هلبقمبوؽ ااضتل ونتؾد دت و دتي 0,10هعةقرو هقفاره د
  رلأن القةمتتة 11,1الإدارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة  حلتتى هبةوتت  الؾعةلتتة عنتتف هلتتبؾد دلالتتة د

  . 311ة ب يتة د  ةفرنت52,1  وىي أكب  هؽ القةمتة ال فولةتة د10,40البقئةة المحلؾاة د
   لؾ ل 11ونفو  د
 الاخباقر البقئي لعونبوؽ هلبقمبوؽ لقةقس الل وو دي ال  قعة الاخلايةة المينةة 11نفو  د

 هم ض  . - حلى هبةو  الؾعةلة دطبوى 
عفد  الب اص

 الأد اد
الؾس  
 الحلقةي

الااح ا  
 المعةقرو 

درنة 
 الح ية 

هلبؾد  القةمة البقئةة
الفلالة عنف 

  11,1د
 ال فولةة المحلؾاة

 دالة 96,1 14,84 211 2,70 114,55 98 طبوى
 4,54 106,39 115 هم ض

ويمكتتؽ ان اللتت  ىتت ه النبة تتة أن ةتت اهج اعتتفاد الأطاتتقء دتتي سمةتتقت الظتتى ا بمتتف   تتكل 
كبو  عؽ ة اهج اعفاد المم  وؽ دي المعقىف الظبةة ، إذ إن ة اهج إعتفاد الأطاتقء دتي سمةتقت 

بضمؽ افريى وهمقرسة هعقل ة الحقلات الح نتة ،والبعقهتل هعيتق   تكل دقوتت وبقستؼ الظى ا
 ودويق هؽ الم قزدة أكث  هؽ ة اهج اعفاد المم  وؽ .

اليتتف  اللتتق ع   البعتت   عمتت   العلاقتتة الارااقطةتتة ةتتوؽ الادارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة وال تت قعة 
الاحي . لحلقب العلاقة ةتوؽ هبةوت و الاخلايةة المينةة لفد العقهموؽ دي هلب فةقت العز  

الاحتت  استتبعمل الاقبثتتقن  هعقهتتل ارااتتقا ةو ستتؾن ، و ابتتوؽ أن يةمتتة هعقهتتل ارااتتقا ةو ستتؾن 
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  ، وىت ا لتف  عمت  ونتؾد علاقتة اي قةةتة ودالتة ةتوؽ المبةوت يؽ ، 1,30ةوؽ المبةو يؽ القوو د
أو الممت ض ا ادقتو بوؾيتة  ويمكؽ اللو  ى ه النبة ة  إن اؾاد  ال  قعة وال  أة لفد الظبوتى

واا قىتتق اي قةةتتق دتتتي العمتتل ،وأداء الؾعةلتتتة ، د مبتتق  اللتتتمبوؽ هظمتتؾب اؾاد ىمتتتق ولاستتةمق لتتتفد 
ال تتت ص التتت و يعمتتتل دتتتي الم تتتق  الظبتتتي أو البم يضتتتي  وىتتت ه النبة تتتة هبلقتتتة هتتتع  الاطتتتقر 

 لماح   النغ و 
 همق اقفم اسبنب ل الاقبثة هق يماي  الاسبنبقنقت  

 الاح  هؽ الأطاقء والمم  وؽ  ملبؾد عق  هؽ إدارة الحوؾية الاسباقيةة  .ابموز عونة  -1
 إن للاطاقء دي عونة الاح  هلبؾد هؽ الادارة الحوؾية الاسباقيةة أكب  هؽ المم  وؽ . -3
إن لم سؾر هؽ الاطاقء والمم  وؽ دي عونة الاح  هلبؾد هؽ الادارة الحوؾية الاستباقيةة  -2

 أكب  هؽ الااقث .
ة الاح  هؽ الأطاقء والمم  وؽ  ملبؾد عق  هتؽ ال ت قعة الاخلايةتة المينةتة  ابموز عون -0

. 
لايةتتتتتة المينةتتتتتة  أكبتتتتت  هتتتتتؽ إن للاطاتتتتتقء دتتتتتي عونتتتتتة الاحتتتتت  هلتتتتتبؾد هتتتتتؽ ال تتتتت قعة الاخ -1

 .المم  وؽ
إن لمتتت سؾر هتتتؽ الأطاتتتقء والمم  تتتوؽ دتتتي عونتتتة الاحتتت  هلتتتبؾد هتتتؽ ال تتت قعة الاخلايةتتتة  -2

 المينةة  أكب  هؽ الااقث .
 قة إي قةةة ودالة ةوؽ الإدارة الحوؾية الاسباقيةة و ال  قعة الاخلايةة المينةةونؾد علا -3

 الاح   اؾصي الاقبثة  مق يماي  وانقء عم  ابقئج  البؾصةقت
الاىبمقم  لمة الإدارة الحوؾية الاسباقيةة  قعباقرىق سمة ليتق اتم و  هاقشت  دتي هينتة الظتى  -1

 والبم يض .
 ،ليتتتق هتتتؽ أ تتت  دتتتي هزاولتتتة هينتتتة الظتتتى يةتتتة المينةتتتة لمتتتقالاىبمتتتقم  لتتتمة ال تتت قعة الاخلا -3

 وهعقل ة الم  هعؽ ط يت  ا  ةع وزارة الاحة  . 
إققهتتة اتتفوات ،وهتت ام ات ،وورش  هتتؽ قبتتل وزارة الاتتحة  قلبعتتقون هتتع وزارة البعمتتةؼ العتتقلي  -2

والاح  العممتي عمتل لبنمةتة ستل هتؽ ستمة الادارة الحوؾيتة الاستباقيةة وال ت قعة الاخلايةتة 
 لمينةة .ا

 اء الفراسقت الملبقبمةة الآاةة  واقب ح الاقبثة ان    المقب بقت
ال  تتف عتتؽ العلاقتتة الارااقطةتتة ةتتوؽ الإدارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة وال  تتق التتؾعةلي لمعتتقهموؽ  -1

 دي ه ق  الظى والبم يض .
ال  تتف عتتؽ اللتت وو دتتي ستتمة ال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة ةتتوؽ العتتقهموؽ دتتي هلب تتفةقت  -3

 الاحي لمماقةوؽ  لقل وس سؾرواق وغو ىق هؽ الملب فةقت . العز 
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ةنتتقء ةتت اهج ارشتتقديةر لبنمةتتة ستتمة الادارة الحوؾيتتة الاستتباقيةة وال تت قعة الاخلايةتتة المينةتتة   -2
 لم بمف الؾعقئف لمق ليق هؽ ه دود اي قةي .
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أسمقء اللقدة المحكموؽ دي صلابةة هقةقس أدارة الحوؾية الاسباقيةة   1الممحت رقؼ د
 ه ااة بلى المقى العممي والح و  الي قئةة وهقةقس ال  قعة الاخلايةة

 مكان العمل الإسم والمقب العممي ت
 نقهعة ا  يل / سمةة الب اةة أ.د ادلى ) اقدر 1
 نقهعة ا  يل / سمةة الب اةة موف سقلؼ خمفأ.د ب 2
 نقهعة  ةفاد / سمةة الآداب أ.د سنقء اةل  ) 3
 نقهعة  ةفاد / اةؽ رشف ) ااؾر اللقه ائي أ.د 4
 نقهعة المؾصل / سمةة الب اةة أ.د افد عبف اللبقح العاقي ي 5
 نقهعة  ةفاد / سمةة الآداب أ.م.د   يق عمي بلوؽ 6
 نقهعة  ةفاد / اةؽ رشف اود سممقنأ.م.د  د 7
 نقهعة  ةفاد / سمةة الآداب أ.م.د سؾسؽ عبف عمي 8
 نقهعة  ةفاد / اةؽ رشف أ.م.د شةمقء عبف العزيز العاقسي 9
 نقهعة  ةفاد / اةؽ رشف اقز ةفر خقن 10
 ال قهعة الملبنا ية/ سمةة الب اةة أ. د. ابول عبف الةلؾر 11
 نقهعة المؾصل / سمةة الب اةة يقس  هحلؾا الفلةمي 12

 
 

 


