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Abstract: 

The research aims to identify the obstacles to the application of 

quality assurance in primary schools in the center of Babil 

Governorate from the point of view of school principals and their 

assistants. The scale was then distributed by the researcher to a group 

of school principals and their assistants, and according to their 

responses, the results were extracted. 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
س الابتجائية في ىَجَفَ البحث إلى التعخف على معؾقات تظبيق ضسان الجؾدة في السجار 

مخكد محافغة بابل مؽ وجية نغخ مدجرخ  السدجارس ومعداونييؼ ل ولتح يدق ىدجف البحدث  عدج 
السعؾقددات  -السعؾقددات الساد ددة–الباحددث ماياًدداض رتزددسؽ جاجددة مجددالاتل االسعؾقددات البذددخ ة 

التشغيسيددة ل وقددج تددؼ التح ددق مددؽ سددجب السايدداس وجباتددو جددؼ وزّعددو الباحددث علددى مجسؾعددة مددؽ 
 ء السجارس ومعاونييؼ وعلى وفق اًتجاباتيؼ اًتخُخجت الشتائج.مجرا

 : معؾقاتل ضسان الجؾدةل السجارس الابتجائيةل مجراء السجارس كممات مفتاحية
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 التعريف بالبحث
 تتسثل مذكلة البحث بالإجابة عؽ الدؤال الآتي :مذكمة البحث: 

ة فددي مخكددد محافغددة بابددل مددؽ مددا معؾقددات تظبيددق ضددسان الجددؾدة فددي السددجارس الابتجائيددس/
 وجية نغخ مجرخ  السجارس ومعاونييؼ 

 أهمية البحث: 
ددددات التخلؾ دددة السيسدددة التدددي ليدددا ا جدددخ الإ جدددابي فدددي  الابتجائيدددةتُعدددجّ السدددجارس  مدددؽ السؤً

تظدددؾر    مجتسدددّ وت جّمدددول وتتظلدددد عسليدددة إعدددجاد السالادددات البذدددخ ة وجدددؾد مالادددات إدار دددة 
دارة الشاجحة ل الح  رشعكذ علدى ا داء وعلدى السخخجدات ونتيجدة و لااد سية ليا مؾاسفات الإ

للتغيدددخات الحاسدددلة فدددي السيدددادرؽ السختلفدددة  سدددبحت الزدددخورة ملحدددة وعيدددخت الدددجعؾات مدددؽ 
دات ورجال ا عسال إلى إجخاء الإساحات التخلؾ ة والتعليسية.   الحكؾمات والسؤً

دددي ُ عدددجّ مدددؽ الذدددخو   ىدددحا وون وجدددؾد  عزددداء للجدددؾدة بدددارعيؽ فدددي العسدددل الإدار   السجرً
ة متظؾرة ومدتؾ عالٍ في ا داء وذلػ عؽ طخ ق اًتجاباتيؼ لستظلبدات  ا ًاًية لخلق مجرً
العسددل وتذخيردديؼ الددجقيق للجؾانددد الإ جابيددة والشسدداذج الستسيدددة و ددجركؾن دورىددؼ فددي تدددييل 

دة  جدخاض  ات الردحيحة وفزدا عدؽ  ن لسدجرخ السجرً يؼ و  ؾدون السسارً بالغداض فدي  ميسة مخؤوً
ددية بكددل جؾانبيددال وىددؾ قائددج تخلددؾ  مدددؤول  ددة فيددؾ ال ددؾة الجاعسددة للحيدداة السجرً مجتسددّ السجرً
ددة وعددؽ ًدديخ العسددل بيددا وعددؽ إ جدداد التعدداون بدديؽ  مدددؤولية مباةددخة عسّددا  حددجث داسددل السجرً

ي ل تو لتح يق  ىجافيا اا لؾً يؽ وليؽ كل مؽ  عسل بسجرً   .9: 1996السجرً
دددة مدددّ معلسيدددو تعددداما سدددحيحا وةيادتدددو ليدددؼ ةيدددادة ناجحدددة مدددؽ وونّ تعامدددل مدددجرخ  السجرً

العؾامددل التددي تددؤجخ فددي ز ددادة رلبددتيؼ وفدداعليتيؼ فددي إداء عسليددؼل  مّددا الظلبددة فيددؼ بحاجددة الددى 
دددة ة للدددي تلدددؾن نذددد تيؼ نذددد ة ًدددليسة تدددؤىليؼ  الخعا دددة ا بؾ دددة التخلؾ دددة مدددؽ لدددجن مدددجرخ السجرً

ّل ولاًددديّسا إنّ ىشددداا تحدددج ات ججردددجة وكثيدددخة فخضدددتيا ليكؾندددؾا مدددؾاطشيؽ سدددالحيؽ فدددي السجتسددد
عددخوف العرددخ وتظؾراتددو الستدددارعة فددي مختلدد  الح ددؾل  دت إلددى وجددؾ  مخاجعددة ا نغسددة 
التعليسيددة  ىددجافيا ومفاايسيددا و ًدداليد عسليددا حتددى تددتسكؽ مددؽ تلبيددة الاحتياجددات السدددتججة 

  . 11: 1222اطعسة ل
فددي السددجارس الابتجائيددة ة  نّيددا قددج  جبتددت نجاحدداض  و ؤكددج اليالددي ضددخورة تظبيددق الجددؾدة 

لابيددخاض فددي مجددالات مختلفددة ا مددخ الددح  جعددل الاًددتفادة مشيددا امددخاض ميسدداض ة بدددبد العجددد فددي 
التعلدديؼ عائددج نغددخاض  نّ السخخجددات التخلؾ ددة لا تلبددي الظلددد فددي ًددؾب العسددلل وكددحلػ ارتفددا  

  .161: 1998فدي الإدارة التشغيسيدة االيالدي لمعجلات البظالة وارتفا  كلفة التعليؼ والخلدل 
ليددحا تُعددجّ الجددؾدة فددي الؾقددت الحددالي السؾضددؾ  ا بددخز علددى الإطدداب فددي التعلدديؼة  نّ ىشدداا 
مذدددالال عدددجّة فدددي ذات الشغددداذ التعليسدددي إذ  نّ الظلبدددة رتخكدددؾن الجراًدددة وىدددؼ ليدددخ مددددتعجرؽ 
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ة  نّيا  حججت مؾجة مدؽ التد جيخ فدي  لسؾاجية متظلبات الحياة وىحه ال زا ا ذات  ىسية كبيخة
  واًددتشاداض ليددحا كلّددو تتجلددى  ىسيددة البحددث الددح   عددخ  مفيددؾذ 1997:78لyeromالسجتسددّ ا

 إدارة الجؾدة كؾنو نيجا إدار اض حجرثاض رؤد  إلى رفّ كفا ة لجان ضسان الجؾدة.
 ولشاءض على ما ت جذ  سكؽ تحجرج  ىسية البحث الحالي بسا   تي: 

حا البحددددث فددددي إل دددداء الزددددؾء علددددى واحددددجٍ مددددؽ  ىددددؼ السددددجاسل الإدار ددددة السعاسددددخة  ددددديؼ ىدددد-1
 والستظؾرة ة لتح يق التشسية السخلؾلة في ًلؾا العامليؽ في السجارس الابتجائية .  

إنّ ىحا البحث رلبي حاجة وزارة التخلية لبيان السياذ التي تحتاجيا السدجارس الابتجائيدة عشدج -1
 تظبيق إدارة الجؾدة . 

سلددق بي ددة تذددجّ السددجرخ ؽ علددى تحسددل السدددؤولية مددؽ  جددل تحددديؽ الجددؾدة  ل جددؼ تذددجيّ -3
 الجسيّ على  سح  دوارىؼ.

 إنّ إدارة الجؾدة تداعج في ز ادة قجرة السجارس الابتجائية على الب اء والاًتسخار.-4
 :ريجف البحث إلى التعخف علىأهداف البحث: 

ارس الابتجائيددة فددي مخكددد محافغددة بابددل مددؽ وجيددة معؾقددات تظبيددق ضددسان الجددؾدة فددي السددج-
  -نغخ مجرخ    السجارس والسعاونيؽ

  . ولغخ  التح ق مؽ ىجف البحث سيغ الدؤال الآتي
ددا إجابددات 2.25ىددل تؾجددج فددخوب ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتؾ  دلالددة ا -    بدديؽ متؾً

 العيشة بحدد متغيخ السدسى الؾعيفي؟
 :أسئمة البحث

يددق ضددسان الجددؾدة فددي السددجارس الابتجائيددة فددي مخكددد محافغددة بابددل مددؽ مددا معؾقددات تظب -
 وجية نغخ مجرخ  السجارس والسعاونيؽ.

 :حدود البحث
  .1219-1218الحجود السكانية: السجرخ ة العامة لتخلية محافغة بابل .ا للعاذ الجراًي  -
 1219-1218الحجود الدمانية : العاذ الجراًي  -

 - .ارس والسعاونيؽمجرخو السجالحجود البذخ ة: 
معؾقددات تظبيددق ضددسان الجددؾدة فددي السددجارس الابتجائيددة فددي مخكددد الحددجود السؾضددؾ ية:  -

 .محافغة بابل مؽ وجية نغخ مجرخ  السجارس والسعاونيؽ
 تحديد المرطمحات: -  
 معؾقات: عخّفو كل مؽ.    -
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لسددددجرخ ؽ ذ  ىددددي تلددددػ العابددددات والرددددعؾلات التددددي ت دددد  حددددائاض  مدددداذ ا1997االحدددددؽ ل -1
جاف السددجارس ل مسّددا  عيددق تح يددق  ىددؽ التفاعددل  والسذدداركة  يسددا بيددشيؼوالسعلسدديؽل فتسددشعيؼ مدد

  .71: 1997 لئية  االحدؽالابتجا
  ىددي كددل مددا رددؤد  إلددى عخقلددة ًدديخ العسليددة التخلؾ ددة فددي السددجارس وتؾّجددو 1224جددؾدةلا-1

  . 13:  1224ة.ا جؾدةلالسجرخ والسعلؼ والتلسيح وتحؾل دون تح يق  ىجافيا السشذؾد
 التعريف الإجرائي:

ىي السعؾقات جسيعيا التي تؾاجو لجان ضسان إدارة الجؾدة في  جشاء عسليدا مسدا تعيدق       
تح يدق ا ىدجاف التدي تدؤد  إلدى التحدديؽ السددتسخ وت داس بالجرجدة التدي  حردل علييدا  فددخاد 

 غخ .عيشة البحث عؽ طخ ق الإجابة على ا داة السعجّة ليحا ال
 الجؾدة عخّفو كل مؽ.  -
ددددة فدددي جسيدددّ 1221اعلدددؾانل  -1   وىدددي فلددددفة إدار دددة ومدددجسل فلدددخ  لتددد ميؽ جدددؾدة السؤً

مخاحليدددا ابتدددجاءض بالتردددسيؼ مدددخوراض بالعسليدددات ووسدددؾلاض إلدددى الإنتددداج معتسدددجة نيجددداض متلددداماض مدددؽ 
اعلددؾانل الانذددظة ومذدداركة الجسيددّ فددي ذلددػ ة للددي رددؤد  إلددى التحددديؽ والتظددؾ خ السدددتسخ 

1221 :81.  
 التعريف الإجرائي:

ىددددؾ مددددشيج علسددددي متلامددددل  دددددعى إلددددى رفددددّ كفدددداءة ا داء الإدار  فددددي جسيددددّ وعددددائ  
دددة و تلدددؾن مدددؽ مجسؾعدددة مدددؽ العسليدددات التدددي ت دددؾذ علدددى عدددجد مدددؽ ا ًدددذ  ونذددداطات السجرً

يؽ والستظلبدددات ا ًاًدددية فدددي تلبيدددة احتياجدددات السددددتفيجرؽ وت دددج ؼ التحفيدددد للعدددامليؽ والتحدددد
السدددتسخ لدد داء والخددجمات الس جمددة وتظؾ خىددا باًددتعسال السددؾارد الساد ددة والبذددخ ة والتشغيسيددة 

 الستاحة كافة إلى فخ ق ضسان الجؾدة في السجارس.
 خمفية نظرية

دات التعليسية. -  مفيؾذ الجؾدة في السؤً
ددات التعليسيددة إلدى الجددؾدة فددي التعلديؼ  مددخاض ضدخور اضل ولاتدد ت  لاثددخ اتزدحت حاجددة السؤً

 إلحاحاض للإ فاء بستظلبات السجتسّ وتؾقعاتو.
دددات  ولسددا  نَ إدارة الجددؾدة الذدداملة تسثددل نيزددة ججرددجة و ًددلؾلاض فعّددالاض لإدارة ىددحه السؤً
دددةل فددد نّ الجدددؾدة تعشدددي كدددحلػ الظلبدددةل والخدددخ جيؽل ومددددتؾ  ا داءل  وةيادتيدددا بسدددا فييدددا السجرً

بسددددا  ح ددددق الشسددددؾ والتظددددؾر السدددددتسخ ؽ لتح يددددق  والعددددامليؽ والييكددددل الإدار  وا لادددداد سي ليددددا
ولتح يق مدتؾ  عالٍ مؽ الجؾدة فدي السدجارس الابتجائيدة ا مدخ الدح  ُ عدجّ  ا ىجاف السظلؾلة.

 واحجاض مؽ الخكائد ا ًاًية الجؾدة ل لا بجّ مؽ تفاعل  بعاد العسلية التعليسية جسيعاض.
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ية إدار ددة تختلددد علددى مجسؾعددة مددؽ الادديؼ فددالجؾدة  فددي السددجارس الابتجائيددة تُعددجّ اًددتخاتيج
والسفددداايؼ التدددي تددددتسج قؾتيدددا مدددؽ السعلؾمدددات التدددي نددددتظيّ عدددؽ طخ  يدددا اًدددتثسار  السؾاىدددد 
وال ددجرات الفلخ ددة للعددامليؽ وتؾعييددا ففددي مختلدد  مخاحددل التشغدديؼ مددؽ  جددل التحددديؽ والتظددؾ خ 

دات التعليسية بذتى مجالاتيا ادرلاسل    .15:  19994السدتسخ للسؤً
 المعهقات في تطبيق الجهدة الذاممة:-  

دات في تظبيدق بدخامج  الجدؾدة  بيشسدا  فذدل الدبعض الآسدخ. وفدي  قج تشجح بعض السؤً
الؾاقددّ فدد نّ الرددفات ا ًاًددية التددي تشسدداز بيددا مبددادل إدارة الجددؾدة الذدداملة بددديظةل و خجددّ 

دات في عسلية التظبيق نفديا.  الدبد الخئيذ إلى فذل ىحه السؤً
 سكؽ ال ؾل  نّ مؽ بيؽ ا ًبا  ا سخ  الذائعة للفذل في تظبيق بخامج إدارة الجؾدة و  

  .13:  1998 بؾ نبعة ومدعجل ) الذاملة ما   تي
عجذ التداذ الإدارة العليا بتظبيق بخنامج إدارة الجؾدة الذاملةل ولا بجّ ليحه الإدارة  ن تدتعلؼ  .1

غيسدي ونغداذ مكافديت ردجعؼ ىدحا البخندامج ل  ولاض سظدؾات ىدحا البخندامج جدؼ وجدؾد ايكدل تش
 جؼ  كؾن لجريا الخغبة في تلخ ذ السرادر والجيؾد الازمة لتظبيق ىحا البخنامج.

التخكيددد علددى  ًدداليد فددي إدارة الجددؾدة  ولدديذ علددى الشغدداذ كلددو ل ولدديذ ىشدداا  ًددلؾ   .1
الذدداملة واحددج  زددسؽ تظبي ددو تح يددق الجددؾدة العاليددةل بددل  جددد الشغددخ إلددى إدارة الجددؾدة 

على  نّيا نغاذ متلامل مؽ ا جداء السختلفة الستخابظة معاضل وعلى  ن تحديؽ الجؾدة ىؾ 
 عسلية وليذ  ًلؾلاض ف ا.

عجذ الحرؾل على مذاركة السؾعفيؽ في بخنامج إدارة الجؾدة الذاملة ل فسدؽ الزدخور   .3
دددددة والتددددداميؼ السدددددتسخ وم دددددؤولياتيؼ  لإنجدددداح ىددددحا البخنددددامج مذدددداركة كافددددة  فددددخاد السؤً

 تجاىو.
دات تحرل على التداذ الإدارة والسؾعفيؽ نحؾ بخنامج إدارة الجؾدة الذاملة  .4 بعض السؤً

وت ؾذ بتجر د ىؤلاء السؾعفيؽ على البخنامجل وتعت دج  ن مدا رلدي ذلدػ  حدجث مدؽ جانبيدا 
ف ا ل بيشسا تلؾن الخظؾة الاح ة ميسة ججاض وىي تحؾ ل ىدحا التدجر د إلدى حيدد الؾاقدّل 

 ثل إ جاد مذار ّ تحديؽ الجؾدة ونغاذ الاقتخاحات.م
دة  .5 تؾّقّ نتائج فؾر ة وليددت علدى السدج  البعيدجل ف دج  ددتغخب تح يدق نتدائج ميسدة وملسؾً

مؽ تظبيق بخنامج إدارة الجؾدة الذاملة ًشة  و ًدشتيؽ. وللحردؾل علدى فؾائدج ًدخ عة قدج 
دددات بتلثيدد  جيؾدىددا فددي تظبيددق البخنددامجل ول التددالي  حددجث الفزددل ت ددؾذ بعددض السؤً

 الستؾقّ.
دة على تبّشي طدخب و ًداليد إدارة الجدؾدة الذداملة التدي لا تتؾافدق مدّ نغداذ  .6 تخكيد السؤً

دددة باًددتعسال  ًدداليد ليددخ مشاًددبة لا رددؤد  ذلددػ  انتاجيددا ومؾعفييددا. عشددجما ت ددؾذ السؤً
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املة إلى فذل ىحا ا ًلؾ  فحدد وللؽ رؤد  إلدى زعدعدة الث دة بشغداذ إدارة الجدؾدة الذد
 لالو.

 فهائد إدارة الجهدة الذاممة في التربية والتعميم.
ومدددؽ  جدددل الشيدددؾ  بالعسليدددة التعليسيدددة ومددددارخة الدددشغؼ الحجرثدددة ومعالجدددة مذدددكاتيا ل  

دديخاض علددى الددجر  لتح يددق تعلدديؼ  فزددلل  سددبح مددؽ الزددخور  مدددارخة ا ًددلؾ  الستبددّ فددي  وً
ة التعليسية وتظؾ خىدال ولعدلّ  حدج الاتجاىدات السجالات الإنتاجية والاقتراد ة للشيؾ  بالعسلي

  TQMالحجرثددة التددي فخضددت نفددديا ب ددؾة ولاقددت قبددؾلاض كبيددخاض ىددؾ السددجسل الددح   ظلددق عليددو ا
  .5: 1997إدارة الجؾدة الذاملة اًامةل 

 أسباب تطبيق الجهدة في التعميم الابتدائي :
 . إ جاد نغاذ فعال لحلّ السذكات1
 ء. العسل مؽ دون  سظا1
ة 3  . تظؾ خ إدارة السجرً
ددية بظبيعتيددا تسيددل إلددى كددؾن مَسددا رتختددد عليددو م اومددة التغييددخ 4 . التغييددخ: إنّ الددشغؼ السجرً

والتحددجرث و ن العسددل علدددى وفددق معددداريخ الجددؾدة ًددديؤد  إلددى تغييدددخ البيخوقخاطيددةل والجسدددؾدل 
  .121-122:  1211وانعجاذ السشافدة والافت ار إلى الحساس االايديل 

 مبادئ الجهدة  في التعميم: - 
 . التخكيد في احتياجات الستعلسيؽ ومحاولة تحاي يا.1
 . التخكيد في الؾقا ة عؾضاض عؽ العاج .1
 . اتخاذ ال خارات برؾرة مؾضؾ ية بشاء على الح ائق.3
. تسكيؽ العدامليؽ وتحفيددىؼ علدى تحسدل السددؤولية ومدشحيؼ الث دة ووعظدائيؼ الددلظة اللاملدة 4

 العسل. داء 
  . تخفي  البيخوقخاطية وتعجد مدتؾ ات الييكل التشغيسي.5
 متطمبات الجهدة في المؤسدات التعميمية. -
دة التخلؾ ة.1  . ال شاعة التامة  مؽ لجن السدؤوليؽ في السؤً
دة التخلؾ ة.1  . اةاعة الث افة التشغيسية والسشاخ التشغيسي الخاص بالجؾدة في السؤً
لعددددامليؽ جسدددديعيؼ فددددي جيددددؾد تحددددديؽ جددددؾدة العسليددددة التعليسيددددة احامددددجل . مذدددداركة ا فددددخاد ا3

1228  :125.  
 . التعليؼ والتجر د السدتسخان ل فخاد كافة.4
  .59:  1229ت ًيذ نغاذ معلؾماتي دقيق لإدارة الجؾدة الذاملة اىالدتخوذل .5
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 مزايا تطبيق الجهدة : -
فو ابجدجول اندديابي  و دختبا با ىدجاف .  نيا تخّلاد على عسليدة محدجدة  و نغداذ  سكدؽ وسد1

داتيةل.... و  لل الؾقؾ  في الخظ .  السؤً
.  نيددا تعتسددج البيانددات مددؽ  جددل تحجرددج السذددكات ووسددفيال والؾسددؾل إلددى الحلددؾلل إذ  نّ 1

 عسلية تحديؽ الجؾدة تعتسج ا ًاليد والظخائق العلسية.
حا التحددددديؽ رتظلدددد تخؾ ددددل . اةدددخاا كددددل فدددخد فددددي الجيدددؾد الخاسددددة بتحدددديؽ الجددددؾدةل وىددد3

 الراحيات للعامليؽ مؽ  جل تحجرج السذكات وو جاد الحلؾل وورضاء الدلؾن.
.  نّيا تحتخذ ا فدخاد ومذداركتيؼ ًدؾاء  لادانؾا زلدائؽ  ذ  عزداء فخ دقل  ذ مدجراءل وونّ تحدديؽ 4

يؽ الجدددؾدة لا رلغدددي مددددؤولية السدددجراء بدددل  عتسدددج ا مدددخ علدددى قدددجرة ومددددؤولية جسيدددّ السذدددارك
  .Sims and sims, 1998, p .9ومدؤولياتيؼ لجعل ا مخ  فزل ا

 أهداف الجهدة في التعميم.-
 . تظؾ خ  داء جسيّ العامليؽ عؽ طخ ق تشسية روح العسل التعاوني.1
 . تح يق ن لة نؾ ية في عسلية التخلية والتعليؼ.1
ة..الاىتساذ بسدتؾ  ا داء للل العامليؽ في الس3  جرً
 .اتخاذ  الإجخاءات كافة لتافي ا سظاء.4
 . التؾاسل التخلؾ  مّ الجيات الحكؾمية وا ىلية التي تظبّق نغاذ الجؾدة.5
 . الؾفاء بستظلبات الظا  و ولياء  مؾرىؼ والسجتسّ.6
ة وتظؾ خه .7  . ضبا  الشغاذ الإدار  في السجرً
 . ضبا ةكاو  الظا  و ولياء  مؾرىؼ.8
ة االبياو  اللفاءة التعليسية ورفّ مدتؾ  كل العامليؽ في . ز ادة9   .55:  1228ل   السجرً
 الملامح الأساسية لإدارة الجهدة في المدرسة:-
 . الاىتساذ بالظالد.1
ة.1  . ت ديؼ العسل داسل السجرً
 . الالتداذ واةتخاا العامليؽ وةعؾرىؼ ب جخىؼ  يسا رؤدونو مؽ عسل.3
 كة عؽ طخ ق فخب العسل.. تح يق السذار 4
 . تجر د ال ؾ  العاملة ورفّ روحيؼ السعشؾ ة.5
ية.6  . السخونة في مؾاجية التحج ات التي تؾاجو الإدارة السجرً
:  1229. الاىتساذ بكل مؽ ا فخاد والإنتاج عؽ طخ ق تحديؽ مدتؾ ات ا داء اىالدتخوذل7

113.  
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 ياً .أثر المدرسة التي تعتمد الجهدة نظاماً إدار -
 . تذكيل فخ ق الجؾدة الح   ذسل فخ ق ا داء التعليسي.1
 . تحجرج معاريخ ا داء الستسيد للل  عزاء الفخ ق.1
 . ًيؾلة  الاترال وفعاليتو .3
ة.4  . تعد د الالتداذ والانتساء إلى السجرً
 . نذخ روح الجؾدة التعليسية.5
 . مداعجة التجر دييؽ على الاتدا  ميارات ججرجة.6
 تحديؽ مخخجات التعليؼ.. 7
 . تفعيل  جخ تلشؾلؾجيا التعليؼ.8
ة الت ؾ ؼ الجاسلي الحاتي على ا قل مختيؽ ًشؾ اض اجؾدةل9   .142: 1224. مسارً
 جهانب الإفادة من الأدبيات:-

 مسّا تؼ عخضو بالرفحات الداب ة اًتفاد الباحث مّسا   تي:
   ومبخراتيا .. ًاعج الباحث في تحجرج مذكلة  دراًتو السؾضؾ 1
 . بشاء ماياس مجالات الجؾدة  على وفق معاريخ دراًات الجول العخلية.1
 . ًاعج الباحث في الاطا  على سرائص الجؾدة  في العسلية التعليسية.3
 . ًاعج الباحث في التعخف على مبادل الجؾدة  في التعليؼ.    4
 نّ الشغاذ التعليسي الدح   ددتشج . تؾسل الباحث عؽ طخ ق ا دبيات السعخوضة ًاب ا إلى 5

دؼ ًياًداتو ومخاةبدة عسلياتدو رخت دي بسددتؾ   داء العدامليؽ  على معاريخ الجدؾدة الذداملة فدي رً
  يو.

 . اعتسج الباحث في تفديخ نتائج البحث الحالي التي ًيتؼ عخضيا في الفرل الخابّ.6
 دراسات سابقة

إدارة الجدددددؾدة الذددددداملة فدددددي الإدارة امعؾقدددددات تظبيدددددق معددددداريخ   .1211دراًدددددة الددددددشيج ا-1
ية للسخحلة الابتجائية في مجارس التعليؼ العاذ الحكؾمي للبشيؽ لسجرشة الخ ا  .  السجرً

اليددجف: ىددجفت الجراًددة إلددى التعددخف علددى معؾقددات تظبيددق معدداريخ إدارة الجددؾدة الذدداملة فددي 
ية للسخحلة الابتجائية في السجارس التعليؼ العاذ ال  .حكؾمي للبشيؽ لسجرشة الخ ا الإدارة السجرً

 وسفيالمنهج: 
 مجارس التعليؼ الحكؾمي للبشيؽ في مجرشة الخ ا  مجتسعاض لبحثو. المجتمع:

مذددخفاض  فددي 55فددخداض  ةددسلت علددى ا 352: استددار الباحددث مجسددؾ  افددخاد العيشددة اللليددةاالعينةةة
ة وا  معلساض  للسخحلة الابتجائية.154مجرخاض  وا41إدارة السجرً
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  ف ددخة تزدددسشت تحجردددج 42: اًددتعسل الباحدددث الاًددتبانة  داة لبحثدددو ل وىدددي مكؾّنددة مدددؽ اةالأدا
ية لتظبيق الجؾدة الذاملة.  معؾقات السجرً

ددائل الإحرددائية الآتيددة: الاستبددار التددائي لعيشتدديؽ الهسةةائل الإحرةةائية : اًددتعسل الباحددث الؾً
ا السخجح ل الؾزن الس ؾ  ل معادلة    K12مدت لتيؽل الؾً

  عيخت الشتائج ما   تي: ج:النتائ
ة.-  قلة مخاعاة تظبيق معاريخ إدارة الجؾدة الذاملة في سظة مجرخ السجرً
 انخفا  درجة التجييدات التي تداعج على تظبيق الجؾدة الذاملة.-
ة مّ السجتسّ الخارجي في تعد د تظبيق إدارة الجؾدة الذاملة.-  ضع  تلامل سظا السجرً
 (   Klocinski ,2222دراسة كمهسندكس)-2

دات  ات ؾ ؼ عؾامل  الشجاح والفذل ومعاريخىسا في تظبيق إدارة الجؾدة الذاملة في السؤً
 التعليسية .

ىجفت الجراًة إلى تحجرج مج  الإسفاب والشجاح في تظبيدق إدارة الجدؾدة الذداملة فدي  الهدف:
دات التعليسية.  السؤً

 اعتسج الباحث السشيج التجخ بي. المنهج:
دددددات التعليسيددددةااللليات والجامعددددات  ا ىليددددة  المجتمةةةةع: تلددددؾّن مجتسددددّ الجراًددددة مددددؽ السؤً
 الحكؾمية.

دة تعليسية في عامي ا184ةسلت عيشة البحثا العينة:   .1996-1991  مؤً
اعتسج الباحث الاًتبانة  داة لبحثو التي وُزعت على ةكل  ً لة مفتؾحدة علدى اللليدات  الأداة:

 .والجامعات ا ىلية والحكؾمية
دددا السدددخجح –: الدددؾزن الس دددؾ  الهسةةةائل الإحرةةةائية االاستبدددار التدددائي  –الفالاخونبددداخ  -والؾً

  Tلعيشتيؽ مدت لتيؽ 
 : تؾسل الباحث إلى الشتائج الآتية:النتائج

-1991إنّ عدددجد اللليدددات والجامعدددات التدددي تظبدددق إدارة الجدددؾدة الذددداملة زاد مدددا بددديؽ عددداذ ا-
1996   

  لازالت مدتسخة بتظبيق إدارة الجؾدة الذداملة 1991تيا عاذ امعغؼ اللليات التي تست ز ار -
 1222لkloinskiا

 :إجراءات البحث
 أولًا: منهج البحث.

اتبّ الباحث في بحثو السشيج الؾسفي لتح يق ىَجَفَ البحثل الح  ُ عشى بؾس  مدا ىدؾ 
ددائجةل و ذدسل السدشيج لاائؽ و تزسؽ وس  الغداىخة الخاىشدة وتخكيبيدا وعسلياتيدا والغدخوف ال
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الؾسدددفي جسدددّ البياندددات وتبؾ بيدددا وتحليليدددا وةياًددديا وتفدددديخىا. وُ عدددجّ  ًدددلؾلاض دةي ددداض ومشغّسددداض 
للغدداىخة  و السذددكلة السددخاد بحثيددا عددؽ طخ ددق مشيجددي مؾضددؾعي وسددادب بسددا  ح ددق  ىددجاف 

  .179 – 178: 1211البحث. االجبؾر ل 
 : مجتمع البحث. ثانياً 

دَ مجتسددددّ البحددددث بسددددجراء السددددجارس الابتجائيددددة فددددي مخكددددد محافغددددة بابددددل ومعدددداونييؼ  حُددددجِّ
ددة ل مددشيؼ ا192  مددجرخاض ومعاوندداض مددؾزعيؽ علددى ا513جسدديعيؼ والبددالغ عددجدىؼ ا   192  مجرً

ًذلك   معاوناض ومعاونةل وىحه السجارس تتؾاجج في مخكد محافغة بابلل 333مجرخاض ومجرخة و ا
ددددددددددددددددددسية الإحردددددددددددددددددداحًب   ًالتسطرط التربًي للعام الدراًي الإحردددددددددددددددددداء ل ًم ئيات الخً

   رؾضح ذلػ.1تخلية بابل الججول افي مدرررة  1218/1219
   رؾضح تؾز ّ مجتسّ الجراًة بحدد الجشذ1الججول ا

 الشدبة الس ؾ ة العجد السدتؾ ات الستغيخات
 0.19 99 ذكؾر مجرخ  

 0.18 91 اناث
 0.21 112 ذكؾر معاونيؽ

 0.42 221 اناث
 ثالثاً: عينة البحث.

  مدددجرخ ومعددداون استيدددخوا  بالظخ  دددة العذدددؾائية الظبايدددة 122ت لفدددت عيشدددة البحدددث مدددؽ ا
  1%  مؽ مجتسّ الجراًةل مؾزعيؽ بحدد السدسّى الؾعيفي والجشذ والججول ا38ولشدبة ا

 رؾضح ذلػ. 
 السدسى الؾعيفي والجشذ  رؾضح تؾز ّ  فخاد عيشة الجراًة بحدد 1الججول ا
 الشدبة الس ؾ ة العجد السدتؾ ات الستغيخات

 مجرخ  
 0.19 38 ذكؾر
 0.18 35 اناث

 معاونيؽ
 0.21 43 ذكؾر
 %100= 84 اناث

 رابعاً: أداة البحث.
 إجراءات إعداد أداة البحث: 

اقدددّ ةدددبكة الاًدددتعانة بعدددجد مدددؽ ا دبيدددات والسردددادر والجراًدددات وكدددحلػ التردددفّح علدددى مؾ  .1
الإنتخنيدددت ومكؾناتيدددا التدددي تدددؼ الاطدددا  علييدددا والاًدددتفادة مسّدددا جددداء فييدددا لخجمدددة البحدددث 

 الحالي.
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دددائل وا طدددار ح  ذات  .1 الاطدددا  علدددى الجراًدددات الدددداب ة العخليدددة وا جشبيدددة وعدددجد مدددؽ الخً
 العاقة الست ارلة لو بالبحث الحالي.

ة مدؽ السؤةدخات التدي تخدجذ فدي وفي ضؾء ذلػ تسكدؽ الباحدث مدؽ الحردؾل علدى مجسؾعد .3
معؾقات تظبيق ضسان الجدؾدة فدي السدجارس الابتجائيدة فدي مخكدد محافغدة بابدل مدؽ وجيدة 

  3سعاونيؽ. وكسا مؾضح في الججول انغخ مجرخ  السجارس وال
 ربيؽ مجالات ا داة وعجد ف خاتيا  3ججول ا

 الف خات السجالات ت
 8 السعؾقات البذخ ة -1
 8 ت الساد ةالسعؾقا -2
 14 السعؾقات التشغيسية -3
 30 السجسؾ  

 خامداً: تعميمات المقياس
 تعميمات الإجابة  -أ

 وضعت تعليسات ساسة بالاستبار مّ إعظاء مثال تؾضيحي.
 تعميمات الترحيح -ب
  درجدات علدى الإجابدة ادائسدا  5لغدخ  تردحيح إجابدات مدجرخ  والسعداونيؽ ردتؼ إعظداء ا -1

  درجددات علددى 1  درجددات علددى الإجابددة  حيانددا وا3درجددات علددى الإجابددة لالبددا وا  4وا
   درجات على الإجابة  بج .1الإجابة نادراَ وا

 سادساً: الردق الظاهري لممقياس.
تددؼ عددخ  السايدداس علددى مجسؾعددة مددؽ الخبددخاء لإبددجاء هرائيددؼ حددؾل سدداحيتول إذ كددان 

 ددة لسعخفددة هرائيددؼ فددي سدداحية الف ددخات  و عددجذ   سبددخاءل واًددتعسلت الشدددبة الس ؾ 12عددجدىؼ ا
%  فسددا فددؾب ل بددؾل الف ددخة  و عددجذ قبؾليددال وقددج اتفددق الخبددخاء  85سدداحيتيال و سددحت ندددبة ا

  ف خة قج نالت السؾاف دة التامدة مدؽ دون    32ليحا عيخ ان ا على ساحية ف خات الساياس.
   ربيؽ ذلػ.4  والججول ا3  ف خةل في  حيؽ ححفت ا33تعجرل  و تغيخ مؽ  سل ا

 الف خة التي تؼ ححفيا رقؼ الف خة السجال
 السعؾقات البذخ ة

3 
تخكيدددددد العسدددددل الدددددح   خدددددص ةدددددؤون اللجشدددددة علدددددى حددددددا  

 الجؾاند الإندانية.
 عسلية السؾارد السالية بكفاءة وفعالية. 5 السعؾقات الساد ة

 الخظة الاًتخاتيجية ليخ واضحة عسلية وضّ وتظؾ خ 2 السعؾقات التشغيسية
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  ف دخة مؾزعدة 32ولؼ  ز  الخبخاء    ف خات  سدخ  ولعدج ىدحا الإجدخاء  سدبح الف دخات ا
   مجالات.3على ا

 سابعاً: التطبيق الاستطلاعي لممقياس.
التظبيق الاًتظاعي ا ول: بعدج الت لايدج مدؽ وضدؾح الف دخات السايداس طُبِّدق السايداس مدخة  -1

  مؽ مجرخ  والسعاونيؽ في السدجارس الابتجائيدة فدي مخكدد 32مكؾنة مؽ اجانية على عيشة 
 محافغة بابلل للتح يق مؽ الخرائص الديكؾمتخ ة للساياس. 

  مدددجرخ ومعددداون مدددؽ مدددجراء 122علدددى عيشدددة مكؾندددة مدددؽ االتظبيدددق الاًدددتظاعي الثددداني. -1
لخرددائص الددديكؾمتخ ة ومعدداونيؽ السددجارس الابتجائيددة فددي مخكددد محافغددة بابددلل للتح ددق مددؽ ا

 للساياس.
 معامل التمييز-أ

  مددددجرخ 122بعدددج تردددحيح إجابدددات  فددددخاد العيشدددة الاًدددتظا ية الثانيددددة والبدددالغ عدددجدىا ا
%  مددؽ الددجرجات الددجنيا 17%  مددؽ الددجرجات العليددا وندددبة ا17ومعدداونل تددؼ استيددار ندددبة ا

ة العليددا والدددجنيا ل جددؼ اًدددتُعسل   مددجرخاض ومعاونددداض للددل مددؽ السجسؾعددد54فبلددغ عددجد السددددتجيبيؽ ا
  لعيشتددديؽ مددددت لتيؽ متدددداو تيؽ فدددي العدددجد فؾجدددج  نّ الايسدددة التائيدددة  t-Testالاستبدددار التدددائي ا

  ل وىدحا 15222 ل  مّا الايسة التائية الججوليدة بلغدت ا7544- 4552السحدؾلة تخاوحت بيؽ ا
ية الججوليدة ل وىدحا  عشدي  ن جسيدّ رجلّ على  نّ الايسة التائية السحدؾلة  لابخ مؽ الايسة التائ

 ف خات الساياس دالة  حرائياضل ولحلػ تُعجّ ف خات الساياس مسيدة جسيعيا.
 صدق البناء لممقياس.-ب
ؾن وعلى وفق الآتي:-  لإ جاد سجب البشاء تؼ اًتعسال معامل ارتبا  بيخً
 -2545ت الارتبدددا  بددديؽ اتخاوحدددت معددداما عاقدددة درجدددة الف دددخة بالجرجدددة اللليدددة للسايددداس.-1

  ولجرجدددة حخ دددة 2525  ولدددحلػ كاندددت الف دددخات جسيعيدددا دالدددة احردددائياض بسددددتؾ  دلالدددة ا2561
   ف خة.32  ل ولحلػ تؼ الإب اء على ف خات الساياس جسيعيا البالغة ا19ا
تخاوحددت معددامات ارتبددا  مجددالات السايدداس  عاقددة درجددة الف ددخة بالجرجددة اللليددة للسجددال.-1

  ل مجددال السعؾقددات الساد ددة بدديؽ 2558-2541علددى وفددق الآتددي: مجددال السعؾقددات البذددخ ة ا
 ل وىددي معددامات ارتبددا  2567 -2548 ل مجددال السعؾقددات التشغيسيددة بدديؽ ا2574 -2553ا

جيددجة ولددحلػ تلددؾن جسيددّ معددامات الارتبددا  بدديؽ الف ددخة ودرجددة السجددال دالددة احرددائياض وىددحا 
ادديذ فعدداض معؾقددات تظبيددق ضددسان الجددؾدةل ولددحلػ انسدداز السايدداس  عشددي  نّ ىددحه السجددالات ت

 بالرجب البشائي.
   رؾضح ذلػ.5عاقة درجة السجال بالجرجة الللية للساياسل الججول ا -3
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   رؾضح عاقة درجة السجال بالجرجة الللية للساياس5الججول ا
 معامل الارتبا  السجال ت
 0.91 السعؾقات البذخ ة 1
 0.85 ت الساد ةالسعؾقا 2
 0.90 السعؾقات التشغيسية 3
 الثبات-ج

 ل وىؾ معامل جبات 92ل2كخونباخل فبلغت ةيستو ا -حُدِدَ الثبات باًتعسال معامل  لفا
  فدددددد لاثخ. اعبددددددج 82ل2جيددددددج  سكددددددؽ الؾجددددددؾب بددددددو ل إذ ُ عددددددجّ معامددددددل الثبددددددات عاليدددددداض إذا بلددددددغ ا

  .374: 1221الياد ل
 ثامناُ : تطبيق المقياس 

طَبضقَ الباحث الساياس على عيشة البحث التي استيخت بالظخ  ة الظبايدة وقامدا باًدتخخاج 
 الشتائج وكسا   تي :

معؾقددات تظبيددق ضددسان الجددؾدة فددي السددجارس الابتجائيددة فددي مخكددد محافغددة بابددل مددؽ وجيددة -
  .  ال الآتيولغخ  التح ق مؽ ىجف البحث  سيغ الدؤ  .نغخ مجرخ  السجارس والسعاونيؽ

ددا اجابددات 2.25ىددل تؾجددج فددخوب ذات دلالددة احرددائية عشددج مدددتؾ  دلالددة ا -    بدديؽ متؾً
 العيشة بحدد متغيخ السدسّى الؾعيفي؟

 عخ  الشتائج وتفديخىا     
   السجال ا ول: السعؾقات البذخ ة.  

  6ججول ا
ظات  الف خات ت الستؾً

 الحدابية
الؾزن 
 الشدبي

 التختيد

اللددددادر التعليسددددي بظخ  ددددة واحددددجة  داء العسددددل  رلتدددددذ 1 
 لتح يق الخضا.

3,20 64,06 5 

عجذ قشاعة بعدض إعزداء ىي دة التدجر ذ فدي تظبيدق  2
 إدارة الجؾدة الذاملة.

3,36 67,13 2 

 7 61,40 3,07 قلة الحؾافد التذجيعية لللادر التعليسي الستسيد  3 
يفية تظبيدق إدارة قلة التجر د لللادر التعليسي على ك 4

 .الجؾدة
3,14 62,80 6 

قلة اًتجعاء الخبخاء الستخرريؽ في مجال الجدؾدة  5
 الذاملة لتجر د اللادر التعليسي.

3,43 68,53 1 
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ضدددع  ت دددؾ ؼ بدددخامج التدددجر د الس امدددة حدددؾل تظبيدددق  6
 الجؾدة.

2,87 57,34 8 

 4 64,90 3,24 قلة العسل بيي ة فخ ق جساعي متعاون. 7
ياًات تظبيق إدارة الجؾدة. 8  3 66,57 3,33 لسؾ  اًتخاتيجيات وً
  64,091 3,205 معجل جسيّ الف خات 

  إنّ الددؾزن الشدددبي لجسيددّ ف ددخات السجددال ا ول السعؾقددات 6رتبدديؽ مددؽ نتددائج الجددجول ا
   مسّددا  عشددي  نّ هراء  فددخاد العيشددة فددي معؾقددات تظبيددق الجددؾدة فددي645291البذددخ ة  ددداو  ا

ددددظات الحدددددابية 6السددددجارس الابتجائيددددة كانددددت كبيددددخة و بدددديؽ الجددددجول رقددددؼ ا    ن جسيددددّ الستؾً
ددا العدداذ للسجددال ا ول بلددغ ا 685291 -57534ا   مسددا رددبؽ ذلددػ إنّ 645291  وونّ الستؾً

قلدددددة اًدددددتجعاء الخبدددددخاء   التدددددي ت لادددددج علدددددى 5السعؾقدددددات كاندددددت كبيدددددخة وقدددددج حردددددلت الف دددددخة ا
ا الحدابيا الستخرريؽ في مجال الجؾدة  الذاملة لتجر د اللادر التعليسي حيث بلغ الستؾً

  مسّددا  عدددو ذلددػ إلددى الحاجددة الساًددة إلددى التددجر د علددى التخظدديا بحدددد متظلبددات 68553
  8الجؾدة وتؾجيو جسيّ الجيؾد نحؾ تح يق الؾضّ السخلؾ   يول بيشسا حردلت الف دخة رقدؼ ا

ياًدددات تظبيدددق إد دددا الحددددابي التدددي ت لادددج لسدددؾ  اًدددتخاتيجيات وً ارة الجدددؾدة. إذ بلدددغ الستؾً
  66557ا

 المجال الثاني: المعهقات المادية.
  7الججول ا

 الف خات ت
ظات  الستؾً
 الحدابية  

الؾزن 
 التختيد الشدبي 

 1 
ددددددددددية الحكؾميددددددددددة للسددددددددددجارس    قلددددددددددة السبدددددددددداني السجرً

 3  67,83 3,39  الابتجائية.

  
 2 

نتخنيددت ضددع  دقددة السعلؾمددات باًددتخجاذ ت شيددة الا  
ة.  7  52,17 6,61 داسل السجرً

قلدددة تدددؾافخ التخريردددات الساليدددة اللا يدددة لإدارة        3 
 الجؾدة  

2,70 53,99 6 

4 
ضددددددع  اًددددددتخجاذ الت شيددددددة الحجرثددددددة فددددددي حفدددددد      

السعلؾمددات واًددتخجاعيا مسددا رددؤد  إلددى عخقلددة عسددل 
 بخامج الجؾدة . 

3,42 68,39 2 

5 
السائسددة لتظبيددق اليددات عددجذ وجددؾد البي ددات التجر بيددة 

 .الجؾدة الذاملة في السجارس الحكؾمية
3,92 78,46 1 
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6 
قلددددددددددة تذددددددددددجيّ اللددددددددددادر التعليسددددددددددي علددددددددددى البحددددددددددث 
والاًت راء عؽ الح ائق والسعلؾمات الخاسة ب دارة 

 الجؾدة الذاملة
3,36 67,27 4 

7 
عددجذ احتددؾاء السددجارس علددى دليددل ل نذددظة الخاسددة 

ة.  5 63,50 3,17 بالسجرً

8 
قلدددددة ا نذدددددظة الفخد دددددة والجسا يدددددة التدددددي تشسدددددي روح 

 8 49,65 2,48 التعامل بيؽ اللؾادر التعليسية

  62,657 34,298 معجل جسيّ الف خات 
   نّ الدددؾزن الشددددبي لجسيدددّ ف دددخات السجدددال الثددداني السعؾقدددات 7رتبددديؽ مدددؽ ذلدددػ الجدددجول ا

ات تظبيددق الجددؾدة كانددت كبيددخة وون جسيددّ   مسّددا  عشددي إن معؾقدد615657الساد ددة كانددت ىددي ا
ظات الحدابية للسجال السعؾقدات الساد دة تشحردخ بديؽ ا     وونّ  78546   - 49565الستؾً

ا العاذ للسجال الثاني بلغ    ا      التي تؤكدج 5  وقج حرلت الف خة رقؼ ا   615657الستؾً
. ذداملة فدي السدجارس الحكؾميدة نو ليدت ىشاا بي ات تجر بية مائسة لتظبيدق هليدات الجدؾدة ال

  مسّا  عشي إنّ ا مخ ُ عجّ عائ اض كبيخاض و عدو ذلػ 78546حرلت على السختبة ا ولى بشدبة ا
إلى  نّو ليدت ىشاا بي ة التي تلؾن ذات  جخ كبيدخ فدي تظدؾ خ البي دات التجر بية.وقدج حردلت 

ت واًددتخجاعيا مسّددا رددؤد  ضددع  اًددتعسال الت شيددة الحجرثددة فددي حفدد  السعلؾمددا  4الف ددخة رقددؼ ا
ا الحدابي ليا   اإلى عخقلة عسل بخامج الجؾدة .    .  68539السختبة الثانية إذ بلغ الستؾً

 .المجال الثالث: المعهقات التنظيمية
  8الججول ا

ظات  الف خات ت الستؾً
 الحدابية  

الددددددددددددؾزن 
 الشدبي 

 التختيد

ق عجذ وضدؾح ًياًدة و ىدجاف مجوندة فدي كيفيدة تظبيد 1 
 إدارة الجؾدة الذاملة

3,78 75,66  4 

ضددددددع  التشددددددديق بدددددديؽ اللددددددادر التعليسددددددي وا قددددددداذ  2 
 الإدار ة في مجرخ ة التخلية.

4,16 83,22  1 

قلددددة تفددددؾ ض الردددداحيات لللددددادر التعليسددددي لتظبيددددق   3 
 إدارة الجؾدة الذاملة 

3,58 71,61 6 

خ  التخدد في اتخاذ ال خار بذ ن الجدؾدة  مدؽ قبدل مدجر 4
 السجارس الابتجائية والسعاونيؽ. 

3,58 76,36 3 

 8 68,67 3,82غيدددا  عسليدددة التخظددديا السددددتسخ للعسليدددات الإدار دددة  5
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ة.   في السجرً
ال رؾر في تؾفيخ السعلؾمات الازمة للتخظيا الجيج  6

 لإدارة الجؾدة الذاملة.
3,69 73,85 5 

دددة 7  عدددجذ تيي دددة اللدددادر التعليسدددي السشاًدددد فدددي السجرً
 لتظبيق إدارة الجؾدة. 

3,92 78,46 2 

قلدددة اطدددا  اللدددادر التعليسدددي علدددى التجدددار  العالسيدددة  8
 التي تؼ تظبي يا في الجؾدة الذاملة.

3,52 70,49 6 

قلددة الت ددؾ ؼ السدددتسخ للجؾانددد الشغخ ددة والعسليددة لإدارة  9
 الجؾدة .

3,07 61,54 12 

دددة وقددددؼ ضدددسان  10 ضدددع  عسليدددة التؾاسدددل بددديؽ السجرً
 الجؾدة في مجرخ ة التخلية.

3,08 52,73 11 

دة التشغيسيدة ليدخ  11 عسلية الاتردال فدي ًياًدية السجرً
 واضحة.

2,64 52,73 14 

قلة تجر د اللادر التعليسي حؾل الت ؾ ؼ الحاتي ل داء  12
 الؾعيفي.  

3,15  
63,08 

10 

ضع  رلدا عسليدة الت دؾ ؼ السددتسخ بالسكافد ة الساد دة  13
 فخاد اللادر التعليسي.والسعشؾ ة  

2,64 52,87 13 

ددة و قددداذ ضددسان  14 ضددع  قشددؾات الاترددال بدديؽ السجرً
 الجؾدة   في التخلية.

3,30 66,01 9 

  68.32 3,42 معجل جسيّ الف خات 
  إنّ الددؾزن الشدددبي لجسيددّ ف ددخات السجددال الثالددث السعؾقددات  8رتبدديؽ مددؽ نتددائج الجددجول ا

دظات 8ؾقات الجؾدة كبيخة رتزح  مؽ الجدجول االتشغيسية مسّا  عشي  نّ مع    نّ جسيدّ الستؾً
ا العاذ السجال بلغ  83511-51573الحدابية للسجال التي كانت تتخواح بيؽ ا    وونّ الستؾً

  مسّددا  عشددي  نّ ىشدداا ف دددة كبيددخة مددؽ  فددخاد مجتسدددّ الجراًددة رؤكددجون وجددؾد معؾقدددات 68531ا
ضددع  التشددديق بدديؽ اللددادر   التددي تؤكددج 1ف ددخة اتتعلددق بالسعؾقددات التشغيسيددة وقددج حرددلت ال

دددا الحددددابي ليدددا ا    83511التعليسدددي وا قدددداذ الإدار دددة فدددي مجرخ دددة التخليدددة حيدددث بلدددغ الستؾً
دا الحددابي مختفعددة وتعدد  ىددحه الشتيجدة إلدى ضددع  التشدديق بدديؽ  وىدحا  عشدي إنّ ةيسددة الستؾً

  التي تؤكدج التدخدد فدي 4الف خة رقؼ االلادر التعليسي مؽ السجرخ ؽ  والسعاونيؽ . يسا حرلت  
دددا  اتخددداذ ال دددخار بذددد ن الجدددؾدة  مدددؽ مدددجرخ  السدددجارس الابتجائيدددة والسعددداونيؽ ل إذ بلدددغ الستؾً

  .  76536الحدابي ليا ا 
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نتددائج الاستبددار التددائي لعيشتديؽ مدددت لتيؽ ليددخ متددداو تيؽ فددي   T-test رؾضددح 9الجدجول ا
  9ًتجابات العيشة على وفق السدسّى الؾعيفي. الججول االعجد لسعخفة دلالة الفخوب بيؽ ا

السدسى 
 الؾعيفي

ا العجد الايسة  التبارؽ الؾً
التائية 

 السحدؾلة 

الايسة 
التائية 
 الججولية

 الجلالة 

ليخ  1,70  0,708 204,13 62,62 73 مجرخ  
 ,208,44 68,13 127 معاونيؽ دالة

 شاا فخوب  بيؽ مجرخ  والسعاونيؽ.تبيّؽ ىحه الشتيجة ب نّو ليدت ىشاا ى
 التهصيات: 
 التعخف على السعؾقات التي تؾاجو السجارس الابتجائية مشح بجا ة الدشة الجراًية. -1
تدددؾفيخ الاًدددتخاتيجيات السشاًدددبة التدددي تعسدددل علدددى رفدددّ مددددتؾ ات الجدددؾدة وسددديالة الخؤ دددة  -1

دة  السذتخكة السؤً
 . تثاي  جسيّ السالاات التعليسية  بث افة الجؾدة -3

 المقترحات:
ظة. .1  اجخاء دراًة مؾازنة عؽ إدارة الجؾدة في السجارس الابتجائية والستؾً
اجدددخاء دراًدددة عدددؽ إدارة الجدددؾدة الذددداملة لدددج  مدددجراء ا قدددداذ فدددي مجرخ دددة تخليدددة محافغدددات  .1

 الشج   . – سخ  ا كخلاء 
 :المرادر 
ل الددشة العذدخون مدد ا  74لعامدة ل العدجد  :  معيدج الإدارة ا1998عبدج العد دد ومددعج فدؾز  ا ل بؾ نبعة ●

 ًلظشة عسان.
ل دار الفلخ للشذخ والتؾز ّ ل عسانل  دراًات معاسخة في التظؾ خ الإدار   : 1995ل عاسؼ . اا عخجي ●

 ا ردن.
يل ساحد  حسج إبخاايؼ.ا ● ية لوزارة التخليةل الشيؾ  التخلؾ  1996ا لؾً    : ًاليد التخلية السجرً
 ,الجدؾدة الذداملة فدي التعلديؼ بديؽ مؤةدخات التسيدد ومعداريخ الاعتسداد  :  1229ددؽ حدديؽ .االبدياو  ل ح ●

 ل دار السيدخة للشذخ والتؾز ّل عسانل ا ردن. 1 
الجدددؾدة الذددداملة فدددي التعلددديؼ بددديؽ مؤةدددخات التسيدددد ومعددداريخ  : 1226البدددياو ل حددددؽ حدددديؽ وهسدددخون. ا ●

 ل عسان ل الاردن. ل دار السديخة للشذخ والتؾز ّ 1ل  الاعتساد
 –ل دار وائددددل للشذددددخل عسددددان إدارة الجددددؾدة الذدددداملةل مفدددداايؼ وتظبي ددددات  . 1224جددددؾدةل محفددددؾ   حسددددج ا ●

 ا ردن.
ل دار السدددديخة للشذدددخ والتؾز دددّ ل عسدددان ل  1ل   إدارة الجدددؾدة الذددداملة  : 1222حامدددجل سزددديخ كددداعؼ .ا ●

 ا ردن .
 ل دار الفلخ للشذخ والتؾز ّ ل عسانل ا ردن. ؾدة الذاملةإدارة الج :  1229الحجاد ل عؾاط  إبخاايؼ .ا  ●
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الإةددخاف التخلددؾ  بسخحلددة التعلدديؼ ا ًاًددي فددي ضددؾء الت ددؾ ؼ التخلددؾ    ل 1221الحددجاد ل  دددخ   حسددج ل ا ●
الة ماجدتيخ ليخ مشذؾرة ل جامعة البحخ ؽ ل كلية التخلية التلؾ شي في دولة البحخ ؽ ل واقعو وتظؾره  .ل رً

 خلي ل ال اىخة ل دار الفلخ الع تظبيق إدارة الجؾدة والاعتساد في السجارس : 1997اايؼ احسج .االحدؽل إبخ  ●
 ل دار وائل للشذخل عسانل الاردن.ِ دراًات في الإدارة التخلؾ ة  : 1224ًتخاال ر ا  بجر  . ا ●
للظباعدة والشذدخل ل العبيكدان إدارة الجؾدة الذاملة تظبي يا علدى ال ظدا  الردحي : 1221الدعؾدل راتد . ا ●

 الخ ا ل الدعؾد ة.
  .تظدددؾ خ نغددددؼ الجدددؾدة فدددي التخليددددة لالسخكدددد العخلددددي للتعخ ددد  والتخجسددددة 1997ًدددامة ل كاردددج واسددددخون ا ●

 والت لي  والشذخ
دظة 1222طعسة ل نظؾن ل ● " اللفا ات الزدخور ة للتعلديؼ فدي ال دخن الحداد  والعذدخون فدي السدخحلتيؽ الستؾً

 الجراًية والسؤتسخات بيخوت.  والثانؾ ة "ًلدلة الحل ات
ت ؾ ؼ بخنامج تجر د مجرخ  السجارس الحكؾميدة كسدا رخاىدا السدجرخون  : 1221عابجرؽل محسؾد عبج ال ادر. ا ●

الة ماجدتيخ ليخ مشذؾرة ل فلدظيؽ .والسدؤولؾن في مجرخ ات التخلية والتعليؼ الفلدظيشية  ل رً
ل دار الؾفددداء للشذدددخ ل الاردن ل  لة ومتظلبدددات الارددددوإدارة الجدددؾدة الذدددام  . 1221علدددؾان ل قاًدددؼ ندددا   ا ●

 الظبعة الاولى .
دددات التخلؾ ددةل التظبي ددات وم تخحددات  :  1224عليسدداتل سددالح ناسددخ. ا ● إدارة الجددؾدة الذدداملة فددي السؤً

 ل دار الذخوب للشذخ والتؾز ّل عسان.1ل  التظؾ خ
وومكانية تظبي يا في ال ظا  الحكؾميل مجلة   : إدارة الجؾدة الللية 1228ال حظاني لًييلة محيؽ كاعؼ ا ●

 الدعؾد ة. –  لالخ ا  78الإدارة العامة لالعجد ا
ددات   : 1211الايدديل ىشدداء محسدؾد.ا ● ل فلدددفة إدارة الجدؾدة فددي التخليدة والتعلدديؼ العدالي اا ًدداليد والسسارً

 دار السشاىج للشذخ والتؾز ّل عسانل ا ردن.
 دارة الجددؾدة الذدداملة  ًددذ ومبددادل وتظبي ددات لتخجسددة ىشددج رةددج    1229ىالدددتخوذ لد سشددغ ورولددخت ا ●

 للاشؾز للشذخ والتؾز ّ ال اىخة.
دددات التعلدديؼ العددالي والجددامعي ارؤ ددة 1988اليالددي لاليالددي الذددخليشي ا ●   لإدارة الجددؾدة الذدداملة فددي مؤً

 مرخ.  –م تخحة  لمجلة كلية التخلية بالسشرؾر 
  : مشيجيدة البحددث العلسدي مددجسل لبشداء السيددارات البحثيدة ل دار سددفاء 1211الجبدؾر  لحدديؽ ج جددؾاد ا ●

 ا ردن.  –للشذخ والتؾز ّ لعسان 
ل دار 1 : الايدداس والت ددؾ ؼ التخلددؾ  واًددتخجامو فددي مجددال التددجر ذ الرددفيل  1221عبددج اليدداد ل نبيددل ا ●

 ا ردن.-وائل للشذخ والتؾز ّل عسان
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