
آذار( 140مجلة الآداب/ العدد   هـ 1443م /  2022                                                        )آ

339 

Administrative efficiency and its relationship to crisis 

management among the deans of Colleges of Baghdad 

governorates from the point of view of department heads 

Mohamed Ahmed Saleh, PHD 

Ministry of Education - General Directorate of Education Rusafa First 

DOI: 10.31973/aj.v1i140.3639 

Abstract: 

      Higher education in the modern era faces many challenges represented by the 

explosion of knowledge, and this requires revitalizing the role of university 

administration to be able to carry out its new duties, as it is no longer appropriate 

to manage universities in the same ways they were managed in the past, as 

educational institutions suffer from an administrative legacy burdened with 

challenges on the  Despite the efforts made in their attempts to develop 

themselves, and universities are witnessing serious attempts to develop all their 

systems, and colleges are the basic unit of the university, and accordingly, the 

efficiency of administrative work is largely related to the role of its members and 

the effective administrative work they provide to manage the crises facing their 

institutions.  Which necessitates saying that the deans of faculties depend their 

success on their administrative competence, as well as on providing the 

appropriate climate to manage the crises they face. 

      The importance of the research lies in describing the university as a leader of 

development and progress. It also calls for the existence of an effective 

administration in administrative efficiency that works to achieve its goals for 

which it was established and to confront crises that obstruct its work, as the 

importance of crisis management becomes clear through following the scientific 

method in how to contain the crisis and reduce of which. 

research aims: 

 The current research aims to identify: 

 1. The level of administrative competence among the deans of the faculties of 

Baghdad universities from the point of view of the heads of departments. 

 2. The level of crisis management among the deans of the faculties of the 

Baghdad governorate from the point of view of the heads of departments. 

 3. The correlative relationship between administrative efficiency and crisis 

management among the deans of faculties of universities in Baghdad governorate 

from the point of view of department heads. 

      The research community included the heads of departments in the faculties of 

the universities of the province of Baghdad, which amounted to (419) department 

heads for all faculties.  Specialized experts in the field of management, 

measurement and evaluation, as well as through another indicator, which is the 

validity of construction.  As for the stability; It was verified by two methods, the 

first being the test and re-testing, and the second method is the method of analysis 

of variance using the Facronbach equation, and the most important statistical 

methods used are (Pearson correlation coefficient, Facronbach equation, one-

sample t-test). 

Keywords: University of Baghdad, administrative efficiency, department heads, 

crisis management. 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يواجهها اعليمههلع اعيهه عل صههل اعيثههح اعتههثير  تههثل   التههح  للعلمهه  ههه عل  ح اععيحصههل    هه ا 
يلطمههت  يطههلر ا د اةااد  اع  لللهه  علاههلطل  اة ههطبا هاههح  اجة  اهه  اع ثيههث   ا  عههع ليههث 

اة هه عتت اعلههل ا دهه   ههثاد  اهه  صههل اعع  ههل  ا   يهه دل لهها اععي  ههت اااد  اع  ليهه    ههي   
اععؤ ا   اعليملعل  لها  حاه أ    م عه اأ اااد ه ق لهلابق ه علتهثل   همه  اعهحجع لها اع اهوا اعلهل 
 ا ا صل لت  ة ا  لا اجل  طو ح  ا اه     طهاث اع  ليه   لته  ة  جه ا  علطهو ح اد علاه  

لي    همل  ص ن ا  ء  اعيعل اةاادي يح ةر اعه  حهث ك ص     يث اعكمل   اعوحث  اة   ل  عم  
كاتهههح  هههث د اصحاا ههه   لههه  لاهههثلون هههها لههها اهعههه ا اااد ههه  ص همههه   ااد  اة لههه   اعلهههل  واجاههها 
لؤ اهه  اع اةلههح اعهه ي لاههلوجت اعاههوا اعهه  ان هعههثاء اعكملهه   ليلعههث د هه حاع همهه  ا هه ء اع 

 ة ل   اعلل  واجااع.اةااد    ا عك هم   وصتح اععي خ اععي  ت  ااد  ا
 كعا ا عل  اعةتر  وصف اع  ليه  ا دهث  عملطهود  اعلاهثذ  اه عك لاهلثهل اةلهح  وجهوا 
اااد   لاههع ه ع  هملهه  صههل اعك هه ء  اةااد هه   يعههل همهه   تاتههن ا ههثاصا  اعلههل ادطهه   لهها اجماهه  

خههبا  لواجاهه  اة لهه   اعلههل  يلههحل  ههتح هعماهه   ا  ان ا علهه  اااد  اة لهه    ل هه  لهها 
 ا ة ا اععياج اعيمعل صل الفل  احلواء اة ل   اعتث ليا .

 اهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي التعرف على:

لاهههلول اعك ههه ء  اةااد ههه  عهههثل هعهههثاء املههه   ج ليههه   هءهههثاا لههها  جاههه  د هههح د  ههه ء  .1
 اةاا ذ.

لالول اااد  اة ل   عثل هعثاء امل   ج لي   لت ص   هءثاا لا  جاه  د هح د  ه ء  .2
 اةاا ذ.

اعيباههه  اةد ة  لههه   هههتا اعك ههه ء  اةااد ههه   اااد  اة لههه   عهههثل هعهههثاء املههه   ج ليههه    .3
 لت ص   هءثاا لا  جا  د ح د   ء اةاا ذ.

د  هه ء اةااهه ذ صههل املهه   ج ليهه   لت ص هه  هءههثاا  اعةهه ع   علىىىشههعل ل لعهه  اعةتههر 
 ةههه ا اة هههموق اعطةاهههل    اهههث اخلتهههح  هتيههه  اعةتهههر ه الكليىىىات كافىىىة لأقسىىىامرئيسىىىا  ( 419)

  ههع اعلتاههن لهها اعاثهه دم اعاههل وللح    رئيسىىا  للمسىى ( 200اعيطههوادل ا   مهه  اصههحاا اعيتيهه  )
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هح ا  هم  ل عوها لا اعااهحاء اععالثهتا صهل ل ه ا اةااد   اع له   وعلأاا  لا اعثثق 
 اعلاهههو ع  اههه عك هههها  ح هههن لؤشهههح نخهههح   هههو صهههثق اعايههه ء.  لههه  اعلةههه    صهههلع اعلتاهههن ليههه  

طههح التا اة عهه  اةخلةهه د  اههه ا  اةخلةهه د  اعطح اهه  اعل دلهه   ح اهه   تمتههل اعلةهه يا ه  ههليع ا ه
لي اعا اع  كح دة خ  ا ع اعو  دل اةحث دل  اععاليعم   ل )لي لل اد ة ط  تح هون   لي اعها 

 اع  كح دة خ  اةخلة د اعل دل عيتيا  احث (.
 ااد    د   ء اأقاا ذ  مااد  اة ل  .: ج لي  هءثاا  اعك  ء  ا الكلمات المفتاحية

 المبحث الاول
 مشكلة البحث: 

للامه  ه علتههثل   همه  اعهحجع لهها تركىة  أو ههمىىال هداريىا   يه دل اععؤ اه   اعليملعله  لهها 
اع اههوا اعلههل  اهه ا صههل لت  ة اهه  لهها  جههل  طههو ح  ا اهه   عهه ا صهه ن د هه    ي د هه ذ لؤ اههل 

 واسىتعمالا  همه  اعلطهود صهل  ااداه   همه   وجلها اعيطه ط يح ةر ه  همل   ا  ء  اااد ا   اثد 
  ههههه عتت  تاهههههن  عهههههك اعلطهههههود اععيطهههههوا هههههه عطحق اعتثيلههههه     عههههه   ن اع  ليههههه   اءتح ههههه  لههههها 

 وبنىىاءاععؤ اهه    اههي  معهه  اعةاهه ء  اعيعههو  صههإن  عههك يههثهو معهه  اعيي لهه  اع  داهه  ه ع  ليهه   
 عتاوا اعليملعل  ا ص .اععبك   اعيمعل   اعلايل  اعا اد  هم  اعيط ء صل ا

  طهههاث اع  ليههه   لتههه  ة  جههه ا  علطهههو ح  د علاههه  ا صههه    تهههثيلا   هههلل  لياههه  علي  ههه  
ل  دلا  اعلي صال    ه ا له  صهحل همتاه  ا دا جثيهثا علكهون اه اد  همه   ماله  احلل جه   ل لعه  

ا  م  ة  الطل  مي لؤ ا   يملعله  من  ي هح صهل  تاهتا اع هو  (هثح اععيمول    اععيحص )
 اعك ههه ء  صهههل  د علاههه  لههها ا ن  ن  يطهههل أقه ههه ء اع لههه ا  اعيملههه  لههه  لعلمكهههون لههها ا ههه ءا  
 لههؤ ب  همعلهه    عهه  لاثلودهها لهها خههثل    يملعلهه   ندلهه ا همعههل   ان اعك هه ء  اةااد هه  عاهه  
   عو   خ ص  عميعثاء اوداع لعلمون لتودا     ل  لا لت  د اةد ك   صل اعيعل اع  ليل.

عتهوذ عهع  يهث  لهه كا ليي عه    هع ل عوهه  لهها اعيمعه ء  اعطمةه  اعه يا  ح ههوا ص ع  ليه   ا
حل  اع عمل كتح  اعل لهل هيتهثا هها اععلءتهحا  اعات له  اععتلطه  هيعماه    هل هه   لها اع هح دي 
همهه  اع  ليهه    طههو ح ا ههلحا ل ل    ياهه ع  ا د هه  اع ثيههث لهها حتههر اععيهه  ج اعيمعلهه  اعلههل 

 اعلل  ي          دل اعاثل  اةجلع عل  اعلل  ع د ا .  ثد ا    خطر اعةتر اعيمعل 
   ا يلطمت  يطهلر ا د ا ااد  اع  للله  علاهلطل  اة هطبا  واجة  اه  اع ثيهث   م  عهع 
ليث لا اععي  ت مااد  اع  لي    ي   اأق  عتت اعلل ا ده   هثاد  اه  صهل اعع  هل )اععهب   

( صههل ايههوان   اد  اعليمههلع ۲۰۱6  شهه د اععههؤ عح اعليملعههل اععيياههث صههل )هءههثاا   (.66: ۲۰۱۳
اعيههه عل   تههه  شهههي د )اعليمهههلع د هههع اععاهههلاال(  ن لطههه م  اع لههه اا  اةااد ههه  صهههل اع  ليههه  . 

لا اععط ب  اعلل  واجا ا اادا  اععلاثل  صل اع  ليه       تعدُّ  )اععلعلم  هيعثاء اعكمل  (
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 ل اا   ااادا  اةاادي لا اأق ة ق اعحدلا  اعلل  ع ها اععؤ اه   اعليملعله   يث ا  ء    ه اع
 (3: 2016   يما  صل     للاثذ  للعت  همعل ق  نااد  ق. )  اد  اعليملع اعي عل  

من ا  ء  اةااد  اع  للل   اثد ا  هم   تاتن   ثاصا  ا   يلعث مع  حث ااتح هم  اعاثد  
   ا ه ء  ااادا اه   لتهثا هاهثدا   ا هليثااا  هعهثاء امل  اه  صاهو ا دهث ا ااد   عيعثادا   صيوعله

يلوع   وجلا  ه  ء اعات ه  اعلثد اهل  دتهو  تاتهن   هثال اعكمله    هو اععطهحل اععة شهح همه  
صي عل     دطط  اةااه ذ اعيمعله   اععاطهر عاه    اععله ه   اعع هلع ععاهلو    اأقااء اععطمهوق  

ه  ء  ت   اعلهثد    ا ااد هتا  اعحاههل عاهع  اععو ه  ععاه وعل  اع.  واء ه عياة  عمطمة   ذ   
 (۸۱: 2004)لت وق  

  يههث اعكملهه   اعوحههث  اأق   ههل  عم  ليهه   لي ههع اعاههحادا   لاهه  لهها هعههثادا  ص ههب ههها 
كودا  اع ا  اععي ط  ا   ي ت  اعاحادا  اعث اد  لا اع  ليه    لواه  هعتهث اعكمله  لعلهل ل له   

لههه   ادطبااههه  دتهههو  تاتهههن   هههثاصا    لعههه    هههثد ا شههه د  معلههها من ا ههه ء   ااء د ههه    مهههك اعكم
 (2: 2007اعكمل    ل ثح التحا هاثدا   ا ليثااا  هعثادا . )اعيوا   

 اهههث  شههه د اععهههؤ عح اعيمعهههل اأق ا عكملههه   اعلح لههه  عميمهههوذ ا داههه دل  اععيياهههث صهههل ج ليههه  
اأقااء ا اادي عههههثل اجمههههت اع لهههه اا   يهههه ف  ههههيف لاههههلول  الىىىىى أ َّ ( 2011اةدةهههه د ههههه ذ )

اعلح و   صل اع  لي   اعيحاقله    هح د   طهو ح اااء  مهك اع له اا  ) اععلعلمه  ه عةتهر اعته عل 
 (۲۰۱۱هيعثاء اعكمل  (. )اععؤ عح اعيمعل اأق ا عكمل   اعلح ل   ج لي  اةدة د  
 لهه  لاههثلون ههها لهها  هملهه  صهه ن ا هه ء  اعيعههل اةاادي يههح ةر اعهه  حههث ااتههح  ههث د اصحاا هه  

اهع ا اااد   ص هم   ااد  اة ل   اعلل  واجاا لؤ ا  اع اةلهح اعه ي لع ها ليها اعاهوا اعه  
حث ااتح هم  اعك  ء  اةااد   عيعثاء اعكمل   هم  د  حاع صل  وصتح اععيه خ اععي  هت  ااد  

 اة ل   اعلل  واجااع.
  ج هههه   يههههوا أق ههههة ق  ل  ههههل     ان اعيهههه عع اععلءتههههح حوعيهههه     جههههث  ءتتههههحا   ههههح ي   ل
  ههه ا  هههث ده  هههات   لههه    هههثا   -االثههه ال     اجلع علههه     ثا حلههه   احل دههه ق ل لعيههه  ليههه ق 

ل  صههل اعتلهه   ه لهه    اععي عهه   اعلح و هه  خ صهه   لعهه   ال معهه  ةاههود  تههثل   ااتههح   لهه ذ 
هي ا  عهع  تهثا  ا ا ولاسيماعي ع اعلح و    اع ل اا  ا ااد   حوا الفل  مااد    ه اأق ل    

 صل  ثايلا  عءحل اعتث لا نث د   اعامال .
عهه ا ة لع هها  ن  اههلةيث اع لهه اا  ا ااد هه   اههوا اأق لهه    ص ععي عهه   اعلح و هه  اعي جتهه  
مااد ههه ق  هههل اعلهههل  علمهههك خططههه  لثد ههه  همتاههه   لالههه     ا  لح دههه    االلههه   ااد  اأق لههه    
 لال تث  لا دل دج اأق ل   اعلل لح   ا  عملءمت همه  هيثهحي اعع  جه    ا د ه ف. )حاه ن 

 (412: ۲۰۰۷ولتعث  
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عههه ا يلتهههلع همههه  اع لههه اا  ا ااد ههه   ن  كهههون ص همههه  ه هلة د ههه  اععوجههها  اععاطهههر عههه ااد  
اأق لهه   اعلههل  واجااههه    ان  يعههل همهه   يههه ء اع ح ههن اعواحههث صهههل اعيعههل ععواجاهه   ي لواهههف 
لله  ذ  ليهحل عها    طه دف اعيه لمتا اهل حاهت اخلث صها  صهل صهل ج  اأق هثال  صههي ه  

 اعاحادا .
يههه ف  هههح د  لمتههه  علوجلههها ل  هههث لههها اة لعههه ذ دتهههو ادا ههه  اأق لههه    د هههحا صاومىىىن  ىىى َّ 

  يهث اعةتهر  اعلاثهل  ة ال ا ليثا  كحاد حهث ثا    ع ها ل  ااثه د اعاهمال  اعي جعه  هياه .
ه عثدا    اعا ها   اةا ل   صاهث  وعهث عهثل اعة حهر ا حاه    اعطهيود ه  عله   ه ا اععو هوا 

ت همهع اعة حهر( هتهود  ادا ه   اهث هتله   ه ا اععو هوا  عه ا اعا ذ  همع   دا ة  وجث )حاه
لتل ا  املر اع وء هملا ص ن  اثل اعتا دن ها   ا اع  دت ليث لا اععوا ل  اعحادهث  صهل 

   ا اعع  ا. 
 أهمية البحث:

 ميت ا ااد  ا دا ه ع  اأق عله  صهل  طهو ح اععؤ اه     تاتهن   هثاصا  اععح هول     عهك 
عمعهههوادا اععل حههه   هههواء ا ااد ههه   ذ اع يلههه   ص عيعهههل ا اادي لتلههه ا معههه  لههها خهههبا ا هههللع د   

اعيعملههه   ا ااد ههه  للهههل اعلاطهههلر اسىىىتعمال  وجلههها   اههه   اأقصهههحاا دتهههو اأق هههثال لههها خهههبا 
 اعلي ههههلع  ا اهههه   اعاههههحادا   اة ثهههه ا  اعيباهههه   ا داهههه دل   اعحا ههههه  اع ي عهههه  ع ههههع ن د ههههه   

ا ل  دهه   اععل حهه     اههل  اهه   جاههث لع هها. )لاههثااي  اععؤ اهه    تاتههن   ههثاصا  صههل  ههوء 
1996 :92.) 

أقصكه د اعل ثيهث صهل ومصىدرا    يث اع  ليه  محهثل   هع اععؤ اه   اعلح و ه   اةجلع عله   
كههل ليهه حل اعتلهه   ا ااد هه   اةجلع علهه   اةالثهه ال   اعال  ههل  هعوجههت اأق ههثال  اععاعهه   

   حهثاد اعليعله  اعطه لم  عمع لعه  صه عليملع اع ه ليل اعلل  دلطه   اه  اعلهل  يلاهل هع عماه  معه
 و اع ي ليث عمع لع    حه ا ااد    اع يله   اععايله    دها اععاهؤ ا هها  طهو ح نصه ق اععيحصه  

 (93: 1979ا دا دل    صةت  لؤ ا  ا اععحاك  اأق   ل  عاثل  اعع لع . )اعلل  
تن   ثاصا  اعلل  دط   لها  جماه  ع عك لالثهل اأقلح  جوا مااد   ملع   يعل هم   تا

ص ب ها ح جلا  مع   تاتا  اادا     لتان ال  عك ها  ح ن  جوا قله اا  مااد ه  اه اد  
 (۱۲۳: 1984 للع ي  لا  عك. )اعا  ل  

 ا اد ه   لا لاه  ه ي عله   ن اه ن  و عكل  هؤاي اععؤ اه  اعليملعله  همه  اخهلبل  دواهاه  
ل  للطود   ال   ا  لالول لا اعك  ء   اع  همله   يعهل همه  ص ن  عك يلطمت  واصح مااد   اع

 وجلا اعيعمل  اعليملعل    اال هعمل  اعوصوا اع   تاتن اأق ثال اععيطوا    تاتا دوعله  
 اعليملع هم   صن اأق   اعيمعل  اعثقلا .
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  يهههث ادا ههه  اعك ههه ء  ا ااد ههه  لههها اععو هههوه   اععاعههه  اعلهههل  ت ههه  ه  لعههه ذ اعةههه حلتا 
 يلعث هط ل ااتح همه  اع له اا   هذااد تا د حا أق عتلا  صل د    اععؤ ا   اعلطال ل    اة

: 2008ا ااد    لا دا اع  م   يث اعك  ء   حهث اععهوادا اععاعه  صهل اعيعهل ا اادي. )اعهثاييل  
 اعكملهه  اعؤ اهه   يملعلهه    ح و هه  ص داهه   ههؤاي ا دا صهه هب  ح  ههع  عكههل  ههيا   ح هه علا   (5

ل  ده  اع هحا صكح ه   اجلع عله ق  االثه ال ق علتاتهن ا هثاصا     ه ا امها لتله ا معه   اطههلر   حصه  
 (21: 2000همعل  ملع يلعت  ه   ء  ه عل  صل اب اع  داتا اعيعمل  اعيمعل. )احعث  

 ن   عل  مااد  اأق ل    ل   لا خهبا ا ةه ا اععهياج اعيمعهل صهل الفله  احلهواء اأق له  
ث لياههه  لههه   ل ههها  عهههك  اعههه   داههه   يعهههل همههه   تاتهههن هيثهههحي اةدلعههه ء  اعلي لهههل لياههه   اعتههه

 اععط دا  اع يمل  ل   تا اع ل ا   اعي لمتا هيث  ي ء صح هن اعيعهل ععواجاه  اأق له   ص هب هها 
 ن مااد  اأق ل     يل اععي ع   ا  خاح  ععواجا   ي لواف اث يلتوا مع    ل  حلعه  هيهث. 

 (39: 2004)اعا الع   
للمىاارد المتاحىة بشىرية وفنيىة وماد ىة اأق ل    ل اعلياتح ها اعلوةلف اأقللل  صإااد 

عءحل اعلي لهل له  اأق له    لها  جهل   يهت لا  ح ه   اعلاطهلر عمته ة  اعلهل اهث ة  كافة
لع هههها   يااهههه   ص ههههب ههههها مجههههحاء اعلاتههههؤ اعههههب ذ ععواجالاهههه  لهههها  جههههل اعههههلت ع صههههل اعيلهههه دج. 

 (10: 2006)اعيوالا   
لعهه   اههثذ ان ا علهه  اعةتههر  هه  ل لهها لت  عهه   اههملر اع ههوء همهه  ا علهه  اعك هه ء  داههليلج 

اةااد    اااد  اة ل    اعليحل هم  اعيبا   تياع    عمع  د  اععاع  اعلل  تلما  ه ع  لي   
 أق عل  اعث د اععاهع  اععهؤثح عيعهثاء اعكمله   هثه لاع اعاه ا  اعه يا لاهوا ن امله  اع عه ا ياهثل 

لاههاع  هه ا اعةتههر صههل دصهه  اااء اعكملهه      هه ا  ص همتلاهه  ههها  ح ههن لهه   ههلعا  اعة حههر ان 
 هيا لا دل دج   وصل  

 اهداف البحث:
 يهدف هذا البحث التعرف على:

لاهههلول اعك ههه ء  اةااد ههه  عهههثل هعهههثاء املههه   ج ليههه   لت ص ههه  هءهههثاا لههها  جاههه  د هههح  -
 د   ء اةاا ذ.

  لت ص   هءثاا لا  جاه  د هح د  ه ء لالول اااد  اة ل   عثل هعثاء امل   ج لي  -
 اةاا ذ.

اعيباههه  اةد ة  لههه   هههتا اعك ههه ء  اةااد ههه   اااد  اة لههه   عهههثل هعهههثاء املههه   ج ليههه    -
 لت ص   هءثاا لا  جا  د ح د   ء اةاا ذ.
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 حدود البحث:
 يتحدد البحث الحالي بما  أتي:

  لعلل  ح   ء اةاا ذ صل امل   ج لي   لت ص   هءثاا. حدود بشرية:
 امل   ج لي   لت ص   هءثاا. حدود مكانية:
 .2020/2021 لعلل ه عي ذ اعثدا ل  حدود زمنية:

 تحديد المصطلحات:
 اولا: الكفاءة الادارية:

 عرفها كلا من:
  (۲۰۰۰الدريح ) .1

لاههع     لهه عف ل ههعودا  لهها ه داهه  مل  دهه   ل اههو    ههؤ ن عماههموف  اعيعههل صههل  ههل ق 
 (۳۰۱: ۲۰۰۰اثدا   لي دل  لا دا   لا دا  لملتع   ات   لحاة . )اعثد    

 (۲۰۰۸الحربي ) .2
اععاثد  هم  اأقااء  اععع د      ل لا د  ححال      دع ط  موال  ا  لي دل   اح صل 

 (22: ۲۰۰۸ موف. )اعتح ل  
 ( 2020كاظ  ) .3

 دا  اةااد هههههه   اععلعلمهههههه  ه عوةهههههه دف اةااد هههههه  ل عههههههوا اععيهههههه دل  اة    هههههه   ا  اععاهههههه
كههه علاطلر  اعلي هههلع  اة ثههه ا  ا اههه   اعاهههحاد  اعيباههه   اةداههه دل   اعلاهههو ع  اعلهههل ليلاهههث اداههه  

 (10: 2020 ح د   عم حا  م ا اداا ان يليمع  يمع  صي ة. )ك ةع  
 بأحسىن اعوجةه    اعاثد  هم  اةااء اع  ههل علأهعه االتعريف النظري للكفاءة الادارية: 

 جهههها لهههها خههههبا ل عوههههه  لهههها اععاهههه دا  اةااد هههه   اععلعلمهههه  ه عوةهههه دف اةااد هههه  ل عوههههه  
 ك علاطلر  اعلي لع  اة ث ا  ا ا   اعاحاد  اعيبا   اةدا دل   اعلاو ع   يث  ح د   عم حا.

 اعثدجهه  اعكملهه  اعلههل لتثههل همتاهه  اععاههل تت لههاالتعريىىف الاجرائىىي للكفىىاءة الاداريىىة: 
 خبا اج  لا هم  صاحا  ل ل   اعك  ء  اةااد  .

  انيا : ادارة الازمات:
 عرفها كلا من 

 (1996درة ) .1
اعلءمههت همهه  اة لهه   ههه أقا ا  اعيمعلهه  اةااد هه  اععالم هه  باسىىاهتها اعكلفلهه  اعلههل يههلع 

 (.266: 1996 اعلت ع صل  ءو ا     يت  مال  ا   اةص ا  لا اد  ا . )اد   
 
 



آذار( 140مجلة الآداب/ العدد   هـ 1443م /  2022                                                        )آ

346 

 (2003)الخضيري  .2
 ههل صهها   يههت اعواههوا ه ععاهه  ح ا   افل اهه  علتاتههن  كاههح اههثد لع هها لهها اعههلت ع صههل 

 (33: 2003لثتح اععي ع  ثع  او ع اعاحادا  اعاثيم  اال حث د اة ل . )اعا تحي  
 (2010الراوي ) .3

هعملههه   اهههلم ذ حثهههحا لهههوادا اععل حههه  عءهههحل   ههه  اعاطهههر اععي  هههة   اععثد  ههه  هعههه  
 (76: 2010لي لل ل  اة ل  . )اعحا ي   ال لا اع ح د  عم

اعلءمت همه  اة له   لها خهبا باساهتها اعكلفل  اعلل يلع التعريف النظري لإدارة الازمات: 
 حثح اععوادا اععل ح  عءحل     اعاطر  اعاحادا    ات   اععي خ اععي  ت عملءمت همتا .

ثهل همتاهه  اععاهل تت همه  صاههحا  اعثدجه  اعكملهه  اعلهل لتالتعريىف الاجرائىىي لإدارة الازمىات: 
 ل ل   اااد  اة ل  .
 (2014 يح ف   اد  اعليملع اعي عل )  الثا : رئيس المس :

همه   وصهل  لها هعتهث اعكمله    تثيهث بنىاء  ه دا  ثد ال ليتا هاحاد لها ددهل  اع  ليه  
 حماه  صبحل  ا هعوجت اعي  ذ اعليملعل    يث ددل  اعااع اعحدل  اععة شح أقه ه ء اعااهع 

 ( 24: 2014اعوصل  تا اععوة تا صل اعااع  اعيعتث. )  اد  اعليملع  
  (:۱۹۸۸رابعا : الجامعة: )وزارة التعلي  العالي: 

 ل  حث   ع لؤ ا   اعليملع اعي عل  صال حهحذ الها   ه  ل صهل اعه  اعاهمع اعليملعهل صهل 
ال   اهوذ ه عثدا ه   اعيحاق    ل لحا  ح  دي  صكحي   ايل  همعل  ي ا ح صل دح  ا  اعي

 لكههون لهها املهه    لي  ههث هملهه .   اد   اذ اعةتههود صههل لالمههف ل هه ة  اععيحصهه  اةداهه دل   
 (۱۹۸۸عاي  ) 40لا ا دون داع  ۱۲-۹اعليملع اعي عل  اعع ا  
 خامسا : عميد الكلية

 ههو شههام ح صههل همهه  شهها ا  اعههثالوداه   طههلحط  ن ل ههون هعح ةهه    ههل   لاهه هث صههل 
( 40اأقاههل    ههون  ثدجهه  لههثيح ههه ذ   تههثا صههبحل  ا  لا لهها هعوجههت اهه دون اعههو اد  داههع )

 ( 15:  1988  اد  اعليملع اعي عل   )اععيثا.  1988عاي  
 المبحث الثاني

 اولا : مفهام الكفاءة الادارية: 
والاسىىتعمال م  اعك هه ء  اةااد هه  اعهه  ادجهه  د هه   اةااد  صههل  هه لتا اععههوادا   طههتح لثههط

يلطههحق معهه  اعثههم   ههتا  صههل اععثهه اد اععاههليعم  صههل ومىىن  ىىَ  اأقللههل عاهه  صههل اععؤ اهه   
اعيعمل  اةااد    اةدل جل    تا داة  اععاحج   اععلوعث  هياه   عه ا امعه   هع ا هلءبا اععهوادا 

ادجهه  ا هه ء  اااد هه   همهه    اعي ههل  لهها  عههك صكمعهه  لاههل ا  يييههثذ  أصىىبحه هنىىا اعلياههل ل  
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اععههوادا اعلي لعلهه  صاهه ا لييههل   ا ههلءبا جتههح  للههل  جتههح اههفء عمعههوادا ا داهه دل . اسىىتعمال 
 (152: 2014)ل ه  

 عاث اصةت  اعك  ء  اةااد   هيثهحاق ا   هل ق صهل ا هلحا ل ل   اااد  اععؤ اه    اععهوادا 
 دههه  اأقختهههح  اكلاههها  اعك ههه ء  اةااد ههه  ا لع لههه  لل ايهههثاق صهههل ل ههه ا اعاهههموف اعةطهههح     صهههل اا

اةاادي  اعلي لعههل   تههود اااد  اععههوادا اعةطههح     طو ح هه    اههث ا ههلط ه  اععؤ اهه   اعلههل 
ا لعههه  ه   ءا اههه  اةااد ههه  اعلاهههثذ  اعلعتههه  ه هع عاههه     تاتهههن ا هههثاصا    اعوصهههوا اعههه  اععتههه   

صه ن اعك هه ء  اةااد ه  صاههث ليته    عو هه  صهل ادطههط  اععؤ اهه    ومىىن  ىى َ  اعلي صاهل  صههل  ت لاه  
 (94: ۲۰۱۹ اععوادا اعةطح  . )اعكا  ة   

عاهههه ا  يههههث اعك هههه ء  اةااد هههه  لهههها  داههههت اعو هههه دل علع ههههتا اععؤ اهههه  لهههها  تاتههههن اعلعتهههه  
 ده ه هلة د ههه  ل اولههه ق ا هههلحا ل ل ق لاهههاع صهههل  تاهههتا اااء  ادل جلههه  اععؤ اههه   اأقلهههح اعههه ي  هههث

يلتاههن لهها خههبا اةااد  ه  هه ء   ص هملهه    اهه عك ههها  ح ههن صههي ه  ا ههلحا ل ل   اععؤ اهه  
ا لا خبا  ي ت    ه اة لحا ل ل   هعع د    لالمف اع ي عل    اةدطط  اعا ص  هه ععوادا 
اعةطههههح   لهههها ا ههههلاط ق   اخللهههه د    ههههثد ت    يههههو   عمعههههوة تا صههههل اععؤ اهههه . )الاههههمح  

لؤ ا   اعليملع اعي عل اصةت   حا  ا لع لا  هم  اعك  ءا  اعلل  ثي  ان  (56: 2014
: 2004اعلعتهه   اعلءتتههح   ة لع هها  تاتههن  ي  عتهه  ا   ءتههح صههل  لهه ق اعك هه ءا . )صهه ع   

67) 
 ان ا د اعك ههه ء  اةااد ههه  صهههل اععؤ اههه   اع  لللههه  عههها   علههه  ااتهههح  صهههل اد ههه   اهعههه ا 

 اهه عك لهها اجههل  ههع ن قلهه ذ اةاادا   ههث د   ه  هه ء    ةهه دف اع  ليهه     تاتههن ا ههثاصا   
 ص هملهه   ص دهها لاههلوجت اة لعهه ذ  اهه    طو ح هه    يعتلاهه    اعوصههوا  اهه  اعهه  اععاههلول اعهه ي 
 كون ا اد  حلا هم  اعيعل   دا ة  صل اة لعحاد حلا   دا ل  هيا    لطمت   ا ا لحا ل ل  

ا  ت ههههه  ج اهههههه  عمك ههههه ءا  اةااد ههههه   ا هههههت  اععيههههه عع ععههههه  ل هههههت  ن يلهههههوصح صهههههل اع  ليههههه  لههههه
 (7: 2013 اأقك العل    ا  م  عملي ت   لا ش دا  اععت ص   همتاع. )اعء    

 : اهمية الكفاءة الادارية: انيا  
 اعك  ء  اةااد    العث   عتلا  ه هلة د   محثل اععؤشهحا  اأق   هل  اعلهل لع ها اعليهحل 

اداهه   ي هه  لههثل فضىىلا عىىن لهها خبعاهه  همهه  لههثل حاهها ا ههلاثاذ اععههوادا اععلههواصح  ه  هه ء   
: 2013ك هه ء  اةااد  صههل اعلياههتن  اعلوجلهها  حاهها اةخللهه د  ههتا اعاههثادل اععوجههوا . )اعءهه    

علههه  اعك ههه ء  اةااد ههه  لههها خهههبا لت  عههه  اااد  اععؤ اههه  اعلوصتهههن  هههتا جعلههه     اهههح    (42
 واجهها اههول  هه جط  لياهه : اةااد  اعيملهه   ط عههت  لتاههتا اذ اأق ههحال اعي لمهه  صههل اععؤ اهه   

اأقااء  ا هه ء  اةااد   اةدلهه ا   لط عههت اعيهه لمتا  لتاههتا اأقجههود  ةههح ل اعيعههل  ة لع هها 
اة ههها  ح ههن اعك هه ء  اةااد هه  ا   يههث اعك هه ء  اةااد هه  احههثل اعلوصتههن  ههتا جعلهه  اأق ههحال 
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اعو هههه دل اعا لهههه  اعلههههل لع هههها اةهلعهههه ا همتاهههه  صههههل  تاتههههن ا ههههثال اععؤ اهههه    تاتههههن اععتهههه   
 اعلي صال  عا  ل  اععؤ ا   اأقخحل.

 ان ا علهه  هعملهه   يعلهه  اعك هه ءا  اصههةت  لهها اأق عو هه   اعهه ي  يلعههث همتاهه  ا هثهه د 
عم اهه    ا   يههث اجمههت اةحلهه ن  ههل اععلت عهه   اععتههثا  صههل اههل شههؤ ن اةااد   اة ههلحا ل ل 

عكوداهه    اههث  حههث   ههع اععثهه اد اة ههلحا ل ل   اعحدلاهه  عمعؤ اهه   ا  اصههةت   تلههل لوايهه ق 
  ل ق لا ا لع ل   اععؤ ا  اعلل عثيا  اعح ة  صل  تاتن لالول  هم    عت  لا اعي    صل 

 ( 71: 2004اةااء اعكمل. )ص ع   
  الثا : معايير قياس الكفاءة

 المف لي يتح اع ل     حاا لا لؤ ا  اع   خحل    عك  ةي  ة دطلطا  اةدل جل  ا  
اعاثلل     صا  ةخلبل اععا ذ اعلل لاوذ اعي لمون ه ااداه  صهل اععؤ اه    اه عك  المهف صهل 

 اااء اعيه لمتا هيثاعه   ههثذ  جهوا ليه يتح  لاه يل  لوحهث  ع له   ا ه ء من م  د اععؤ ا   
 لو ههوعل    همهه   هه ا ا  يوجههث اعيثيههث لهها اععيهه يتح  اعطههحق اععاههليعم  ع لهه   ا هه ء   اااء 

 اأقصحاا صل اععؤ ا    ليا  اععا يل  اعتثيل   ليا  اعلامتثل  ليا :
اععاحجه    ماازنىة ل عا   ه اععؤشحا  قل   هعل اععي ع  لا خبا معايير مباشرة:  .1

  ليل  لتثا   هع  صل  عك ل  يمل: مدة  اععثخب  صل
لا يل  اعك  ء  اعكمل  داة  مع  مجع عل اعيعمل    للل اععاحجه   هيه  لاه يل  اعك ه ء   -

 هيثا اعي لمتا صل اععؤ ا   اعيل دج اععتاا (.ماازنة للل: 
 ل ل   دوهل عمك  ء : هم   اتل اععل ا:)ا لاثاذ د   اععوادا علتاتا جوا  اععاحج  ( -
ل لاح اععلل د جتح اععة شح مع  قل   اعك  ء  صل هيه  اععؤ اه    ير غير مباشرة:معاي .2

 عةي  اأق ة ق ليا :
هعلطمة   اعو  دل علتاتهن اعك ه ء  اععطمو ه  عم له    صاهل  يه دل لها  ل ده   جتهح ماازنة  -

 اقلا   ليمن ه  اخ ا  ا خحاا.
 هههتا اأقااههه ذ  اعوحهههثا   ةالماازنىىىلتهههود ا ههه ء  اع لههه    صهههيو    ماازنىىىةلعلهههل ههههثذ ااههه   -

 (332: 2007اععالم   صل اععؤ ا . )اعطع ا  حعوا  
 أهداف تميي  الأداء الإداري: ه  الهدف من تميي  الأداء الإداري يتمحار بنمطتين هما: 
اععيمول   اعلل  ع اعتثهوا  باستعماليلع  اتلع  ااء اعي لمتا )د   ء اأقاا ذ  اذ التميي : .1

 همتا  ا عاحادا  ا ااد      حاتلاع     داماع     لي  اعيب ا  اعايو  (. 
 ل   لا هث اعلاتهلع صهل  اهثلع  ء له  ه اهل  عاهع خهبا ا بهاهع همه  له  اهثلوه لها 

لاههلطل  ليحصهه  داهه ط اعاههو   اع ههيف ومىىن  ىى َّ ه  ههثال   طميهه   ا ااد    ماازنىىةاد هه  ا  
 عثلا.
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 ن هعمله   اتهلع  ااء اعيه لمتا  اه هث همه   طهو ح  هحالج   ل  ه   اععؤ اه  اذ  التطاير: .2
: 2008اعليملعلهه  لعهه  يههؤاي معهه   يعلهه    طههو ح  ااداههع ا اادي  اععؤ اههل. )اعاحااهههل  

63) 
لاعه  يي ههوي صهل ل عوهاه  له  ليههحل  عناصىىر عىدة وجهث  رابعىا: عناصىر الكفىىاءة الاداريىة:

 حث اعيي صح اأق   ل  اع ي  لواف هملا د  ه  اعيعمل  ا ااد      صطهما  ه أقااء  اع ي ليث 
    ه اعيي صح  ل:

  طعل اععا د   اععيحص  اع يل    اعامفل  اعي ل  ها اعوةل    المعرفة بمتطلبات الاظيفة: .1
  اعع  ة  ا ااد   اععح ةط   ا .

 اعهههلع ا اع يههل  اعاههثد  همههه    طهههعل اعثاهه   اعي هه ذ صهههل ا  اهه ن  اعاحاههه   ناعيىىة العمىى : .2
  ي لع   ي ت  اعيعل  اعلتحد لا اأقخط ء.

  طعل ح ع اعيعل صل اع ح ل اعي اله    هحه  اةد ه   عاه ه اأقهعه ا لها  كمية العم  .3
 عثن اأقصحاا.

  ههثخل صتاهه  اعل هه دل  اع ثلهه  صههل اعيعههل  اعاههثد  همهه   تعههل اععاههؤ عل   المثىىابرة والا ىىا   .4
: 2004ث     لهههثل اعت جههه  ع شهههحال  اعلوجلههها. )اعيعلههه ن   اد ههه   اأقهعههه ا صهههل لواهتههه

72) 
  محددات الكفاءة الادارية:

  كلاههت ههه عليملع  اعلههثد ت  اعااههح  اعيعملهه   اة ههليثاا اعطاثههل   الممىىدرة علىىى العمىى  .1
  اعاثدا  اعطاثل  اعلل ييعتا  اعليملع   ثاما  اعلثد ت.

اعحاحهه  ومراحىى   الهه  ا   هه ء   اعلاو هه   تهثا ااصللهه  اع ههحا ه ههح ل اعيعهل اعع الدافعيىىة: .2
: 1983 ةح ل اعيعل اةجلع عل  ا علي لع اعءتح د هعل   ح جه   اأقصهحاا. )اعاهمعل  

86 ) 
 خصائص الكفاءة الادارية:

 يث اعك  ء   ا  ج ل  لا خبعا  يلع  طهءتل ليه دل لالم ه  هاثهث  تاتهن  هثل لتهثا  .1
ا هلط ا   اله   ه ا اعيطه ط هثه   ا لمه  ا   ي ت  دطه ط ليهتا  ص عطهام ل هون ا هؤا م ا 

 صل اااد  اعلي لع.
اعك  ء  ل اوذ ل حا   ي جتح لحدله    له  لع ها لبح لها  هل اع ي عله    اةدطهط  تعد  .2

 Thierret اععع د هه    اعو هه دل اععاههليمع    دلهه دج  هه ه اأقدطههط     هه ا لهه  يؤاههثه   
Sauret . ن اعك  ء  يلع  تثيث   لا خبا  تمتل اأقدطط    

يهههلع صهههل ج  اعك ههه ء  هطح اههه  ايي لل لههه   ا   ن اهههل اعيي صهههح اعع ودههه  عاههه   ل  ههههل صهههل  .3
 حما   ل حج  لا اععي دل اع يل .
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اعك  ء  ل لاة  ص ع حا ة يوعث ا ؤا أقااء ادطط  ليتي    ادع  ل لااا  لا خبا اعلهثد ت  .4
 (  74: 2007اععوجا. )اعطع ا  حعوا  

  هههث د هههع ا ااد  هي لههه   ا ااد  اعلح و ههه  ها صههه  د اههها    هههل  هههثخل  : ادارة الازمىىىات: انيىىىا  
 عهههك ععواجاههه  اععوااهههف اععل هههثا  اأقعفلههه  اعل علههه   لحجعههه  همههه   طهههو ح   ههه عتاا   لي   اههه     

 اعلل  تعل صل  ل  ا  لا  ح ة حث ا عا  دلل   اأق ل    اعطهواد  اعي   ه  هها اععلءتهحا  
اعلايل   اعات ل   اعلتوة  اةجلع عل     ه ثتحا  اعيوععه   اعلي صاهل   ثهود  اععيموله     هح د  

  ي لش اعلا ص   اععليثا ... اعخ. 
ثيث  صل د ع اعلاطلر  اعلياؤ   ش  ا اعلي لع     عتت اة ث ا كل  عك لالم ذ نعل   ج

 اعلوجلا   ا ا  اعحا ه   صي  اعاحاد   اعلل  ع ا لا  تاتن اأق ثال ه  همل   ا  ل    ع عك 
صهههإن   ههه ا  اعاهههثد  اع ا لههه  همههه  حهههل لطههه كل اعلءتتهههح اععلاههه دا  هههل اععهههثخل اعثهههتل  ا ااد  

 اأق ل  .
 ن مااد  اأق لههه    ييهههل ه أق ههه   الفلههه  اعلءمهههت همههه  اأق لههه    مفهىىىام ادارة الأزمىىىات:

هههه أقا ا  اعيمعلههه   ا ااد ههه  اععالم ههه     يهههت  هههمال  ا   اة هههل  ا  لههها مل   ل  اههه   صيمهههع مااد  
اأق لهههه    ههههو همههههع مااد  اعلوا دهههه    دصههههث ححاهههه   ا    هههه   اعاههههو    اعلكلههههف لهههه  اععلءتههههحا  

  .اععالم     تر نث د   صل ا ص  اعع  ة
اعلءمههت همهه  اأق لهه   باسىىاهتها    ههحل اعههثد   ن مااد  اأق لهه     ييههل اعكلفلهه  اعلههل يههلع

ه أقا ا  اعيمعل  ا ااد   اععالم    اعلت ع صل  هءطا   لاه د    ا      اه     يهت  همال  ا  
 ( 266: 1996 اة ل  ا  لا مل   ل  ا . )اد   

ل عوه  اة ليثااا   اع اوا ا ااد   اعلل ) تمليد ا  مكن النظر هلى هدارة الأزمة بأنها
 ا ا ععواجا     اعتهث لها اعهثل د اععلح هت همه  اأق له (.  له  حهثيل  صهإن مااد  اأق له   لطمهت 

 لا اععثيح ا  ح د  اعل كتح حلع  ة لع ا اعل كتح حلا   ا عك  وا  ل  ة لع ا  وايا.
اعلاهثيح اععهي ع  اععيهل ع عمعطه ب  هعمل  ا ههثاا    فإدارة الأزمة بهذا المنظار تعني: 

لهههه   بمائهىىىىااعثاخملهههه   اعا دجلهههه  اعلههههل  اههههثا  ثدجهههه  خطتههههح   ههههعي  اععي عهههه    د تتلاهههه     
اععي ع   اأقخهحل..  اعاهثد  همه  مااد  اأق له    هل لاه د  لتله ا عاه  اععهثداء عملهثد ت همتاه  

ادء ههه  ااهههل  اوهاههه   اهههثل  تاتهههن ادجههه  ا هههل  ه  ه علههه   صي عههه   ثيههه ء اأق لههه    ل ههه   اهههثل 
 ا ا   اعاهحادا  اععي  هة  ععواجالاه    امهلم   هحاد     أقن اة لطهي د ه أق له    اعلياهؤ  اه  
ااههل  اوهاههه   دصهههث    ليحصهه  هي صهههح    ههههثاا  هههتي د و عملي لههل لياههه  ه ههه   لههه ذ ا اادي 

 ( 34: ۲۰۰۳ليا  هط ل   ا . )اعا تحي   فيتصرف ثادل  خل دا  هثيث  عاحادا ا 
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 ههل هعملهه  مااد  خ صهه  لهها شهه دا  ( هدارة الأزمىىة بأنهىىا: 1989وعىىرف )عىىد الىىدين  
مدل ا ا ل  ه  م لحا ل ل  ععوااهف اأق له   لها خهبا ل عوهه  لها ا ااد هتا اععيلاهتا لاهةا  

مجههحاءا  خ صهه  لهها  جههل  فضىىلا عىىنلاهه دا اع  سىىتعملا  خ صهه ق  اعهه يا تىىدريبا    اععههثد تا
 ( 23: 1989اد . )ه اعثيا   امتل اعاا دح مع  اعتث اأق

اعيعملهههه  ا ااد هههه  اععاههههلعح  اعلههههل  اههههلع  ( هدارة الأزمىىىىات بأنهىىىىا:1996وعىىىىرف )الىىىىدرة  
ه  حاههه   ه أق لههه   اععتلعمههه   هههها  ح هههن اة لطهههي د   دصهههث اععلءتهههحا  اعات لههه  اعثاخملههه  

ثاا عملي لهل له      يا   اععوادا  ا ل  ده   اععل حه   ععيه     ا ههللأزمات اعا دجل  اععوعث  
اأق لهه   ههه كاح اههثد لع هها لهها اعك هه ء   اع  هملهه   هعهه  لتاههن  اههل اههثد لهها اع ههحد عمعي عهه . 

 (94: 1996)اد   
لع هها اعي ههح معهه  اعاثهه دم اعي لهه  علأ لهه  لهها   الهه  لليههثا    عههك  خصىىائص الأزمىىة:

  لههها صههل  ههوءه اأق لهه   م   لعتهه  اأق لهه  هع عوهههُ فسىىر همهه  اعتاههل اععيحصههل اعهه ي بنىىاء  
 اعاث دم  اعاع     اعلل ل ت هم  ا ااد   ن  يتا .

هيهث  ( ه  خصىائص الأزمىة تكمىن فىي المفاجىأة العنيفىة:2003وقد ذكىر )الخضىيري  
 اععي عههه   اععلثهههم   اههه      لكىىى  المهتمىىىين بهىىىا مىىىن خىىىلال الافىىىراداد   د ههه   ا هههلاط  ا  

 اععتلطتا  ا   اث  ثل مع  ادج  اعثثل  اعييل  .
 اعلطهههه هك  اعلههههثاخل  اعليههههثا صههههل هي صههههح    هوالماهههه     ههههة  ا   اههههول اععثهههه ع  اعلياتههههث  .1

 اععؤ ث   اععي د   عا    ل  ادابق م حاصا    تو ماع لا اعي ل  مع  اعي ل .
دام اععيمول    هثذ   و  اعح    عثل للا  اعاحاد    جوا ل  لطةا اع ة ق اعكللف  .2

لهه  ا لافلهها عهها  هه ا اة  هه ه لهها مخطهه د اعهه ي لتههوا ا ن د  هه   ي اة    هه   لاههمك    
ل اوعههه   هههواء صهههل ح عاههه     ال داههه    صهههل ادجههه   تعهههل اعكلههه ن ا اادي عاههه    كههه ثف 

 اع ة ق    هثذ اعح    اعك لم  ل   ث هث حث  اةحثاد  اشلثاا اعتوااد.
 هههل ا  ح عههه  لههها اعاهههول اهههث  ثهههل معههه  حهههث اعحههههت لههها اعع اهههوا اعلهههل ل هههعا  م ههه د  .3

 ( 117: 2003ي  اأق ل . )اعا تح 
 تصنيف الازمات:  مكن تصنيف الازمات باختلاف الاسس الي يبنى عليها التصنيف وهي:

  ل  ل  االث اي  همعل   كيوعوجل  جتح  .من حيث المجال: 
ا لهه  صههل اعاطهه ا اعيهه ذ ا  اعاهه   ا  اعثههت  ا  اعليمههلع ا   مىىن حيىىث النشىىال او المطىىا :

 اعال ح   جتح  .
 صلكون   اد   طتل    لطل  ا  شثيث  هعلا  ليءما . من حيث الشدة:

 (.225: 1996هم  لالول لي ع  ا  ل عوه  اصحاا. )اد    من حيث المستاى:
 



آذار( 140مجلة الآداب/ العدد   هـ 1443م /  2022                                                        )آ

352 

 اسباب الازمات:
 اسباب داخلية وهي:

 د ة   اعي لمتا   ي د ا  ل  ا ثال اععؤ ا . -
 دعر اع ل ا . -
 اعال    اةااد  . -
 دوعل  اعي لمتا. -
 عمعؤ ا .اعات   اعع ا   -
 اعال ل اعلي لعل عمعؤ ا . -

 أسباب خارجية وهي:
 اعلطود اعلكيوعوجل. -
  ل     اعث ع . -
 اعكوادد اعطاللل . -
 اعلءتحا  اةجلع عل . -
 (225: 1996اعلءتحا  اعال  ل . )اد    -

شىديدة هع  ادي  دللش صل هه عع اة له   صه ن اةلهح يلطمهت  جهوا اااد  مراح  ادارة الازمات: 
اة لهههه    لايلهههه  همهههه  اععيحصهههه   اة هههه  اعيمعلهههه  ل لاههههة  لهههها  ااهههه  اعل هههه دق عملي لههههل لهههه  
 خبا جاوا اعيمع ء  اعة حلتا صل شل  اععي دل اععلثم  هإااد  اة ل  .من اةدا دل  

 وتمر الازمة بثلاث مراح  هي ما  أتي:
اة لطهي د ان  ل ه  للءتحا  اعيثهح اعاهح   لاهلثهل :  Precrisesمرحلة ما قب  الازمة 

ه أق لهه    اعلياههؤ  اهه  ااههل  اوهاهه   دصههث    ليحصهه  هي صههح  هههثاا  ههتي د و اعلي لههل لياهه   
  هه ا اة لطههي د  اعلياههؤ لاههع جههثاق عملي لههل لهه  اة لهه   اععاههلاامل  هطهه ل  هه ا     هه  الهه ذ 
ع ا اةاادي  ثادل  خل دا  عاحاد ا  ان اعلياؤ صل   ه اععححم  ليث اعييثح اعحدلال   عك عمهل

لا اعلت ع    يت احثاد اع حد ه عي لمتا جعلي ق صل اععي ع   اع   اثل   ه اععححم  اع  
 وصتح دوا لا اعلثخل علامتل ا  لي  حث د اة ل   اعطح ن اع  اااد  د جته  عب له     طهعل 
 هه ه اععححمهه    هه  خطههر ة لهه   لتلعمهه    تثيههث دههوا اة لهه   دههوا اةشهها   اعهه يا يههلع 

معاهه هث    تثيههث اعاطههوا  اعلههل  ههتلع ا ة هاهه  خههبا ا  هيههث اة لهه    اههع   هه ه ا ههلثه داع ع
 اععححم  لا اة ل  اععححم  اعلت يح  .
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  ييههل  هه ه اععححمه  ان اة لهه  اههث  ايهه     ههت اة ههحاا صههل اعلثههحل مرحلىىة وقىىا  الازمىىة: 
لهه  لحاههه    منطقيىىة   صههن خطههوا  للل علهه  علىىى ا اء  هه ا اةلههح  اعلههثخل    ههلع  هه ا اعلههثخل 

اعاههبل  اعي اههل   اعاثدلهه  عميهه لمتا جعليهه ق  اععههثيح  اع ههحق اععاهه دث   لهها ا ههلحا ل ل   اعلههثخل 
 عملي لل ل  اة ل  ل  ل  ل:

 .Assessment اثيح اة ل   -
 ا ال ا اعل اتح  اعلو ل  اةد ي عل  صاع اة ل . -
 ال  ا حموا لع ي . -
 اة عل . اح ح اعلثخل   اثلع اة ي ص   اعي ال   -
 صل اععثد    صل اة ح .  ا دش ااجحاء اعلثخل  -

 هه ا ص ههبق هعهه   ياههت  اههوا اة لهه  لهها  ماههم  لحاحههل للل علهه  ليط لهه ق  لعلههل صههل اةعههع 
 اععي دهه     ثهه هث اعااههه دح  لهه  يملهها لههها الهه د  خههحاق  اههه عك ماداف ا لههل عطاليهه  اة لههه  

  خطود ا .
 يتاهح اة له    لبشه    عهك ه اهثادا  اعاهول اعثاصيه  صل   ه اععححمه  مرحلة ما بعد الازمة: 

اعهه  احههثاد  ههوا ن  اليههل  ا ههلي ا  دطهه ط اععي عهه    طههعل  هه ه اععححمهه  اهههثاا   ي تهه   ههحالج 
 اهههلاثل ا هههلي ا  اعثهههود  اةل   لههه  هههها اععي عههه   لححمههه   هههحللع لههه  حهههثد لههه  اة هههلعحاد 

 (45: 2000اععي ع . )احعث   هع ا ع  اةدطط  اة ث عل  اععا هث  هم   تاتن  بل 
 اهداف ادارة الازمات:

 تتمث  اهداف ادارة الازمات فيما  أتي: 
     ا دع  ه علاثيثا   اععا  ح اععتلعم       ا عو    عا  حات ا عتلا . .1
  يهههت اعع  جههه   اععثههه حة  عتهههث د لاههه  ح ا  ا لههه   هههها  ح هههن اععل هيههه  اععاهههلعح   .2

 اععاه  ح اععتلعمه   اكلطه ل اشه دا  اةده اد اععة هح   هع ن  اعثقلا  ععثه اد اعلاثيهث 
  وصتما  ععلا  اعاحاد صل اعوا  اععي  ت ة ا   اجحاءا  ل  ا .

ععت  عهه  ليهه   للأزمىىة  هه  خطههر اعطههواد   د ههع اةدهه اد اععة ههح  اةجههحاءا  اعوا دلهه   .3
  اعيطه ط حث د اة ل     تثيث خط  اة ث ة  ل  اة حال اععييل   ا ه عتت ا هلي ا

 اعيههوا  علأ  هه ا اعطالللهه   ا هه عتت اعليمههلع   تمتههل دههواحل اعاههو   اع ههيف صههل هعملهه  
 اععي   اععواجا  علاو ع اااء اةجا   اععالم  .

حاا ا لءبا اعوا  اععل   عمعواجا  ها  ح ن  امتل اعوا  اعب ذ ة ا   احاد اععيه /  .4
 اععواجا .

 ر اعيطوادل.لت  ع  اعا  ء هم  اثد ااتح لا اعلاة .5
 اة لءبا اعكفء عمعوادا اععل ح    ع ن  حه   وجتاا  عملي لل ل  اة ل . .6
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اعاثد  هم  اعلي لل ل  اة ل  ه  هموق اععةه اد   عهل   هحا اع يهل  اععت ص ه  همه  صهود   .7
 (48: 2006اععي ع  ال ذ اة حال اععييل   اعع لع . )حع اا   

   مع الازمات:الاتجاهات الادارية المعاصرة في التعام
 هريمة المشاركة الد ممراهية للتعام  مع الازمة:  .1
 اعلحات  هم  اعي لمتا اةك  ء. -
 لط دا  اعح ي ل  اعي لمتا اععييتتا ه أق ل . -
 اةصث   ها لثل خطود  اة ل . -
 ا ا   اعاموف اععطموق علااتل اعا  ء هم  اة ل . -
 هريمة احتااء الازمة: .2
 لت صح ا  صل دط ق لتث ا. -
 ا للي ق اع ءوط اععلوعث  هيا . -
 ا ثاء اع اع  اةدث   ع  ي اعااح . -
 اعوصوا اع  حموا صي ع . -
  لاهه   هه ه اعطح اهه  صههل حهه ا ان اة لهه  جتههح  ا ههت  اععيهه عع   هريمىىة تصىىعيد الازمىىة: .3

ك ن ل ون  يه ف  كهلب هيهث لححمه   كو ياه    لها ثهع  ثهيتث   اعه  ان  ثهل اعه  داطه  
 كك اعلكلل   ل ا ال صح ن اع  ا   ه اخح.يل  اذ ي دل اععث ع   

  ل لا اد   اعطهحق عملي لهل له  اة له    حتهر  هريمة تفريغ الازمة من مضمانها: .4
ان اة ل  صل ح لالا   ث د حوا ل عون ليهتا   لها ثهع ص دها  هث ن اة  ه ق همه   ه ا 

 – 45: 2000اعع هعون ل ههون لهها اعثههيت ا هلعحاد اع ههءر اعههثاص  عيطههودا . )احعههث  
46 ) 

  الثا : دراسات سابمة:
 اولا : دراسات تتعلق بالكفاءة الادارية:

 (2006دراسة هناء ) .1
عناا  الدراسة: )تماي  الكفاءة الادارية لعمداء كليات الجامعة المستنصرية من وجهىة 

 ههثص  اعثدا هه  اعهه  اعليههحل همهه  لاههلول اعك هه ء  اةااد هه   نظىىر التدريسىىيين( هىىدف الدراسىىة:
 صهن للءتهحا   علىى اعب ل  عيعثاء امله   اع  ليه  اععاليثهح   لها  جاه  د هح اعلثد اهتتا 

 اعيوا  اةخلث     يوا  اعاثل .
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 اعة حل  لياج عةتر اعوص ل.أستعملهْ  منهج الدراسة:
 ( ه واق.370):  كون ل لع  اعةتر لا المجتمع الدراسة
( ه واق لها اه ه ء اعات ه  اعلثد اهل  صهل امله   260) علىشعم  اعثدا    العينة الدراسية:

 ج لي  اععاليثح  .
 اة لة د  ااا  عةتلا  للم  ا دع  اعك  ء  اةااد  . علىاهلعث  اعة حل   اداة الدراسة:

اععلعلمه  هعي لهل اد ةه ط  اعو  دل اةحث دل باستعمال هوع   اعال د    الاسائ  الاحصائية:
لي اعهه  قلهه   اة  هه ط اععحجتهه  عم اههحا   لي اعهه  اعههو ن اعع ههوي اسىىتعمال  ههتاحل ن )اعح اههل( 

اعة حل  لي اع  اعو ر اعتاه  ل  لي اعه  اةدتهحال اععلله دي  لي اعه  ا هلاحاا استعمله كع  
 اع لع  اعل دل  عيتيلتا لالاملتا.

 النتائج:
اةاههح  اعيلهه دج ان هيهه  هعههثاء املهه   اع  ليهه  اععاليثههح   اههث  ههع اخللهه د ع صههل  ههوء  .1

 ي ههح اةهلةهه د ا هه ء اع اةااد هه  ا حهههث الأخىىذ ا ن مىىن  ههيوا  اعاثلهه   اعثدجهه  اعيمعلهه  
 لي يتح اعليتتا.

 تيهههه  اعيلهههه دج ح جهههه  هيهههه  هعههههثاء املهههه   اع  ليهههه  اععاليثههههح   عملههههثد ت همهههه  هيهههه   .2
 عاع  اععلوصح   ثدج  للو ط  ا عع   اح امتم  عثياع. للازمةااعك  ءا  اةااد   

 ( 2007دراسة الشمري ) .2
عناا  الدراسة: )الاداء الاداري لرؤساء الاقسىام العلميىة فىي ماسسىات التعلىي  العىالي 

 في محافظة بغداد وعلاقته بسمات الشخصية المبدعة(.
اادي عح  ه ء اةااه ذ اعيملعه  صهل  هثص  اعثدا ه  اعليهحل اعه  ادجه  اةااء اة هدف الدراسىة:

 لؤ ا   اعليملع اعي عل اعح عل لا  جا  د ح اعلثد اتتا.
 ا ةي  اعة حل  ا موق اععياج اعوص ل. منهج الدراسة:

  اعةه ع  ههثا عقد  كا  مجتمع الدراسة مكّانا  من رؤساء الأقسام العلميىة  مجتمع الدراسة:
(  ثد اههل ق لهها 9551ثد اههتتا  اعةهه ع  هههثا ع )( ددلاهه ق   شههعل ال هه ق ل لعهه  اعل373) علىىى

 اه  ء  ت   اعلثد    لا اب اع ياتا.
علىىى ( ددلاهه ق   شههعم  ال هه ق هتيهه  اعلثد اههتتا 270صاههث  كههو  اعيتيهه  لهها ) عينىىة الدراسىىة:

 ( ه واق  ت    ثد    لا اع ياتا.270)
 اعة حل  اة لة د  علتاتن ا ثال اعثدا  .استعمله  اداة الدراسة:

اسىىىائ  الاحصىىىائية اسىىىتعمله الباحثىىىة وسىىىائ  احصىىىائية وحسىىىابية مختلفىىىة اذ اسىىىتعمله ال
 Personلي لهههههل اد ةههههه ط  تح هههههون ) ( وهىىىىىي:Spss-11برنىىىىىامج الحاسىىىىى  الالىىىىىي )
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correlation coefficient  اةخلةههههه د اعلههههه دل عيتيتلهههههتا لاهههههلاملتا  لي اعههههه  اع ههههه  اح دةههههه خ )
 (.Zط  اععلل دي  اةخلة د اع ادل )( اعاt-testاةخلة د اعل دل عيتي   احث  )

 النتائج: وقد اظهرت نتائج الدراسة الاتي:
 ان د   ء اةاا ذ اعيمعل  يلعليون هعالول ه عل لا اةااء اةاادي. .1
ال   له  اعيباه  اةد ة  له   هتا اةااء اةاادي  اعاههع   اعطاثهل  اععاثهه  عهثل د  هه ء  .2

 اةاا ذ.
اةااء اةاادي له  ل  تظهر النتائج وجىادا  للعلاقىة الاتباهيىة لاي مجىال مىن المجىالات  .3

  ع  )اععح د (.
 جهههوا هباههه  اد ة  لههه   هههتا لاهههلول اةااء اةاادي  اعاهههع   اعطاثهههل  اععاثهههه  عههههثل  .4

 د   ء اةاا ذ هم   صن للءتح اع ي   عث ع  اةد د.
عهههثل اةدههه د  هههتا )ا اههه   اعاهههحاد(   هههع  يىىىة لىىى  تظهىىىر النتىىىائج وجىىىادا  للعلاقىىىة الارتباه .5

 )اعلاو ع(.
  انيا : دراسات تتعلق بإدارة الازمات:

 (. 2010دراسة المالكي ) .1
))ادارة الازمىىات وعلاقتهىىا بالمهىىارات الاداريىىة لىىدى عمىىداء الكليىىات مىىن وجهىىة نظىىر 

 معاونيه  ورؤساء اقسامه  العلمية في جامعات محافظة بغداد((
اااد  اة لههه   اعلهههل لع د ههها  معرفىىىة هءهههثاا    هههثص  اعههه   –اعيهههحاق  اجح ههه  اعثدا ههه  صهههل
اع ح ق  ا  اةاع  اةحث دل  عثل اعيعثاء صل امله  اع صهل معرفة اعيعثاء صل امل  اع  ا عك 

 اااد  اة ل    ةي ق ععلءتحا  اعلاثلم:
 همعل. -
 ادا دل. -

اةااه ذ اععلواجهثيا   د  ه ءمعاونىا  لعميىد ( 485 ه عف ل لعه  اعةتهر لها ) مجتمع البحىث:
 ( امل .60صل )

( لهياع 170%( لها اعع لعه  اعكمهل عيتيه  اعةتهر  وااه  )35 هع  تثيهث داهة  ) عينة البحىث:
 ( ددل  ااع.97( لي  ن هعتث  )73)

 اث ا ليعم  اعو  دل اةحث دل  اة ل : )لح   اه ي  لي لهل اد ةه ط  تح هون  اةخلةه د 
 دل عيتيلتا لالاملتا(.اعل دل عيتي   احث   اةخلة د اعل 

 جوا صح ق  ا  اةعه  احثه دل  لوجةه  عثه ع   اما اه  النتائج التي ت  التاص  اليها:
اععلو ر اعتاه  ل صهل لححمه  )اكلطه ل اشه دا  اةده اد  اة هليثاا  اعوا له   ا هواء اة هحاد  

 ا لي ا  اعيط ط  اعليمع(.
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هثذ  جوا صح ق  ا  اةع  احث دل   تا لحاحل اااد  اة ل    ةي ق عملاثم اعيمعهل  
 :    ش  ل( 2010اةدا دل. )اعع عكل  

 ( 2010دراسة الراوي ) .2
))ادارة التغيير وعلاقتهما بإدارة الازمات لىدى القيىادات الاداريىة فىي المىديريات العامىة 

 للتربية في محافظات العرا  الاسطى((
 اهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي الى تعرف:
اااد  اعلءتتههح عههثل اع لهه اا  صههل اععههثيح    اعي لهه  اعلح لهه  صههل لت ص هه   اعيههحاق اعو ههط   -

  صا ق عع  ة ا .
اااد  اة لهه   عههثل اع لهه اا  اةااد هه  صههل اععههثيح    اعي لهه  عملح لهه  صههل لت ص هه   اعيههحاق  -

 اعو ط   صا ق ععحاحما .
اع ل اا  اةااد   وأدارة الازمات جاءت وفما  لمجالاتها ومراحلها ااد  اعلءتتح اعيبا   تا ا -

 صل اععثيح    اعي ل  عملح ل .
اع هههح ق  ا  اعثةعههه  اةحثههه دل  صهههل اااد  اعلءتتهههح عهههثل اع لههه اا  اةااد ههه   ةيههه ق ععلءتهههح:  -

 اععثيح  .
 لث  اعاثل . -
ثل اع لههه اا  اةااد ههه   ةيههه ق ععلءتهههح: اع هههح ق  ا  اعثةعههه  اةحثههه دل  صهههل اااد  اة لههه   عههه -

 اععثيح  .
 لث  اعاثل . -

 الاسائ  الاحصائية:
 لح   ا ي. -
 T-Test عيتي   احث   -
 .T-test عيتيلتا لالاملتا -
 لي لل اد ة ط  تح ون. -
 لي لل اع  كح دة خ. -
 .T-Test  تمتل اعلة يا اةح اي  -
 اخلة د شطلفل  عمعا دد   اعةيثل . -

 لتاص  اليها فهي: اما النتائج التي ت  ا
  جوا صح ق  ا  اةع  احث دل  لوجة  عث ع  اععلو ر اعتا  ل عع  ة  اااد  اعلءتتح. -
  جوا صح ق  ا  اةع  احث دل  لوجة  عث ع  اععلو ر اعتا  ل ععحاحل اااد  اة ل  . -
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  جوا هبا  ال   ل   تا ل  ة  اااد  اعلءتتح  لحاحل اااد  اة ل  . -
 ا  اةعهه  احثهه دل   ههتا اععههثيح    اعي لهه  عملح لهه  صههل اااد اهه  عملءتههح هههثذ  جههوا صههح ق  -

  عا ل  ة ا  اةد ي .
 المبحث الثالث

 منهج البحث واجراءاته
 اولا : منهجية البحث:

ا ة  اعة حر لياج اعةتر اعوص ل اعلتمتمل اع ي اهلعث هم  جعل  اعتا دن  اععيمول   
 (222: 1979لع   لااوع . ) ثدي     اتح    صوةق اع   يعماازنتها ثع 

  انيا : مجتمع البحث:
لا ا ع  اةجحاءا  اعلل يلطماا  اعةتر  و اعليحل هم  ل لع  اعةتر ااهل اهل شهلء 

اي   هتم  لها   ه دل اخلله د اعيتيه   سىتعم    ا ا اعثثا لاوا  حا ن   ة لع ا عمة حر ان 
قلاهه  هع لعهه  اعةتههر لهها حتههر ح عهها لاعهه   ههوخ  اعثاهه  صههل اةخللهه د م ا عههع لعلمههك ليحصهه  ا

 (:Brown  1981176 خث دثا  . )
 صههههل اعةتههههر اعتهههه عل صهههه ن ل لعهههه  اعةتههههر اعتهههه عل يلعلههههل  ح  هههه ء اةااهههه ذ صههههل املهههه   

 .رئيسا  لمس  الكليات كافة( 419ج لي   لت ص   هءثاا  اعة ع  هثا ع )
  الثا : عينة البحث:

 ا هي   لعلمهه   علهلبق صه اا ق عمع لعهه   لالتاها صهل اعثدا ه   اعوصههفل  ان  كهون اعيتيه 
%( لهها اعع لعهه  اعكمههل 50 ههع  تثيههث داههة  ) (135: 2003اعهه ي اخهه   ليهها. )اعاهه لحادل  

عيتي  اعةتر اعت عل  اث  هع ا ةه ا اة هموق اعطةاهل اعيطهوادل صهل اخلله د اعيتيه   ا   مه  ههثا 
 ا صه ن هتيه  اعةتهر  عهك ع ( ددل  ااع لا امل   ج لي   لت ص   هءثاا.200اصحاا اعيتي  )

اعهه ي   ههحي هملهها اعثدا هه    ع هها ا ههليع عا عمت ههع همهه  اعكههل  اي  المتمثىى  بىىالمجتمعاع هه ء 
 (235: 1976هم  ل لع  اعةتر. )اعال  ل   اح    

 رابعا : ادوات البحث:
ان اا ا  اعةتر  لة يا  ةي ق أق ثال اعةتر   ان  الي  اعةتر  ا ثاصها  هل اعلهل  تهثا 

  يهث ان   (Good,1973: 478) عي  هة  عها ا  ان عكهل لو ه  هتهر ااا   ي  هةا.اةاا  اع
ا مهه  اعة حههر همهه  اعيثيههث لهها اعثدا هه    اعةتههود  اةا لهه    ا  اعيباهه  هعو ههوا اعةتههر 
اعتهه عل صاهههث  هههع  يههه ء ااا هههتا لي  هههالتا ع لهه   للءتهههحي اعةتهههر اعتههه عل  عههه : )ل لههه   اعك ههه ء  

  (.2 )ل ل   اااد  اة ل   لمتن داع   ( 1اةااد   لمتن داع  
 



آذار( 140مجلة الآداب/ العدد   هـ 1443م /  2022                                                        )آ

359 

( فمىرة مازعىة 28وفيما  أتي وصف المقياسين: مقياس الكفاءة الادارية وتكا  من )
 التماي (. –التاجيه  –التنظي   –على أربع مجالات هي: )التخطيط 

 ( صاح .20ل ل   اااد  اة ل     اث  كون لا )
 الباحث الخصائص القياسية للمقياسين كما  أتي:خامسا : اجراءات البحث: وقد استخرج 

اعثههثق  ههع   ههح د   عكههل ااا  يههحاا  طالااهه  عمتثههوا همهه   ل دهه    اولا : صىىد  الاداتىىين: 
 ليمول   اقلا   ام اع   ح  لو وا اعثدا     هيهثل  يح هث اعة حهر ان يلتاهن لها صهثق 

امم لياهه  ان اةاا  صهه اا  ا ةق ه عيعههل لهها خههبا جعهه  ااعهه  لاههليبىىدأ اةاا  اعلههل   ههيا  
 (.209: 1994ع ل   اعاع  اعلل صعع  اةاا  ع ل  ا  )اعكلبدل   ود   

كعهه    طههتح ل اههوذ اعثههثق اعهه  اد ةهه ط خثهه دم ااا  اع لهه    اجحا هها   ا عاههثد  همهه  
 تاتهن اعاههثل اعهه ي   ههي  لهها اجمهها  ص ةخلةهه د اعثه اق  ههو اعهه ي ل ههل  لهه    هه  اصههب 

 (.105: 2001 يث ادي    ق عاثد  اع حا اععال تت )ااد    ع ل  ا    يطل ادج  
 عءههحل اعللاهه  لهها  ههثل اةاا ههتا ة  ح هه ق  صههبحتلا  هههحل اعة حههر ااا ههل اعةتههر 

% 80(  ا   مههت لهياع ا ههثاء اعههح ي   اهث حههثا داههة  3( لت عهه ق لهها اعااهحاء )لمتههن 8همه  )
 ءتهههحاق صهههل اعع ههه ا  اع اهههحا    ك   هه ق  هههتا اداء اععت عهههتا علأخههه  هعبح ههه  اع  عهههع ل ههها  يههه ف

 عاهههه ا  يههههث احثهههه دل ق ااعهههه  ععثههههمت  اععههههواصاتا ا  اشهههه د جعههههلياع اعهههه  لبدعهههه  جعلهههه  صاههههحا  
 اعع ل     عا ا  يث اعع  ة   اع احا  جعليا  ااع  احث دل ق.

  ههو اعا صههل  اعلههل ييةءههل ان  لتمهه   اهه  ااا  اعةتههر    يههث ثةهه   اةاا   انيىىا : الثبىىات: 
 ,Croker)ا  اعا صهه  ههه علتان لهها االاهه   ا اهه ق صاحا اهه  حلعهه  ل ههت قل  هها احههث اععؤشههح 

 عملةههه    هههحق لليهههثا  ع ل  ههها  اهههل  ح اههه  عاههه  للطمة  اههه   ل ال  ههه   جوادهههت  (1986:126
(   صهل اعةتهر اعته عل صه ن اص هل له  ييةءهل ا ة هها 148: 2003اع يف صتا  )اعاه لحادل  

اعطح ا   اوذ همه  صكهح  اهه ا  اةخلةه د همه  ل عوهه   ح ا  اةخلة د  اه ا  اةخلة د     ه 
  هتتهر  له ثح اج هه   اةصهحاا دلل ه  اةع ه  ا  اعلعهح ا بالمصىيرةك حل  هاهح لهث   ليله  علاه  

اعطو مه  هتتهر ية ههث  هتا اععاهل تاتا  اه  اعلطاتهن    ه عك لتثهل  بالمىدة او بالمرحلىة ة 
لطاتههن اعلهه دل   هيههث   لع هها ال هه ا لي لههل كههل صههحا همهه  ادجهه  صههل اعلطاتههن اة ا   ادجهه  اع

اةد ة ط  تا اعثدجلتا ص ن ا ن ج عةه ق اا همه  ان اةج هه   صهل اععهح  اعل دله  عهع  كها لالم ه  
ههها اةج ههه   صههل اععههح  اة عهه  هههثا اخطهه ء اععثهه اا    ان اهه ن صههءتحاق اا همهه  ان اةاا  

 :Hehrens,1969)( 140: 1999جتح ث  ل   ة لع ا اةهلع ا همتا . )اع   ح  اخح ن 
32) 
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صههل اعيهه ا  لي لههل اد ةهه ط  تح ههون حل ههون لي لههل اةد ةهه ط اعيهه  ج  ههو لي لههل ويسىىتعم  
اعلةهه      لههحل ان  لههحا   قلعلهها  ههتا اعثهه ح  اعواحههث اعثههتل    ههه ا   كههون قلعلهها لوجةهه   

  . (Chase,1989: 50) اع  اد  ي  قلع  لي لل اعلة   ا ن اةخلة د اكلح ثة   ق 
( 20 اههث اهلعههث اعة حههر همهه   ح اهه  اةخلةهه د  اههه ا  اةخلةهه د همهه  هتيهه  لؤع هه  لهها )

لهها خهه دا هتيهه  اعةتههر   يههث ل ههل ا ههاوهتا  ةاهه  همهه  اعيتيهه  د اهها  اععههث  رئيسىىا  لمسىى  
اعل دلههه    يهههث ا هههلاثاذ لي لهههل اد ةههه ط  تح هههون  هههتا ادجههه   اعلطاتهههن اة ا  اعلههه دل   جهههث ان 

%(   و ل ل   اعك  ء  اةااد    عمع ل   اعله دل )ل له   89ة ا )لي لل اعلة   عمع ل   ا
%(   يث   ا لؤشحاق جتثاق علة   اعع ل   لع  لطتح اعه  ثةه   86اااد  اة ل  (  م  اعلة   )

 اة ل  ه    ا لاحاد   هيث لالول ه ا.
اعة حهر  هيث اعل كهث لها صهبحل  اعع ل  هتا عمةتهر اعته عل  اهنسادسا : تطبيق المقياسين: 
)رئيسىا  لمسى ( ( 200اخلتح  هطح ا  )هطهوادل (  اعة عءه  )التي اعع ل  تا هم  هتي  اعةتر 

 (.SPSS حد لج اعلتمتل اةحث دل )باستعمال  لا ثع ااخم  اعيل دج اع  اعت  وق 
 سابعا : الاسائ  الاحصائية:

د  اههههه ا   ل هههه ا ثةهههه   اعع لهههه   صههههل اعةتههههر هطح اهههه  اةخلةهههه  معامىىىى  ارتبىىىىال بيرسىىىىا : -
اةخلةههه د  ص هههبق هههها ا هههلاحاا اعيباههه   هههتا اعك ههه ء  اةااد ههه   اااد  اة لههه  . )علاهههوي  

1985 :58 ) 
عمليههحل همهه  لاههلول اعك هه ء  اةااد هه  ص ههب ههها لاههلول  الاختبىىار التىىائي لعينىىة واحىىدة: -

 (.274: 1977اااد  اة ل  . )هاثاع ة د  
 الاختبار التائي لعينتين مستملتين. -

 الرابع المبحث
 عرض النتائج وتفسيرها

 الاتي: يتناول هذا المبحث عرض النتائج ومناقشتها تبعا  لأهداف البحث  وعلى النحا
اعليههحل همهه  لاههلول اعك هه ء  اةااد هه  عههثل هعههثاء املهه   ج ليهه   لت ص هه  الهىىدف الاول: 

 هءثاا لا  جا  د ح د   ء اةاا ذ.
علتاتههن  هه ا اعاههثل  ههع احلاهه ق اععلو ههر اع ح ههل عع لهه   اعك هه ء  اةااد هه   اعهه ي  مهه  

( 105( اعهه   ههع ا ههلاحاا اععلو ههر اعتاهه  ل عههثدج   اةصههحاا همهه  اعع لهه    اعهه ي  مهه  )84)
اععلو هههر اع ح هههل عمع لههه    اععلو هههر اسىىىتعمال (  لههها ثهههع 6 2  ههه دتحال لللههه دي لاهههثاده )
 ( يو    عك.1(  جث ا داع )86 3ع لع  اعل دل  اععتاو   )اعتا  ل عميتي   اث  مء  ا
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القيمة التائية المحسابة والجدولية لدلالة الفر  بين المتاسط الفرضي  (1جدول رق  )
 للمقياس والمتاسط الحسابي

عدد 
افراد 
 العينة

المتاسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتاسط 
 الفرضي

مستاى  القيمة التائية
 الدلالة

درجة 
 الجدولية المحسابة الحرية

200 105 2 6 84 3 86 1 96 0 05 199 
 ( اكاهههح لههها اع لعههه  اعل دلههه 86 3( يل ههه  ان اع لعههه  اعل دلههه  اععتاهههو   )1لهها اع هههث ا )

(  عثهههه ع  اععلو ههههر 199(   ثدجهههه  حح هههه  )05 0( هيههههث لاههههلول اةعهههه  )96 1اع ث علهههه  )
اعتاهه  ل عميتيهه   اي ان هعهههثاء املهه   ج ليههه   لت ص هه  هءهههثاا يلعليههون هعاهههلول جتههث لههها 

 اعك  ء  اةااد  .
  ع هها   اههتح  عههك ههه ن هعههثاء اعكملهه   يههؤا ن اععاعهه   اععي  هه   اههع هعاههلول جتههث لهها 

   هعيي  اداع ا اد ا همه   تاتهن اة هثال اععح هول   هعا اععهوادا اععل حه   اعك  ء  اةااد 
ا  لُيههث هعتههث اعكملهه  اعع ثههل اععاههع اعهه ي  واههل اعلهها اااد  شههؤ ن اعكملهه   صاههع هي صههح لثداهه  
   اعل    لاو ن لحاك  قل ال   اااد    ا  يؤا ن ا داق ااتحاق صل  تاتن خطر  ا ثال اع  لي .

ليهههحل همهه  لاهههلول اااد  اة لههه   عهههثل هعههثاء املههه   ج ليههه   لت ص ههه  اعالهىىىدف الثىىىاني: 
 هءثاا لا  جا  د ح د   ء اةاا ذ.

 علتاتن   ا اعاهثل  هع احلاه ق اععلو هر اعتاه  ل عهثدج   اصهحاا هتيه  اعةتهر  اهث  مه  
(  لها ثهع ا هلاثاذ اةخلةه د اعله دل عيتيه   احهث  صاهر 15 6(    دتحال للله دي لاهثاده )81)

د اةعهه  اع ههحق  ههتا اععلو ههر اع ح ههل عمع لهه    اععلو ههر اعتاهه  ل عميتيهه   اههث  مءهه  ةخللهه 
 ( يو    عك.2(  جث ا )13 9اع لع  اعل دل  اععتاو   )

القيمة التائية المحسابة والجدولية لدلالة الفر  بين المتاسط الفرضي  (2جدول رق  )
 للمقياس والمتاسط الحسابي للعينة

عدد 
افراد 
 العينة

تاسط الم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتاسط 
 الفرضي

مستاى  القيمة التائية
 الدلالة

درجة 
 الجدولية المحسابة الحرية

200 81 6 15 60 9 13 1 96 0 05 199 
 (  كاهههح لههها اع لعههه  اعل دلههه 13 9( يل ههه  ان اع لعههه  اعل دلههه  اععتاهههو   )2لهها اع هههث ا )

( لعه  لطهتح اعه  ان اع هحق 199(   ثدج  حح   )05 0( هيث لالول اةع  )96 1اع ث عل  )
ااا احثههه دل ق اي  وجهههث صهههح ق  هههتا اععلو هههر اع ح هههل عمع لههه    اععلو هههر اعتاههه  ل عميتيههه  

ثياع لاهههههلول هههههه عل  ااد   عثههههه ع  اععلو هههههر اعتاههههه  ل عميتيههههه   اي ان هعهههههثاء اعكملههههه   عههههه
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عه  ان اة له   اععلواصهم  اعلهل لهح    عهح ه ععؤ اه   اعليملعله  اعيلل ه  اوتفسىر  اة ل  .
جيمهههه  لي ههههع اع لهههه اا  اةااد هههه  )هعههههثاء اعكملهههه  ( لعلمكههههون لهههها اعااههههحا  لهههه  لع ههههياع لهههها 
ا لطههي د اههحق  اههوا اة لهه   اعليههحل همتاهه   اع ههوا ح اعلههل  ههثا همتاهه   اعيعههل ج  ههثيا همهه  

ع   ثهة  لها اععيواه   اعلهل داهف اله ذ  تاتهن الا ل  اااد    ه اة ل  اع  حهث اهل ة  لهحاك
 اة ثال.

اعليهههحل همههه  اعيباهه  اةد ة  لههه   ههتا اعك ههه ء  اةااد هه   اااد  اة لههه   عهههثل الهىىدف الثالىىىث: 
 هعثاء امل   ج لي   لت ص   هءثاا لا  جا  د ح د   ء اةاا ذ.

علتاتن   ا اعاثل  ع احلا ق اعيبا   تا ادج   اةصهحاا همه  ل له   اعك ه ء   ادجاهع 
لي لل اد ة ط  تح ون   اث  مء  قلع  لي لهل اةد ةه ط  باستعمالهم  ل ل   اااد  اة ل   

%(   ل قلع  لي لل اد ة ط ه عل  اي ان  يه ف هباه  اد ة  له  لوجةه   ااعه  احثه دل ق 88)
اي اع ي علهه  صههل اعك هه ء  اةااد هه  لا  مهها اااد  اة لهه   هثههود  د جتهه   اعي هه   ههتا اععلءتههح ا 

 صتل .
 لاههاع صههل  تاتههن اااد   ههملع   التىىي  هه ا لييههل  ههواصح اعك هه ء  اةااد هه  عيعههثاء اعكملهه   

عب لهه   اعلههل  تثههل صههل اعكملهه   ا  ان   ههو   اعثههبحل    اة لعهه ذ ه عيباهه   اةداهه دل  
ا   اااد  اعلاطلر  اعلي لع  اعلوجلا  ا ا   اعاحاد هثود  صتلت   ي  ث لا  لي  اعي لمتا اعل
يهيي   همه   تاتهن اة هثال هيتهثاق هها اة له   لتلعمه  اعواهوا اثيه ء ومن    ك ه ء  اةااد  

 اعيعل.
 الاستنتاجات: في ضاء نتائج البحث تاص  الباحث الى الاستنتاجات الاتية:

   هءثاا يلعليون هعالول جتث لا اعك  ء  اةااد  .ان هعثاء امل   ج لي   لت ص  -
 اد   ا لالول هعثاء اعكمل   صل ج لي   هءثاا  ااد  اة ل   هثود  ه عل . -
 وجث هباه  اد ة  له  ااعه  احثه دل ق  هتا اعك ه ء  اةااد ه    هتا اااد  اة له   عهثل هعهثاء  -

 كمل   ج لي   لت ص   هءثاا.
 حث ياصي الباحث بالآتي:التاصيات: في ضاء نتائج الب

صههل لؤ اهه   اعليمههلع اعيهه عل هعهه  جهه ء صههل اعةتههر لهها دلهه دج  هه  ا المسىىالا  ان لاههل تث  -
 هعثاء اعكمل   هع  ا هعماع ه عياة  أق عل  ص همل  اعك  ء  اةااد   صل اعيعل.

 ل ت لحاه   اعك  ء  اةااد   اعلل د صل اعلثدا اعوةل ل. -
 اة ل  .ا ة ا اة موق اعيمعل  ااد   -

 الممترحات: في ضاء نتائج البحث  مترح الباحث الاتي:
اجههحاء ادا هه  ععيحصهه  اعك هه ء  اةااد هه   هبالاهه  ه عي هه   اةاادي عههثل د  هه ء اةااهه ذ صههل  -

 اع  لي   اة مل .
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اجهههحاء ادا ههه  ععيحصههه  اااد  اة لههه    هبالاههه  هههه  ااد  اععحا  ههه  عهههثل د  ههه ء اةااههه ذ صهههل  -
   هم  لالول اعيحاق.اع  لي   اعيحاقل

 المصادر:
لي هههههود هههههه عع ا  ههههه يثد   اعع لهههههت اعيمعهههههل  -  مااد  اأق لههههه  اعليملعلههههه (۲۰۰۰ حعهههههث   حعهههههث م هههههحا لع ) .1

 عمكعاتو ح عميطح  اعلو   .
     ثههعلع  حدهه لج  ههثد ال علطههو ح  ااء اع لهه اا  اعلح و هه  اعلعيلهه  (۲۰۰۱ااد هه   لتعههث دهه جل لتتهه  ) .2

 ل   ت اعلح ل  اعل هي  عا  ه  لاثاذ   موق  تمتهل اعهي ع.     ح حه  االهوداه جتهح  صل ايوان ه ذ اعو اد 
 اع  لي  اععاليثح  . -ليطود   امل  اعلح ل  

    صوا اعةتر اعيمعل   ا ع  اععطاوه    اعكو    ااد اعامع عملو     اعيطح.(۱۹۷۹ ثدي   حعث ) .3
صههل  اتههلع اااء اعيهه لمتا  ا لههحاف عميطههح  اعلو  هه    (   يعلهه  لاهه دا  اععههثيح ا2008اعاحااهههل  هاههتودل  ) .4

 لثح.
اعالههه  ل  هاهههثاع ة د  وصتهههن    اح ههه   اهههل  اةحثههه ء اعوصههه ل  اة هههلثةعل صهههل اعلح لههه   همهههع اعهههي     .5

 .1977لؤ ا  اعلا ص  اعيع عل   هءثاا  اد اعتح   عمط هي   اعيطح  
 عمثت ص   اعيطح  اعلو     هع ن.  ادا    صل اعليملع اع  ليل  دثاد 1979اعلل   يتث   .6
  ا ااد  اععثد ل  اع  هم  ععثد   اععالاال لثاخل جثيث  اعي عع جثيث (۲۰۰۸اعتح ل  ا  ع  ا ه دل  ) .7

 صل اعاحن اعت اي  اعيطح ا  هع ن  ااد اع ي اد   عميطح  اعلو   .
  ااد اععاهههتح  1ط  ا ااد  اعلح و ههه (: ۲۰۰۷حاههه ن  حاههها لتعهههث م هههحا لع   اعي عهههل  لتعهههث حاهههيتا ) .8

 عميطح  اعطة ه   هع ن  اأقدان.
 ةهههه دف  ا هههه ل  لي صههههح   هعهههه ن  ااد  –(  اةااد  اعلح و هههه  2000حعهههه اا   لتعههههث حاهههها لتعههههث ) .9

  ل لة  اعت لث عميطح  اعلو   .
(  مااد  اأق لهه   لههياج االثهه اي ماادي عتههل اأق لهه   همهه  لاههلول 2003اعا ههتحي  لتاهها  حعههث ) .11

  اعوحث  اةالث ال   ل لة  لث وعل.اةالث ا اعاولل 
اااد  اعواههه  عهههثل اع لهههه اا  ا ااد ههه  صهههل لؤ اههه   اعليمهههلع اعيهههه عل (. ۲۰۰۸اعهههثاييل   ههها ذ هاهههث   ) .11

اعح ههههعل   هبالاهههه  ه ههههءوط اعيعههههل  ا ح حهههه  االههههوداه )جتههههح ليطههههود ( املهههه  اعلح لهههه  ا هههها دشههههث عميمههههوذ 
 اةدا دل   ج لي  هءثاا  هءثاا  اعيحاق.

 (  مااد  اأق ل    ل م  اع كح اعطح ل  ل مث ) ه (    يموا  هثا ايموا.۱۹96ث اعة دي )اد   ها .12
 (  اععا دا  اةااد   صل اعلح ل   ااد اعيمع عمعبيتا  اعا  ح   لثح.2000اعثد    دا ل اكحذ  ) .13
ععهههح خ (  اااد  اععهههوادا اعةطههح     حجعههه  لتعهههث هاههثاعي ا   هاهههث اععتاهها جهههوا . ااد ا2014الاههمح   ) .14

 عميطح  اعا  ح   لثح.
(  اااد  اعلءتتح  هبالا  ههإااد  اة له   عهثل اع له اا  اةااد ه  صهل 2010اعحا ي   ي ا خ ح عة   ) .15

اععهثيح    اعي لهه  عملح لهه  صههل لت ص هه   اعيههحاق اعو هط   ا ح حهه  االههوداه )جتههح ليطههود (  املهه  اعلح لهه  
 ج لي  هءثاا. -ا ا دشث عميموذ اةدا دل  

  اععيههه خ اعلي لعهههل صهههل ج ليههه  هءهههثاا  هبالههها ه  دل جلههه  اعيمعلههه  (۲۰۰۳ لحادل  لاهههثي صههه ع  )اعاههه .16
اأقه هه ء اعات ههه   اعلثد اهههل     ح حههه  االهههوداه جتهههح ليطههود   ج ليههه  هءهههثاا  املههه  اعلح لههه  ا ههها اعاتهههلع  

 هءثاا.
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   ح   لثح.  اعا۳(  اااد  اأقصحاا  اعك  ء  ا دل جل   ااد جح ت  ط 1995اعامعل  همل  ) .17
   اعا  ح   لثح.3(  اااد  اأقصحاا  اعك  ء  ا دل جل   ااد جح ت  ط 1983اعامعل  همل  ) .18
   او ع  ااء اععثيح ا اعي لمتا صل اعيهحاق   طهو حه    ح حه  االهوداه جتهح ۱۹96اعط لل  ا ةع    ف   .11

 ليطود   ج لي  هءثاا  امل  اعلح ل  ا ا دشث عميموذ اةدا دل .
  ااد اععاهههتح  عميطهههح 3  د ح ههه  اععي عههه   ط (۲۰۰۷خمتهههل لتعهههث   خ هههتح اههه ةع حعهههوا  )اعطهههع ا   .21

  اعلو     هع ن  اأقدان.
اأقااء ا اادي عح  هه ء اأقااهه ذ اعيمعلهه  صههل لؤ اهه   (. ۲۰۰۷اعطههعحي  ليلاهه  ج  ههع هاههث  و هها. ) .21

 حه  االهوداه )جتهح اعليملع اعي عل اعح هعل صهل لت ص ه  هءهثاا  هبالاه  هاهع   اعطاثهل  اععاثهه . ا ح 
 ليطود (  امل  اعلح ل  ا ا دشث عميموذ اةدا دل   ج لي  هءثاا  هءثاا  اعيحاق.

(  اااد  اععههوادا اعةطههح     اههتتح اععيهه دل صههل خثلهه  اعك هه ءا   لثاخمهه  لاثلهه   2004صهه ع  ل لهه    )  .22
طههح    ج ليهه   دامهه   اععملاهه  اعههث عل حههوا اعليعلهه  اعةطههح    صههح  اةدههثل ا صههل اععيحصهه   اعك هه ءا  اعة

 اع  ادح.
  اةدان  هع ن  لط ه  1  لة ا  اعلاو ع  اع ل   صل اعلح ل   ط1999اع   ح   اح   لتعث  اخح ن   .23

 اة دق.
هاث اع ة د  وصتن    اح    ال  ا حث ء اعوص ل  اة لثةعل صل اعلح ل   همع اعي    لؤ ا  اعلا ص   .24

 .۱۹۷۷ اعيطح  اعيع عل   هءثاا  اد اعتح   عمطة ه  
  مااد  اأق لهه  صههل اعتههثد ا د هه  ل  اععحاهه  اعيح ههل عمثدا هه   اأقليلهه  1989ههه  اعههثيا  احعههث جههبا   .25

  اعلثد ت  اعح  ل.
 (  اعاموف اعلي لعل صل لي ع   اةهع ا  ااد  ادل عميطح  هع ن. 2004اعيعل ن  لتعوا  )  .26
ااهه ذ اةك العلهه  ه ع  ليهه  اعاههيوال   ا ح حهه  اعيههوا   ا ههحا لع  هها  ههملع ن  اعلطههو ح اععايههل عح  هه ء اة .27

 .2007االوداه  ج لي  اععمك  يوا  امل  اعلح ل  
علاوي  هاث اعححعا لتعث  اع ل    اعل ح   صل همع اعي    اعلح ل   اد اععيحص   ا  ه يثد    لثهح   .28

۱۹۸5. 
حصه   اة هيكثد    لثهح  علاوي  هاثاعححعا لتعث  اع ل    اعل ح   صل همهع اعهي    اعلح له   اد اععي .21

1985. 
  ا د اااد  اع  ليهه   اةدادلهه  صههل ا ههلاط ق اعك هه ءا  لهها اه هه ء (۲۰۱۳اعءهه     هها احعههث  هه عع  ) .31

  ت   اعلثد    اعت  ظ همتا     ح ح  االوداه جتح ليطود   ج لي  اعتحلوف  اأقدان.
عمطة ههههه   اعيطههههح    ااد اةصههههب  1( : ا هههه ل  ج لللهههه   ط ۱۹۸4اعا  ههههل  صههههةتل هاههههث اعتفههههل  ) .31

 اعثل ذ.
(  اعك  ء  اةااد    صاه  عي ح ه  اعطهة   اةااد ه   هبالاه  هه عوةء اعلي لعهل 2020ك ةع  هع ا حاتا  ) .32

عههثل د  هه ء اةااهه ذ لهها  جاهه  د ههح اه هه ء اعات هه  اعلثد اههل   د هه ع  ل جاههلتح )جتههح ليطههود (  املهه  
 اعلح ل  ا ا دشث عميموذ اةدا دل  ج لي  هءثاا.

(    ثتح اااد  اععوا ت  اعلمع اعلي هل شهحا    ها  اعع مه  اأقدادله  صهل 2019اعكا  ة   لتعث ل  ل  ) .33
   اأقدان.۱۲اااد  اةهع ا  اعيثا 
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     اتلع اعت جه   ا ااد ه  اععهثيحي اعع لةه   اأقك العله  صهل ۱۹۹4اعكلبدل   دع د يود  هاث اعح اق   .34
   اعيثا اعحاه .۲  اأقدادل   ل مث اأقدان    ل م  ادا   مدا دل   اع  لي

  مااد  اأق لههه    هبالاههه  ه ععاههه دا  ا ااد  عهههثل هعهههثاء ( ۲۰۱۰اععههه عكل  دجههه ء ا  هههع ة ذ حاههها  )  .35
اعكمل   لا  جا  د هح ليه  دتاع  د  ه ء  ااه لاع اعيمعله  صهل ج ليه   لت ص ه  هءهثاا  ج ليه  هءهثاا  

 ليطود (.كمل  اعلح ل   ا ا دشث  ا ح ح  االوداه )جتح 
 اع  للل . 6( : اعاموف اعلي لعل ) ي ء لا دا (  ا   يثد    عميطح ااد 2014ل  ح   حعث  ) .36
( : اعهههث د اع لههه اي عح  ههه ء اأقااههه ذ صهههل اع  ليههه   اعيح لههه   اعاههه  ح   2004لت هههوق  هاهههع ن حلثهههل ) .37

 اععي ع  اعيح ل  عمليعل  ا ااد    ج لي  اعث ا اعيح ل .
(: لةههه ا  صهههل ا ااد   اةااد  ل اولاههه   ل  ة اههه   لهههثاد  اع كهههح 1996  ههه  )لاهههثااي  يهههود  هاهههث اعي .38

 ا اادي  اعيعمل   ا ااد    لؤ ا  نةء عمطة ه   اعيطح.
(: ا هه ل    عهههوذ ج لللهه   ل لعللهه  ه لههه   ادا هه   صهههل اعليمههلع اعيههه عل 2013اععههب     شههع لتتههه  ) .31

   عاي ن.  ااد اعكلت اعيمعل    تح  1  تثل   اععالاال  ط 
(  ادعههو ا لالهههح   ااد  اأق لههه   صهههل   اد  اعلح لهه   اعليمهههلع صهههل  هههوء 2006اعيوالاهه   د ههه ل حاهههتا ) .41

اعوااهه   اة    هه   ا ااد هه  اععي صههح   ج ليهه  هعهه ن اعيح لهه  عمثدا هه   اعيملهه   املهه  اعثدا هه   اعلح و هه  
 اعيمل   ا ح ح  االوداه )جتح ليطود (.

 اع ل ا   نااد  اأق ل   اعلح و    مد ث  اأقدان  ه عع اعكلت اعتثير.(  2004اعا الع    ص ل ) .41
(   اهو ع اعك ه ء  اةااد ه  عيعهثاء امله   اع  ليه  اععاليثهح   لها  جاه  2006 ي ء هاثاعح اق دودي  ) .42

امله  اعلح له  اة   هل  )اةااد   –د ح اعلثد اهتتا  د ه ع  ل جاهلتح جتهح ليطهود   اع  ليه  اععاليثهح   
  و  (  هءثاا.اعلح 

 (.40( ا دون داع )1988  اد  اعليملع اعي عل  اعةتر اعيمعل ) .43
 ( لؤ عح ج لي  اةدة د  اعيحاق.2011  اد  اعليملع اعي عل  اعةتر اعيمعل  ) .44
 (  ل لت اعع لش اعي ذ لمام اعلاح ح اعايوي  اعيحاق.2014  اد  اعليملع اعي عل  اعةتر اعيمعل  ) .45
 ( : اععؤ عح اع كحي اعل عر   هءثاا   اعيحاق2016 اعةتر اعيمعل  )  اد  اعليملع اعي عل  .46
  (۲۳  )( ۹  اعةه ق اعله دل  اععه ا  )۱۹۸۸( عاي  40  اد  اعليملع اعي عل  اعةتر اعيمعل  ا دون داع ) .47
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 1ملحق رق  
 مقياس الكفاءة الادارية

 داثههث  اهه   تثيههث اة ههثال اعههحاا  ت لااهه  لهه   تثيههث اة هه عتت المجىىال الاول: التخطىىيط:  -
  اعو  دل  اعوا  اععتثا ةد     .

  يطان همل   ثدج  اع احا   
 امتم  جثا امتم  للو ط  كاتح  كاتح  جثا

      يلم الاهداف التربوية  .1
      يحدد خطط بديلة في حالة الطوارئ.  .2

      الجميع في وضع الخطط.يشارك   .3
      يحدد مواعيد انجاز الخطط.  .4
يضعععع ن عععام م لومعععاا فعععي ضعععو  الخطعععط   .5

 الموضوعة.
     

      يشرف على وسائل تنفيذ الخطط.  .6
      يراجع الخطط بشكل دوري.  .7

اععاؤ عل    اعواجة    تا اعي لمتا هطه ل ل هعا  تاتهن   ااتلعالمجال الثاني: التنظي :  -
 اةااء هثود  ص هم  عاموغ اة ثال اععح ول .

  يطان همل   ثدج  اع احا   
 امتم  جثا امتم  للو ط  كاتح  كاتح  جثا

      يوزع المهام بشكل عادل.  .1
      يشكل لجان لتنفيذ ماتم تخطيطه.  .2
      الالكترونية لتن يم البياناا.توظيف الارشفة   .3
      يراعي تن يم الوقت.  .4
يسععهم فععي تن ععيم المععيك التدريسععي بحسعع  حاجععة   .5

 الاقسام.
     

      يشرف على تن يم الامور المالية.  .6
      يشرف على تن يم مواعيد الامتحاناا.  .7

 اععهي ع  اخحاجها اعه  حته   داثث  ا  هعمل  خمهف اعيعهل اعةه ء المجال الثالث: التاجيه:  -
 اعوجوا لا خبا هعمل  اصثاد اعاحاد  حر اعي لمتا هم  اةد   .

  يطان همل   ثدج  اع احا   
 امتم  جثا امتم  للو ط  كاتح  كاتح  جثا

      يراق  تنفيذ القرار.  .1
      يراجع خطط الكلية بصورة دورية.  .2
      يشجع المافسة في الادا .  .3
      الرقابة الذاتية لدى ال امليين.ينمي   .4
      يشجع على توجيه الادا  نحوتحقيق الاهداف.  .5
      ي تمد التواصل الشفهي في التوجيه.  .6
      يشجع على الدوراا التدريبية لجميع ال املين.  .7
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اععلوا   هعا ليه يتح همعله   ه أقااء  اثث لا دد  اةااء اعت عل المجال الرابع: التماي :  -
 ياثل اصثاد ح ع لو وهل هم  اعيعل اععي  .

  يطان همل   ثدج  اع احا   
 امتم  جثا امتم  للو ط  كاتح  كاتح  جثا

يشععجع الجميععع علععى قيععام بحععو    .1

 علمية.
     

يحعععدد نقعععاف الضععع ف والقعععوة فعععي   .2

 الادا .
     

يراعي الفروق الفرديعة فعي عمليعة   .3

 التقييم.
     

      يلم بانواع واسالي  التقييم.  .4
يحععدد الوقععت المسععتارق لادا   ععل   .5

 عمل.
     

      يحدد بدائل لم الجة الانحرافاا.  .6
      يكافئ ال ناصر المتميزة.  .7

 2ملحق رق  
 مقياس ادارة الازمات:

هعملههه  لاثهههوا   اهههوذ اعةتهههر عمتثهههوا همههه  اععيمولههه   اعب لههه  اعلهههل  ع ههها  ادارة الازمىىىة:
اععلواي    ات   اععي خ اععي  ت عملي لل ليا  لها خهبا اكلطه ل  ه أق ل  اةااد  لا اعلياؤ 

 اة ل   اة ليثاا عا   احلوادا   ا لي ا  دط ط اععؤ ا   اعليملع ليا .

  يطان هملا  ثدج  اع احا   
 امتم  جثاق  امتم  للو ط  كاتح  جثاق كاتح  

      يتخذ تدابير تحول دون وقوع الازمة 1
      بوقوع الازمة يتنبأ 2
      يشخص المواقف التي تثير الازمة 3
      يشكل فريق لادارة الازمة 4
      يهيئ الامكانياا لاحتوا  الازمة 5
      يضع برامج تدريبية لمواجهة الازمة 6
      يشخص اسباب الازماا 7
8 

يرسععععم خطععععط للوقايععععة مععععن الازمععععاا 

 المتوق ة
     

1 
يتجنععع  السعععلبياا التععععي تسعععب  ازمععععة 

 جديدة
     

      يوظف نتائج الازمة لرفع الادا  11
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11 
ي يعععععد صعععععيالة الخطعععععط الموضعععععوعة 

 لمواجهة الازمة
     

      يتكيف مع المواقف الجديدة 12
13 

البيانعععاا المتعععوافرة معععن يقعععوم بدراسعععة 

 اسباب الازماا
     

14 
 يشجع الروع الم نوية لل املين

 
     

15 
يتبععععع ن ععععام اتصععععال فاعععععل لمواجهععععة 

 الازماا
     

16 
ي يعععععد تن عععععيم المسععععع ولياا لمواجهعععععة 

 الازمة
     

      يشخص الاضرار الناتجة عن الازمة 17
      الازمة لإدارةي تمد نماذج مجربة  18
11 

يف عععل الاجتماععععاا الدوريعععة لمواجهعععة 

 الازماا
     

      يقلل الخسائر الناتجة عن الازمة 21
 ا ع ء اععت عتا   اثثاع  ل  ن هعماع (3لمتن )
 ل  ن اعيعل اعلاثم اة ع  

  .ا. لتعث ادود لتعوا 1
 قل     او ع

ا هها دشههث عميمههوذ  -ج ليهه  هءههثاا / املهه  اعلح لهه  
 اةدا دل 

 ج لي  اععاليثح   / امل  اعلح ل  قل     او ع داتل هاثاعء ود هاثاعع تث .ا.  2
  ي   –ج لي  اعا ا ل  / امل  اعلح ل   اااد   ح و    .ا.  ااا لاثي هاث  3

  .ذ.ا. ليلا  ج  ع اعطعحي  4
 اااد   ح و  

ا هها دشههث عميمههوذ  -ج ليهه  هءههثاا / املهه  اعلح لهه  
 اةدا دل 

ا هها دشههث عميمههوذ  -ج ليهه  هءههثاا / املهه  اعلح لهه   اااد   ح و   احعث همل  .ذ.ا. ماع 5
 اةدا دل 

 ج لي  اععاليثح   / امل  اعلح ل  اااد   ح و    .ذ.ا.ليلا  هاث اع  ح  6

  .ذ.ا. احعث حع   اعطعحي  7
 اااد   ح و  

ا هها دشههث عميمههوذ  -ج ليهه  هءههثاا / املهه  اعلح لهه  
 اةدا دل 

 صال  هاثاعححعا .ذ.ا.  يث  8
 قل     او ع

ا هها دشههث عميمههوذ  -ج ليهه  هءههثاا / املهه  اعلح لهه  
 اةدا دل 

 
 


