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Abstract 

1. Study subject: 

This research presents a statistical analysis of the satisfaction 

level of female students at King Saud University in Riyadh about 

using the university transportation. This study subject can be used to 

design and develop a smart system of university transportation for 

female students and providing practical solutions applying intelligent 

transportation technologies and Network Analysis. 

2. Objectives of the study: 

This study seeks to employ the outputs of statistical analysis of 

random questionnaire dataset consisting of (162 ) students distributed 

over )14) municipalities in Riyadh and )17) colleges at King Saud 

University in order to improving the quality of university 

transportation systems using GIS in spatial analysis. The spatial 

analysis objectives aim to determine the best ways to serve female 

students in moving easily from domicile to the King university and 

vice-versa. The statistical analysis of the level of female students' 

satisfaction is important in enhancing the efficiency of university 

transportation in order ensure the sustainability and the preservation of 

university resources. 

3. Study methodology: 

The methodology of this study depends on several sequential 

and interrelated steps, starting with unloading the questionnaire 

datasets. In the second step, the distribution pattern of the datasets was 

tested by applying the tests of normality (Shapiro-Wilk test) to the 

sample size less than (30) observations, and the (Kolmogorov-

Smirnov) to the sample size more than )30) observations. Also 

(Cronbach's Alpha coefficient) was applied to testing the internal 

consistency of the questionnaire contents. 
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4. Study datasets: 

This study relied on the questionnaire outputs, which included 

(74) paragraphs distributed over 10 axes determined by applying the 

Likert scale. 

5. Results: 

This study reached to determine the distribution pattern of the 

questionnaire datasets conform to the normal distribution at the 

significance level of (0.05) and the degrees of freedom of (16) and 

(162), respectively. The internal consistency of the questionnaire's 

contents and was also determined by (the Cronbach’s alpha) 

coefficient of used (Likert scale). In addition, the general satisfaction 

about the quality of the university transport service and the factors that 

help improve its quality with the decisions and recent infrastructure 

projects of Riyadh city, were identified. 

6. Conclusion: 

This study concluded with many results using the various 

statistical tests available in the Analyze tools of the descriptive 

statistics of the (SPSS23) software. 

7. Key-words: 

Questionnaire, Random sampling, Shapiro-Wilk test, 

Kolmogorov-Smirnov test, Cronbach's alpha coefficient, variance, 

Level of the female’s student’s satisfaction, King Saud University, 

Riyadh, Saudi Arabia, University Student Transportation 
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 دراسة إحرائية تحليلية لتقييم جهدة خدمات النقل الجامعي:
 دراسة حالة طالبات جامعة الملك سعهد بالرياض

 

 الميندس سليمان بن راشد بن إبراهيم الدحام
كلية الآداب  –طالب دكتهراه بقدم الجغرافيا 

 جامعة الملك سعهد.-
 
 

 الأستاذ الدكتهر ناصر بن مرشد الزير
افيا الخدمات بقدم أستاذ مذارك في جغر 

 جامعة الملك سعهد. –كلية الآداب  –الجغرافيا 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
 مهضهع الدراسة:  .1

ٔ    ثه دد   يقدم  ذددنل لث ثدل لاث ددصائ لًدد  ص ئ  رٔ ى دا ٍ ث دد ع   لمدك لثر ددّ ردم ثرحددب
ٔ ه لِددد     ددد   ددد ل  ثبجَدددص  عدددٓ ةملدددك لثزقددد  لثتددد لم   يركدددٓ لردددبجمللي  بددددرصْ الاَددد

ك لثزقددد  لثتددد لم  ث َ ث ددد ع لدددٓ امثدددا لثت لمدددك لدددٓ ةدددا  لاقدددميْ ً دددٔ  عر صدددك الب  مدددك عر صددد
( الثبث يددددد  لثخددددد ك  Intelligent Transportation  ردددددبجمل  لاقزصددددد ع لثزقددددد  لثدددددن    

 Network Analysis.) 
 أىداف الدراسة:  .2

لٔ صك  صدر لجه د ع لثبث يد  ل ًدد    ثاص لد ع لردب  لك عخد لاحما ذدن  لثمىلردك ىثدا لأُ
ٔ ) ع دددا  363لدددٓ  لابخدددك   (   صدددك  ت لمدددك 31(   ميدددك  رم زدددك لثه ددد   ا  31( ٍ ث دددك لابددد

لٔد ع لثتةهليصدك فد   ٔ ة ألِرك لثزقد  لثتد لم    ردبجمل  لِدْ لثرم  ٔ  ف  لاثحيٓ   لثر ّ رم
ثٔك  لة  لم زدك  لٔقع ركٓ لثَ ث  ع الةبص ى لثرح ىلع لثرز ر ك ث بزق   حه لثبث ي  لثرك ل  ثر

رٔ  ى ددا لثَ ث دد ع عددٓ ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   اىلئ ذ لدد ئ فدد  لاثحدديٓ  لثه دد  . ا  مددت لحددب
لٔددد ع  فٔهذددد   دددهلل  لِدددْ لثرم  ٔ لادددي   ردددبجمل  لالِردددك لثثم ةدددك الثقدددمىلع لثبث ي صدددك لثبددد  لا  
رٔ ى ددا لثَ ث دد ع   مددت  اىلئ ذ لدد ئ فدد  لامو ددو  لثتةهليصددك.  ردد  أت لثبث يدد  ل ًددد    ثرحددب

لٔى  لثت لمك.كف ءة لثزق  لثت لم   خك  يذرٓ ل ربم  للك الثثف ظ ع ا ل
 منيجية الدراسة:  .3

لٔع عر صددك لبح حدد ك البهل َددك  لااددمأ   بفه دد  لامبرددم لزهتصددك ذددن  لثمىلرددك ع ددا عددمة ةَدد
ٔ  ددددع لثاص لدددد ع  بَايدددد   ص لدددد ع ل رددددب  لك ةٔ لثة لصددددك لاددددْ فثددددً  ددددك  لا لةب دددد ى . افدددد  لثجَدددد

 Wilk test-Shapiro )ددع  ص لدد ع ل  ٔ ثميزددك لثبدد  يفددٔ  عددم  ث بمددهع ع ددا لددمر لَ  قددك لا
ث بمددددهع ع ددددا لددددمر لَ  قددددك  Smirnov)-Kolmogorovالاَايدددد  لةب دددد ى  ( 33قهلءلاهدددد   

 Alpha’sلاَايدد   لم لدد   هال دد     ( قددهلءة.  ردد  لاددْ 33لثميزدد ع لثبدد   و ددم ًترهدد  عددٓ  
Cronbach)  .  ث بأكم لٓ ل لاح   لثملة   ثرث اى ل رب  لك افقهللاه 
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 بيانات الدراسة:  .4
ٔ عدك ع دا   11ن  لثمىلردك ع دا لجه د ع ل ردب  لك لثبد   در   لعبرمع ذد ( 33فقدهة ل

ك افهل  لثميزك  بَاي  لقص س  ثصكهع  ٔ)  ه  لارئ ك لثرَهاً  .(Likert scaleلث اى لابز
 نتائج الدراسة:  .5

ٔ  ددع لثَاصمدد   ٔ  ددع  ص لدد ع ل رددب  لك ث ب لأصدد   ذددن  لثمىلرددك ىثددا لاثم ددم لددمر لَ  قددك لا
لٔرددَك لةب ددد ى     Shapiro-Wilk  ا )Kolmogorov-Smirnov رٔ لثم ثدددك ( عزددم لحدددب

لٔث . ا ددددهر لاثم ددددم ل لاحدددد   لثددددملة   363( ا  36( ا ى بدددد  لثثه ددددك  3.30  ( ع ددددا لثبدددد
لٔردَك فثدً لم لد   ثرث اى ل ردب  لك افقهللاهد  لدع ىةذد عه  ثفثدً لاذرصدك ل ًدد     

رٔ لثه دا   أثف   هال   ( لثرز رت ثرقصد س  ثصكدهع(. فذدا عدٓ  ثدّ لادْ لثبمدهع ع دا لحدب
لٔلدد  لثرحدد عمة ع ددا لاثحدديٓ  ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتدد لم  اع ددا لثم لثمدد   افددهل  لثميزددك عددٓ  دد
ٔ لاهدد  فدد  ُدد  لثقددهلىلع الثرخددهاع ع لثثم ةددك لثبدد  لاخددهمذ  لثازصددك لثبثبصددك لثجمل لاصددك ثرم زددك   

 لثه   .
 الخاتمة:  .6

لٔردَك لأص   ذن  لثمىلرك ىثا  ر ك لٓ لثزب    لثب   خف  عزه  لثبث ي  ل ًدد     
( لثرب ًددك  ددرٓ لثثولددك Analyzeلجب ددف لثفثددٔح لئًددد  صك   رددبجمل  أ الع لثبث يدد   

 (. SPSS33( ثاهل ل   Descriptive statisticsلئًد  صك ث ٔصف ل ًد     
 الكلمات الدالة: .7

لٔ صك  الةب دد ى  دد  يها ىٔاع-ل رددب  لك  الثميزددك لثمخدد فٔدد ثٔر رددريهلٔع  -  ددّ  لةب دد ى  
   ٔ رٔ لثه دد  لثمدد   ث زقدد  لثتدد لم     لمددك لثر ددّ رددم الم لدد  أثفدد   هال دد    الثب دد  ٓ  الحددب

ٔ يك.  لثه     لثرر كك لثمهبصك لثحم
 المقدمة

لاذددْ لثرددمت لثمم ددم لددٓ لرددبمر  ع لاىل دد   الددٓ أ ه ذدد  لرددبمر  ع لثزقدد   رجب ددف 
ىٔ  لٔعه   ى  لاخك    كك لثزق  أذرصك  ايدهة فد  لاَد ذٔد    لدٓ ةدا  لادما ه ًه دك أل لثردمت الر

ىٔ لثرددمت  ك فددك قَ ع لاهدد   ات لِدد    ىٔ لثزقدد  فدد  ل  ذدد ى الاَدد لثثصدد ة فدد  لثرددمت. ا حددهْ لاَدد
ىٔ لثزق  اار   ي لعص ىل يق س لدٓ  لثزق  يحه  ث قَ ع ع لاةهر لثثه ك الثزرٔ. اثنل يمم لاَ

رٔ لثثذ ى  ث رمت  لثمتي      (.3336ةاثي لثرحب
ك لثزقددد  فددد  لثرم زدددك لدددع   ددد  ة لثكة فدددك لثحدددك لصك   ثردددمت الدددع   ددد  ة لحددد ًك الادددو ل  أذرصددد

لثزَ   لثمرهلل  ثه  لر   ؤ   ىثدا   د  ة لثَ دت ع دا ةدمل ع ارد    لثزقد   لرد   دؤ   ىثدا 
ىٔ لخدد ك  لقبددد  يك اأةددهر  يئصددك لاخددك  لاثددمي ع الاحددبمع  ىيتدد   ً ددٔ  لابكددهة ثهدد   ُهدد

 (.3336 ًت   
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لامو و  اى لثزق  لثم   فد  ًد  لخد ك  لثزقد  ال   ًد   لثردهاى   الاحما  ا  لثم ثْ ىثا
ٔ يك لثجَد  ال ردبهللاصتص ع لثبد  لدٓ  دأله    لة  لثرمت. اثقم ا م  لثرر كك لثمهبصدك لثحدم
لامو و  اى لثزق  لثم  . ا رة  لثزق  لثت لم  الثرمىر  أًم ار    لثزق  لثمد   ثزقد  لثَدا  

فٔيه ارد    لثزقد   الثَ ث  ع. اف  ذنل لثرت   رم  ٔ  لزدن لاأرصحده  ىثدا لاد   لمك لثر دّ ردم
لٔكدددت لًبص  ددد ع لثَ ث ددد ع.  ٔ ه لثزقددد  لثتددد لم  فيهددد  ثي بٔيه  اة صدددك لثَ ث ددد ع  الاَددد ثرزحددد
لٔح الريولع لاتم ي  ٔ   عٓ لثرتبرم ع لاةهر  ج ا بريو لق  لثَ ث  ع ف  لثرتبرع لثحم

ٔ ه الثبخةي   ثر  ثجدٔصصك لثَ   ث ك ف  ثق فبز  التبرمز  لئرال . فه ملئ لٓ ًيل لثبَ
صددر لثبقزصدد ع لثثم ةددك فدد  ى لىة  ٔ ه ى لىة لثزقدد  لثتدد لم  ذددٔ لأُ الددٓ أ دده  لثث ددٔ  ثبَدد
لٔى  لثت لمددك  خددك  فمدد   ثذددر ت ل رددبمللك  لددٓ ةددا  لاك لدد  ذددن  لثبقزصدد ع فدد   الاخددةي  لدد

ٔ ٓ ألِردك لقد    صدك   ذد  ألِردك (  ا Intelligent Transportation System- ITSلاكد
لٔى  الاق يدد   ىٔ الثزرددٔ لثربول ددم ع يهدد   لددع   دد  ة  فدد ءة لرددبجمل  لثردد لٔكددت لثبَدد لقدد  لابكددهة ثب

 (.3336للآث ى لثت لاصك ثهنل لثزرٔ لثرَه   ًت   
لٔى  لثَ قددددك ITSاألِرددددك لثزقدددد  لثددددن     ٔ  صددددك لمبرددددمة ع ددددا  لدددد  لدددد ( ذدددد  ألِرددددك لر

لٔدد ع ال لاددد  ع ال ربخددم ى فدد ٔ صدد  لثرم  ثٔ لٔصددك الثف ع صددك الاكز ثٔ   لِدد    دد ل  ثبثقيدد  لثر
ٔ) أ هوة  ىٔ الاز لٓ ل ًصك لثبك فك  ال ربمللك الاثحيٓ  ف ءة ًه ك لثرهاى ارالبي. الع لاَ
لٔعهدد   أصدد ق لِدد   لثزقدد  لثددن    ددوءلئ أر رددص ئ لددٓ لثازصددك لثبثبصددك  ل ربخددم ى لثن صددك  ك فددك أل

ٔ ك ث رمت لثن صك.   لثثر ل  ا لثثكصْ    .(3331لثثي
دد  ف  لددٓ ةددا  ITSالابريددو ألِرددك لثزقدد  لثددن     (  ازصددك لمقددمة لاذددْ لثمم ددم لددٓ لثُٔ

فٔه ذن  لثبقزص ع  خدك  ةد ح لثقدمىة ع دا  لٔ) لجب فك لٓ لثبقزص ع الثث ٔ  لثبقزصك. الا  ل  أل
لاثحدديٓ لثحددالك الثثددم لددٓ ل   ًدد   ا ددنثّ   دد  ة لئلب  صددك ل قبددد  يك لددٓ ةددا  ل رددبف  ة 

لثجمل ع  لة  ةمل ع لثحفه  ام لىة ًه دك لثردهاى  ام لىة لثزقد  لثمد    الثدمفع  لٓ لثمم م لٓ
لٔىم  الِددْ رددالك لثره  دد ع لثربقملددك  لئثكبهالدد   اعر صدد ع لثره  دد ع لثبت ى ددك  ام لىة لثَدد

 (.3331 لثثر ل  ا لثثكصْ  
لٔدد ع لث رك لصددك الددٓ لثربمدد ىع ع صددي ألددي   يركددٓ ى لىة ألِرددك لثزقدد   ات لرددبجمل  لثرم 

لٔدددد ع 3336الثماقدددد ع لثرك لصددددك  يزهدددد   لثمتي دددد    (. ا بَ ددددت لرددددبجمل  لاقزصدددد ع لِددددْ لثرم 
(  لع لثقمىة لثفم ثك ث بم ل  لدع Geographic Information System- GISلثتةهليصك  

لٔء. اثددنل  لٔذه لثَاصعصددك الث خدده ك ع ددا ًددملئ ردد لٔدد ع لثرك لصددك الاث يدد  لثماقدد ع  دديٓ لثِدد لثرم 
(  الحبخددددمهلع لبقملددددك Artificial Intelligenceلِرددددك لثددددن  ء لثدددددز ع   فددددمت  لدددد  أ

 Advanced Sensors  الاقزصدددد ع ل لادددددد  ع لثربقملددددك  )Communication 
Technologies   ةٔ لثبث يدد  لثركدد ل لٔدد ع Spatial Analysis(  لددع قدد ( فدد  لِددْ لثرم 



 هـ 1111م /  2222                                         (أ يلول) 112(  العدد 1مجلة الآداب / المجلد )

336 

ٔ ٓ لاَاصقدد ع  لع قددمىة لاث ي صددك لك لصددك ع  ثصددك ايلصددك ئ لىة لثزقدد   ا ثقدد  لثتةهليصددك   بددصق لاكدد
 ل ربمللك الاثحيٓ  ف ءة ًه ك لثرهاى ارالبي.

ٔ   ثةدده   ا بزدد ا  ذددنل لث ثددل لاقيددصْ لِدد   ث زقدد  لثتدد لم  ثَ ث دد ع   لمددك لثر ددّ رددم
لٔددك لثزقدد  اىفددع الاثحدديٓ  فدد ءة  صددر لثبقزصدد ع لثثم ةددك ثددمعْ لثقدد  ريٓ ع ددا لزِ ٔ ه   بُٔ لاَدد

لٔى  لثرب ًك  ثب  فدخ ةدٔصدصك لثَ ث د ع  الثبةيدهلع لا لء   ثر اصك لبَ   ع لثزق  لثفمد    اً
 لثرحبرهة ثهن  ل ًبص   ع.

 منطقة الدراسة .1
لُامدددم لم زدددك لثه ددد   ع صدددرك لثرر كدددك لم زدددك لا ى جصدددك اً  دددهة ع ثرصدددك  ادددهر  حدددك له  
ىٔة  فذا عٓ له وذد  لثحص رد  ال قبدد    الثثذد ى . اذد  لامدم  الهلفقه  اةمل لاه  لثربَ

لٔئ  الٓ  رٓ أكاه ثاث لز ٍ  ًذه ك ف  لثرر كك. ا كبحت ذنل لٓ أر ه) لمت لثم ثْ لر
لٔهدد  لاقددع اردد  لثرر كددك  دديٓ ةَدد  لثَددٔ   قٔددع  مددملئ يةددهل ثك  33 ”( ا o 16 33’ 33 ”لثر

’33 o 11  33’ 33 ”(  هق ئ ا ل هلا  لثمه o 31 30’ 33 ”( ا o 30 در    ةه َدك  )
ثه دد    خدد ك ع لثَدده  الثرثدداع لثبت ى ددك الثت لمدد ع (. اقددم لردد  لم زددك ل3( ا ةه َددك 3

ه( د 3131ه( د اعدم  ردك له  فد  عد    3130( عد    2 دْ 3330ااصد   لحد ًبه  ىثدا  
لٔ   6,0  ٔ) أٍد ل ئت( لحرك  الاخك    كك لثَه  أ ه  لمد ثْ لم زدك لثه د    ى   ا د  لترد

لٔث    لٔث    013لثَه  ف  لثرم زك ً ( لدٓ لحد ًك لثه د   2 ْ 183 ْ(  لاةَ  لثَه  ً
ٔ ه لم زددك لثه دد    3133عدد     (. الابمددم  ألردد ت لثبزقدد  فدد  3338ه( د  لثهيئددك لثم صدد  ثبَدد

اع ف  لثه    لابْ 80  كك لثَه  ف  لم زك لثه     ى   يز  لثمىلر ع أت   %( لٓ لثهً
لٔرددددَك لثحددددص ىة لثج صددددك  ا   لٔرددددَك لثثدددد فاع لثج صددددك  ا   8  لٔرددددَك 0%( لاددددبْ     )%

رٔ  زقددد  لحددد ك  ردددص ىل ٔ  ًددد فاع لثزقددد  لثمددد   رددد %( لدددٓ ى رددد ث  3ع لا دددهة   يزرددد    لاقددد
لٔصك   ثرم زك اع لثي ٔ ه لم زك لثه      لثهً  (.3338 لثهيئك لثم ص  ثبَ

لٔصدك ا 33(   لمدك ا  صدك  لزهد   30الاذْ لم زدك لثه د     ( 3( أذ صدك   دما  1( ًك
ٔ  أكادده   ل3ا  ةه َددك  مددك   ثه دد    اثهدد  عددمة فددها) فدد  لم زددك (  الامددم   لمددك لثر ددّ رددم

ٔ ن  ايددهلئ لددٓ 3338 لثهيئددك لثم لددك ثءًددد ء   ،لثه دد   ٔ  أرددَ ( الاخددة    لمددك لثر ددّ رددم
ٔ عدددك ع دددا أفددده) لثت لمدددك فددد  333لثثددد فاع ثزقددد  لثَ ث ددد ع يذدددْ أكةددده لدددٓ   ( ً ف دددك  ل

   ٔ  (. 3338لثه     ى لىة لثزق    لمك لثر ّ رم
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قٔع لم ز3ةه َك   ك لثه   .: ل

 
 انًصذر: يصذر انبَاناث أيانت يذٍنت انزٍاض.

قٔع لثتةهلف  ثرزَقك لثمىلرك.3ةه َك   : لثر

 
 انًصذر: يصذر انبَاناث أيانت يذٍنت انزٍاض.
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لٔقع لثت لم ع  رم زك لثه   .3ةه َك   : ل

 
 يصذر انبَاناث أيانت يذٍنت انزٍاض وخزائط لولم.

 لثه   . : ق  رك لثت لم ع  رم زك3 ما  

 لثتهك لثبم رصك لثهلو
 (ٔ ل

 لثت لمك
 (ٔ ل
قٔع  لثر

 
 لثتهك لثبم رصك لثهلو

 (ٔ ل
 لثت لمك

 (ٔ ل
قٔع  لثر

1  ٔ لٔ    لمك لثر ّ رم  ى صح  ًك
 

15 
لثت لمك لثمهبصك 

ًٔك  لثرقه  -لثرفب
 لثتم م

 فهع  ة ح

2 
  ٔ   لمك لثر ّ رم

 ع صخك -ث از ع 
لٔ   فهع  ًك

 
16 

  لمك لال   محمد  ٓ 
 ٔ  لئرالصكرم

لٔ   ى صح  ًك

3 
  ٔ -  لمك لثر ّ رم

ةملك لثرتبرع فه) 
 لثه   

لٔ   فهع  ًك
 

17 
  ٔ   لمك لثر ّ رم
  ٔ  ٓ عاملثمو و ث م 

 لثدثصك
لٔ   ى صح  ًك

4 
  لمك لئل   محمد  ٓ 

ٔ  لئرالصك  -رم
 لثَ ث  ع

لٔ   فهع  ًك
 

18 
  لمك ل ير لثمهبصك 

ٔ  لالزصك  ث م 
 فهع  ة ح

5 
ٔ     لمك  -لثر ّ رم

 لثر و
لٔ   فهع  ًك

 
19 

  ٔ ك صك لثرمهفك ث م 
 الثبقزصك

 ى صح  ة ح

6 
  ٔ   لمك محمد  ٓ رم

لئرالصك لثرمهم لثم ر  
 ف  لثر و 

لٔ   فهع  ًك
 

20 
ك صك ل لاد  ع 

لٔ ع  الثرم 
لٔ   فهع  ًك
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ًٔك 7 لٔ  ك صك لثه    لثبقزصك 21  ى صح  ة ح لثت لمك لثمهبصك لثرفب  فهع  ًك

  لمك لاليه ر َ ت  8
 لاذ صك

ك ص ع لثه    ثَت  22  ى صح  ة ح
 لارز ت الثديمثك 

 ى صح  ة ح

ٔ  لاذ صك  9  ى صح  ة ح   لمك  لى لثم 
 

23 
ك صك ىعمل  لثرمىبيٓ 

 لثبقزييٓ   ثه   
لٔ   فهع  ًك

10 
ىٔة  ز     لمك لاليهة ل

رٓ  عام لثهً
لٔ   ى صح  ًك

 
24 

ك صك لثف ىل   ثَت 
  ت الثبره ٌلارز

 ى صح  ة ح

11 
ك صك لثرم ريٓ   ثه     

 ٔ    لمك لثر ّ رم
لٔ   فهع  ًك

 
 ى صح  ة ح ك صك لثمز يك لثَاصك 25

12 
  ٔ -  لمك لثر ّ رم

ةملك لثرتبرع فه) 
 لثزح ء

لٔ   فهع  ًك
 

26 
ك ص ع لثخه  لثمهب  

 ث مىلر ع لثم ص 
 ى صح  ة ح

 ى صح  ة ح  لىة لثم لك لمهم لئ 27  ى صح  ة ح   لمك لثفصد  13
      ى صح  ة ح   لمك لثصر لك 14

قٔ .  لدمى لثاص ل ع أل لك لم زك لثه    اةهل   ق
 مهضهع الدراسة وأىميتو .2

لافبقه لثركب ك لثمهبصك ىثا لثمىلر ع لثتةهليصك لثبد  لاز اثد  لاث يد  ى دا لحدبمر   لثزقد  
لٔلدد  أذرهدد  ق ددك ل ذبردد    بثحددي ٔ ة لثزقدد  لثتدد لم  لثبدد  لابَ ددت لثتدد لم   لِددهلئ ثمددمة ع ٓ  دد

ثٔك فدد   رصددع لثا ددملت لثمهبصددك لددٓ  هددك. اثقددم أثدده  لٔى  ل ثصددك   يركددٓ أت لاكددٔت لب ًددك  حدده لدد
بٔك لثقصد    مىلرد ع ع رصدك  ذنل لثم ل  ع دا ق دك لثاص لد ع لثج صدك   ثزقد  لثتد لم  اع دا صدم

م  الثتردد ع  ق دد  لددٓ لبجددددك.  ردد  أت للددباا لثقَدد ) لثمدد   ئ لىة الاحددييه لثزقدد  لثتدد ل
ل ذبرد    دد ثره ا  لثردد    ثهردد  لددٓ  هددك ث لصددك. اع دا لثمكددى لددٓ  ثددّ فددمت  صدد   لثمىلردد ع 
رٔ لثه دا ثرحدبمر   لثزقد  لثتد لم    ثدما  لثمهبصدك  لثمهبصك الثرث صك لثه  فك ىثا لاث يد  لحدب

لٔى  ل ثصدك  ملك لهد  أت لابدصق لثِدهاع لثرا ردك ئ دهلء  ىلرد ع عدٓ ٔ ة  لثب  لارب ّ لد لاقيدصْ  د
رٔ ى ددا لثَددا  الثَ ث دد ع لثرحددبفيم ٓ لددٓ ةمل لاددي    لثزقدد  لثتدد لم  الثبمددهع ع ددا لحددب

فٔه  مل   أةهر لٓ ار    لثزق . ٔ) لٓ لثزق   اىلئ ذ ل ئ لِهلئ ثب    مت فيه  ذنل لثز
اثقم ى وع لثمىلر ع الالِرك لثج صك   ثزق  لثت لم  أا ًبدا لثزقد  لثمد    لثترد ع ( 

لٔصدك  ات لثبَده  Network Analysis    ك ع لثزق   ع ا لاث ي لٔدك ةدمل ع عر (  رزِ
رٔ ى دا لثرحدبمر يٓ الثبم لد  لمهد   ٔ لاهد  اة صدك لحدب لٔل  لثب  لادؤثه فد    ث بثمي ع الثم
ع ددا ألهدد  لبةيددهلع لاحدد عم فدد  لادددرصْ ألِرددك   صددك ث زقدد  لثثذدده  الثزقدد  لثتدد لم    ثرددمت 

فدددد  عددددم   ددددرٔ  لثمىلردددد ع الالِرددددك ثكدددد  ذددددن  لثكاددددهر  رم زددددك لثه دددد  . ا ه ددددع لثحددددات 
بٔك ىصم ذن  لثربةيهلع  لزص  الك لصد    ثَه قدك لثبق يميدك  لدع  لثربةيهلع  ر ك الًمة ىثا صم
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ثٔص  فد  لاث يد  ذدن  لثربةيدهلع  ٔ ه لِد   لثزقد  لثدن   أت يكدٔت  در لثم ْ ألي لدٓ لبَ  د ع لاَد
لٔ   لثبدددد  لددددٓ  ددددأله   ددددر ت افمدددد   فدددد  ىيتدددد   لثث ددددٔ  لثبدددد  لابز رددددت لددددع لثرمدددد  يه الث ذدددد

لٔددك لثزقدد  لثتردد ع   خددك  عدد   الثزقدد  لثتدد لم   ل رددبمللك الثفم ثصددك الثكفدد ءة فدد  لاخددةي  لزِ
ٔ) لثملىرددك( عددٓ  ٔ   لٔ دد رٔ ى ددا ٍ ث دد ع   لمددك لثر ددّ رددم  خددك  ةدد ح. اثددنل فددمت لحددب

لٔدك لثزقد   ٔ ة لزِ ٔ ة لثزق  لثت لم   هلا    د ثربةيهلع ل  بر يصدك لثردؤثهة فد   د لثتد لم   
ٔ ة لثزقددد  لثتددد لم  ىثدددا   ٍ ث دددك  رددد     ً ف دددك   ددد كك ٍددده   ...(. اثدددنل  بَ دددت لاثحددديٓ  ددد
رٔ ى ددا لثَ ث دد ع  خددك  لزددبِْ الب  مددك لثرثددم لع لثبدد  لاددؤثه لددٓ ًدديٓ  لثبمددهع ع ددا لحددب
لٔدددددك لثزقددددد  لثتددددد لم  لِدددددهلئ ثو ددددد  ة لثَ دددددت ع يهددددد  لدددددٓ ٍدددددهع  لآةددددده ع دددددا لاهل دددددع أ لء لزِ

ٔ) ذددن  لثرحددبمر يٓ   ثرددمت لثكايدد هة لةدد  لم زددك لثه دد  . افدد  ذددنل لثحددص   لاكرددٓ أذرصددك لٔ دد
ٔ    ثه د   عدٓ لثمىلرك ف  لاقميْ لاث ي  لًدد     رٔ ى دا ٍ ث د ع   لمدك لثر دّ ردم ثرحدب

ٔ ه لِ         ل  ثبجَص  الب  مك ةملك لثزق  لثت لم  يركٓ لربجمللي ف    بدرصْ الاَ
لددٓ ةددا  لاقددميْ ً ددٔ  عر صددك   رددبجمل   عر صددك لثزقدد  لثتدد لم  ث َ ث دد ع لددٓ امثددا لثت لمددك

 Network( الثبث يددد  لثخددد ك   Intelligent Transportationلاقزصددد ع لثزقددد  لثدددن    
Analysis.) 

ٔ ة ألِرددك لثزقدد  لثتدد لم   صددر لجه دد ع لثبث يدد  ل ًددد    فد  لاثحدديٓ  دد ا حد عم لأُ
لٔدد ع ل ٔ يك   رددبجمل  لِددْ لثرم  ثتةهليصددك فدد  لثبث يدد  لثم ل ددك ً ثصدد  فدد  لثرر كددك لثمهبصددك لثحددم

ثٔك  لةدددد  لم زددددك  لٔقددددع رددددكٓ لثَ ث دددد ع الةبصدددد ى لثرحدددد ىلع لثرز ردددد ك ث بزقدددد   حدددده لثركدددد ل  ثر
رٔ ى ددا لثَ ث دد ع عددٓ ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   اىلئ لهردد ئ فدد  لاثحدديٓ  لثه دد  . ا  مددت لحددب
لٔددد ع فٔهذددد   دددهلل  لِدددْ لثرم  ٔ لادددي   ردددبجمل  لالِردددك لثثم ةدددك الثقدددمىلع لثبث ي صدددك لثبددد  لا   

رٔ ى ددا لثَ ث دد ع   مددت  اىلئ لهردد ئ فدد  لامو ددو  لثتةهليصددك.  ردد  أت لثبث يدد  ل ًددد    ثرحددب
لٔى  لثت لمك .  كف ءة لثزق  لثت لم   خك  يذرٓ ل ربمللك الثثف ظ ع ا ل

 دراسات سابقة .3
ٔ ة لثزق  لثت لم   لة  لثردمت لثكادهر  ى  ألدي  ٔ) لاثحيٓ   ع ا لثهفْ لٓ أذرصك لٔ 

رٔ  ثْ لازخه ى  ق ي  لٔل  لثردؤثهة فد  لحدب لٓ لثمىلر ع لثمهبصك لثب  لقبدهع ع ا لاث ي  لثم
لثه ا ثرحبمر   لثزق  لثتر ع   لن ه لزه  ع ا راي  لثرة     لثثده  ىلرك  لج دٔع  

ٔ ة ةدمل ع لثزقد  لثثذده  لثترد ع  3333 ( لثب  لاز اث  لاث يد  ى دا لثرحدبمر يٓ عدٓ  د
لٔصددك ث زقدد  لثثذدده  ا دد ي  ٔ  . اذدد  ث رؤرحددك لثمر لثثذدده   رم زددك عز  ددك  لثتول دده(  زردد

فه   الابذدرٓ قحدريٓ   331 ىلرك لعبرمع ع ا  ص ل ع ل رب  لك لثريمللصك ثميزك لابكٔت لٓ 
ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتردد ع  فدد   فقددهة  11لثدد اى لابكددٔت لددٓ  8لازدد ا  لثقحددْ لاا  لؤ ددهلع  دد

ٔ ة ةملددك لثزقدد  لث رٔ ى ددا لثرحددبمر يٓ عددٓ  دد ثذدده  ا دد ي لثثذدده  لاَهقدد  ثرمهفددك لحددب
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دد  لددصْ لم لدد  أثفدد   لٔصددك ثرم زددك عز  ددك لثحدد ً صك. اقددم لاهلاً لثرقملددك لددٓ ٍددهع لثرؤرحددك لثمر
(  فقهة لثهلًك(  اذ  لصْ لادم  3.833(  فقهة ل ذبر     ثرحبمر ( ا  3.161كهال     يٓ  

  ع ددا صدداًصك ى ردد ث  لثفقددهلع لثرحددبجملك فدد  ل رددب  لك لثرقملددك. فذددا عددٓ  ثددّ لاز اثدد
ىٔ ٓ  بخددكات لددٓ   ىٔ  31ل رددب  لك فدد  لثقحددْ لثةدد ل  لزهدد  لثدد ( فقددهة ثفثددً لث مددم ٓ لثخددم

ىٔ ٓ  الثرمهفدددد  ثه ددددا لثرحددددبمر يٓ. اقددددم   ةدددد  لصربدددد  لم لدددد   أثفدددد   هال دددد  ( ثهددددن ٓ لثرثدددد
لٔث   اذردددد  لاددددم ت  ددددنثّ ع ددددا لاتدددد لى ل لاحدددد   لثددددملة   3.811( ا  3.818  ( ع ددددا لثبدددد

ىٔ ٓ  .ثفقهلع لث مم ٓ لثرن 
ٔ ة ةمل ع لق  3333كر  ق    ق رْ ا   ٓ لثم  م ٓ   (  مىلرك أةهر لاز اث  لاثحيٓ  

لثه ددد   لثاددده   لثمدددد   الثجددد ح(  رث فِدددك لثا لصددددك  اذددد   ىلردددك لعبرددددمع ع دددا لثرزهتدددديٓ 
ٔ هدددك ثميزدددك لدددٓ لثه ددد     3لثٔصدددف  الثبث ي ددد    ردددبجمل    381لردددب  ل ع  لااثدددا لزهددد  ل

ٔ هددك ثرقددم ف  ى لىة لثخدده ك  313ل  لثجملددك  ىلكددت( الثة لصددك ل ٔ هددك ثرددُٔ ردد   ( الثة ثةددك ل
ددف ى لى (. اثقددم أُهددهع لبدد     36لددمىلء ا 1لثم لددك ث زقدد  لثددملة    رث فِددك لثا لصددك   لُٔ

ٔ ة ةمل ع لثزق  لثتر ع    ردبجمل   لثفثً لئًد    ثب   ٓ يىلء لثه    الثح  قيٓ عٓ  
ٔ ك  يٓ يىلء لثه    الثح  قيٓ.( أت ذز ا فها  ر ث ك  لع   ثtلةب  ى    ك لمز

ٔ ق  فدددد  3331الخددددهع أيذدددد    الس ا ثثددددٔ    (  ىلرددددك لاز اثدددد  لاددددأثيه لثرددددو   لثبحدددد
( ع ددا ى ددا لثرحددبمر يٓ  رم زددك ETUMةددمل ع لثزقدد  لثتردد ع  ثرؤرحددك لثزقدد  لثثذدده   

لٔ صك  لثرحدددي ك  لثتول ددده(  اذددد   ىلردددك لعبردددمع ع دددا لجه ددد ع ل ردددب  لك لثرقملدددك ثميزدددك عخددد
  (ٔ ( فدده   لابز رددت لددع عددم  لاًصدد ء اعددم  لثثدد فاع لثز ق ددك. 331لزبِرددك لابخددك  لددٓ لتردد

ٔ   لثرقدددم  لددٓ ٍدددهع  ٔ  أثدده      ثدددك لًددد  صك ث بحدد ا خددف  لبدد    ذدددن  لثمىلرددك عددٓ ا ددد
لؤرحددك لثزقدد  لثثذدده  لثتردد ع  ع ددا لاثقيدد  لثه ددا ل  ردد ث  ثددمر لثرحددبمر يٓ  زحدد ك   

هل  لثميزددك. الامددم ذددن  لثزحدد ك  لع لددمثٔ  يمكددى لًبر ثصددك %( لددٓ ى ردد ث  أفدد31.6لابمددمر  
ٔ ة ةدددددمل ع لثزقددددد  لثرقملدددددك   ثرؤرحدددددك  رٔ لثه دددددا ثدددددمر لثرحدددددبجمليٓ عدددددٓ  ددددد لاهل دددددع لحدددددب

ئصك ةمل ع لثزق   خك  يح عم ع ا     ة لح ك لثه ا  ٔ ه ل  لثرمىارك  ى ل ثْ  بْ لاَ
ٔ ة لثزقدد  لثتردد ع  ع دا لثزخدد ت لثحددص ً    الدٓ لثمىلردد ع لثمهبصددك لثبد  لذبردد   بددأثه  د

ٔ ة لثزقدد  لثثذدده  لثتردد ع  ع ددا لثت   صددك 3333 ىلرددك  قدده اف ا فزَدد      ( عددٓ أثدده  دد
ٔ يددك  صتدد   لثتول دده(  اذدد   ىلرددك لعبرددمع ع ددا لجه دد ع لرددب  لك لابكددٔت لددٓ  لثحددص ًصك  

ٔ يددك  صتدد  لثحدد ً صك  لثتول دده( ةددا  لثفبددهة لددٓ 33  ( فدده  يرة ددٔت ةَددٔت لثزقدد  لثثذدده   
 (. الادددْ لاددددرصْ لثددد اى افقدددهلع ذدددن  ل ردددب  لك 3333لددد  ٔ  33 ( ىثدددا  3333لددد ىس  3 

رٔ ى دددددا لثرحدددددبجمليٓ ث زقددددد  لثترددددد ع . Likert بَايددددد  لقصددددد س  ثصكدددددهع  ( ثقصددددد س لحدددددب
رٔ لثه ددددا  ردددد  يمدددد     الأصدددد   لبدددد    ذددددن  لثمىلرددددك ىثددددا لاقددددم ه لثربٔردددد  لثثحدددد    ثرحددددب
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رٔ لثم ثك  3.188  لٔلد  (.  ر  لأص3.333( عزم لحب    ذدن  لثمىلردك ىثدا ًدده ردبك ع
ٔ يك  صت  لثح ً صك.  لؤثهة  خك  ر ا  ع ا  اى لثزق  لثتر ع  ف  لثتن  لثحص ً   

(  لثبد  Kral, Janoskova, & Kliestik  3338الدٓ لثمىلرد ع لا زاصدك   ىلردك  
لاز اثدد  فثددً ى ددا لثه دد   لثرحددبجمليٓ ث زقدد  لثتردد ع  لثثذدده   الثبدد  لعبرددمع ع ددا 

فٔيزص . 3330 دددد ع  لجه  ىٔ ددددك ردددد  ٔ  مهدددد  ع ددددا ردددد  لق ٍمدددد ع ى لى ددددك  تره ( لرددددب  لك لاددددْ لا
اأُهددهع لبدد    ذددن  لثمىلرددك أت لثبةيددهلع ل  بر يصددك ال قبددد  يك فدد  لثرتبرددع لاددؤثه ل   ددهة 
ٔ ة الاخةي  ألِرك لثزق  لثم    ى  يركٓ لهلل ك للجف   أ لء لثزق  لثم   ع دا لثَده   ع ا  

ات لثو دد  ة فدد  اردد    لثزقد  لثفدده  . الرددبزبت  لثمىلرددك أت لثزقدد  لثمدد    اة صدك لثم  يددك(  حدد
لهددم   فقددملت     يبددي اقمىلاددي ع ددا لثرز فحددك يصردد   بم دد   ٔردد    لثزقدد  لثام  ددك. اع صددي ذددمف  
لٔل  لثه صحك لثبد  لادؤثه ع دا للاجد   لثقدهلى ث ه د   لثثد ثييٓ الثرثبر ديٓ  لثمىلرك ىثا لاثم م لثم

فٔ كص    رددبجمل  عددمة أردد ثيت ىًددد  صك  فدد  لثزقدد    ثثدد فاع لًٔ  لددمت لق ٍمدد ع ردد  فدد   دد
ث ٔصف لئًد    ث رجه  ع ل رب  لك  لئًد ء لثٔصف   لاث ي  ل ىلا  ت  ...( ا ةب  ى 

لٔرددَك لةب دد ى   لهبددع  دد    (. ا خددف لثبث يدد  Fisherيصخدده  Chi squareلثفه ددص ع  
ٔ   ف  قدهلى ل ًد    ع ا لب    لفحهة الربزب   ع ذ لك  رث م لع لؤثهة ع ا لثرمر لثَ

لئ لىة لثرحبقا   ثخه  ع لثزق  لثب  لاقم  ةمل ع لثزق  لثم   لع لثَ ت لثربول م ث حك ت ثهن  
 لثجملك.

( لاز اثدد  لثبقيددصْ لثم ردد  ثه ددا Zhang, et al  .3333افدد   ىلرددك أةددهر لخددهذ   
ٔ ة ذن   لثجملك. اقم لعبرمع لزهتصك ذدن  لثه    عٓ ةملك لثزق  لثم   اأذريبي ف  لامو و  

ه قدك Analytical Hierarchy Process-AHPلثمىلرك ع ا ٍه قك لثبث ي  لثههل    ( اٍ
ٔ الددددك   ه قدددك لثبقيددددصْ Entropy Weight Method- EWMلاخدددب  لثقدددصْ لثر ( اٍ

(  ث ٔصدٔ  ىثدا أ   لثزبد    فد  Fuzzy Comprehensive Evaluation-FCEلثخد ل  
( فه  يحدبجملٔت ًد فاع لثزقد  لثمد   ا 0316  ربجمل  لرب  لك  ر    لاقيصْ ى ا لثه    

لٔردَك لثحدكّ لثثم ميدك   ثرزد ٍ  لثثذده ك فد  لم زدك 3683  ( فه  يحبجملٔت لثزق  لثمد    
ثددديٓ. اأُهدددهع لبددد    (   Zhejiang(  خدددر    دده  لق ٍمدددك    صتصددد ل  Ningbo ليزةاددٔ 

%( فد   33.3لاقيصْ أت لح ك ى ا لثه    عٓ ار    لثزق  لثم   ف   ليزةأ( اصد  ىثدا  
صددر لثربك لدد  ث ردد ثيت ل ًددد  صك  3333عدد     ( AHP-EWM-FCE (.  ردد  أت لثبُٔ

رٔ ى ا لحبجمل  لثزقد  لثمد    ئص ئ ثرحب فٔه لاقيصر ئ لٔ  لامم لٓ أ   لثَه  لثم رصك لثب  لا
 ز ٍ  لثثذه ك.ف  لثر

(  زخده  ىلردك Sukhov, Lattman, Olsson, Friman, & Fujii  3333اقد    
رٔ ى ددددا لثه دددد   ةددددا  ىً ددددك لثحددددفه   رددددبجمل  لمدددد  يه ةمل لاصددددك ذدددد   ذددددمف  ثبقيددددصْ لحددددب

https://en.wikipedia.org/wiki/Zhejiang
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لٔ ع  لثرت ل ك/لث ح ٍك  لثهلًك  لالد ت(. اقدم لعبردمع لزهتصدك ذدن   صفك  لثرم   لثكف ءة/لثُٔ
ئصدك  لثمىلردك ع دا ٍه قدك لا  fuzzy set Qualitative Comparativeث يد  لثرق ىلدك لثز
Analysis-fsQCA ة ٔ رٔ لثه د   ث كخدف عدٓ لدمر ى دا لثه د   عدٓ  د ( ف  لاقيصْ لحدب

صدر  ٔ م. اقم  خف  لب    ذن  لثمىلردك عدٓ لثبدأثيه لثرخدبها ث بُٔ ةملك لثزق  لثم    رمت لثح
ٔ ة لثجملك ةا  ىً ك لثحفه  رٔ ى ا لثه   .لثربك ل  ثرم  يه    ف  لاثحيٓ لحب

(  ىلردك لازدد ا  فيهدد  ًه ددك له  د ع لثزقدد  لثمدد   لثبدد  لابثددها El Zein  3333الد قي  
فدد  لددمت ثاز لصددك  ثه ددك  ات لثبقيددم  ددأ  ألِرددك أا لاجَددص   لردد  أ ر ىثددا لىلافدد ) ذ  دد  فددد  

لٔى) ىثا رد ًك للبِد ى  دجرك. اقدم ذدمف  ذدن   ل كصك لثره   ع لثج صك الاثٔ  لثَه  الثخ
ٔ ة لثازصدددك لثبثبصدددك لثجملصدددك ث زقددد  لثمددد   لدددٓ أ ددد  ىعَ  دددي  لثمىلردددك ىثدددا لثبثقددد  لدددٓ لدددمر  ددد
ٔ ة ةمل لاددددي فدددد  لثرحددددبقا . اقددددم لعبرددددمع لزهتصددددك ذددددن  لثمىلرددددك ع ددددا  ٔ ددددك ثبثحدددديٓ  دددد لااث

( اصدددديمل GBA( فددده  فددد  لزَقددددك  يدددهاع لثكادددهر  381لجه ددد ع ل ردددب  لك لثبددد   ددددر   (
هل  ى  لثبد  لامدم أكةده لثرزد  ٍ  ل  ً لد    ثحدك ت فد  ثازد ت. الأصد   لبد    ذدن  لثمىلردك اٍ

ٔ ة لثجملددك   ثيددل   ةدد  لحدد ك عددم  لثه ددا  لٔلدد   دد ىثددا أت لثه ددا لثمدد   ث ه دد    بددأثه  م
قٔيدددد  ا (03.3  فٔه لكبددددت ةدددمل ع  ددددنل  األيدددد  ا 13.3%( عدددٓ ل ثبددددول    ثب ٪( عدددٓ لادددد
فيٓ.16.6  ىٔ   ال ت أثز ء لثبم ل  لع لثرُٔ  ٪( عٓ لثخم
 ىداف الدراسةأ .4

 لر  را  لاب جً أذملع ذن  لثمىلرك يصر     :
3. . ٔ  لاقيصْ لثٔ ع لثهلذٓ ثزِ   لثزق  لثت لم  ثَ ث  ع   لمك لثر ّ رم
 لاث ي  لثجد  ً لئًد  صك ثميزك لثمىلرك.  .3
فثدددً لدددمر لاتددد لى ل لاحددد   لثدددملة   ثرثددد اى ل ردددب  لك افقهللاهددد  لثرحدددبجملك فددد  ذدددن   .3

 لثمىلرك.
ٔ ة لثزق  لثت لم .فثً لاذرصك لئ .1  ًد  صك ثب   ٓ يىلء ٍ ث  ع   لمك لثر ّ ف   
 منيجية الدراسة .5

لٔع لثمر صك للآلاصك :  لامبرم لزهتصك ذن  لثمىلرك ع ا لثجَ
 جمع البيانات ومعالجتيا .5-1

 11لامبرم ذن  لثمىلرك ع ا لثاص لد ع لثبد  لادْ لافه ةهد  لدٓ  ص لد ع ل ردب  لك لثبد   در   
ٔ عك ع ا   ك افهل  لثميزك  ر    جددي   دما  ( لث33فقهة ل ٔ)  ه  لارئ ك لثرَهاً  اى لابز

3.) 
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ٔ  ع فقهلع ل رب  لك لثريمللصك.3 ما    : لثب
ىلو 
ىٔ  لثرث

 

ىٔ لٔت لثرث عم   عز
 لارئ ك

لقص س ثصكهع 
Liekert 

A.  .لٔ ع لثخجدصك ث َ ث ك  لثجر ر  9 لثرم 
B.  رٔ ةملك لثزق  لثت لم  ث َ ث  ع  ىب ع  13 .ىأ  لثَ ث ك ف  لحب
C.    رٔ لاأثيه لا ج ح ابمٌ لثته ع ف  لت ف لثزق لحب

 لثت لم  ث َ ث  ع.
 ىب ع  10

D.  . ىب ع  4 ىأ  لثَ ث ك ف  أفذ  يثصك ثبحتي ه   جملك لثزق  لثت لم 
E.  .لٔت لثَ ث ك  ىب ع  6 أفذ  اري ك ثبثم م عز
F.  . ه  ف ءة لثزق  لثت لم ٔ   ىب ع 10 ىأ  لثَ ث ك ف  ى هلءلع ف  لاَ
G.  .ىب ع  6 لاثم م اري ك لثزق  لثرحبجملك ف  لثنذ   ىثا لثت لمك 
H.  .ٓة ىثا لثرحك ٔ  ىب ع  6 لاثم م اري ك لثزق  لثرحبجملك ف  لثم
I.   ٓلاثم م  ى ك لاأثيه لثقهلىلع الثرخهاع ع لثثم ةك ف  لاثحي

 لثزق  لثت لم  ث َ ث  ع.
 ىب ع  6

J.  لثزوا  ف /لٓ ل/ ٔ  ىب ع  5 ثث ف ك.ىأ  لثَ ث  ع ق  يثص ع لثدم
K.  لٔك لثزق  لثت لم  ث َ ث  ع ٔ ه لزِ ًٔك 5 لقبهً ع لثَ ث  ع ثبَ  أرئ ك لفب

 (ٔ   80 لثرتر
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث استبانت انذراست

 (Shapiro-Wilk testالفحص الإحرائي لذكل تهزيع خرائص أفراد العينة ).5-2
ٔ  ددع ةددد  ً أفددهل  ٔ  ددع لثَاصمدد   لاددْ لاَايدد  لةب دد ى  ثفثددً لددمر لَ  قددك لا لثميزددك ث ب

 Shapiro-Wilk  ٓقدهلءة  فقدهة( لثربد ف  دأ الع لثبث يد  33( لثرز رت ثثتْ عيزك يق  عد )
 Analyze  اهل ل  لثثولك لئًد  صك  )SPSS33.) 
 Alpha’sالفحصصصصص الإحرصصصصائي رتدصصصصاب فقصصصصرات ارسصصصصتبانة )معامصصصصل كرونبصصصصا  ِ .5-3

Cronbach) 
أثفد   هال د   ثفثدً ث د ع  ى فقهلع ل ردب  لك  لادْ لردبجمل  لم لد ث بأكم لٓ لمر لات ل

 اصم  ل رب  لك  بَاي  لثرم  ثك لثب ثصك:

   
 

   
[  

∑      
 

      
 ] 

 ايصي يرة :
K.)عم  فقهلع ل رب  لك  لارئ ك : 

S2
Itemبَاي  لثرم  ثك لثب ثصك: : لصرك لا   ٓ فقهلع ل رب  لك  لارئ ك(. ا بْ ًح  ي  

     
  

∑ (     )
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لبٔرددد  لدددصْ لقصددد س ثصكدددهع ’ X: لصردددك لقصددد س ثصكدددهع ئ   دددك لثفددده  ا Xiافيهددد  يرةددد  
ٔ) لافهل     (.nثرتر

S2
Total  ثٔيٓ  لقصد س ثصكدهع(. ا دبْ ًحد  ي  بَايد : لصرك لا   ٓ لثمى  ع لثزه  صدك ث ر ثد

 ك:لثرم  ثك لثب ثص

      
  

∑ (     )
 

 
 

ٔ)  ى دددد ع لقصدددد س ثصكددددهع ئ   ددددك لثفدددده  ا Xiافيهددد  يرةدددد   لبٔردددد   ى دددد ع ’ X: لتردددد
ٔ) لافهل     (.nلقص س ثصكهع ثرتر

كهال   ( لٓ لثَه  لث حصَك لثرحبجملك ثقص س ث  ع ل رب  لك المر -يمم لقص س  أثف 
د  الصد س لد  ى ل  د  اثصقئ ئٍ هد  لىلا   عٔك لاردئ ك لثبد  لاَهً للاح قه  لثملة    أ  لمر لىلا  ت لتر
لٔصدك ىثدا لقدملى لثب د  ٓ لثثقصقد  لثدن  يركدٓ ًحد  ي  ثٔ قٔك أ   . الاخديه لثر ثٔ ك ل  لثزبصتك ل

لٔرددددَك لثب دددد  ٓ لثر ثددددٔظ فدددد  لثقصدددد س. اذزدددد ا لثمم ددددم لددددٓ لثرمدددد لاع ل ًددددد  صك ثبقددددم ه   
لٔصدددك لدددٓ ل لاحددد   لثدددملة   ثاردددب  لك. ا مدددم لم لددد   أثفددد   هال ددد    ثٔ  Cronbach’sلثر

alpha.ل  بر يصدددك الثبَاصقصدددك  ٔ ا مبردددم لاَايددد  لم لددد   أثفددد   ( أكةهذددد  لردددبجملل ئ فددد  لثم ددد
ٔ) لقصدددد س  ثصكدددهع كهال ددد  ( ع ددددا لردددبجمل   ى دددد ع  ( Likert scaleل ردددبت  ك لددددٓ لددد

 (α < 1>3 لثةاث   لثهب ع   لثجر ر   أا لثح  ع (. الابهلاف لصرك  أثف   هال   (  يٓ:  
كهال    لثرحبجملك ف  لص س  ى ك ل لاح    -: لثقصْ لثرعص ى ك ثرم ل  أثف  3 ما  

 لثملة   ثارب  لك.
  ى ك ل لاح   لثملة   Alpha’s Cronbachلصرك 

0.90 ≤ α   لرب 
0.80 ≤   α   <3.33 يم  
0.70 ≤  α   <3.83  ٔ  لقا
0.60 ≤  α   <3.13 لخكٔا يصي 
0.50 ≤  α   <3.63 عصر  

α < 0.50  ٔ  فيه لقا
 (George & Mallery, 2016): لثردمى

لٔصك لٓ ل لاح   لثملة   ثارب  لك  أ   رمزا أت أردئ ك 3ى  يرة  لثدفه   ثٔ ( عم  لثر
لٔصدك 3ى لث مم  االًم  ل رب  لك أا فقهللاه    لاقصى عز صه ل رب  لك  زف ثٔ ( لثدن  يرةد  لثر

لثب لك لٓ ل لاح   لثملة   ثه    رمزا أت أرئ ك ل رب  لك أا فقهللاه  لاقصى عز صه ل رب  لك 
(. الاماده لصردك 3(   دما  α ≥ 3.13 زفى لث مم. الامم لصْ  أثف   هال د  (  يدمة ى ل   لد   
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صددده ل ردددب  لك ًبدددا ثدددٔ   لددد  فيددده ذدددنل لثرم لددد  ع دددا لبٔرددد  ل ىلا ددد ت  ددديٓ ى رددد ث  عز 
لبت لحددك   ثيددل لابثحددٓ لصرددك لبٔردد  ل ىلا دد ت  دديٓ لثمز صدده  رتدده  ًددنع لثفقددهلع لثرددؤثهة 
ع ددا لصرددك لثرم لدد . اثددنثّ يريدد  لثبثحدديٓ ىثددا لاثم ددم لثمز صدده لثبدد  ثهدد  لاددأثيهلع ع ددا لصرددك 

 لىلا  ٍ ع لمِْ لثمز صه لاةهر.
 النتائج والمناقذة .6

 لاب جً لب    ذن  لثمىلرك يصر  يألا :
 (Shapiro-Wilk testالفحص الإحرائي لذكل التهزيع المكاني للطالبات ).6-1

ٔ  دع لثركد ل   ٔ  ع أفهل  لثميزك  رزَقك لثمىلرك لدٓ   ميدك اةدهر  رد   ٔ دثي لثب  ب   ٓ لا
  (.1 ةه َك 

ٔ  1ةه َك   ع لثرك ل  افهل  عيزك لثمىلرك.: لثب

 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت، خزٍطت الأساص: أيانت يذٍنت انزٍاض.

ٔ  ع لثرك ل  ثمدم   ا خبهت لاث ي  لاذرصك لئًد  صك ث ب   ٓ لثبأكم لٓ ًحٓ لَ  قك لثب
ٔ  دع لثَاصمد    (  لادْ Goodness of Fit of Normal distributionأفدهل  لثميزدك لدع لثب

( لخدد ذمة أا قددهلءة 33( لثرز رددت ثثتددْ لثميزددك لاقدد  لددٓ  Shapiro-Wilkلاَايدد  لةب دد ى  
رٔ لثم ثددك  3.811 عددم  لثَ ث دد ع(. اثقددم   ةدد  لصرددك ذددنل ل ةب دد ى   ( 3.330( عزددم لحددب

رٔ لثم ثك أصةه لدٓ لثقصردك لثثه دك  36ا ى ك لثثه ك   (  فملزد  3.30(. ابر  أت لصرك لحب
ٔ  دع Hoلهفٌ فه صك لثمم    ٔ  دع عدم  أفدهل  لثميزدك   يجب دف عدٓ لثب ( لثبد  لادم  ع دا أت لا

ٔ  ددع  ٔ  ددع أفددهل  لثميزددك يجب ددف عددٓ لثب لثَاصمدد  القادد  لثفه ددصك لثام  ددك لثبدد  لاددم  ع ددا أت لا
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لثَاصمدد . ابزدد ء ع ددا لبصتددك ذددنل ل ةب دد ى  لاددْ فثددً لاذرصددك لئًددد  صك ث ب دد  ٓ لثركدد ل  
ٔ  ع أفهل  لثميزك  بَاي  ل ةب  ى ل ًد     لثالم ر ( لاً     ث ( لثرز ردت Binomialب

ٔ  ع لثَاصم . ٔ  ع لثن  يجب ف عٓ لثب لًٔمة لثرحبق ك  لع لثب  ث ميزك لث
رٔ لثم ثك لاا     (  اذ  أكاه لٓ 3.333اثقم أُههع لبصتك ذنل ل ةب  ى أت لصرك لحب

 ث  فددمت ذددن  لثقصرددك لاددم  ع ددا أت لثب دد  ٓ  دديٓ لبٔردد  عددم  .(  اب ثبدد3.30لثقصرددك لثثه ددك  
ٔ  ثصح  ثي أ  أذرصك ىًد  صك . ٔ  مهٓ لثرك ل  لثرب   ٓ فيه لثرمز  لثَ ث  ع   ثا مي ع الا

  (ٔ ٔ )  نثّ أفهل  لثميزدك  ب د  ٓ ع دا لترد (   صدك  ت لمدك لثر دّ 36الٓ  هك أةهر  ب
ٔ   ردد  لأ ددثي  ص لدد ع   ددك   ل3ٔرددم ع لثرزهتصددك لثحدد  قك لاددْ فثددً ًحددٓ (. ابددزفى لثجَدد

ٔ  ددع لثَاصمدد   بَايدد  لةب دد ى   ٔ  ددع أفددهل  لثميزددك  ك صدد ع لثمىلرددك ث ب  Normalityلَ  قددك لا
Test Shapiro-Wilk   لثربددددد ف  ددددأ الع لثبث يدددد )Analyze فدددد   هلتصدددد ع لثثولدددددك )

رٔ لثم ثدددك 3.831(. اثقدددم   ةددد  لصردددك ذدددنل ل ةب ددد ى  SPSS33لئًدددد  صك   ( عزدددم لحدددب
رٔ لثم ثدددك أصدددةه لدددٓ لثقصردددك لثثه دددك 31( ا ى دددك لثثه دددك  3.331  (. ابرددد  أت لصردددك لحدددب
ٔ  ددع عددم  لثَ ث دد ع  ك صدد ع Ho(  فملزدد  لددهفٌ فه ددصك لثمددم   3.30  (  لثبدد  لاددم  ع ددا أت لا

ٔ  مهٓ  ٔ  ددع لثَاصمدد  القادد  لثفه ددصك لثام  ددك لثبدد  لاددم  ع ددا أت لادد لثمىلرددك   يجب ددف عددٓ لثب
ٔ  ع لثَ اصم . ابز ءئ ع ا لبصتك ذنل ل ةب د ى  لادْ فثدً لاذرصدك لئًدد  صك يجب ف عٓ لثب

ٔ  دددددع أفدددددهل  لثميزدددددك  بَايددددد  ل ةب ددددد ى لئًدددددد    لثالم رددددد  لاًددددد     ث ب ددددد  ٓ لثركددددد ل  ثب
 Binomial   رٔ لثم ثدددك لاا ددد (  3.333(. اثقدددم أُهدددهع لبصتدددك ذدددنل ل ةب ددد ى أت لصردددك لحدددب

ثبدد ث  فددمت ذددن  لثقصرددك لاددم  ع ددا أت لثب دد  ٓ  دديٓ (. اب 3.30اذدد  أكادده لددٓ لثقصرددك لثثه ددك  
ٔ  اثصحدد  ثددي أ  أذرصددك  ٔ  مهٓ   ثميزددك فيدده لمزدد لبٔردد  عددم  لثَ ث دد ع  ك صدد ع لثمىلرددك الادد

 ىًد  صك.
ٔ  ع لثمم   افهل  لثميزك  ك ص ع لثمىلرك.3 ك    : لا   ٓ لثب

 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.
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ٔ يٓ لثبم صردددد  فذددددا ىٔة ردددد  ق ئ   بحددددْ أفددددهل  لثميزددددك  ب دددد  ٓ لثرحددددب  عددددٓ لثب   زدددد ع لثرددددن 
 (.1الثبثدي     ر  لأ ثي  ص ل ع   ما  

ٔ يٓ لثبم صر  الثبثدي   افهل  لثميزك.1 ما    : لا   ٓ لثرحب
انًستوى 

 انتعهًٌَ
 % انعذد

 انًستوى انتحصَهٌ نهطانباث

 % انًجًوع
 جَذ يمبول

جَذ 

 جذا
 ًتاسي

 2.5 4 4 0 0 0 2.5 4 دكتوراه

 10.5 17 12 5 0 0 10.5 17 ياجستَز

 84.0 136 69 56 10 1 84.0 136 بكانورٍوص

 3.1 5 1 3 1 0 3.1 5 دبهوو

 100 162 --- --- --- --- 100 162 انًجًوع
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.

ٔ)  1  ددددما  ا بذددددق لددددٓ  ص لدددد ع  ( ٍ ث ددددك 33( أت عيزددددك لثمىلرددددك لابخددددك  لددددٓ لتردددد
ىٔل ( ا   ىٔ ٔس ا  336  ثمىلردد ع لثم صدد   ل  حددبيه ا  بدد ( ٍ ث دد ع 0( ٍ ث ددك  رهً ددك لث كدد ث

لٔث    ٔ   أ  لدددددد  يمدددددد    لحدددددد ك قددددددمىذ  ع ددددددا لثبدددددد رٔ لثددددددم   %( ا 81.3%( ا  33.3 رحددددددب
 %( لٓ ًتْ لثميزك.3.3 
( لمدصصتها ارتدصصاب Alpha’s Cronbach Coefficientالفحصص ارحرصصائي ).6-2

 الداخلي لفقرات ارستبانة 
يحددبجم  لم لدد   أثفدد   هال دد  ( فدد  فثددً ل لاحدد   لثددملة   ثرثدد اى ل رددب  لك افقهللاهدد  

 ( لب    ذنل لثفثً.0(. ا  جً   ما  Likertلثب  لامبرم ع ا لقص س  ثصكهع 
 : لب    فثً ل لاح   لثملة   ثفقهلع ل رب  لك.0 ما  

ريش 

 انًحاور

 عذد انفمزاث

(N Items) 

Alpha’s 

Cronbach 

(α) 

 يستوى انذلانت
 فحص فزظَت

 (Hoانعذو )

A 9 0.198 لبول  غَز يمبولHo: 

B 13 0.823 رفط  جَذHo: 

C 9 0.739 رفط  يمبولHo: 

D 4 (0.016-) لبول  غَز يمبولHo: 

E 6 0.455 لبول  غَز يمبولHo: 

F 10 0.790 رفط  جَذHo: 

G 6 (0.504-) لبول  غَز يمبولHo: 

H 6 (0.539-) لبول  غَز يمبولHo: 

I 6 0.755 رفط  يمبولHo: 

J 5 0.736 رفط  يمبولHo: 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.
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ثٔددك ثرم لدد   أثفدد  0 بذددق لددٓ  ص لدد ع   ددما   ( أت ذزدد ا ةرحددك لثدد اى لابحددْ  قددصْ لقا
(  Jا Iا Fا Cا Bل ددد  ( لثبددد  لادددم  ع دددا لاتددد لى ل لاحددد   لثدددملة   ثاردددب  لك اذددد   كها 

ثٔك ثزفى لثرم ل  اذ     (.Hا Gا Eا Dا Aاةرحك لث اى أةهر لابحْ  قصْ فيه لقا
 تباين استخدام النقل الجامعي في الذىاب إلى الجامعة والعهدة منيا .6-3

ٔ  دددع لثَ ث ددد ع لثرحدددبجمل ع ث زقددد  لثتددد لم   ددد ٔ ة  ى  لتدددم أت  ب ددد  ٓ لا يٓ لثدددنذ   الثمددد
لحدد ك لثَ ث دد ع لثالادد  ثددْ يحددبجملٓ أ ددملئ لثزقدد  لثتدد لم  فدد  لثددنذ   أكادده لددٓ لِيهللاهدد  فدد  

ٔ ة  ر  يم    لح ك قمىذ     (.3( ا  ك  6%(   ما  33.1لثم
ٔ  ع لثمم   الثزحا  ثمم  لثَ ث  ع ًحت  ى ك لربجمللهٓ ث زق  لثت لم  6 ما   : لثب

   ئ( لٓ/ىثا لثت لمك.  ذ   ئ اأي 
 انًمَاص

 انفارق انعودة انذهاب

 % انتكزار % انتكزار % انتكزار

 32.4 9 11.7 19 17.3 28 نى استخذو أبذا  

 47.3 7 4.9 8 9.3 15 نادرا  

 22.1 3 10.5 17 8.6 14 أحَانا  

 60.6 14 22.8 37 14.2 23 غانبا  

 0.2 1 50.5 81 50.6 82 دائًا  

 --- --- 100 162 100 162 انًجًوع
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.

ٔ  ع لثزحا  ثب   ٓ  ى ك لربجمل  لثَ ث  ع ث زق  لثت لم  ف  لثنذ    ل( 3 ك   : لثب
ٔ ة   (.  الثم

 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.

عدم  لثَ ث د ع لثالاد  لد  ىلئ لد  لاحدبجملٓ لثزقد  لثتد لم  فد  لثدنذ   كر  أت لثف ى   يٓ 
ٔ ة  ر  يم      %(. ا م  ذنل لثب د  ٓ لثزحدا  ع دا أت ذزد ا 11.3أكاه لٓ لِيهللاه  ف  لثم

ٔ ة لدددٓ لثت لمدددك قدددم يكدددٔت لثحدددات فيهددد  لاذددد ى    دددمل   أةدددهر لاحدددبجمله  لثَ ث ددد ع فددد  لثمددد
قٔي  لثزق  لثتد ل ٔ ة لدٓ لثت لمدك. اذدنل لد  قدم يتمد  لثتملا  لثمىلرصك لع لا م  فد  ىً دك لثمد
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قٔ   دم ئ لدٓ لث قد ء   ثت لمدك فد  للبِد ى  لثَ ث  ع لاحبجملٓ  مل   لق  أةهر ثبحبفمت لٓ لث
ةملددك لثزقدد  لثتدد لم . اع ددا لثمكددى لددٓ  ثددّ لتددم أت لثَ ث دد ع لثالادد  لاحددبجملٓ أًص لدد ئ أا 

ٔ ة لدٓ لثت لمدك أكاده لحداص ئ لدٓ لِيهللاهد  فد  لثدنذ    رد  يمد     ف ث  ئ لثزق  لثت لم  ف  لثمد
لٔث    %(. اع دددا لثمكدددى لدددٓ  ثدددّ لتدددم أت ذزددد ا 63.6%( ا  33.3لحددد ك قدددمىذ  ع دددا لثبددد

ٔ ة  ردد  يمدد     لاردد ثا لا لدد ئ فدد  عددم  لثَ ث دد ع لثرحددبجمل ع ث زقدد  لثتدد لم  فدد  لثددنذ   الثمدد
 (.1%( لٓ ى ر ث  أفهل  عيزك لثمىلرك   ما  03 

ٔ ة لٓ امثا :  ص ل ع يى 1 ما   لء لثَ ث  ع ف  لربجمل  ار    لثزق  لثام  ك ف  لثنذ   الثم
 لثت لمك.

 لثفقهة
  ى ك ل ربجمل 

ٔ)   يحبجم  ق صائ  لحاص ئ  كةيهلئ  لثاص ت  لثرتر

ىً ك 
 لثنذ  

G1 162 137 13 5 7 رص ىلا  لثج صك 
G2  ذ  أًم لاق ى ٔ  162 82 40 23 17 رص ىة يق
G3 ذ  ر    ة حرص ىة ة صك ي ٔ  162 96 16 18 32 ق
G4  ٔل  162 34 16 14 98 لثزق  لثتر ع  لثثك
G5   162 145 8 6 3 ةملك لثزق  لثم 
G6 162 98 25 18 21 رص ىة أ هة/ةملك لثزق    ثخه  ع لثج صك 

ىً ك 
ٔ ة  لثم

H1 162 143 12 1 6 رص ىلا  لثج صك 
H2  ذ  أًم لاق ى ٔ  162 82 49 19 12 رص ىة يق
H3 ذ  ر    ة ح ٔ  162 99 19 16 28 رص ىة ة صك يق
H4  ٔل  162 28 16 18 100 لثزق  لثتر ع  لثثك
H5   162 150 8 1 3 ةملك لثزق  لثم 
H6 162 101 28 11 22 رص ىة أ هة/ةملك لثزق    ثخه  ع لثج صك 

 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.

 باين مدتها رضى الطالبات عن جهدة خدمة النقل الجامعي ت.6-4
ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   ردد  لا جدددي  ص لدد ع   ددما   ( 8لاب دد  ٓ يىلء لثَ ث دد ع عددٓ  دد

رٔ لثه ا   ربجمل  لقص س  ثصكهع( لثهب ع . ٔ  ع لثبكهلى  الثزحا  ثرحب  ث ب
( 3( ا   دك  .8Error! Reference source not foundلدٓ  ص لد ع   دما  

ٔ) لثه ددا لثمدد    لثه ددا لثبدد   الثه ددا لثزحددا ( لاددد  ىثددا   %(  60.8لتددم أت لحدد ك لتردد
%( لددٓ لثه ددا لثزحددا . اب ةدد  لحدد ك لثه ددا 36.3%( لددٓ لثه ددا لثبدد   ا  38.3لزهدد   

%( 33.6( اأ ل ذ   ر  يم     B4%(   ثزح ك ثحمك لثث ف ك  63.6لثب   أقد ذ   ر  يم     
ٔ ة لدد قٔيدد  لثمدد ٔ  لثمىلردد     ثزحدد ك ثب (. فدد  ًدديٓ   ةدد  لحدد ك B2ٓ لثت لمددك  مددم للبهدد ء لثيدد
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قٔدددد  ل لَددددا   صدددد  ً ئ(  33.3لثه ددددا لثزحددددا  أقددددد ذ   ردددد  يمدددد      ( B1%(   ثزحدددد ك ث
 .(B6%(   ثزح ك ث بكيصر  لة  لثث ف ك  33.8اأ ل ذ   
ٔ ة ةملك لثزق  لثت لم   ذ   ئ 8 ما   رٔ لثه ا عٓ   ٔ  ع لثبكهلى  الثزحا  ثرحب : لثب

ٔ ة لزه .  ىثا لثت لمك الثم

ى ا  ى ا لا   لثاص ت لثفقهة
 لحا 

ى ا 
 ق ي 

عم  
ٔ) لثه ا  لثرتر

B1 )اق  ل لَا   ص  ً ئ 
 162 41 41 52 28 لثبكهلى
% 17.3 32.1 25.3 25.3 100 

B2 ة لٓ لثت لمك ٔ  اق  لثم
 162 55 37 48 22 لثبكهلى
% 13.6 29.6 22.8 34.0 100 

B3 لمة لثهً ك 
 162 35 47 51 29 لثبكهلى
% 17.9 31.5 29.0 21.6 100 

B4 رمك لثث ف ك 
 162 12 14 33 103 لثبكهلى
% 63.6 20.4 8.6 7.4 100 

B5 لِ فك لثث ف ك 
 162 13 27 42 80 لثبكهلى
% 49.4 25.9 16.7 8.0 100 

B6 لثبكيصر  لة  لثث ف ك 
 162 13 26 32 91 لثبكهلى
% 56.2 19.8 16.0 8.0 100 

B7 
لثبول  لثح     زِ   

 لثرهاى
 162 20 27 46 69 لثبكهلى
% 42.6 28.4 16.7 12.3 100 

B8 له ىة لثح    ف  لثقص  ة 
 162 13 37 44 68 لثبكهلى
% 42.0 27.2 22.8 8.0 100 

B9 
ًحٓ لام ل  لثح    لع 

 لثَ ث  ع
 162 6 19 37 100 لثبكهلى
% 61.7 22.8 11.7 3.7 100 

B10 
عاق ع لثَ ث  ع  لة  

 لثث ف ك
 162 6 15 49 92 لثبكهلى
% 56.8 30.2 9.3 3.7 100 

B11 
ل ربف  ة لٓ اق  لثهً ك 

 ف  لاعر   لاك  يرصك
 162 47 43 43 29 لثبكهلى
% 17.9 26.5 26.5 29.0 100 

B12 
ل ربف  ة لٓ اق  لثهً ك 
ف  لثرَ ثمك أا لادفق 

 لالبهل 

 162 37 24 50 51 لثبكهلى

% 31.5 30.9 14.8 22.8 100 

B13 
ل ربف  ة لٓ اق  لثهً ك 

 ٔ  ف  لثهلًك أا لثز
 162 34 31 39 58 لثبكهلى
% 35.8 24.1 19.1 21.0 100 

 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت
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ٔ ة ةملك3 ك   رٔ لثه ا عٓ   ٔ  ع لثزحا  ثرحب  : لثب
ٔ ة لزه .   لثزق  لثت لم   ذ   ئ ىثا لثت لمك الثم

 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت

ه ا الٓ ل ًصك أةهر ثْ لابممر لح ك ى ر ث  عم  لثه ا لثم    لثه ا ق صائ اعم  لث
ٔ ة لزهددد   ٔ ة ةملدددك لثزقددد  لثتددد لم  ةدددا  ىً بددد  لثدددنذ   ىثدددا لثت لمدددك الثمددد لثبددد  ( عدددٓ  ددد

%( لددٓ عددم  لثه ددا لثبدد  . اقددم 30.8%( ثق يدد  لددٓ لثه ددا ا  38.1%(  لزهدد   31.3 
( اأ ل ذ  B3%(   ثزح ك ثرمة لثهً ك  33.3  ة  لح ك ق ي  لٓ لثه ا أقد ذ   ر  يم     

(. فدد  ًدديٓ لحد ك عددم  لثه دا لثبدد   أقددد ذ  B4 ك ثحددمك لثث ف دك  %(   ثزحد8.6 رد  يمدد     
ٔ  لثمىلردد   31.3 ردد  يمدد      ٔ ة لددٓ لثت لمددك  مددم للبهدد ء لثيدد قٔيدد  لثمدد ( B2%(   ثزحدد ك ثب

 .(B9%(   ثزح ك ثثحٓ لام ل  لثح    لع لثَ ث  ع  3.1اأ ل ذ   
ٔ  ددددع لثَ  ث دددد ع لثالادددد  الردددد  لاتددددمى لئ دددد ىة ىثصددددي أت ذددددن  لثزحددددت لابقدددد ى  لددددع لحددددت لا

لٔ  الثزق  لثم    لثتد لم ( الثَ ث د ع لثالاد  لاحدبجملٓ  لاحبجملٓ  ةيهلئ لثزق  لثتر ع  لثثك
لٔ  الثزقد  لثمد   لثبد  لادْ   هذد  فد  لاث يد   ص لد ع  ق صائ أا   لاحبجملٓ لثزق  لثتر ع  لثثكد

ٔ  ددع ع ددا لاتدد لى يىلء لثَ ث دد ع لثربم قددك  بقيددصْ 1  ددما   ٔ ة ةملددك ( ا ددم  لار ثدد  ذددنل لثب  دد
 لثزق  لثت لم .

 لنقل الجامعيتحليل العهامل المؤثرة في جهدة خدمة ا.6-0
ٔ ة التدد ف ةملددك لثزقدد  لثتدد لم  لاددْ ٍددهف لاحددع فقددهلع   لٔلدد  لثرددؤثهة فدد   دد ثثددده لثم

ىٔ   ىٔ  C دددر ه  لثرثددد ( ثاردددب  لك   ردددبجمل  لقصددد س ثصكدددهع I( اأىبمدددك فقدددهلع  دددر ه  لثرثددد
 (. 3لثهب ع    ما  
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ٔ ة 3 ما   لٔل  لثرؤثهة ع ا لت ف ا  ٔ  ع لثزحا  الثبكهلى  لآىلء لثَ ث  ع ف  لثم : لثب
 ةملك لثزق  لثت لم .

 لثايدددددد ت لثفقهة
لاأثيه 
 كايه

لاأثيه 
 لبٔر 

لاأثيه 
 ق ي 

ٔ)    ؤثه  لثرتر

C1 انطانبت 
 162 8 30 45 79 انتكزار

% 48.8 27.8 18.5 4.9 100 

C2 ونٌ أيز انطانبت 
 162 50 55 30 27 انتكزار

% 16.7 18.5 34.0 30.9 100 

C3 سائك انحافهت 
 162 6 7 34 115 انتكزار

% 71.0 21.0 4.3 3.7 100 

C4 يشزف انحزكت 
 162 6 6 31 119 انتكزار

% 73.5 19.1 3.7 3.7 100 

C5 يتخصص فٌ خذياث اننمم 
 154 10 19 38 87 انتكزار

% 56.5 24.7 12.3 6.5 100 

C6 انطالى الإدارً فٌ إدارة اننمم 
 162 11 21 36 94 انتكزار

% 58.0 22.2 13.0 6.8 100 

C7 إدارة انًزور فٌ انًذٍنت 
 162 17 25 42 78 انتكزار

% 48.1 25.9 15.4 10.5 100 

C8 ٌنجنت تنظَى انجذول انذراس 
 162 24 18 26 94 انتكزار

% 58.0 16.0 11.1 14.8 100 

C9 ورشت صَانت انحافلاث 
 162 11 20 40 91 انتكزار

% 56.2 24.7 12.3 6.8 100 

 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت

لٔل 1 ك   ٔ  ع لثزحا  لآىلء لثَ ث  ع ف  لثم  : لثب
ٔ ة ةملك لثزق  لثت لم .  لثرؤثهة ع ا لت ف ا 

 
 ًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَتانًصذر: ع
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%( لددٓ أفددهل  لثميزددك لددٓ لثَ ث دد ع 13.0( لتددم أت  1( ا   ددك  3لددٓ  ص لدد ع   ددما  
ٔ ة لثزقددد  يم بادددهت أت لخدددهع ًه دددك لثزقددد  لثتددد لم  ذدددٔ لثم لددد  لاكةددده لادددأثيه فددد  لتددد ف ا ددد

لثتدد لم  ا  صددي ردد    لثث ف ددك الثَدد قْ لئ لى  فدد  ى لىة لثزقدد  اثتزددك لازِددصْ لثتددما  لثمىلردد  
لٔث   الثربجددددددً فددددد  ةدددددمل ع لثزقددددد  ااى دددددك صدددددص لك لثثددددد فاع  زحدددددت   ةددددد  ع دددددا لثبددددد

 13.3   )%08.3   )%08.3   )%06.0   )%06.3.)% 
%( لددددٓ أفددددهل  لثميزددددك لددددٓ لثَ ث دددد ع يتددددمت أت 31.8فذددددا عددددٓ  ثددددّ لتددددم أت لحدددد ك  

ٔ ة ةملك لثزق  لثت لم   الا يه   لثَ ث ك ذ  لثم ل  لثه صى  ا لثبأثيه لثربٔر  ف  لت ف ا 
ى ددك صددص لك لثثدد فاع  زحددت ى لىة لثرددهاى فدد  لثرم زددك ثددْ لثربجدددً فدد  ةددمل ع لثزقدد  اا 

لٔث    %( لددٓ ى ردد ث  أفددهل  لثميزددك. فدد  ًدديٓ 31.1%(   31.1%(   30.3  ةدد  ع ددا لثبدد
ٔ ة  لٔلدد   لع لاددأثيه لبٔردد  فدد  لتدد ف ا دد دد  لحدد ك لثَ ث دد ع لثالادد  يتددمت أت  دد ق  لثم لاهلاً

 %( لٓ ى ر ث  أفهل  لثميزك.33.3%( ا  36.3ةملك لثزق  لثت لم   يٓ  
ىٔة ف   دما  الٓ ل ًصك أةهر  لٔل  لثردن    لتم أت لح ك لثَ ث  ع لثالا  لامباهت أت لثم

ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   دديٓ  3 %(   ثزحدد ك ثرخددهع 3.1(  لع لاددأثيه ق يدد  ع ددا لتدد ف ا دد
ثٔ  أله لثَ ث ك  31.3( ا  C4ًه ك لثزق  لثت لم    د  C2%(   ثزح ك ث (  فد  ًديٓ لاهلاً

%( 33.3%( ا  3.1للدددد   فيدددده  لع لاددددأثيه  دددديٓ  لحدددد ك لثَ ث دددد ع لثالادددد  لامباددددهت أت لثمٔ 
لٔث . ىٔ ٓ ع ددا لثبدد ىٔ     ثزحدد ك ثددزفى لثمدد ل يٓ لثرددن  ( ع ددا Iفذددا عددٓ لاقددم   ل ددبر  لثرثدد

ٔ ة لثزقد  لثتد لم   ر  فقهلع  ربقد ء لاأثيه لثقهلىلع الثرخهاع ع لثثم ةك ع ا لاثحيٓ  د
 (.33  ما  

( .0Error! Reference source not found( ا   ك  33فرٓ  ص ل ع   ما  
لتدم أت لحدد ك لثَ ث دد ع لثالادد  لامبادهت أت قدده  لثَدد ع ًدد فاع لثزقد  لثتدد لم  لددٓ لثحددكٓ 

 I4ةي  ليبددها لثه دد    ( الاخددI2    اصددماى لالِرددك لثتم ددمة  ذدد   لثحدد ٔا لثمدد )I6  ذدد )
لٔث   ٔ ة ةملددددك لثزقدددد  لثتدددد لم     ةدددد  ع ددددا لثبدددد لٔلدددد  ثهدددد  لاددددأثيه  ايدددده ع ددددا لاثحدددديٓ  دددد ع

دد  %( لددٓ ى ردد ث  أفددهل  لثميزددك.%08.3(   %08.6(   03.3  لحدد ك  فدد  ًدديٓ لاهلاً
( الافميدد  ألِرددك I1( لصدد  ة لثرددهأة ث حددص ىة  I3لثَ ث دد ع لثالادد  لامباددهت أت ةَددٔت لثزقدد  لثمدد    

ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   I5لثرددهاى  ردد ذه(   لٔلدد  ثهدد  لاددأثيه  ايدده ع ددا لاثحدديٓ  دد ( ذدد  ع
 %( لٓ ى ر ث  أفهل  لثميزك.18.8%( ا  13.1 يٓ  

ددد  لحددد ك لثَ ث ددد ع لثالاددد  لامبادددهت أت لثقدددهلىلع الثرخدددهاع ع  الدددٓ ل ًصدددك أةدددهر  لاهلاً
ٔ ة ةملددك لثزقدد  لثتدد لم   دديٓ   عٔدد ئ لدد  ع ددا لاثحدديٓ  دد %(   ثزحدد ك 33.1لثثم ةددك رددبؤثه ل

%(   ثزحدددد ك ثبفميدددد  ألِرددددك 33.0( ا  I6ا لثمدددد    ثدددددماى لالِرددددك لثتم ددددمة ثذدددد   لثحدددد ٔ 
دددددد  لحدددددد ك لثَ ث دددددد ع لثالادددددد  لامباددددددهت أت لثقددددددهلىلع I5لثرددددددهاى  ردددددد ذه(   (. فدددددد  ًدددددديٓ لاهلاً
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ٔ ة ةملددددك لثزقدددد  لثتدددد لم   دددديٓ  الثرخددددهاع ع لثثم ةددددك ثهدددد  لاددددأثيه لثددددما  ع ددددا لاثحدددديٓ  دددد
لثرددهأة ث حددص ىة  %(   ثزحدد ك ثقصدد  ة33.3( ا  I2%(   ثزحدد ك ثرخددها) ليبددها لثه دد    33.0 
 I1 فذا عٓ  ثّ لاهلاً  لح ك لثَ ث  ع لثالا  لامباهت أت لثقهلىلع الثرخهاع ع لثثم ةك .)

ٔ ة ةملك لثزق  لثت لم   يٓ   %(   ثزح ك ثرخها) ليبها لثه    6.3  لاؤثه ف  لاثحيٓ  
 %(   ثزح ك ثجَٔت لثزق  لثم  .33.3ا  

ٔ  ع لثزحا  الثبكهلى  لآىلء لثَ 33 ما    ث  ع ف  لاأثيه لثقهلىلع لثثم ةك.: لثب

 لثايدددد ت لثفقهة
لاأثيه 
 كايه

لاأثيه 
 لبٔر 

لاأثيه 
 ق ي 

ٔ)    ؤثه  لثرتر

I1 لَادة انًزأة نهسَارة 
 162 12 36 42 72 انتكزار

% 44.4 25.9 22.2 7.4 100 

I2 يتزو انزٍاض 
 162 10 17 40 95 انتكزار

% 58.6 24.7 10.5 6.2 100 

I3 نمم انعاوخطوط ان 
 162 18 19 46 79 انتكزار

% 48.8 28.4 11.7 11.1 100 

I4 
لزب يحطاث اننمم ين 

 انسكن

 162 12 17 37 96 انتكزار

% 59.3 22.8 10.5 7.4 100 

I5 )تفعَم أنظًت انًزور )ساهز 
 162 13 32 51 66 انتكزار

% 40.7 31.5 19.8 8.0 100 

I6 ظبط انسهون انعاو 
 162 15 20 33 94 انتكزار

% 58.0 20.4 12.3 9.3 58.0 

 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت

ٔ  ع لثزحا  لآىلء لثَ ث  ع ف  لاأثيه لثقهلىلع لثثم ةك0 ك    : لثب
ٔ ة ةملك لثزق    لثت لم . ع ا لت ف ا 

 
 انًصذر: عًم انباحث بالاعتًاد عهي بَاناث الاستبانت انًَذانَت.
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 الخلاصة
صددددر لثربك لدددد  ثرقصدددد  س  ثصكدددهع( الم لدددد   أثفدددد   هال دددد  ( فدددد  لاث يدددد  ثقدددم ردددد عم لثبُٔ

ٔ  ع 363لجه ددد ع ل ردددب  لك لثبددد   دددر     ( ٍ ث دددك لدددٓ لجب دددف لاقحددد   الثك صددد ع الثرحدددب
ٔ . اثقدددددم لااددددديٓ لدددددٓ لثفثدددددً  ىٔ ٔس ا ىلرددددد ع ع صددددد (  ت لمدددددك لثر دددددّ ردددددم لاك  يرصدددددك   كددددد ث

ٔ  ددع لثاص لدد عShapiro-Wilk( ا  Kolmogorov-Smirnovل ًددد      يجب ددف  ( أت لا
ٔ  ددع لثَاصمد .  ردد  أُهده لثفثددً لئًدد    ث ب دد  ٓ   ٔ  ددع Binomialعدٓ لثب ( لثرز ردت ثب

ٔ  ددع لثَاصمدد  أت ذزدد ا   ( فقددهة لددٓ ل رددب  لك لابحددْ  دد ةباع 30لثاص لدد ع لثرجب ددف عددٓ لثب
ٔ  ثاص ل ع يىلء لثَ ث  ع عٓ لبٔر  لقص س  ثصكهع(.   فيه لمز

  B)  (C)لاح   لثملة   ثارب  لك أت لثفقدهلع  اثقم لاايٓ لٓ فثً  أثف   هال   ( ثا
(F)  (I ثٔدك ٔ ة ةملدك لثزقد  لثتد لم  لابحدْ  قدصْ  يدمة القا (  لثب  لارة  يىلء لثَ ث  ع فد   د

ىٔة.  ردد  للاذددق أت ذزدد ا لاردد ثائ  لاددم  ع ددا لاتدد لى ل لاحدد   لثددملة   ث رثدد اى الثفقددهلع لثرددن 
%( ف  لثدنذ   ا 03.6 لم   ذ   ئ اأي   ئ   لا ل ئ  يٓ لحاب  لثَ ث  ع لثرحبجمل ع ث زق  لثت

ٔ ة  لردد   ددم  ع ددا ألهددٓ يخددك ٓ لفددى لثفئددك لددٓ لثَ ث دد ع. ابدد ثهفْ لددٓ 03.0  %( فدد  لثمدد
 ثّ  لاايٓ أت ذز ا ف ىق ئ  يٓ لح ك لثَ ث  ع لثرحبجمل ع ث زق  لثت لم   يٓ ىً ب  لثنذ   

ٔ  لثمىلردد . ا ددهلا ٔ ة لزهدد   مددم له يددك لثيدد    ذددنل لثفدد ى    ثتددما  لثمىلردد   ىثددا لثت لمددك الثمدد
 (ٔ  ثيل لتدم أت ذزد ا عدم  لدٓ لثَ ث د ع يحدبجملٓ  دمل   أةدهر لدٓ ارد    لثزقد  فد  لثه د

ٔ ة عزم للبه ء لثثدً لثمىلرصك ل كهلئ. لٔعيم ىً ك لثم  ىثا لثحكٓ  ات ل ىلا  ت  ر
ٔ ة ةملدك لثزقد   رٔ ى دا لثَ ث د ع عدٓ  د الٓ ل ًصك أةهر   خدف  لبد    فثدً لحدب

%( لدٓ 60.8ت لم  أت لح ك لثه ا لثم    لثه ا لثب     الثه ا لثزحا ( لادد  ىثدا  لث
(. فد  ًديٓ   ةد  لحد ك عدم  B4أفهل  لثميزك  لابدمىذ  لح ك لثه ا لثبد   عدٓ ردمك لثث ف دك  

%( لٓ أفهل  لثميزك  لابدمىذ  لحد ك 31.3لثه ا لثم    لثه ا لثق ي  اعم  لثه ا لثب  (  
لٔفددد  ذدددن   عدددم  لثه دددا لثبددد   عدددٓ ٔ  لثمىلرددد . الا ٔ ة لثث ف دددك  مدددم له يدددك لثيددد قٔيددد  ىً دددك عددد لا

لثزبصتك لع ل  لاْ   ه  رد  ق ئ عدٓ لثفد ى   ديٓ عدم  لثَ ث د ع فد  ىً بد  لثدنذ   ىثدا لثت لمدك 
ٔ ة لزه .  الثم

لٔلد  لثردؤثهة فد   فذا عٓ  ثّ  أُههع لب    لربقد ء يىلء لثَ ث د ع يصرد   بم د    ثم
ٔ ة ةملك لثز ىٔ لت ف ا  %( لٓ ى ر ث  أفهل  لثميزك يتمت 13.0( أت  Cق  لثت لم   لثرث

%( لدزهٓ أت لثَ ث دك 31.8أت لخهع ًه دك لثزقد  ذدٔ لثم لد  لاكةده لادأثيهلئ  فد  ًديٓ لامدم  
ذدد  ع لدد  لبٔردد  لثبددأثيه. الددٓ ل ًصددك أةددهر لاتددمت أت لثقددهلىلع الثرخددهاع ع لثثم ةددك ذدد  

ٔ ة ةملددك ل لٔلدد  لاددأثيه  ايدده ع ددا لتدد ف ا دد %( 08.3ثزقدد  لثتدد لم   زحدد ك لابددهلاف  دديٓ  ع
%( لٓ ى ر ث  أفهل  لثميزك.  يزر  لاهلاً  لح ك لثَ ث  ع لثالاد  يتدمت أت لثقدهلىلع 03.3ا 



 هـ 1111م /  2222                                         (أ يلول) 112(  العدد 1مجلة الآداب / المجلد )

301 

ٔ ة ةملدددددك لثزقددددد  لثتددددد لم   ددددديٓ  الثرخدددددهاع ع لثثم ةدددددك  لع لادددددأثيه لحدددددا  ع دددددا لتددددد ف ا ددددد
 %(.33.0%( ا  33.1 

 المراجع
 المراجع العربية .1
ٔ ربهد .(. 3336.  أًرم ىرر عي  ًت  .3 لٔك لئثكبهالصك لثربك ل دك الثردمت لثن صدك اً لثقد ذهة: عد ثْ  لثثك

 لثكبت.
ٔ .   يحدراه   .3 ٔ : ى لىة لثزقد (. 3338ى لىة لثزق    لمدك لثر دّ ردم . لادْ ل ردبه ل  لدٓ   لمدك لثر دّ ردم

http://alnagel.ksu.edu.sa/ar 
 https://apps.stats.gov.sa(. لاْ ل ربه ل  لٓ 3338لثهيئك لثم لك ثءًد ء.   .3
ٔ ه لم زدددك لثه ددد  .   .1 ٔ ه لم زدددك 3338لثهيئدددك لثم صددد  ثبَددد قٔدددع لثهيئدددك لثم صددد  ثبَددد (. لادددْ ل ردددبه ل  لدددٓ ل

 http://www.ada.gov.saلثه   : 
ٔ ة ةملدددك لثزقددد  لثثذددده  لثترددد ع  ع دددا لثت   صدددك 3333ة ثدددم قددده اف  ا فددد ىس فزَددد   .   .0 (. أثددده  ددد

ٔ  صتدد (. لثحددص ًصك   ىلرددك ً ثددك ا يددك   ٔ  لثبت ى ددك    صددك لثم دد ىٔة  قحددْ لثم دد ىردد ثك ل  حددبيه فيدده لزخدد
ٔ  لثبحييه    لمك محمد لثدم    ٓ يث    صت   لثتول ه  .118  ل قبد  يك الثبت ى ك اع 

ٔ ة ةدمل ع لقد  لثه د   لثاده   لثجد ح الثمد  ( 3333ر له ق رْ  ا  للص    ٓ لثم  م ٓ.   .6 (. لاثحيٓ  د
ًٔددٔث قَدد ) لثزقدد  لثادده  ث ه دد   فدد  لث فِددك لثا لصددك.  :  ىلرددك لاَاصقصددك ع ددا لت ددك   لمددك لاخدده ٓ ث ا
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