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 العوامل النفسية
 ( العـامة العلاقـات في جـو )

 ما بين المصدر و الجمهور
 

 المدرس المساعد
 هيثم هادي نعمان الهيتي

 كلية الاعلام -جامعة بغداد 
 قسم الصحافة الاذاعية و التلفزيونية

 المقدمة:

يظهر مصدر الاتصال للجمهور عوامل نفسية تبعاً لطبيعة العملية الاتصااالية و 
لجو الاتصال . ففي العملية الدعائيااة يمكااي تباايي عاادد مااي العواماال النفسااية التااي  تبعاً 

يظهرها الداعية للجمهور منها ما تختلف اختلافاً عابراً أو اختلافاً بارزاً عي تلااا التااي 
يظهرها المعلي في العمليااة الاعلانيااة أو عااي تلااا التااي يظهرهااا المتاات ل بالعلا ااا  

 العامة.
ي استتفاف عدد مي العوامل النفسية في كل نمااط مااي أنماااط الاتصااال و لهذا يمك     

 بالرجوع إلى أدبيا  هذا النمط الاتصالي أو ذاا .
وفي هذا البحث رجعنا إلى عاادد منت ااى مااي تعريفااا  العلا ااا  العامااة و ذلااا 
بالت اط العامل النفسااي الظاااهر فااي التعريااف. و بهااذا اتتاار لنااا مااا تنفاارد باا  عمليااة 

  العامة مي مناخ نفسي يعمل المتت ل بالعلا ا  العامة على نتره عند توجهاا  العلا ا
 إلى الجمهور.

و يتكل العامل  النفسي عنصراً مهماً في العملية الاتصالية بما في ذلا تأثيرها 
في الجمهور.  و  د  اد  إختاع المعطيا  الأساسية في عمليا  العلا ا  العامااة إلااى 

يمكااي للمتاات ل بالعلا ااا  العامااة  ة  التي تتكل  عناصر نفسااي الخروج بعدد مي الفئا
الأخذ بالبعض منها في هذه العملية أو تلا مي عمليا  هذا النمط مي الاتصال و بااذلا  

 العامة .  توفر  حصائل نظرية و عملية  في العمل الاتصالي عبر العلا ا
 

 منهجية البحث: أولاً:
 

 ( موضوع البحث:1)
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 المجمل المنظما  والجماعا  فعالياا  فاي الاتصاال لها  صار  للدول و   
 در مي التنظيم. و تهادف تلاا الفعالياا  إلاى بناا  صاور ايجابياة عاي تلاا 
التتكيلا  لدى المجتمع أو إحدى خصائص  . و  د أطلق على هاذا الصانف 

 مي النتاط الاتصالي مصطلر " العلا ا  العامة ".
توى جماهيرياً ، ومستوى وسيطياً  ، و و يتخذ هذا النمط مي الاتصال مس   

 مستوى مواجهياً . و ل  سمات  و أهداف   التي يختص بها أو التي ينفرد  بها . 
ومي هنا صار  في الدولة الواحدة إعداد كبيرة مي المنظما  التي تتخاذ     

صفا  تجارية أو سياسية أو اجتماعية أو أدبية أو فنياة أو ث افياة . ولهاا فاي  
فس  ’ ادارا  للعلا ا   العاماة تكمال بهاا صاورة السالعة أو  الخدماة و   ن

 التي تؤديها هذه المنظما  .
وتعمل مصادر الاتصاال ماي اجال تح ياق تاأثير فاي الجمهاور ، إذ يعاد     

الجمهور بعداً أساسيا مي أبعاد  عملية الاتصال ، لذا يوصاف الجمهاور بأنا  
تصاال أي ينتهاي إلاى تاأثيرا  فاي "الهدف" ماي ورا  الاتصاال  ذ ياراد للا

الجمهااور ، لااذا يراعااي المصاادر أوتاااع جمهااوره النفسااية والاجتماعيااة 
والث افية و الا تصادية  . ويتعامل مع  على وفاق هاذه الأوتااع ، حياث أي 
مصدر الاتصال غير معزول عي الجمهور ، لذا يعد الو وف على خصائص 

 صالية .الجمهور مي التروط الأساسية للعملية الات
و موتااوع البحااث هااو العواماال النفسااية فااي جااو الاتصااال باايي المصاادر 

 والجمهور.
 
 
 
 
 
 
 ( مشكلة البحث:2)

للعمليااة الاتصااالية أبعاااد أساسااية هااي المصاادر و الرسااالة و الوساايلة ،      
"والعوامل النفساية"  ، و الجمهاور  و التاأثيرا  . وعناد دراساة أي عملياة 

لى هذه الأبعاد لأنها ذا  علا ة بما يحصل لعملية اتصالية يتوجب الو وف ع
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الاتصال مي نماذج . و حيث أي بعض الدراسا  في  العلا ا  العاماة ت فال  
تفرد جمهور العلا ا  العامة مي حيث تكوين  و مستويات  و ت فل إلى جانبا  
العوامل النفسية  الأمر الذي ي ود إلى أخطا  في حساب مكونا  النموذج أي 

ا  العملية. ومي هنا فأي ذلا ي ود إلى نتاائ  غيار د ي اة . أماا التنااول  مكون
المنهجي فأن  ينتهي إلى نتائ  د ي ة لأي ذلا التنااول يح اق حصايلة معرفياة 
تتكل مفاهيم أو مصطلحا  علمية ، وذلا أي المصطلحا  و المفاهيم تتكل 

متاكلة تتمثال فاي جز اً مي الأبنية المنهجية لأي علام ماي العلاوم لاذا فاأي ال
 صور بعض المتاعر التي يبديها المصدر للجمهاور فاي العملياة الاتصاالية  
عي التعبير والتي تحاول  دوي  الوصاول إلاى إ نااع كااف بالتوجهاا  التاي 
يحملها المصدر أو في الم االاة فاي التعبيار فاي و ا  يساتدعي فيا  التعبيار 

 الم نع  في جواً اتصالياً ودوداً .
 
 البحث :( أهمية 3)

و لماا يؤديا   ،لما كان  أهمياة أي بحاث تبادو فيماا يتايف  للعلام أولا       
للمجتمع ثانيا فأي أهمية هذا البحث في تناول العوامال النفساية  وماا يفارض  

، و الأهمية  على المرسل مي التزاما  في العملية الاتصالية للعلا ا  العامة
 ترجع إلى عامليي أساسيي و هما :  

ا دام  للعلا ا  العامة أهميتها في النتاط الاتصالي ، لاذا فاأي الو اوف م -أ
 علمياً على ما تنفرد ب  مي حيث جمهورها ي ود إلى معرفة علمية أعمق .

 
ب. ما دام  العلا ا  العامة في أساليبها مرنة و ابلة للت ير لذا فأي الو اوف 

ياق بصاورة أكثار على جمهورها علمياً يسهل وتع أسس عملية  ابلاة للتطب
 مرونة. لأي في ذلا تعاملاً ملائماً للجو النفسي. 

 
 ( هدف البحث :4)

 يهدف هذا البحث إلى:     
تحلياال مكونااا  جمهااور العلا ااا  العامااة.و الو ااوف علااى العواماال        

 النفسية لجو العلا ا  العامة
 تحديد خصائص جمهور العلا ا  العامة.      
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فاارد جااو العلا ااا  العامااة مااي تااوابط سااياق عمليااة تحديااد مااا يفرتاا  ت     
 الاتصال.

تحليل علا ة المنظمة بالجمهور و تبيي العوامل النفسية التي يستعيي بها      
 المتت ل بالعلا ا  العامة . 

ذلا أي الهدف الرئيسي للبحاث هاو الوصاول إلاى معطياا  نظرياة حاول        
ث أي دراساا  الجمهاور تتاير للمرسال التعامل مع جماهير العلا ا  العامة ، حي

أي يلتزم بما ت تتي  الظاروف النفساية و الاجتماعياة  ماع الوتاع فاي الحسااب  
طبيعة الجمهورخاصة و أي الخبرا  يميلوي إلى ال اول انا  ، ماا ماي وظيفاة ماي 
وظااائف الادارة  ااد أسااي  فهمهااا و دار بتااأنها الخاالاف واللاابس  اادر وظيفااة 

 (1.)العلا ا  العامة 

 ( نوع البحث :5) 
يعد هذا البحاث احاد البحاوث الاساتطلاعية حياث  اام الباحاث بمراجعاة     

الدراسااا  الساااب ة و فحااص المعلومااا  عااي جماااهير العلا ااا  العامااة و 
الت صي عاي الظاروف النفساية ماع وتاع جادول بالفئاا  النفساية و تحليال 

  الوظيفية إذ هاو الدراسا  ال ائمة . والبحث ير ى في منهجيت  إلى الدراسا
لم ي تصر على عرض خصائص الجمهور بل تعدى ذلا إلى مرحلة التفسير 

وأصاابر مااي   motives    حيااث ت اادم  الدراسااا  الخاصااة بالاادوافع
  (2)" لماذا "  التروري الاجابة عي سؤال السببية

و نتير هنا إلى ان  لما كاي مي التروري أي يكوي لمادة العلا ا  العامة    
FACE  : و يعني خبرا  العلا ا  العامة بهذا المصطلر أي يكوي 

F: feelings :  متاعر   

A:  analysis :    تحليل    
C: crisis :         أزمة 
E: energy :    طا ة 

وهااذا يعنااي أي يكااوي لمااادة العلا ااا  العامااة بعااد نفسااي مااي خاالال  
ياال " حيااث تكمااي احتوائاا  علااى " متاااعر "  وهااذه المتاااعر "  ابلااة للتحل

ورا هااا " مسااألة "  أو " أزمااة " ، مثلمااا تحتااوي علااى " طا ااة"  حيااث أي 
مجمل هذه العناصر لها إبعاد نفساية فالمتااعر هاي انفعاالا  نفساية يثيرهاا 
المرسل و يتأثر بها المسات بل . و التحليال أسالوب منط اي يثيار المتااعر ، 

صراع ، أما" الطا اة"  فهاي  والأزمة  هي ما تثيره مادة العلا ا  العامة مي
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نتاج هذا و ذاا  و مي هنا فاأي هاذا البحاث  عناي بالجواناب النفساية  التاي 
يريدها المتات ل بالعلا اا  العاماة لجمهاوره  والتاي يعبار عنهاا ماي خالال 

 (3)متاعر معينة في رسالة العلا ا  العامة . 
 :تصال الأخرىعي جماهير أنماط الا ثانياً تفرد  جمهور العلا ا  العامة 

نمطااً ماي السالوا المانظم الاذي  public relationsتعاد العلا اا  العاماة 
ينطوي على فعاليا  يراد بها تح يق اتجاها  نحو الذا  والأخر ، و يتاولى 

 أدا  هذا النمط منظما  معينة .
و مع أي العلا ا  العامة هي نمط في الاتصال الانسااني ألا أي لهاا           

دة تجعلها مختلفة عي ساائر الأنمااط الاتصاالية الأخارى ، ألا أي سما  محد
أكثر ما تتفرد ب  عملية العلا ا  العاماة يتمثال فاي اخاتلاف جمهورهاا عاي 
سااائر جماااهير الأنماااط الاتصااالية الأخاارى ، الأماار الااذي يجعاال نمااوذج 

 العلا ا  العامة سيا   المتفرد . 
هاور العلا اا  العاماة ماي حياث و مي هنا فاأي هاذا البحاث يعناى بجم      

تكويناا  و دوره فااي عمليااة العلا ااا  العامااة ، حيااث يتخااذ الاتصااال أنماطااا 
متعددة في توجه  إلى الجمهور . و ابرز هذه الأنماط هي الأعلام ، الدعاياة 
، والحرب النفسية و الاعلاي إتافة إلى العلا ا  العاماة . إذ يتخاذ كال ماي 

 Mass هااو الاتصااال الجماااهيري   هااذه الأنماااط أكثاار مااي مسااتوى

communication   والاتصااال الوساايطMedio communication  
 . Personal communication (4)والاتصال التخصي 

و يتوجاا   الاتصااال  بأنماطاا   و مسااتويات   إلااى الجماااهير’ و هااذه        
 الجماااهير  تتمثاال فااي أعااداد  الافااراد  الااذيي يساات بلوي هااذا المسااتوى مااي
الاتصال بصورة مباترة أو  غير مباترة. و يتوزع الجمهاور تبعااً للوسايلة 
الاتصالية  في ال جمهور الكتاب ’ و جمهاور  الصاحيفة’ و جمهاور الاذاعاة   
وجمهور التليفزيوي ’ و جمهاور الساينما. كماا يتاوزع الجمهاور تبعااً للانمط 

’ جمهاور الاعالاي الاتصالي ’  في ال جمهور الاعلام ’ وجمهور الدعاياة ’ و
 و جمهور العلا ا  العامة .

و تتطلااب العلا ااا  العامااة بااأي يكااوي المتاات ل  فيهااا علااى اتصااال مااع     
الجمهور بتكل أو أخر . و لكي السؤال الذي يطرح نفس  : مي هو الجمهور 

 ؟  وكيف نكوي على اتصال  مع  ؟ 
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غااب فااي ى الرسااالة التااي نرأي هااذا يعتمااد علااى نااوع الجمهااور’ و علاا     
 (5)إرسالها.

إذا كان  جماهير كل مستوى مي مستويا  الاتصال تلت ي في خصائصها  و 
في بعض الن اط فأي جمهور مستوى العلا اا  العاماة أكثار الجمااهير تباينااً 
عي جماهير أنماط الاتصال الأخارى إذ لهاذا المساتوى  جمهاور داخلاي هام 

ليي و مجمال الاذيي أعتا  المنظماة و جمهاور خاارجي هام مجمال المتعاام
ينتظر اي يتعاملوا معها إذ أي جمهور العلا اا  العاماة يتوزعاوي فاي فئاا  
كثيراً ما تجمعهم المصالحة أو المهناة أو الاتجااه العاام  فاي  و ا  نجاد فيا  
جمهور الاعلام ، و جمهور و الدعاية  ، وجمهور الاعالاي يتوزعاوي علاى 

مصلحي  كثيراً ما ترتبط بعمل مصالر عامة او مصالر سياسية او اهتماما  
 أو  يجمع تملها اهتمام ما .

و يظل جمهور العلا ا  العاماة عبار وسايلة اتصاالية جماهيرياة أو غيار    
جماهيرية إتافة إلى جمهور يتل اى الرساائل مواجهيااً . حياث يتح اق عبار 

 الوسيلة الاتصالية الاتصال الجماهيري والاتصال الوسيطي . 
الجماهيري يكوي الاتصال عبر وسيلة  و يكاوي الجمهاور  ففي الاتصال     

المست ل واساعاً و فاي أمااكي متفر اة و لايعارف  إفاراد الجمهاور  بعتاهم 
بعتاً  ، و ليس بينهم تفاعل اجتماعي مباتر  ويتح ق الاتصال عبار إحادى 
وسائل الاتصال كالكتاب أو الصحيفة أو الاذاعة أو التليفزيوي أو السينما  أو 

المو ااع الالكترونااي . ويكااوي الاتصااال وساايطياً عناادما تااتم الاسااتعانة  عباار
بإحدى هذه الوسائل إلى جمهور محدد في عدده كما هو الحال  عند اساتخدام 

  (6)السينما في التعليم لأعداد محدودة . 
إما الاتصال التخصي فأي جمهوره عدد مي المست بليي الاذيي غالبااً ماا   

 اركيي في ندوة أو مؤتمر أو تجمع.يكونوي مستمعيي أو مت
و بهذا يكوي جمهاور العلا اا  العاماة جمهاوراً كبياراً عنادما يكاوي      

أو يكاوي محادوداً لهاذه  Mass communicationالاتصاال جماهيريااً 
 Medioالوسااايلة أو تلاااا كماااا هاااو الحاااال فاااي الاتصاااال الوسااايط 

communication  ًأو يكوي مباتراDirect الاذي يح اق  كما هو الحال
 وجهاً لوج  دوي استخدام للوسيلة.
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و تسااتعيي العلا ااا  العامااة بهااذه المسااتويا  كلهااا ومااي هنااا يتتاار أي    
جمهور العلا ا  العامة  د يكوي واسعاً، و د يكوي محدوداً بأعداد  ليلاة ماي 
المست بليي. و تختص العلا اا  العاماة بهاذه الصافة فتالاً عاي أي جمهاور 

 (7.)ة ل  سما  ينفرد بها عي ب ية أنماط الاتصالالعلا ا  العام
و لعمليا  الاتصال نماذجها بحيث يمكي ال ول أي لكال  عملياة اتصاالية     

نمااوذج أو أكثاار ، و تتااوزع هااذه النماااذج تبعاااً لخطااوا  ومراحاال الاانمط 
الاتصاالي ، لاذا نجاد نمااذج ل عالام ، ونمااذج  للدعاياة ، ونمااذج للحارب 

ذج للإعلاي ، إتافة إلاى نمااذج للعلا اا  العاماة . و يتتاكل النفسية ، ونما
النموذج مي المراحل التاي ت طعهاا عملياة انت اال الأفكاار ماي المصادر إلاى 

 الجمهور .
و على هذا أمكي ال اول أي عملياة العلا اا  العاماة تتاتمل علاى خطاوا    

الية : و  وامها : "المصدر " الذي هو المنظمة في ال الب ، والرساالة الاتصا 
هااي  التااكل الااذي يحماال المتااموي ،" الوساايلة " التااي تنت اال مااي خلالهااا 

 الرسالة الجماهيرية أو الوسيطية ، و" الجمهور" الذي يست بل الرسالة .
و مي هناا فاأي الجمهاور هاو جاز  ماي عملياة العلا اا  العاماة، وهاو      

 الهدف الذي يسعى المصدر مي اجل الوصول إلي  والتأثير في .
لذا فأي عدم وصول رسالة المصدر إلى الجمهور  يف اد عملياة العلا اا      

العامة فاعليتها و تأثيرها ، و يادخل تامي الاتصاال بعاد أساساي هاو البعاد 
النفسي الذي يتمثل في مجمل العوامل النفسية التي تدخل في جو الاتصاال و 

بناا  الفناي التي  يساهم في تكوينهاا المرسال والمسات بل و مجمال ظاروف ال
 والتعبيري .

و أصبح  العلا ا  العامة ، بالنسبة إلى الجمهور ، نتااطاً تتح اق ماي      
خلال  للإفراد و الجماعا  وظائف متعددة ، مي أبرزها الاطلاع على نتااط 
المنظما  ووظائفها و تكويي انطباعا  عنها مي خلال عمليا  تحصل عاي 

هااور عباار العلا ااا  العامااة تح يااق طريااق هااذا النتاااط ، و باادأ يتيساار للجم
عمليااا  اتصااالية تنت اال مااي خلالهااا الرسااائل التااي  تصاال عباار وسااائل  

 جماهيرية أو وسائل وسيطة او بطري ة مباترة  بدوي وسيط مادي .
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و د تعدد  التعريفا  الجمهور واختلف الباحثوي في تصنيف  أيتا. ويأتي    
لتصنيفا  الكلاسيكية ، لللعلا ا  ت سيم الجمهور إلى داخلي وخارجي كأحد ا

العامة ، لأهمية كل منهما لنجاح عملية الاتصال و تح يق أهاداف المنظماة ،  
وعلى أهمية الجمهور الداخلي للمنظما  ، هنااا تاب  اتفااق فاي الدراساا  
المعاصاارة فااي  العلا ااا  العامااة علااى تاارورة التركيااز علااى الجمهااور 

  الاتصالية توج  إلي  بالأسااس أذ لام تعاد الخارجي باعتبار أي جهود البرام
بسياساتها و برامجهاا ف اط و  يالمنظما  تسعى إلى إ ناع الجمهاور الخاارج 

 (8)إنما لبنا   هوية المنظمة وسمعتها . 
و  ااد أصاابر بنااا  هويااة المنظمااة هاادفاً أوليااا لباارام  العلا ااا  العامااة .     

المعرفااي والوجااداني فالمنظمااا  تسااعى لجعاال هويتهااا جااز اً مااي البنااا  
للجمهور ، وماي ثام جاز اً ماي ث افتا  ، وعنادما يتح اق التوافاق بايي هوياة 
المنظمة و هوية الجمهور يمكاي ال اول أي المنظماة نجحا  فاي بناا  سامعة  

 (9)راسخة  لدى جماهيرها يمكنها الاعتماد عليها خاصة في و   الأزما .

 فيي جوهرييي هما :ويهم المنظمة أي تتوج  إلى الجمهور ب صد هد  
)أ( معرفة اتجاها  الجمهور الح ي ية تجاه نتاط المنظمة ، و عرتها علاى 
 يادة المنظماة ب صاد معالجتهاا والانتفااع منهاا لأهاداف المنظماة و أسالوب 

 تح يق هذه الأهداف . 
ر بنتاط و برام  المنظمة و أهادافها وصاولاً إلاى أ نااع  )ب( أعلام الجمهو

 الرأي العام  بذلا كسباً لتعاون  .
و ي تتى هذاي الهدفاي مي العامليي فاي العلا اا  العاماة دراساة الجمااهير 
بعمق كي تكوي إحكامهم بالنسابة إلاى معرفاة اتجاهاا  الجمهاور ، و كاذلا 

 (10).   دراتهم على إعلام   وإحكامهم عنده سليمة
 

 multipleتبدو العلا اا  العاماة و كأنهاا تتعامال ماع جمااهير متعاددة     

publics   والجمهور العام يتألف مي كل الفئا  التي لها علا اا  و مصاالر
مختلفة مع هذه المنظمة أو تلا . و تسعى المنظمة أو تلا المنظمة عادة لبنا  

لهذا فأي مصطلر الجمهور  برام  خاصة للعلا ا  موجهة إلى فئة أو أكثر .
العلا ا  العامة يتير إلى أولئا الذيي يست بلوي رسائل العلا ا  العامة التاي  
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تتوج  بها  سوا  كان  الرسائل واصلة عبر وسيط مادي او بصورة مباترة 
 . 

وهذا البنا  الفكري لمفهاوم جمهاور العلا اا  العاماة مساتند إلاى المبادأ      
ا  الجمهاور  . حياث اي الجمهاور اساتناداً إلاى ذلاا الذي  ام  علي  تعريف

يتمثل في إعداد الافراد الذيي يست بلوي الرسائل التي يبعث بها المصدر عبار 
وسائل الاتصال الجماهيري  مثل جمهور الاذاعة والتليفزيوي أو الصاحافة . 
و مي هنا يمكي ال ول إي جمهور  الاتصال  بصورة عامة يعبار عاي وجاود 

الافراد الذيي يست بلوي  رسائل اتصالية بصاورة غيار مباتارة أي  إعداد مي
بيي إفراد الجمهور بالتارورة ، رابطاة  تربطمي خلال وسيلة . ومع ان  لا 

سياسية او اجتماعية او ا تصادية إلا إي كل  تية أو مو ف يمكاي أي يخلاق 
 معها الجمهور الخاص بها .

ي يوجا  إليا  رساالت  الاتصاالية و ينب ي للمصدر أي يعيي الجمهاور الاذ    
 بحيث تكوي الرسالة منسجمة مع خصائص الجمهور .

و هناا ت سيما  متعاددة للجمهاور منهاا ذلاا الت سايم الاذي يفارق بايي      
 مجموعتيي مي الجماهير تتصل  و تتفاعل معهم المنظمة :

أولاً  : مجموعة الجمهور العتاوي : و يتامل كال ماي يعمال فاي المنظماة 
بارهم  وى فعالة للعلا ا  العاماة  فاي مجاال عملهام و حيااتهم ووسايلة باعت

 تحمل معلوماتها للجماهير الأخرى المتصلة بهم .
ثانياااً : مجموعااة الجمهااور المحلااي : و يتاامل كاال الهيئااا  التااي تاارتبط  

 بالمنظمة و ت ع في دائرتها المحلية .
  (11)تمعا  ال ريبة ثالثاً :  إعداد  الجمهور في المجتمع كل  و في المج 

و تتتمل رسائل العلا اا  العاماة علاى متااعر ودياة الاى الجمهاور حياث   
يخاطب أي برنام  للعلا ا  العامة مع العامليي واحداً او اكثر مي الرغباا  
التالية والتي يفترض وجودها لدى العامليي و يودوي إتباعها خلال وجودهم 

 في المنط ة .
: بحيث يفتخر كل مي يعمل في المنظمة بانتمائ  إليها }أ{ الرغبة في الانتما  

. 
 }ب{ الرغبة في الانجاز : بحيث يكوي ذلا معياراً لأعتزز الفرد بنفس  .
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}ج{ الرغبة في التمييز: و ذلا للسماح للعامليي بحريتهم التخصية في أطار 
 صالر العمل و تتجيع ممارسة الهوايا  الخاصة.

خلال تتجيع برنام  العلا ا  العامة علاى إتبااع }د{ الرغبة في الأماي: مي 
 الارتاد الصحيحة و تعليما  الأمي الصناعي.

}ها{ الرغبة في التر ي : مي خلال إعطا  فرصة لعمل مع العاامليي للتر اي 
 إلى الموا ع الأعلى بحسب ما يظهره مي مهارة وإت اي .

ختراعااا  }و{ الرغبااة فااي الابتكااار: و ذلااا بتتااجيع أصااحاب الأفكااار الا
 (12)الجديدة. 

بأنها تاكل ماي أتاكال الاتصاال المخطاط بايي  ةالعام  توصف العلا ا     
المنظمة وجماهيرها نحو الداخل و الخاارج / ب ارض تح ياق أهاداف معيناة 

( / لذا فهاي تهادف إلاى تحسايي المتااعر العاماة 1تتعلق بالتفاهم المتترا )
 سا  تح ق ال بول العام.تجاه المنظمة مي خلال اتصالا  مستمرة وسيا

و د أصبح  العلا ا  العامة بالنسبة إلى الجمهور نتااطاً يتح اق ماي 
خلال  ل فراد والجماعا  وظائف متعددة ماي أبرزهاا الاطالاع علاى أوجا  
نتاااط المنظمااا  و وظائفهااا/ وتكااويي انطباعااا  ايجابيااة عنهااا مااي خاالال 

جمهااور عباار وسااائل عمليااا  اتصااالية تنت اال مااي خلالهااا الرسااائل إلااى ال
 جماهيرية أو وسائل وسيطة أو بطري ة مباترة دوي وسيط مادي.

 
و د تاعف ماي أهمياة العلا اا  العاماة اتسااع المنظماا  الانتاجياة 
والخدمية وازدياد وظائفها أو  يام هاذه المنظماا  بفعالياا  اتصاالية واساعة 

زا باالتعرض ومستمرة/ وتبلور جماهير للعلا اا  العاماة تاولى اهتماماا باار
للاتصال بما فيهاا الاتصاال عبار عملياا  العلا اا  العاماة/ والاتصاال فاي 

مي  العلا ا  العامة يسعى إلى تح يق التوافق بيي مصالر وم اصد المنظمة ،
 (13)جانب، وحاجا  و مصالر الجماهير مي جانب أخر.

 
 العوامل النفسية المراف ة لعملية العلا ا  العامة: رابعاً/

رياي عملية العلا ا  العاماة عوامال نفساية كالحاب و التفااهم/ ترافق س
 والانطباعا  الحسنة/ وغيرها مي المتاعر الودودة 
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النفسية فاي  لتعريفا، ومنها تم إخراج العوام 31و د  ام البحث بتحليل 
الف را  التالية. علما أي هذه العوامل تتكل الجاو النفساي لعملياة العلا اا  

بالتارورة ظااهرة فاي عملياا  الاتصاال الأخارى  العامة / وهاي ليسا 
كالاعلام والدعاية / والحرب النفسية / والاعلاي  إذ يمكي أي تكوي بعاض 
العناصر في هذه العمليا  الاخيرة غير ودية أو غيار ايجابياة بينماا ت لاب 

 العامة.  عليها سما  مرغوب فيها في العلا ا
 

 :العلاقات العامة 
   العامة  لجمهورها مي متطلبا  نفسية  :ما تريده العلا ا    

مي خلال تحليال الفئاا  النفساية  فاي عادد  ماي  المصاادر  وماي  خالال  
 تعريفا   العلا ا    العامة  يتبيي  منها  :

 (14)خلق السمعة  الطيبة  لدى الجمهور الخارجي للمنظمة .   .1

 (15)تكويي الصورة الذهنية الممتازة لدى الجمهور الخارجي. .2

 (16. )روح الانتما  و الولا  لدى العامليي بالمنظمة خلق .3

تنمية العوامل النفسية المذكورة باستمرار  لدى الجمهور  الخارجي  و  .4
 (17)لدى العامليي . 

 (18)توفير م وما  رفع الكفاية الانتاجية .  .5

الوصول  إلى أ صى  درجة  مي  الفهم  المتبادل و المعرفة    بيي  .6
 (19)الطرفيي . 

 (20)العلا ا  الحسنة.تنمية  .7

إيصال رغبا   المواطنيي  إلى الادارة العليا  في المنظماة  بحياث   .8
يساااعد  وصااول هااذه  الرغبااا   والطلبااا  إلااى تلبيتهااا  ااادر 

 (21.)الامكاي

الاهتمام  برغبا   وحاجاا  العاامليي  و الماوظفيي  والعماال فاي  .9
 (22)أنظمة مي الناحية الث افية  والصحية والترويجية . 

ن ل  وجهاا  نظار المنظماة إلاى الجمااهير بواساطة الوساائل   .10
 (23)الاعلامية تعتبر الوسائل الأساسية للعلا ا  العامة . 

 (23.)تنمية العلا ا  بيي الجماهير الخارجية .11

 (23)إيجاد تفاهم و توافق  بيي المنظما  المجتمع و أفراده .  .12
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 (23)كسب ث ة الجمهور.  .13

العلا ا  العامة المبادئ و ال ايم وينب ي أي يراعي المتت لوي ب  .14
الأخلا ية العالية. في جميع تصرفاتهم أي تصطبغ  أعمالهم بالصفة 

 (23.)المهنية 

 تعريف الجمهور بالمنظمة ’ و ترح سياسة المنظماة للجمهاور. .15

(24) 

عااارض الح اااائق علاااى الجمهاااور ماااع تفسااايرها و تعليلهاااا و  .16
 (24)إيتاحها. 

 (25)بها و الاستجابة لها .  ت ييم اتجاها  الجمهور و التنبؤ .17

 (25)العمل كنظام تحذير مبكر يساعد الادارة في اتخاذ ال رارا . .18

 (25.)العمل على تح يق  بول اجتماعي بالمنظمة .19

تح يق الصلا  الطيبة بيي المنظمة و بيي الجمهور المتصل بها  .20
أو المجتمع المحيط بها أذ لا يمكي لهذه المنظما  أي تتمي لنفسها 

 (26.)و الاست رار بخلاف ذلاالسلام 
مساااعدة أدارة المنظمااة فااي وتااع سياسااتها طب اااً لمصااالر فئااا   .21

الجمهور المختلفة المتصلة بهاا و تعرياف الجمهاور بهاذه السياساا  و 
 (26)ترحها ل  للحصول على ث ت  وتأييده. 

مااي الناحيااة النظريااة يتفااق معظاام المتاات ليي بالعلا ااا  العامااة أي  .22
 (23)بنا  صورة محببة للجمهور عي  منظماتهم.مهنتهم تنحصر  في 

أي  مي بيي أهداف مي العلا ا  العامة أبعاد الرسالة إلاى الجمهاور  .23
 (27)مي خلال طرف ثالث موثوق ب  هو وسائل الاعلام.

مااي المبااادئ العامااة للعااامليي فااي العلا ااا  العامااة تااعار اعاارف  .24
ص جمهااورا أذ أي هناااا حاجااة مسااتمرة إلااى التعاارف علااى خصااائ

 (28)منظمة تحرص على كسب ث ة جماهيرها و تأييدها.

لما كان  ال اية الرئيسية ماي أنتاا  المنظماة و ممارساة نتااطاتها  .25
هي ت ديم السلع والخدما  لجماهيرها/ لاذا فأنهاا لا يمكاي أي تخطاط و 
تعمل بمعزل عي رغباا  و طموحاا  هاذه الجمااهير و إلا اتاطر  

 (29)اتها. الى تصفية أعمالها  و إي اف نتاط

ازاد  حاجا  الجمهور و زاد  حادة المنافساة و تعادد  تطلعاا   .26
الجمهور فأدرك  المنظما  ترورة التواصل ماع الجمهاور  وتلماس 
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حاجت  و معرفة ارائا   والتعارف علاى رغباتا  وأنتاأ  لهاا ال ارض 
إدارا  للعلا ااا  العامااة تساااعدها فااي التعاارف علااى وجهااة نظاار  

 (30)معها. الجمهور و أ امة التواصل

تهدف العلا ا  العامة إلى تح ياق التوافاق و التكيياف بينهاا و بايي  .27
الجماهير التي تتعامل معها و بهاذا يتاوفر للمنظماا  المعاصارة منااخ 
نفسي اكثار بينماا يتاوفر للجمااهير المتعاملاة حيااة اجتماعياة متاتركة 

 (31)أفتل.

نااس و العلا ا  العامة هي فاي معاملاة الجمهاور أو فاي مساايرة ال .28
 (32.)مجاراتهم و اكتساب رتاهم و ث تهم و تأييدهم 

هناا ثلاث جوانب أساسية يتعيي أي تتركز عليهاا العلا اا  العاماة  .29
هود راعية لربط هي وجود منظمة/ وجود جماهير/ و أي تكوي هناا ج

 المنظمة بجماهيرها.

و مجمل هذه المنطل ا  ذا  أبعاد نفسية ودودة أذ هي تخلو ماي العناف و 
 ال سوة والتصلب.

 لمراجعا
طاااهر مرسااي عطيااة / فااي و علاام العلا ااا  العامااة / ال اااهرة / دار النهتااة  (1

 .1997العربية / 

مياااريلا ميكولساااكو / أساسااايا  العلا اااا  العاماااة / ب اااداد / دار  –سااايمونا  (2

 . 2007العصامي / 

د. علااي عجااوة / الأسااس العلميااة للعلا ااا  العامااة / ال اااهرة / عااالم الكتااب /  (3

2004. 

د. هادي نعماي إلهيتي / الاتصال الجماااهيري: المنظااور الجديااد / ب ااداد دائاارة  (4

 .1996الث افية /  يالتؤو 

د. خير  عباااد / الاتصااال فااي العلا ااا  العامااة : الاسااتراتيجيا  / ال اااهرة /  (5

 .2004الدار المصرية اللبنانية / 

رأي العام / الاسكندرية / علي ألباز / العلا ا  العامة و العلا ا  الانسانية و ال (6

 دار الجامعا  المصرية.

د. محمود محمد الجوهري / العلا ااا  العامااة يااي الادارة و الاعاالام / ال اااهرة  (7

 .1968مكتبة الانجلو المصرية/ 
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 .2001د. سعيد يماني / أسس العلا ا  العامة / دوي ناتر /  (8

هرة / دار التااعب د. سمير محمد حسيي / إدارة العلا ا  العمة في مصر / ال ا (9

/ 1975. 

د. إبراهيم إمام / العلا ا  العامة و المجتمع / ال اااهرة / مكتبااة الانجلااو  (10

 .1968المصرية / 

د. صااالر خلياال أبااو إصاابع / العلا ااا  العامااة و الاتصااال الانساااني /  (11

 .2004عماي / دار الترق / 

العربية د. حسي احمد توفيق/ العلا ا  العامة / ال اهرة / مكتبة النهتة  (12

/ 1969. 

حسي محمد خير الديي / العلااوم الساالوكية العلا ااا  العامااة / ال اااهرة /  (13

 مكتبة عيي تمس.

وزارة التعليم العالي  –د. فخري جاسم سلماي / العلا ا  العامة / ب داد  (14

 .1981و البحث العلمي / 

محمااود الزهااار / العلا ااا  العامااة و التسااويق / الاسااكندرية / مكتبااة  (15

 .1997للنتر / النهار 

محمد محمود البادي / العلا ا  العامة و طبيعة الرأي العام / جدة / دار  (16

 .1984الترق / 

زكااي محمااد هاتاام / العلا ااا  العامااة : المفاااهيم و الأسااس العلميااة /  (17

 .1990الكوي  / جامعة الكوي  / 

18) Read H. Blake / A taxonomy of conceits in 

communication / New York / H.H. Publishers / 1979. 

19) Rank Jefkins / planned press and public relations / 

London / Black Academic/ professional / 1993. 

20) Gamble / communication works / Boston / MC Grow 

Hill. 

21) Eric Yaverbaum / public relations kit / Wiley 

publishing.    
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 الهوامش 

 
طاهر مرسي عطية ، في وعلم العلا ا  العامة ، ال اهرة دار النهتة  العربية ،  -1

1997  
 2004 ا   العامة ) ال اهرة ، عالم الكتب ، د. علي عجوة ، الأسس العلمية للعلا -2

 74( ص 

دار العصامي  –سيمونار ميريلاميمولسكو  ، أساسيا  العلا ا  العامة " ب داد  -3
 92" ص 2007

سيمونار ميريلا ميكولسكو، أساسيا  العلا ا  العامة )ب داد ، دار العصامي ،  -4
 39( ص 2007

لجماهيري: المنظور الجديد، دار التؤوي د. هادي نعماي إلهيتي، الاتصال ا -5
 50-42ص  1996الث افية، 

 حول الاتصال الجماهيري و الاتصال الوسيطي والاتصال المباتر انظر إلى -6
سيمونا ميريلا ميكو لسكو ’ أساسيا  العلا ا   العامة  )ب داد ’ دار العصامي’  -7

 39( ص  2007
العامة : الاستراتيجيا   ال اهرة الدار  د. خير  عباد ، الاتصال في العلا ا   -8

 249ص  2004المصرية اللبنانية ، 

 249المرجع السابق ص -9
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علي ألباز، العلا ا  العامة والعلا ا  الانسانية   و الرأي العام، الاسكندرية دار  -10

 77الجامعا  المصربة ص 
علام ال اهرة ،  د. محمود محمد الجوهري ، العلا ا  العامة بيي الادارة  والا -11

 51ص  1968مكتبة الانجلو المصرية  
 128ص  2001سعيد يماني ألعوتي ، أسس العلا ا  العامة  -12
خير  عياد / الاتصال في العلا ا  العامة في كتاب: د.راسم الجمال/ إدارة  -13

 العلا ا  العامة مدخل استراتيجي.
 /بمصاار / ال اااهرة / دار التااعد. سمير محمد حسي /ادارة العلا ا  العامة فااي  -14

1975/13 
 المرجع السابق. -15

16 - Teri Kwal Gamble/communication works Boston/ Mc Graw 

Hill / P.204 
17 - I bid 
18 - Eric Yavverbaum / Public Relations Kit/ Wiley publishing  

Inc. P 41 
19 - I bid  P (51-32) 
20 - I bid  P (51-32) 

 15حمد حسيي/ مرجع السابق ص د. سمير م -21
 16مرجع السابق ص  -22
 (39-38-35 -12د. حسي محمد خير الديي/ العلا ا  العامة   ص) -23
 19ص  1968د.إبراهيم إمام/العلا ا  العامة والمجتمع/مكتبة الانجلو المصرية  -24
الترق د. صالر خليل أبو أصبع/ العلا ا  العامة والاتصال الانساني/ عماي دار  -25

 (98-97ص) 2004
 1969د. حسي احمد توفيق /العلا ا  العامة/ ال اهرة/ مكتبة النهتة المصاارية/  -26
 (13-6ص)
سيمونار ميريلا ميكو لسكر/ أساسيا  العلا ا  العامااة )ب ااداد، دار العصااامي ،  -27

 95( ص 2007
 2004الكتااب /د. علي عجوة /الأسس العلمية للعلا ا  العامة /) ال اهرة ( عااالم  -28
 73ص
وزارة التعليم العااالي والبحااث  –د. فحري جاسم سلماي / العلا ا  العامة) ب داد  -29

 273( ص 1981العلمي 
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محمود الزهار/العلا ااا   العامااة و التسااويق )الاساانكدرية( مكتبااة النهااار للنتاار  -30

 12ص  1997
م / ) جاادة / دار محمااد محمااود البااادي/ العلا ااا  العامااة و طبيعااة الاارأي العااا -31

 13( ص 1984التروق 
 –زكي محمود هاتاام / العلا ااا  العامااة / المفاااهيم و الأسااس العلميااة )الكوياا   -32

 (37-20ص) 1990جامعة الكوي  (


