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 دور الصحافة في تعزيز التواصل 
بين اقسام العلاقات العامة في الوزارات 

 والجمهور
 
 

 نزهت محمود الدليميالدكتور 
وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي
 لية الاعلامك - جامعة بغداد

 قسم الصحافة

 
 :المقدمة

اضحت الصحافة ضرورة هذا العصرر الرذي يم را تالمع يرد والمتيررات 
والمملاح رة فري ال يا رات الاامصرادية والاجمماويرة والة افيرة محليرا   ال ريعة

وااليميا  ودوليا , مما ادى الى تروز حالات من الاضررراب وال لرص صراحتت 
ملررا المتييرررات الحا ررمة المرري منرجحررت تررين كةرررة الما  ررات  وزارات او 
منظمرراتا الحكوميررة وايررر الحكوميررة ومنرروا م ررمويات الجم ررور ومعررددها, 
ولاتررد لكررس ما  ررات المجممررل ومرررن اجررس منكيررذ ترامج ررا وك ررب احمرررراا 
الجم ور من الا معانة تا اليب وو ائس وديدة من ا الا اليب الامصالية المي 
ل ررا دورهررا الكعرراس تالمرراةير تررالجم ور وك ررتق. ومعررد العلااررات العامررة احرردها 

ان مح رص  وفي الوارت نك رق لايمكرن للعلاارات العامرة لايرة ما  رة ترالمجممل
النجررراو دون الاوممررراد ال رررليا ولرررى و رررائس الاورررلاا وت ررركس  رررا  ولرررى 
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الصرررحافة جرائد ومجرررلات ومن رررورات م ملكرررةا وهرررو مااوممدمرررق الررردوس 
المم دمة وودد من الدوس النامية لاوادة الموازن ولمح يرص الان رجاا والموافرص 

 رات دا س المجممل و ارجق في ضرو  ااامرة ولاارات ريترة ترين ملرا الما 
والجم ور ا ا  ا الة ة وم ايرة المتيير وم تس الانم رادات وممكنرت العلاارات 
العامرررة وفرررص المجرررارب والممار رررات الدوليرررة مرررن م رررديا العرررون والم ررراودة 
للمجممل الممعدد الوظائف, وكذلا م اودة الحكومات في الدرجة الاولى مرن 

الرى الك را الممترادس ام اذ ارارام ا وممار ة  وظائك ا تككرا   اكترر للوصروس 
 تين الافراد والجماوات والما  ات ت كس واا.

وت صررو  الممار ررات والمرتي ررات الكعليررة  لن ررار العلااررات العامررة فرري  
العررراص وتررالنظر للظررروف الصررعتة وال ررائكة المرري المررت تال ررعب العراارري 
ومامر تق من ازمات وحروب ل نين رويلة ف رد امضرع وردا نضرب مرتي رات  

ن ارات العلااات العامة في المجارب ال ات ة للا تاب الرئي ة المي ممار ة 
ذكرناهرررا والمررري كررران مرررن نمائج رررا وزلرررة المجممرررل العرااررري ومراجعرررق ورررن 
م ررمويات المرررور العلمرري العررالمي فرري المجررالات كافررة , ولاتررد لنررا فرري هررذ  
الاواات الصعتة من متييرر ما  رات المجممرل العرااري ومجديردها والاهممراا 

 المككير العلميا من اجس الن وض تظروف ال رعب وزيرادة الرد س الكرردي ـت
وال ومي وموافر فر  النمو الاامصادي والمرور في المجالات كافة وايضرا 
لاترررد مرررن المرتيرررص الصرررحيع لمن ررراة العلاارررات العامرررة تمكاصررريل ا الحيويرررة 

يئة ومل ا والايجاتية ت دف الموفيص تين دوافل الناس وميول ا وحاجام ا في ت
مرل تعضر ا مرن ج رة وايجراد صرلة مم رات ق وممجان رة فيمرا تيرن ا مرن ج رة 
ا رررى, مررادي الررى الارم ررا  تررالواال وفررص الامكانيررات المماحررة, وتالماكيررد ان 
م اا ون ارات العلااات العامة لايمكن ان مح ص نجاحرا  فري ذلرا الا تاوممراد 

ورلاا والامصراس ومومرا  ولمي دايص لترامب اولامية وديردة ووترر و رائس الا
لم ويررة اواصررر الة ررة والاحمررراا تررين الما  ررات وتررين الجم ررور للمعريررف 
ت رر ا ال ادفة الى  دمم ا , ومعد الصرحافة الو ريلة الم مرة فري منكيرذ هرذا 
ال دف , و من اجرس م رلير الضرو  ولرى هرذ  الاهميرة وكيكيرة ممكرن ادارات 

اصررل ا مررل الجم ررور وااناوررق العلااررات العامررة فرري الما  ررات مررن مح يررص مو
تترامج ا ون ارام ا وفص ا اليب ولمية مدرو رة ولمتيران دور الصرحافة فري 
الم رراركة لمح يررص ذلررا اجرينررا م ررحا  ولميررا  لعرردد مررن العرراملين فرري  اا رراا 
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العلااات العامة لارتل ما  ات  وزاراتا وهرو ماا رمرعنا الحصروس وليرق  
صرلنا ولرى اجاترات لا رئلة ا رممارة نميجة للظروف الامنيرة الصرعتة حير  ح

الا ررمتانق فرري هررذا ال صررو , في ررا محرراور وديرردة من ررا الاجاتررة ولررى اترررز 
المعواررات المرري محرروس دون امكانيررة اوممرراد العلااررات العامررة ولررى الن ررار 
الصحكي في مح يص اهداف ا وهو ما معاني منق معظا الما  ات في العراص, 

 ريكون الجانرب النظرري ا ا را  يضرل   وت رح ا وايضاو ن ار الضعف في را
الحلرروس وال ررروات المرري يجررب ان منكررذ مررن اجررس انجرراو العمررس الجرردي  فرري 

 مجاس العلااات العامة  في الما  ات كافة.
ووفرررص ذلرررا  ررريمناوس التحررر  اضرررافة الرررى الجانرررب النظرررري وررررض نمرررائب 
ماموصررلنا اليررق مرررن اجاتررات ولرررى ا ررممارة الا ررمتانة فررري هررذا ال صرررو  

 ارروف ولررى اجاتررق المتحرروةين في ررا ولررى ا ررئلة ممعررددة فرري اتررراز الرردوروالو
الحيرروي للصررحافة تا ررلوب امصررالي ي رردا العلااررات العامررة ومومررا  , وفرري 
ضررو  اجاتررات العرراملين فرري الما  ررات الارتعررة  الرروزارات المرري ممكنررا مررن 
ر الحصوس ولى اجاتام اا .تذلا ووفرص نمرائب المحليرس  ريكون منراوس المحراو

الجانررب النظررري تال رركس الررذي يمكررن الم رراولين فرري هررذا المجرراس مررن  فرري
معالجررة مررايمكن معالجمررق مررن ن ررار الضررعف والرروهن المرري ترررزت فرري ومررس 

 .العلااات العامة
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 اولاً / منهجية البحث
 -م كلة التح : -

ان الوارروف ولررى م رركلة التحرر  وم  يصررر ا يعررد  ررروة م مررة مررن اجرررس 
د لجات ممكنرة ل را وفرص الامكانيرات المماحرة, وترذلا معرالوصوس لحلوس ومعا

مرحلررة محديررد الم رركلة حجررر الزاويررة فرري التحرر  العلمرري, وفرري هررذا التحرر  
يخ يمكن محديدها في ال ااس الامي:  مادور الصحافة في معميرص الك را ومر ر

 ا1 الة ة والاحمراا تين اا اا العلااات العامة في الما  ات والجم ور؟ا
 
 - :هدف التح -

اصررتع للصررحافة دور فعرراس كمررا لو ررائس الاوررلاا الا رررى فرري منكيررذ ترررامب 
تحر  العلااات العامة وموضيع مكاصيل ا للرأي العاا  لرذلا فران هردف هرذا ال

هررو المركيررز ولررى محديررد اهميررة العمررس الصررحكي وموضرريع ن ررار ال رروة المرري 
اضرافة  ,ا2 يضيك ا مم صصو هذ  الم نة ومحمرفوهرا وفرص الا رانيد العلميرة

رفررة الررى ة ررافم ا العامررة والمرري م رر ا فرري ام رراذ ال رررارات المتنيررة ولررى المع
 د.الوااعية ل مراميجية الن ار الصحكي ومنةير  في الجم ور لك ب المنيي

 
 -مجممل التح : -

من اجس المعرفرة الداي رة تواارل ومرس الما  رات الحاليرة فري العرراص ومتيران 
ب الما  ات ,ف رد اوممردنا ولرى اجوترق دور الم رير الصحكي  لانجاو ترام

ورردد مررن المتحرروةين فرري هررذا المجرراس وفررص ا ررممارة الا ررمتانة لاتررراز اهميررة 
الصحافة في ومس العلااات العامة والمعواات المي مواج  ا, اذ كران مجممرل 
التح  مرن العراملين فري اا راا العلاارات العامرة فري وزارة الزراورة ووزارة 

ك رتا  تتداد الكرخ لعدا ممكن التاحةة من الوصوس ح وص الان ان ومديرية 
الرررى مكررران وزارة الك رترررا  لصرررعوتة الاوضررراا الامنيرررة الراهنرررة , وكرررذلا 
حصلنا ولى اجاتات ودد من العاملين في وزارة الدفاا , وفي ظس الظرروف 
الصررعتة المرري نمررر ت ررا وان مررا وصررس الينررا مررن اجاتررات في ررا ورررض ح ي رري 

اات نرى ان ا موجودة فري كرس ما  رامنا وهرو لريس لمعاناة ومصاوب ومعو
ويتا  تس نمائب رتيعية كما ا لكنا لما وانرت منرق كرس ما  رات الرتلاد تال ركس 
الذي ادى الى مردي وم لف ادائ ا وفي مكاصيس كةيرة ول نين رويلرة تحير  
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لررا يا ررس لارضررية صررلتة للانرررلاص من ررا فرري معزيررز العلااررات الان ررانية 
 2005 /1/6جم ور والما  رات , ومردة وينرة التحر  مرن ومواصل ا تين ال

ولما  ان ما يدرس لق ولااة وة رى تح رب رويلرة مرن العنرا   1/6/2006الى 
الممواصس,ويمكننا ال وس ان وضل ا س واواود صحيحة وةاتمة لكيكية ومرس 
العلااات العامة في العراص مجنى ةمار  فري حالرة ا رم رار الرتلاد الرذي يراةر 

تي ولى ا م رار الما  رات وا رممرار ومل را وفرص اليرات محرددة ت كس ايجا
م ررر ا فررري م ويرررة العلاارررات وترررالاحرى ايجادهرررا مرررن جديرررد ترررين الما  رررة 
والجم ور الذي ف د الة ة والمصدااية تكس من حولق ولريس تالما  رات المري 

 وجدت اصلا لملتية احمياجامق.
 
 -من ب التح : -

ي مصر هدفق ولى موضيع معلومرات ورن واد اوممدناالمن ب الوصكي الذي لا
اهميرررة الصرررحافة فررري مح يرررص المواصرررس ترررين اا ررراا العلاارررات العامرررة فررري 
الما  ات والجم ور فح ب  تس ا م لا  الدلالات من ا في ضو  مك رير 

 .ا3 الاجاتات ومصنيك ا ومحليل ا
ة ا وزارات ومديريرر3واررد اوممرردنا العينررة الع رروائية المنمظمررة فرري ا ميررار 

 ا ا ممارة لكس من ا.15تواال  واحدة
 
 -اداة التح : -

متر اوممدنا الا متانة اداة ا ا ية للتح  للحصوس ولى ح ائص ومعلومات مرر
س تواال الما  ة , حير  اردمنا مجموورة ا رئلة ورلتنرا الاجاترة ون را مرن اتر

 رئلة العاملين في اا اا العلااات العامة فري ملرا الما  رات واوممردنا ولرى ا
عررف ن المتحو  من الاجاتة تحرية دون الم يد تاجاترة محرددة للممكموحة ممك

ولرررى الامجاهرررات العامرررةللعلااات العامرررة فررري ملرررا الما  رررات. ومضرررمنت 
 -الا ممارة المحاور الامية:

 
 
 محور التيانات العامة. -
 محور ممار ة الن ار الصحكي في العلااات العامة في الما  ة. -



 
 هت محمود الدليمينزد.                                              81مجلة كلية الاداب / العدد 

 
 
 

 485 

 او العلااات العامة.محور اهمية الن ار الصحكي في نج -

 محور الاجاتة ون م ااس هس الما  ة او الدائرة المي معمرس ت را مرتروا -
 صحكي  ا ؟.

محورهس الن ار الصحكي الذي ممار ق العلااات العامة ي  ا فري مح يرص  -
 اهداف الما  ة؟.

 محور اهداف الن ار الصحكي في العلااات العامة. -

 يرص ما  في العلاارات العامرة لمحمحور اي الو ائس الصحكية الاكةر ا م دا -
 الوظيكة الاولامية؟.

محور اي الكنون الصحكية الاارب الى مح يص اهداف الن ار الصحكي في  -
 العلااات العامة؟.

محررور مررا الم رركلات المرري محرروس دون مح يررص العلااررات العامررة للوظيكررة  -
 الصحكية؟.

 ة؟.محور مانوا الجم ور الذي ي م دفق العمس الصحكي في الما   -

محررور هررس مح  ررت الوظيكررة الصررحكية للعلااررات العامررة اهررداف الما  ررة  -
 .1/6/2006الى 6/2005للمدة من ا/

وتررذلا ف ررد اوممرردت هررذ  المحرراور ولررى ا ررئلة م رر  الح ررائص المرري ممةلررت 
تا ئلة ون ال    المتحو   من حي  الجنس والمحصيس العلمري و رنوات 

ى وررن وج رات النظرر ازا  ومررس ال تررة وا رئلة الرراي والامجررا  المري مم صر
,  العلااات العامة ومدى اوممادها ولرى الن رار الصرحكي فري مح يرص اهرداف ا
ارة وا ئلة  اصة تالدوافل المي مرمكز ولى ال لوا الامصالي مرن حير  العلا
ن تالو رريلة الصررحكية والكنررون المرري معممررد ولي ررا العلااررات العامررة كجررز  مرر

 و ائس الامصاس تالجم ور.

  ياسصدص ال -

 
, ا4  ي  المراد ايا رة دون اي  ري  ا رروي صد تق اياس صدص الا متار لل

واررد جرررى المنكررد مررن صرردص الم يرراس لمحمرروى محرراور الا ررممارة تالصرردص 
الظاهري في ضو  ورض الا رممارة ولرى وردد مرن ال ترا والمم صصرين 
في العلااات العامة وفي العمس الصحكي والا رامذة هرا الردكمور حميرد جاورد 
الررردليمي والررردكمور وترررد المرررنعا ال رررمري والررردكمور ولررري جترررار ال رررمري 
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والدكمور حمدان  ضر  الا واد ا رذنا ترتعض المعرديلات المري اتردوها وتمرا 
يمكص  مل اهرداف التحر  فضرلا ولرى اننرا لرا نكمررض اجاترات ترس ا رم رجنا 
مجمررس الارا  ازا  موضرروا دور الصررحافة فرري ومررس العلااررات العامررة فرري 

ات من اجاتات العراملين فري الما  رات المري  ضرعت للا رمتانة فري الما  
وكررذلا اجرررت التاحةررة م رراتلات  ا5 ضررو  موزيررل الا ررممارة ولررى المتحرروةين

  صية * لعدد من المتحوةين لمك ير تعض المكاصيس المي حوم ا الا ممارة 
للممكن من الحصوس ولى اجاتات داي ة اردر الامكران وكرذلا لمكروين مصرور 

ز المعواات المي م رف امراا مح يرص م مرم ا ولمرا ان تعضر ا وهرا  الرقا لاتر
من  ريجي كلية الاولاا وها يمار ون العمس الصحكي في ومل ا ممرا ي رر 
لنا م مة ف م ا للاجاتة ولى ف رات الا ممارة , ولاتد هنا ان نرذكر وللامانرة 

 مصاصرات العلمية ان االب المتحوةين من حملة ال  ادات الجامعيرة فري الا
الم ملكة والتعض ال ليس من ا لق  ترة في مجاس العمرس الاولامري والصرحكي 
, ومن لرا مكرن لديرق ال تررة وجردنا فري ارائ را واامراحرام ا راترة كتيررة فري 
مروير امكانيام ا من اجس الاتداا في ومل ا وهو امر رتيعي والعرالا يعري  

زت هرذا العصرر وجعلرت ةورة في الاولاا والامصاس والمعلومامية والمري مير
مررن هررذ  العلرروا الا رراس الحيرروي فرري امكانيررة المواصررس والمكاوررس الككررري 

 والة افي تين المجممعات ولى ا ملاف تيئام ا وحضارام ا.
 ثانياً/ مفهوم العلاقات العامة واهميتها

وُرفرررت العلاارررات العامرررة تنن رررا الج رررود الم صرررودة والم رررررة والم رررممرة 
, وكرذلا هري  ا6 دس تين اية ما  ة او منظمة وجماهيرهالمعزيز الك ا الممتا

الن رررارات الم رررممرة مرررن جانرررب الادارة لك رررب ة رررة الجم رررور فررري ضرررو  
الاومراس والممار رات المرري محظرى تاحمرامررق وهري ايضررا الج رود الم ررررة 
المرري ي رروا ت ررا الكرررد او الما  ررة او الدولررة لك ررب ة ررة الجم ررور ومح يررص 

و  الامصرررالات الم رررممرة وال يا رررات والافعررراس المكررراها الممترررادس فررري ضررر
. وارد  ا7 المراوتة لملتية احمياجات الجم ور في اررار مراهوممكن وم رروا

اهممت الدوس المم دمرة ومع را تعرض الردوس الناميرة ترنج زة العلاارات العامرة  
من اجس مممين الصلات ومدويا الة ة تين الما  رات والمنظمرات والجم رور 

مان المرلص تضرورة المعريف تح روص الجم رور وحريامرق والمي وك ت الاي
,  اس المتيير والاتداا فري المجممرلالكردية والجماوية كون الجم ور دائما ا
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ولاتد لنا من ال وس ان الدوس المم دمة كانت ومازالت منكرذ تررامب ناجحرة فري 
وجرق العلااات العامة من ا الولايات الممحدة الامريكية والدوس الاورتية ولرى 

ال صررو  , ووفررص ذلررا ف ررد م رركلت مراكررز دوليررة للعلااررات العامررة لمنظرريا 
العمس ومحديد اواود  و رورق وا س نجاحق من ا الامحراد الردولي للعلاارات 

وم رررر  فررري انكلمررررا لمترررادس ال تررررات  1949العامرررة كنرررواة ا ا رررية وررراا 
ورردة  والمعلومررات الم نيررة فرري مجرراس العلااررات العامررة فرري العررالا حيرر  و رردت

ا  تيررا  يمةلرون ةلاةرين 262ماممرات دوليرق تعضروية ممزايردة تلرد ورددها  
دولررة اصررتع م ررر  فيمررا تعررد روماا ولررق د ررمور دولرري لاداب م نررة العلااررات 

ميةااق الايمان تالح وص الا ا ية للان ران وكراممرق  1965العامة وضل واا 
ات ج رمية وماديرة ,وت يمق الذات الان انية  وما للان ان من ح روص واحمياجر

وو ليرررة  وا لاايرررة واجمماويرررة معرررد هررري الا ررراس لارضرررا  ملرررا الحاجرررات 
والراتات , ولان العاملين  في العلااات العامة يمكن ا في ضرو  ممار رم ا 

 لم مم ا 
  الم رراركة فرري ارضررا  ملررا الحاجررات الان ررانية , واررد ازداد ورردد المنظمررات

دد   من  ت في الاونق الا يرة ورالدولية في الورن العرتي وفي العراص حي
ر من منظمات العلااات العامة من اجس مكعيرس ومرس العلاارات العامرة ومرروي
ن ادوام ررا وا رراليت ا وو ررائل ا وصررولا الررى مجممررل ممرررور يجعررس العلااررة ترري

ما  ررامق جميع ررا وتررين الجم ررور ولااررة وريرردة ا ا رر ا الاحمررراا والة ررة 
ين ترلعامة معد حل رة  مرن حل رات الامصراس والمواصس , ووليق فان العلااات ا

 الما  ة وجم ورها ال ارجي وتدون هذ  الحل ة لايما ومرس ولامنجرز م مرة
كرن كيرف يم –, فكي التلدان المي م رعى الرى النمرو والمررور يمكننرا الم راوس 

ر  للما  ات الحكومية واير الحكومية ال ضا  ولرى معوارات  الم ردا كانم را
دات التاليرررة والترالرررق وان كررراض  الم رررموى الصرررحي  الج رررس والاميرررة والعرررا

وانم ررار الاوتئررة وايرهررا مررن الم رركلات  المرري لا محصررى  مررالا يكررن ل ررا 
اورق امصاس ماةر مل الجم ور  اوممرادا  ولرى تررامب منظمرة للمرنةير فيرق واان

للحصررروس ولرررى افضرررس النمرررائب  دمرررة للجم رررور  ولمررردويا ال رررمعة الح رررنة 
 .ا8 للما  ات

هميرة العلاارات العامرة ونجاح را فري ادا  م مام را وفرص اردرة ادارم را  ومامي ا
الككررررو ة والمم صصررررة وا ميارهررررا ال ررررليا لو رررريلة الاوررررلاا والامصرررراس 
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الجماهيري ومومرا والمري م ردا الما ررات والتيانرات الصرحيحة ورن مواارف 
وامجاهررات الافررراد والجماوررات والررراي العرراا وفررص درا ررات ولميررة داي ررة 

ي انجازها  تررات ت ررية ممميرزة وككرو ة م رما ترتيعرة ال رلوكيات ممكاوس ف
الكرديرررة والجماويرررة ومررردرا اهميرررة المكاورررس الاجممررراوي واررروة العلاارررات 
الاجمماوية تين افراد المجممل والمي م ما ت ا ولوا ان انية وديدة منممري الرى 

ن مك ررروا العلاارررات العامرررة مةرررس ولررروا الاجممررراا والرررنكس والمرتيرررة وال رررانو
والاامصررراد والادارة والكل ررركة  والمررري م م رررا درا رررة الظرررواهر الاجمماويرررة 

, ا9 ورتيعررة العلااررات تررين الافررراد والجماوررات وممتيرررات ال ررلوا ومومررا  
ومن ةا امكانية مح يرص المواصرس ومترادس ال تررات   والمعلومرات والمعرارف 

 ررراليب الان رررانية ترررا ملاف م صصرررام ا وتيئام رررا ترررين ال رررعوب والامرررا تا
حضررارية ي رررم ا حالررة الم رردا الم نرري والعلمرري لو ررائس الاوررلاا والامصرراس 
والمرري ارتررت الم ررافات ون لررت الا تررار والمعلومررات والاحرردا  تررين الت ررر 
وتذلا ف د ودت العلااات العامة ونصرا  م مرا وضرروريا  للحكومرة الناجحرة 

مرن الزومرا  في ضرو  ف را الجماهيروملتيرة حاجرام ا  وهرو ماادركرق الكةيرر 
 ديكرد  1993والرا ا حي  وين الرئيس الامريكي الا تص تيس كلنمون وراا 

جرررجينا م م ررارا   اصررا  لررق ل رراان العلااررات العامررة فرري التيررت الاترريض 
ويعمرس معرق  تررا  فرري ولرا الاورلاا والامصراس هرردف ا المراةير فري امجاهررات 

يلم رون فري  ا10 الجم ور و رلوكيامق وترر ن رارات وتررامب وو رائس م نعرة
منكيررذها نمررائب مرضررية لصررالع  رر ررا الانيررة وال ررمراميجية , وهررو مررا كرران 
للولايات الممحدة الامريكية ايضا الا ت ية في منكيرذها لتررامب ولاارات وامرة 
وتررر ما  ررات ذات امكانيررات هائلررة م رردا الاهررداف الامريكيررة و يا ررام ا 

ة ومن را المري معري   اصرة فري  رلوك ا ال رارجي مرل الردوس والامرا الم ملكر
ازمررات وحررروب وم رركلات مع ررا, ويرررى العلمررا  والمم صصررون فرري هررذا 
الجانب ان نجاو ادارة العلااات العامة في الدوس المم دمرة والناميرة ولرى حرد 
 وا  يمرلب من ال يادات وال  صيات ال يا ية ودا الاكمكا  تالاومماد ولى 

انك ر ا المرزود ت تررات   ترا  ومم صصين  في هذا المجراس ترس ولري ا هرا
كتيررررة فررري فنرررون الامصررراس وا ررراليتق  دمرررة لتررررامج ا المررري يم ررردمون ت رررا 

, مررن اجررس ا ررممالم ا و اصررة واررت الحمررلات ال يا ررية المرري  ا11 للجم ررور
ممرلب تراورة فري ا رم داا و رائس الاورلاا والامصراس ومرويعرا ذكيرا ت ردف 
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لرى اريا نتيلرة ا ا ر ا ك ب الاصوات , والاها في ذلا كلق مردى مروافرها و
الصدص والامانق لان زرا الة ة وك ب الجم ور والحصوس ولى ماييد  لايما 
تال ررداا والكررذب تررس تالصرردص والموضررووية فرري ورررض الترنررامب وامكانيررة 

 .ا12 منكيذ 
صرتع ولاهمية وحيويةالدور الذي ماديق العلااات العامة في الما  ات ف رد ا

 ا  فرري معظرا ما  ررات الدولرق يحمررس المركررزمردير العلااررات العامرة والاوررلا
الةرراني فرري الما  ررة , وتررذلا  رريممكن مررن ح ررا الكةيررر مررن الامررور واترردا  
الم ررورة لمجلررس ادارة الما  ررة والمحررد  امرراا الج ررات الم رراولة وامرراا 

 الرأي العاا واماا اج زة الاولاا وموما .
 

 ثالثا/ دور الصحافة في نجاح نشاطات العلاقات العامة
من ي اولى ما م ردا يمكننرا ال روس ان المررور الم رممر وال رريل فري و رائس و

الاولاا والامصاس والمعلومامية وموما  تاوممادها ولرى الاامرار الاصررناوية 
والمررري ا مصررررت الرررزمن  والم رررافات وح  رررت المواصرررس العرررالمي المتا رررر 

ضراف لكرن صحافيا واذاويا وملكزيونيا ووتر  تكة الانمرنيت العالميرة,حي  ا
العلااات العامة الكةير من ووامس النجاو في المنةير في الرراي العراا , وونرد 
الاومماد ولى م نرة الصرحافة كو ريلة م مرارة لمنكيرذ تررامب المراةير والاانراا 
والمرري امضررحت ايضررا فرري مكضرريل ا فرري اجاتررات المتحرروةين واتررس ذلررا فرران 

ي الصرحافة ياكردون ذلرا الارا  العلمية للتاحةين وال ترا  والمم صصرين فر
مرررن حيررر  اررردرم ا ولرررى مح يرررص المواصرررس الكعررراس والمةمرررر ترررين الما  رررة 
والجم رررور ف ررري م ررردا المعلومرررات الكةيرة ل رائ ررراا وفرررص م ولرررة   الافعررراس 

. وكمرا هرو معرروف فران ادارة  ا13 الجميلة اولا  ةا الااواس الجميلة تعد ذلراا
ا وموما , وفي الن رار الصرحكي  العلااات العامة مادي وظائك ا وتر  الاولا

ممنررروا ا ررراليب موظيرررف الموضرررووات المن رررورة ولرررى صررركحات الجرائرررد 
والمجلات والمرتووات  وموما .. تين الاولانات والدوايرة والاورلاا والمري 
يكمرض  ان مكون ذات مضامين صاداة  وان انية  ادر الامكان لان المتالتة 

ومنكررها من را وترذلا يحترذ ان يكرون  والمض يا مك د ة ة الجم ور تالما  رة
الصدص ا اس لملا المضامين والا اليب ليس في العمس الصحكي فح ب تس 
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, ومن اجس مح يص النجاو في العمس  ا14 في العمس الاولامي والامصالي ككس
 -: ا15 الصحكي  في اا اا العلااات العامة لاتد من الا ذ تالاومتار ماينمي

ي ضو  محديد الم كلات كا اس  للترد  فري م رير العمس الصحكي  ف .1
ومليرررة التنرررا  الجديرررد واحررردا  المتييرررر والمحررروس الاجممررراوي والاامصرررادي 
والة رافي وال يا رري للررم ل  مررن مرتي ررات موروةرة م ررتتت فرري امررس الاتررداا 

 والاتمكار.

 محديدالاهداف لعامة وال اصة وفص امجاهات الوزارة او الما  ة من  .2
وفررص ترررامب ال يكررس العرراا للما  ررة ورتيعررة انماج ررا اجررس مح يررص المتييررر 

كاهررررداف رويلررررة المرررردى وال ررررعي الررررى اد رررراس المتييرررررات والمح ررررينات  
والمجديرردات ولررى الما  ررة  وكاهررداف ممو رررة  المرردى  فرري ضرروئ ا  يررما 
محديدرتيعررة العرراملين فرري الما  رررة ونرروو ا وا مصاصرر ا , وفرري ضرررو  

  لتيانررات  العامررة للمتحرروةين , فررانماحصررلنا وليررق مررن اجاتررات  فرري محررور ا
 ما  امنا تحاجة للمزيد من اصحاب الم ص  وال ترة العلمية فري الاورداد
كة والماهيس العلمي من الرجاس والن ا  كري محرد   ومليرة المروازن والم رار
ل في هذا الجانب وحمى الجوانب الا رى في المجممرل , فرلا م ردا لاي مجممر

ن الرجرراس والن ررا  ولررى حررد  رروا , وكررذلا فرري الا تمظررافر ج ررود اتنائررق  مرر
ون ضو   محديد الاهداف يما المركيز في رتيعة مضامين الا تار  وكرس الكنر
رد الصحكية المن ورة في الجرائرد  والمجرلات  وكرذلا  الم ررير لعمليرة  الر
مرا الصحكيا ولى المرواد المن رورة الرواردة للما  رة حير  المحليرس الم نرل ل

ة ونمائب ن ر  ومراةيرة ولرى الجم رور فري ضرو  محديرد كمب ومعرفة م اصد
 الاهداف الم ت ة.

الالمررزاا تد ررمور الم نررة الا لاارري مررن حيرر  الصرردص والداررة ومحررري  .3
الح ي ررة ومجنررب المكررر  والمضررليس  وورردا الا ررا ة الررى الا رررين  و ررد  

  معم ا في ارار الالمزاا  تالا لاص الحميدة والكاضلة.

 
ة يكة او المجلة في ورض ترنامب الما  رة او الروزارووليق فان مميز الصح

 -:ا16 الى الجم ور / ال اري  يما في ضو  موافر ماينمي
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ج رراز محريررري ككررو  ين ررر مررواد ومضررامين م نعررق ومرراةرة م رردا  .1
مماحرة الما  ة او الوزارة ومدوا ولااام ا مل الجم ور تا م داا المروارد ال

 واحماجات الجم ور .والمي ممكص مل مرورات ال وص الصحكي 

مةس  الككاية الانماجية للج از المحريري  والمي م اس وادة تمعيار كمي .2
جزيررا  ارمكرراا ارارراا الموزيررل وزيررادة الم رراحة  الاولانيررة تمررا يح ررص وائرردا  م

ورتحررا  للما  ررة الصررحكية مررن ج ررق , ولادارة العلااررات العامررة مررن ج ررة 
 ة ولى وجق المحديد.ا رى كون ا الم مكيدة من ال دمات الصحكي

 الا رراليب الكنيررة للرتاوررة تالجريرردة  وهرري ال رركس الررذي ي رردا اولانررات .3
ومواد العلااات العامة ولى نحو ممميرز وم ملرف ورن الصرحف الا ررى ... 

ذ  وهو معيار يككس تلوغ ادارة العلااات العامرة هردف ا فري معرفرة جم رور هر
ة مررن ج ررة وامكانيررة الجريرردة وامكرران ايضرراو ترررامب ون ررارات هررذ  الادار

 الماةير  في الجم ور من ج ة ا رى.

مواكترررررة المررررررور الم نررررري فررررري العمرررررس الصرررررحكي  فمرررررن المعرررررروف  .4
للمم صصررين فرري هررذا المجرراس ان  لكيررة العمررس الصررحكي الماري يررة مرررت 

   حير ,لعمس الصحكي فري المراةير والاانرااامما ادى الى مميز  تمرورات كةيرة
الات لمعلومات  والن ارات والة افات  ارة الوك اود في انم ار الا تار وا

ن لت  الا تار الى م ملف اجزا  العالا  حمى امكرن ن رس صركحات تاكمل را مر
 ج از الكاك ميلي وتر موجات الراديرو ةرا الن لرة الكتررى ورن رريرص ار راس
  ررتكة الانمرنيررت فمررن ال رر ولة متررادس المررواد تررين جميررل الاج ررزة فرري معظررا

صررحكي  فرري دوس ال رررص والترررب ولررى حررد  رروا  وهررو صررالات المحريررر ال
  و رد ماي دا اهداف العلااات العامة لدرجة ارلص العلما  ولى هذا الوات تـ  

 الصحافة الالكمرونيةا.

 
 العامرة ولاتد لنا من الا ارة  انق ليس تامكان الصحافة  دمة ادارة العلاارات

فرة نا  .... الاتمعرفي المرويب لترامج ا وك رب الرراي العراا وفرص مرا اوضرح
 -داي ة لحاجات الجم ور وكيكية  الماةير فيق في ضو  مايامي:

ف ررا التيئررة الان ررانية للافررراد والجماوررات مررن ج ررق , ومررن ب المكاوررس   -أ
الحيوي تين افكار وارا  هرذ  الجماورات مرن ج رق ا ررى , مرن اجرس مكروين 
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لم ملكة ف ا و لي  رصين ي اود محرري الصحف ولى م ديا موضووام ا ا
 .ا17 وفص راية فكرية  صحيحة ومك ومة 

محاولررة المرراةير فرري الجم ررور فرري ضررو  الموويررة الم ررممرة  الكاولررة    -ب
كعرس لترنامب الما  رة  واهرداف ا واانراو ا تال ركس الرذي يرادي الرى متييرر ال

 ,الان رراني الاجممرراوي والة ررافي وال يا رري وهررو ماي ررملزا م ررارات ممميررزة 
موضررووات العلااررات العامررة مراورراة نوويررة  ال رررا   فعلررى محرررري مررواد و

لريا الموج ق الي ا  المرواد المن رورة مرن حير  الم رموى الة رافي ودرجرة المع
, ومراوررراة الا رررلوب  المت رررر فررري  ررررو وموضررريع  ا18 والكئرررات العمريرررة

التررررامب واهرررداف ا مرررل رترررر مضرررامين المرررواد المن رررورة  ت ررركس حيررروي 
نية حيرر  ي تررس ال رررا  ولررى الموضررووات  رروا  تاهممامررات الجم ررور الان ررا

 كانرررت ا ترررارا او م رررارير او احاديررر  او مح ي رررات او م رررالات او اومررردة او
ة اولانات او اي فن صحكي ا ر وفص ولاام ا تما يمار ونق من اوماس يومي

كمكرا  وتما ين جا مل راتام ا واحمياجام ا مل مجنب المتالترة والارررا  والا
 . ا19 لكائدة المرجوة تكس ما يدس ولى ا

 درا ة الراي العراا ومك رير  ومحديرد ارائرق  ودارق ا ميارامرق  فري ضرو  -ت
الدرا ات العلمية المم صصة لم  ي   ا تاب الضعف  ومعالجم را ضرمن 
د ا اليب جديردة ومةيررة , مرل المركيرز ولرى ضررورة الا ميرار ال رليا لجرائر

مرس تاحةون وال ترا  فري الع,واد ركز ال ا20 م رو ة ول ا جماهيرها الوا عة
الصررررحكي ولررررى ضرررررورة م ررررديا ا تررررار العلااررررات العامررررة  وفررررص الانررررواا 

 -:ا21 الامية

 ا الا تررار الوةائ يررة : وهرري الا تررار الاولاميررة  الصرررفة المعروفررة ترردام ا1
وموضررروويم ا والمررري م رررعى الرررى معميرررص الررررد والمواصرررس مرررل الما  رررات 

 اجمماويا .

مرري م رردف الررى اانرراا الجم ررور ت رررة ترررامب الا تررار الااناويررة: وهرري ال ا2
ن مرالما  ة والمووية الم ممرة ترتيعة هرذ   التررامب وماي رمح ق الجم رور 

فائدة ومكا ب معزز وملية المتييرر نحرو الافضرس وفري  رمى المجرالات  مرن 
 اجس رفا  الان ان وصون ح واق.

 وجذترقالا تار المةالية: وهي المي منجع ت كس كتير في ارضرا  ال راري   ا3
 لدرجة الااناا الكامس لما ارأ .
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ونت ى ناكرد ان اوممراد الصردص والصرراحة والدارة فري المعلومرات هري المري 
 مضمن نجاو م اا ادارة العلااات العامة  وا ممرار ومل ا.

 
 رابعاً/ اهمية المكتب الصحفي في ادارة العلاقات العامة

 ن ممرروافر ولررى مكمرربمررن الم ررا لادارة العلااررات العامررة  فرري ايررة ما  ررة ا
امرة صحكي لق الامكانيات وفص ككرا ة العراملين  لمنكيرذ ن رارات الما  رة كاا

ة الماممرات والندوات والمعارض والم رجانات ومة يف الراي العراا ومترير
ن ررارات العلااررات العامررة ومومررا ومنررق ايضررا ا ررم تاس الصررحكيين وم ررديا 

ة, مرل ملاحظرة جانرب مل   دايص وواضع ون مجريرات الن رارات الم امر
ا, م ا جردا وهرو م رديا الا ترار الم ركووة تالصرور مرن اجرس المراةير والاانرا

وترررر المعريرررف تالن رررار الرررذي منجرررز  ادارة العلاارررات العامرررة لمرررن يحضرررر 
يرة الماممر  او الندوة او المعرض او اي ن ار ا ر , ويمكن رتل ن ررة يوم

جرس يم ا الى الجم ور  من امر س الى الصحف الم ملكة وتالامكان ايضا م د
ا  لص المعرفة والك ا لعمس الما  ات ورتيعة ما م دمق من  دمة ت ركس ورا

. وي ررممر ومررس المكمررب  الصررحكي فرري الما  ررة تالمواصررس مررل و ررائس  ا22 
 الاولاا ت كس واا تالرد ولى م ركلات الجم رور و ركاواها ووردا اهمال مرا

 ايا كانت الا تاب.
  و يلة اولامية  وري ة ادمت  ومازالت موضووام اوالصحافة  توجق واا ك

و من اجس الن وض تالمجممل ومررور الحيراة تكرس ميادين را , وترذلا فران نجرا
العمس في المكمب الصحكيا يما في ضو   المعرفة الم رت ة  تكرس مرا ي ر  
الجم ررور مررن اجررس ارررس ومعزيررز ذلررا الن رروض  والمرررور  لكافررة افررراد 

لمكاوررس الايجرراتي الحرررا تررين الما  ررة وجم ورهررا المجممررل وت رركس يككررس  ا
 وتمررا يح ررص  المررراتر والم رراتا الاجممرراوي تررين الجم ررور ا23 والررراي العرراا

 والما  ة.
 ووفررص مام رردا يمكننررا الماكيررد ولررى ان للمكمررب الصررحكي او للن ررار الصررحكي

ات دورا فعالا في منكيذ ونجراو من راة وتررامب العلاارات العامرة فري الما  ر
 -: ا24 وفص الامي 

 معريف الجم ور تترامب الما  ة ومن اج ا. .1
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مح يررص مرونررق المعامررس الايجرراتي تررين الما  ررة والجم ررور فرري ضررو   .2
ككرررا ة وح رررن م رررديا الموضرررووات والر رررائس الم ملكرررة تا رررم داا الكنرررون 

 ليب المنا تة والماةرة.الصحكية والا ا

م رروا الصررحافة تم ررجيل الاتحررا  حرروس الررراي العرراا  وم ررويا ترررامب  .3
لعلميرة العلااات العامة ولى الجم ور وكذلا الا مكادة من الاتحرا  والارا  ا

للمم صصررين المعممرردين ولررى الصررحافة كو رريلة اولاميررة وامصررالية لن ررر 
 صصرة درا رات الاولاميرة الممنماجام ا. وهنا لاتد من المنويق الرى اهميرة ال

 والاكاديميررة الرصررينة للدار ررين والمم صصررين فرري كليررة الاوررلاا تاا ررام ا
جررب الصررحافة , الاذاوررة والملكزيررون والعلااررات العامررة . وهررو ماي–الةلاةررة 

لرذي االمركيز وليق في هذا الجانب اذ ان التحر  العلمري هرو العمرود الك رري  
 لمرور  في ضو  م  ي  م كلام ا وفي كرسمعممد وليق الدوس المي متمتي ا

الا مصاصررات ومحاولررق وضررل الحلرروس والمعالجررات الجذريررة المنا ررتة ل ررا 
 وفص المن ب العلمي الصحيع.

ممكن الصحافة الجم ور من المعتير ون وج ة  نظر  ازا  الكةيرر مرن  .4
 نلعراملياال ضايا  الاامصادية والاجمماوية وال يا ية والة افية وهو ماي راود 

فررري اا ررراا العلاارررات العامرررة فررري الما  رررات جميع رررا ولرررى محديرررد حاجرررات 
 ران الجم ور وراتامق واناوامق من اجس ملتيم ا  دمرة واحمرامرا لح روص الان

 ورفاهق.

م رردا الصررحافة  رردمات جليلررة لاا رراا العلااررات العامررة فرري ما  ررات  .5
و حرد  المجممل ككس في حالة منظيا حملات اولامية وا عة ازا  اضية ما ا

ما ي ا المجممل وموما و اصة اذا وضعنا في الح تان ان معظا الما  ات 
احمياجات ذلا الجم ور دون ممييرز مةلمرا  نوضرع  دا س المجممل هي لملتية

لاح ا  في وينة التح  فعلى  تيس المةراس فران وزارة الزراورة م ردا ال ردمات 
الم رمكيد هرو المجممرل  والار اد والمووية لكس اتنا  العراص دون ا مةنا  لان

وموما  مل الا ذ تالاومتار ان مركيز الوزارة تكرس ادارام را ولرى مجموورات 
مم صصررة فرري العمررس الزراورري مررن فلاحررين اومرروظكين تم ملررف م ررميام ا 
ووناوين ا من اجس مرويرها ومة يك ا وت كس م رممر للارم را  تواارل العمرس 

ال ررردمات او المنموجرررات الزراوررري ت ررركلق الميرررداني ومرررن ةرررا م رررديا افضرررس 
الزراويررة مررن حيرر  الجررودة والكائرردة للمرروارنين ككررس , وهكررذا هررو الحرراس 
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تالن ررتة لتررااي الرروزارات العراايررة المرري يجررب ان مترردأ العمررس وت رركس دااب 
ل دمة ومروير الواال المعرا  لجم ورهرا الردا لي وامكانيرة مراهيل ا تال ركس 

 وموما وتكس الا مصاصات.الصحيع من اجس م ديا ال دمات للموارنين 

ر م دا الصحافة  الكمراب المميرزينا ال رادرين ولرى المراةير فري الجم رو .6
ل ررا  في ضرو  مكرانم ا الاجمماويرة واردرام ا الة افيرة المري مراهل ا لاانراا ا

وفررص مررا يمصرركون تررق مررن مميررزات الصرردص والداررة والموضررووية والوفررا  
 الجم رور مرن اجرس ا رممرار ونكران الذات ومواصكات نتيلة كةيررة يحماج را

المواصررس ومرردويا الة ررة تالما  ررة المرري  ررمكون الاارررب الررى جم ورهررا لمررا 
 م دمق من  دمات هي اصلا  ا اس ديمومة وجودها وت ائ ا.

 
 افة  فةيخامساً/ نتائج الدراسةة الميدانيةة حةوه اهميةة العمةه الصةحفي واهد

 العلاقات العامة
لمعررف ن ولى ا ئلة ا ممارة الا رمتانق ل يما مناوس ومك ير اجاتات المتحوةي

ولررى اهميررة منكيررذ ترررامب معممررد ولررى الن ررار الصررحكي مررن جرائررد ومجررلات 
 لموضيع من اة الما  ةومح يص المواصس تين ا وتين الجم ور من ال را .

 
 .ا25 ا يوضع موزيل الا ممارات ولى المتحوةين1جدوس راا  

 ودد الا ممارات العائدة متحوةينودد الا ممارات الموزوة ولى ال الما  ة

 11 15 وزارة الزراوة

مديرية ك رتا  تتداد 
 الكرخ/

10 10 

 9 15 وزارة الدفاا

 6 15 وزارة ح وص الان ان

 36 45 المجموا
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 ا يوضع ن تة الذكور والانا  ومحصيل ا العلمي2جدوس راا  
 

 المجموا المحصيس العلمي ا الان المحصيس العلمي الذكور الما  ة

 وزارة الزراوة
 
 
6 

 تكالوريوس صحافة
 = زراوة

 = ترامجيات
 دتلوا  ينما  مع دا

 
 
5 

تكالوريوس 
 ادارة واامصاد

 = صحافة
 = مرجمة
دتلوا فني 

 زراوي

 
11 

مديرية ك رتا  
 تتداد/الكرخ

 
6 
 

دكمورا  فنون 
 جميلة

 تكالوريوس مرجمق
 دتلوا فنون جميلة

 
 
4 

يوس تكالور
 اولاا

 = ماريخ
 = فنون جميلة

 رالتة كلية اولاا

 
 

10 
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 وزارة الدفاا

 
 
7 
 

 تكالوريوس مرجمة
 = حا تات

 = ولوا فيزيا 
 = ولوا و كرية

 = فنون جميلة

 
 
2 

تكالوريوس 
 اولاا

 = حا تات

 
 
9 

وزارة ح وص 
 الان ان

 
3 
 

تكالوريوس 
 حا تات

 
3 

تكالوريوس 
 اانون

 = حا تات

 
6 
 

 36  14  22 المجموا

 
ن تة 

الذكور 
61.11% 

 
ن تة 

الانا  
38.88% 

  

 
 
 
 
  
 

ا يوضع ن تة الاجاتة ون م ااس  الى اي مدى ممارس 3جدوس راا 
 العلااات العامة الن ار الصحكي في الما  اتا.

 
 نادرا   احيانا   دائما   الما  ة

 %18.18 %81.81 %36.36 وزارة الزراوة

 / %40 %60 مديرية ك رتا  تتداد/الكرخ

 / %22.22 %77.77 وزارة الدفاا

 %16.16 %33.33 %50 وزارة ح وص الان ان

 
 

ا يتررين ن ررتة الاجاتررة وررن اهميررة الن ررار الصررحكي فرري نجرراو 4جرردوس راررا  
 العلااات العامة
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 اليس الاهمية ممو ر الاهمية م ا م ا جدا الما  ة

وزارة 
 الزراوة

81.81% 9.09% 9.09%  
      / 

 مديريرررررررررررررررة
ك رترررررررررررررررا  
 تتداد/الكرخ

 
      70% 

 
   30% 

 
       / 

       
       / 

           %22.22 %77.77 وزارة الدفاا
         / 

       / 
        

وزارة ح وص 
 الان ان

 
 66.66% 

 
  33.33% 

 
          / 

 
       / 

 
 
 
 
 
 

ون ا يوضع ن تة الاجاتة ون الم ااس ت صو   اي الكن5جدوس راا  
 ؟امةن ار الصحكي في العلااات العاالصحكية الاارب الى مح يص اهداف ال

 
 اولانات م اتلات احادي  م الات اومدة م ارير ا تار الما  ة

وزارة 
 الزراوة

18.18% 63.63% / / / / 18.18% 

مديرية 
ك رتا  

 تتداد/الكرخ

 
90% 

 
10% 

/ / / / 

 
/ 
 
 

 وزارة الدفاا
 

66.66% 
 

22.22% 
/ / / / / 

وزارة ح وص 
 الان ان

 
100% 

/ / / / / / 

 
 -تفسير نتائج الاستبانة:

متين من معلومات الجداوس ال م ة اولا  ووفص م ل س الاجاترات فري ضرو  
المحاور المعدة, ان ن رتة الرذكور العراملين فري اا راا العلاارات العامرة اولرى 
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ة الن روية ترس من ن تة الانا  وهو ما ر لايجعلنا نم روف مرن الرة الم رارك
نجررد وفررص الظررروف الصررعتة المعا ررة ان مواجررد الن ررا  مع رروس , ومعررروف 
ايضا في حالة مح ن الاوضاا نموال زيادة في الم اركة الن وية فري ميردان 
اصتع من الميادين الكعالة في احدا  المتيير فري المجممرل, تم راركة الرجرس 

المتحروةينا   مليناوالمراة ولى حد  وا  . وت صو  المحصيس العلمي للعر
ف ررد متررين ان ارمكرراا ن ررتة الحاصررلين ولررى التكررالوريوس فرري ا مصاصررات 
وديرردة من ررا مررن يحمررس ملامررع ومكاصرريس اريتررة ومكملررق للعمررس الاولامرري 
والصحكي مل وجود من يحمس   ادة الدكمورا  وتالماكيد ان اودادا جيدة مرن 

جاس الحيوي اذا ما موافرت حملق ال  ادات العليا ها الاكةر فعالية في هذا الم
ل ا فر  العمس و  اصة ممن يحملون   ادات وليا في الاولاا والعلااات 
العامة كون ا مم صصين في الجانب الاكاديمي مل وجود ككا ات وم رارات 
من م ملف الا مصاصات اصرتع ل را رصريد مممراز مرن ال تررة العلميرة فري 

يررنت ل ررا الكررر  والم رراندة هررذا الميرردان وهررا مترردوون وممميررزون اذا مررا م 
المادية والمعنوية,ولا نن ى مرا نمرر ترق مرن ازمرات ادت الرى محجريا الادوار 
ومعريل ا وم لك ا ون ركب المتيير نحو الافضس.اما متيان ن تة الاجاتة ورن 
م ااس الى اي مدى ممارس العلااات العامة الن ار الصحكي في الما  رات 

ان اومماد الن ار الصحكي  دائما وتن رتة   ف د متين ان االب الاجاتات اكدت
وهرو ما رر   %77.77والية تلترت اولرى اجاترة فري وزارة الردفاا وتن رتة 

يوضع ضرورة ان معممد الما  ات وت كس م ممر ولى الو رائس الصرحكية 
كجرائد ومجلات او ايرة مرتوورات ا ررى, امرا اهميرة الن رار الصرحكي فري 

ت  تانرق م را جردا وان اولرى ن رتة ح  م را نجاو العلاارات  ف رد تينرت الاجاترا
 . %81.81وزارة الزراوة هي 

وت صررو  الاجاتررة ولررى م ررااس اي الكنررون الصررحكية  هرري الاارررب الررى 
مح يص اهداف العلااات العامة مراوحت ترين الا ترار والم رارير كرنولى ن رتة 
حي   فضرل ا العراملون ت رذا المجراس  وترر الجرائرد والمجرلات ت ركس وراا . 

ي ف رة هس للما  ة مرتوا صحكي  ا  ت ا  كانت الاجاتة ان لروزارة وف
الزراوة  مجلة مم صصرة ومديريرة الك رترا  /تترداد الكررخ لايوجرد ل را اي 
مرتررروا , امرررا وزارة الك رترررا  فلررريس ل رررا ايرررة مجلرررة او جريررردة  الا تعرررض 
المن ورات او الكولدرات اما وزارة الدفاا فل ا مجلة مم صصة في ال اون 
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الع كرية , ولوزارة  ح وص الان ران مجلرة  ر رية معنرى تموضريع  مترادي  
ح وص الان ان وكس ما يمعلص  ت ذا الجانب وفي هذا المجاس نجد ضرورة ان 
يموافر  في كس ما  ة مرتوا يوضرع ترامج را  ويترري ن رارام ا وت ركس 

 م ممر.
مرة  ارات العااما اجاتة المتحوةين  ون مدى ا  اا  الن رار الصرحكي فري العلا

في مح يص اهرداف الما  رة كانرت الاجاترة ب لاا واوضرحو ان ا رتاب ذلرا  
 راد هو انعداا  الم رير الصحيع لعمس العلاارات والرة تررامب الموويرة والار
دمات مما ادى الى ف دان ة ة الموارنين ت ذ  الما  رات , وكرذلا انعرداا ال ر

ن والموضووية والصدص تيالمي يجب ان م دا وودا وجود المصدااية والداة 
ا الم اليين والموارنين ممس ادى الى اتمعراد الجم رور ومومرا لعردا حصرول 

ة يلرة. ولى اية نمائب ايجاتية ملمو ةى مريح ا ومرفرل ورن ا اوترا   الحيراة ال
 اما في محور اهداف الن ار الصحكي فري العلاارات العامرة تملرا الما  رات

 -فكانت النميجة وفص الامي:
ز الاهداف هي مترية الن رارات والكعاليرات ال اصرة تالما  رة وترر ان اتر

و ائس الاولاا وموما وفي الجرائد  صوصرا وم ويرة العلاارة ترين الجم رور 
والما  ة والمعريف تمن اج ا ايضا وتر الندوات والل ا ات المي مرادي الرى 
مة يرررف الجم رررور وموويمرررق وموجي رررق ت ررركس ولمررري دايرررص, وكرررذلا مماتعرررة 

وي ومحاولة الوصوس  الى حل ا وفص الامكانيات المماحرة , والاهرا فري ال كا
ذلا كلق ركز المتحوةون وهرو مرا امكرص مرل مرا اوردنرا  فري الجانرب النظرري 
من التح  , ولى ضرورة ايصاس الح ي رة والكلمرة الصراداة للجم رور تردون 
كررذب او مزييررف او مزويررص  ومجميررس لان ذلررا  يرهررص المرروارننين ويك رردها 

لة ة تالما  ة, ويرى المتحوةون ايضا ان مح يص ذلا كلق لايرما الا تمو ريل ا
الن ررارات الاولاميررة وتررر الحمررلات تكررس الو ررائس ومن ررا الجرائررد , ووتررر 
المتحوةرون فري مديريرة الك رترا  تعررداد/الكرخ ورن معانرام ا فري مح يرص هررذة 

وس وردا الاهداف وتر الصحافة لمرا يحملونرق مرن الالرا و رعور تالم صرير حر
ادرم ا مح يص ال دمات الضرورية للموارنين في ارار موفير  دمات الرااة 
الك رتائية , ووترو ايضا ون مماوت ا  وها يررون  جم رورها يعري  و رر 
ن   كتير في ال دمات المري يممنرون م رديم ا لكرن الظرروف الصرعتة محروس 

ن ررارات دون ذلرا , ورارا الصرعوتات كل را  فرران ا يحراولون ااامرة تعرض ال
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من ا الندوات والل ا ات مل الجم ور لموضيع الا تاب في هرذا المجراس . امرا 
اجاتات متحوةي وزارة الدفاا  ف د متين ان اترز اهداف العمرس الصرحكي فري 
العلااات العامة  في ما  م ا هي لن ر الموويرة وايصراس الافكرار  الوااعيرة 

مجممرل تران اروات الجري  والح ي ية لمح يص وحدة الصف العرااري وموويرة ال
هرري لحمررايم ا وحكررظ امررن ا وا ررم رارها لا العكررس. فالصررورة المرري يلم رر ا 
ال عب هي  وف الموارن من هذ  ال وات, والن رار الصرحكي اذا مرا ت ركس 
منظا وصحيع فانق ي  ا ت كس مراةر فري مح يرص اهرداف الروزارة فري اورادة 

ترران هررذ  ال رروات  معمررس الة ررة والاحمررراا تررين الجم ررور  وتيررن ا واف ررام ا 
لحمايم ا وليس لمرويع ا, وهو ما اكدت وليق اجاتات المتحوةين , وايضا ما 
يجرب ان مرت رق الرروزارة مرن اجرس مرردويا الة رة مرل جم ورهررا  دمرة للصررالع 

 العاا ولن ر الامن وا ممتاتة تنذن الله.
ر وفضس المتحوةون جميع ا ان ممعامس ما  ام ا مل الجرائد العامة فري ن ر

ن ررارام ا وترامج ررا ت ررتب كةرررة ارائ ررا وهررذا ي رراود ولررى ايصرراس الافكررار 
للجم ررور و اصررة الجرائررد المعروفررة والمكضررلة لرردى ال رررا . وت صررو  
الم كلات المي محوس دون مح يص العمرس الصرحكي لاهرداف العلاارات العامرة 
ت رركس ورراا تحيرر  لايوضررل الرجررس المنا ررب فرري المكرران المنا ررب وم مرري  

ميين من اتس الم اوليين تحي  يلجا التعض الى محاولات الم رب من الاولا
الم اوليين والمجاملة او حمى الكذب مرن اجرس الك رب المرادي وهرو مايجرب 
مجنتررق مررن اجررس انجررراو ومررس العلااررات العامرررة  واظ ررار معانرراة الجم رررور  
وم رركلام ا  وايصررال ا تامانررق الررى الم رراوليين الررذين يجررب ان ممرروافر فرري ا 

واصكات ودة اول ا ال عور  تالم اولية  والاح راس تمعانراة الجم رور مرن م
اجررس ااامررة ولااررات ايجاتيررة تررين الررررفين, وم رركلق ا رررى مترررز فرري هررذا 
الارار  هي ن ر ا تار  اير داي ة في الجرائد والمجلات حوس ن ار وومس  
الما  ررات ممررا يررادي الررى حرردو  مررومر او ازمررة  فرري  ررير العمررس دا ررس 

ا  ة , ومردهور الوضرل الامنري مرن الم ركلات المري حالرت دون مح يرص الم
الكةيررررر مررررن الن ررررارات والكعاليررررات وكررررذلا م رررركلق ورررردا الادراا والك ررررا 
الصحيحين من اتس الجم ور الردا لي العاملينا فري الما  رة لاهميرة العمرس 
الصحكي في العلااات العامة مل م كلق م مة ا رى هي مردد الم اليين في 

ز الح ي ة تكس مكصيلام ا مرن حير  الا رتاب المري ادت الرى تروزهرا مرل اترا
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م رركلة  ورردا الاوررداد الصررحيع للعرراملين فرري العلااررات العامررة , واجمررل كررس 
المتحرروةين ايضررا ولررى ورردا مرروافر الرردوا المررالي للعلااررات العامررة وللعمررس 
الصحكي في الما  ة مرن اجرس ان را  جريردة او مجلرة ت رذا ال صرو  مرل 

اا كتيررر فرري ن ررتة الاميررة فرري الررتلاد ومرردهور الاوضرراا المعليميررة دا ررس ارمكرر
المجممررل, وفرري الاجاتررة ولررى م ررااس هررس ح  ررت الوظيكررة الصررحكية اهررداف 

كانرت كرس الاجاترات  1/6/2006الرى  1/6/2005العلااات العامة للمدة من 
تـ  لاا  وورزوا ال رتب فري ذلرا الرى مردهور الوضرل الامنري وحالرق الارتراا 

ا ا ررم رار المجممررل تكررس مكاصررلق ادت الررى ان ررتاس المرروارن ت مومررق ووررد
ال اصة وودا مماتعمق لمةس هذ  الموضووات وتر الاولاا  حي  لايلمس او 

 يجد في ذلا ملاذا لان اذ  من مماوتق واحمياجامق.
من كرس مام ردا اوضرحنا فري الجانرب العملري ووترر محليرس ومك رير الاجاترات 

ر  رمتانق ارا  وديردة حروس  محراور م مرة متررز الردوحوس ا ئلة ا رممارة الا
الحيوي للعمس الصحكي في العلااات العامة في ما  ات المجممرل ككرس مرن 

ذ  هراجس م ويق ولاام ا تالجم ور, وتينا لتررز الم ركلات المري مرواج  ا فري 
الاواررات الصررعتة المرري يمررر ت ررا العررراص  تكررس الميررادين  ووفررص ذلررا مررررص 

ور النظريررة وت رركس ولمرري الررى اترررز ال ررروات المرري مررن التحرر  فرري المحررا
ة الممكررن ان مح ررص النجرراو  لعمررس الصررحافة فرري ادا  م مررات العلااررات العامرر
 لمح يص المواصس تين الما  رات والجم رور ا رمنادا الرى مرا   صرمق معانراة
المتحروةين وهري حالرة كرس الما  رات والمرري لرا نرممكن مرن متريم را  ت ررتب 

لكن ررا وتالماكيررد وينررق وترررت تصرردص وررن ن ررار ضررعف الاوضرراا الصررعتة 
ا موجودة في ومس كس اا راا العلاارات العامرة والعمرس الصرحكي في را, والاهر

مررن ذلررا ارردرة المجممررل ولررى مجرراوز المحررن والتررد  تنمكيررذ  ررروات ولميررة 
رصررينة  ومن جيررة مررن اجررس المرررورليس فرري ومررس العلااررات العامررة والعمررس 

تررس  مرررور كررس مكاصررس وميررادين العمررس وتكررس الصررحكي والاولامرري ومومررا 
 الم صصات وت كس فاوس وماةر.
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 :سادساً / الخاتمة
متين في ضو  مام دا في محاور التح  ان للصحافة كو يلة اولامية الدور  

الحيوي في مح يص اهداف العلااات العامة وفري م ويرة ومممرين المواصرس ترين 
ح يرص المواصرس ترين الما  رات وترين الما  ات وترين الجم رور مرن اجرس م

الجم ور من اجس مح يص الن ضة ال املة في كس مجالات الحياة في المجممرل 
 يا رريا واامصرراديا وة افيررا واجمماويررا... واررد حرصررنا ارردر الامكرران  ووفررص 
الررراى وال ررروات  العلميررة الممتعررة , ولررى موضرريع  ال ررروات الصررحيحة 

ت العامرررة فررري الما  رررات وكيكيرررة والضررررورية فررري ومرررس ادارات العلاارررا
الا مكادة مرن و رائس الاورلاا وولرى وجرق المحديرد  الصرحافةا وترر الجرائرد 
والمجلات واي مرتوا ا ر ودورهرا فري المراةير ترال را   واانراو ا تايجاتيرة  
ترررامب ومن رراة هررذ  الما  ررات ل دمررة الحاجررات والراتررات المرري يجررب ان 

ممكنرررا ايضرررا مرررن الحصررروس ولرررى يحظرررى ت رررا المررروارن  دا رررس مجممعرررق  و
معلومات من متحوةين يعملون في اا اا العلااات العامة والاورلاا فري ارترل  
من الما  ات الحكومية , وهو ما  محت لنا الظرروف الصرعتة مرن موزيرل 
ا ممارة الا متانة ولي ا و ر  الاجرا ات الامنيرة  الم رددة المري مروفر ل رذ  

نررا ننمرررس ان نحصرررس ولرررى اجاترررات الما  ررات و اصرررة الررروزارات حيررر  ك
متحروةي اكتررر ورردد مررن هررذ  الما  ررات ولكرن  مررا ا ررمرعنا تلواررق نجررد انررق 
كعينق للتح  اورانا فكرة واضحة ون ومس  ون رار اا راا العلاارات العامرة 
لرريس فرري الما  ررات المتحوةررة فح ررب تررس كررون  مصررورا كافيررا ايضررا وررن 

جراو لن رارات اا راا العلاارات المعاناة والمعواات المري م رف امراا مح يرص الن
العامة في ما  رامنا ككرس  مرن حير  م رديم ا لل رادة الم راوليين  لمعالجم را  
وانعررا  ومل ررا مررن ج ررق ومررن حيرر  المركيررز ولررى الاهممرراا ولررى العمررس 
الصحكي في منكيذ ترامج ا والاولان ون را فري الجرائرد والمجرلات مرن ج رق 
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  ف م ا  والمكاوس مع ا , وارد مترين ا رى وولى وجق المحديد, ليم نى  لل را
ايضررا ان منكيررذ ترررامب صررحيحة للعلااررات العامررة ت رركس ورراا ووفررص اواوررد 
ومعايير صحيحة وممكاملة ل دمة الجم ور في العرراص ومنرذ  رنوات رويلرة 
كانت اير ناضجة من حي  مرتي رات مجرارب  رات ة لا رتاب كةيررة اترزهرا 

لعرااي وما زالت  مرا ادى الرى وردا الحروب والازمات المي المت تال عب ا
ارررردرة وككررررا ة الادا  فرررري كررررس الم صصررررات وفرررري كررررس ميررررادين المجممررررل 
وم صصامق , ووليق يجب التد   تمنكيذ  رر ولمية مدرو ة فري كرس اا راا 
ووحرردات ومررديريات العلااررات العامررة فرري الما  ررات للمعريررف تترامج ررا 

حكررظ ح واررق الم رررووة ومناهج ررا الررذي ي رردا الجم ررور ويلترري  حاجامررق وي
ويصون كراممق , ومرن ةرا الارم را  تالاوضراا الاامصرادية ككرس فري رريرص 
الم رردا والازدهررار والرارري وهمررا ال ررمات الا ا ررية لمرررور ال ررعوب والامررا 

 المم دمة.
وفي ضرو  المعلومرات المري اردنرا الحصروس ولي را مرن ا رممارات الا رمتانة 

 رية للمعررف ورن العراملين مرن حير تد ا من التيانات العامة المي هي ضررو
الجررنس والعمررر والمحصرريس العلمرري وورردد  ررنوات ال ترررة فرري العمررس فرري 
ة العلاارات العامررة والعمرس الصررحكي وكرذلا الاجاتررات ولرى ا ررئلة مترين اهميرر
اا الن ار الصحكي واهدافق وكيكية ممار رمق  واتررز المعوارات المري م رف امر

ا , حيرر  موصررلنا تعررد مكريت ررا ومنظررينجاحررق ل دمررة ترررامب العلااررات العامررة 
ي  اجاتام ا والمي اوضحناها مكصلا في محور الدرا ات الميدانية الى م  

 ررليا يمكررص مررل مررا لرردينا مررن مصررورات وراى  وررن رتيعررة ومررس  ومعانرراة 
العلااررات العامررة و ررر الصررعوتات المرري مواجررق المجممررل ككررس , ومررن اجررس 

م رنا  ت  دمرة للمجممرل ومومرا ووفرص مالالارم ا  تالواال العراا ل رذ  الادارا
ي  فرمن ملاحظات المتحوةين وا منادا الى ال روات العلمية المي اوضرحناها 

  محاور التح  النظرية والمي هي حصيلة ولمية رصينة اوممدت  ولى نمائب
ولميررة لاجرررا ات التحرر  العلمرري المعروفررة , يجررب الا ررذ تنظررر الاومتررار 

 -ماينمي:
ولى مم صصين في ولا الاورلاا والامصراس ومومرا ممرن ضرورة الاومماد 

ل ا ال درة والككا ة فري ف را ممرلترات ومكاصريس العمرس الاولامري والصرحكي 
ولررى وجررق المحديررد, ووفررص درايررة ولميررة داي ررة لمنكيررذ ترررامب  الما  ررة الررى 
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الجم ور تداة وصدص واحمراا , تعيردا ورن المضرليس والكرذب والمتريرر ايرر 
يررادي الررى ف رردان  الة ررة تررين الجم ررور والما  ررة, والنميجررة المنر رري الررذي 

تالماكيررد هرري ف ررس العلااررات العامررة والما  ررة تا رررها فرري ادا  واجتام ررا , 
ولاتد هنا ان نرذكر اهميرة اوممراد الما  رة ولرى  تررات العراملين  في را مرن 
كلا الجن ين ممرن امضرو  رنين رويلرة فري العمرس  فري العلاارات العامرة مرن 

الا مصاصرررات,  و اصرررة الا مصرررا  الرررذي معمرررس فررري اررررار   م ملرررف
الما  ة  ونوا ال دمات المي م دم ا لجم ور   كونق ي ركس ظراهرة صرحية 
لم اركة المراة والرجس فري كرس ميرادين العمرس فري ما  رات المجممرل ككرس  
وهرررو مامعممرررد  الررردوس المم دمرررة المررري لا م رررمتني ورررن ج رررود  موارني رررا 

ا دون مكراررة او م مرري  ومتييررب لرردور احررد مررن اتنررا  وامكانررام ا  وككررا م 
المجممررل مررل الا ررذ   تنظررر  الاومتررار ضرررورة ا ررممرار الما  ررة تااامررة  
الدورات المدريتية لزيادة  ككا ة  العاملين وا ممرار رفدها ترا ر المررورات 
العلمية  في نظا وا اليب  العمس في هذا المجاس لمح يرص المواصرس ترين اتنرا  

مل والمرور العالمي في كيكية ومس العلااات العامة  ت كس واا وكيكيرة المجم
اوممادها ولرى افضرس ال رتس الصرحيحة فري موضريع رايم را ووج رة نظرهرا 
الى الجم ور , وكذلا لاتد من الاهمماا ترالم رير الصرحيع للعمرس الصرحكي 
فرري ضررو  اهميمررق المعروفررة وفررص مررا اوضررحنا  فرري الك رررات النظريررة ووفررص 

ئب اجوتة المتحوةين حي  فضلت الاولاناتا  في موضيع ترامب ومن راة نما
الما  ة وكذلا ضرورة موافر الما  ة ولى  جريدة او مجلةا   اصة ت ا 
لمتريررة ن ررارام ا وموضرريع متادرم ررا واجرا ام ررا فرري  دمررة الجم ررور دائمررا 
وهو مامحماجق كس اا راا العلاارات  فري الما  رات و اصرة الحكوميرة من را 

لتررد  تعمليررة  المتييررر والتنررا  للررم ل  مررن الممار ررات ال ررلتية المرري كمررا ل
اوضحنا  ات ا تان ا م مس  روو المتادرة والاتداا وندالعاملين في هذا المجاس 
كمررا هررو الحرراس فرري تررااي ال راوررات ال دميررة دا ررس المجممررل , وكررذلا يجررب 

لعمس الصرحكي مجاوز المعواات والم كلات المي م ف حجر وةرة اماا ادا  ا
فرري العلااررات العامررة , والمرري اوضررع المتحوةررون وررددا من ررا كمررا تينررا فرري 
موضوا  اتص  اول ا م مي    ومتييرب ن رار العراملين فري العلاارات العامرة 
وورردا اهممرراا الم رراولين ت ررا ومحاولررة الررتعض الم رررب مررن الم رراولين مررن 

ي العمرررس اجرررس الك رررب المرررادي , وم ررركلة او معررروص  ا رررر يجرررب مكاديرررق فررر
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الاولامي والصحكي في هذا المجاس وهو محاولرة الرتعض ن رر ا ترار  ايرر 
موةواة او تعيدة ون الح ي ة مما ي تب الكةير من الم كلات وحالات المرومر 
ويك د الة ة تين الما  ة والجم ور وهنا يجب مجنب مةس هرذا ال رلوا الرذي 

مررب الصررحكي  دمررة يةيررر اجرروا ا ايررر منا ررتة معيررص ادا  العرراملين فرري المك
للح ي ة . ومعوص ا ر وهو حالة ارتاا واا معاني من ا كس اا راا ومرديريات 
العلااررات العامررة  فرري الما  ررات ت ررتب ف رردان الامررن والا ررم رار وانم ررار 
الكوضررى  وهررو مررا يعيررص ادا  وومررس المكمررب الصررحكي الررذي يجررب ان ي ررما 

و ن رررارام ا وتحرررر  لانجررراو ومرررس العلاارررات العامرررة فررري موضررريع وانجرررا
تالمن يص مرل و رائس الاورلاا  الا ررى مرن اجرس الاورلان والدوايرة الصراداة 
ورن  ررر وتررامب الما  رة و اصرة ونرد حردو  اضرية او حرد  مرا ينكرل 
الجم ور ويلتي احمياجامق وراتامق , واد تينا  ايضا انق مرن الضرروري جردا 

ورا  مصريع ان ولى ج از المحرير الصحكي اومماد الصدص والامانق وند ا
ما حوس اية اضية , واورا  المترير المنر ي والمع روس ازا  ايرة حالرة  لرس 
او ضعف في الادا  ال دمي للما  ة وهو مامعمس تق كس الردوس المري معممرد 
العلااات العامة في ومس ما  ام ا,  ولنضل  في الح تان   دائمرا ان االرب 

ف را مجريرات الامرور مرل  الجم ور  ها من  المة كرين ومرن ل را ال ردرة ولرى
الا ررذ تنظررر الاومتررار  ان لا كمرراس  فرري ومررس اي ما  ررة ,  وفرري مجممررل 
كالعراص ي  د المتيير فري كرس  ري لاترد مرن واروا  مةالرب وا كاارات مرزوس 
تالمدريب  فري حالرة ورزا الم راولين والعراملين  فري كرس مجرالات العمرس فري 

ريات العلاارات العامرة ما  ات المجممل ككس وليس فري ومرس اا راا او مردي
 فح ب  من مح يص النجاو لصالع الجميل.
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