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 قياس التفاعل الاجتماعي لدى طلبة
 كلية التربية في جامعة كوية

 
 
 

 فاطمة عباس مطلك الدكتورة
قسم العلوم النفسية  -كلية التربية 

 والتربوية
 

 

 الفصل الأول

 أهمية البحث والحاجة إليه

مررأ م ررو مت مررا   (Social interaction)يعتبررا التعاعررج الاجتمرراع  
ة .  ينظا البعض إلى الجماع(Social relationship)العلاقا  الاجتماعية 

 (.44، ص198على منها  حدة شخصيا  متعاعلة ) ماو: 

كمرررا  يعتبرررا التعاعرررج الاجتمررراع  مصررراس تكررر يأ الصرررداقا  الجديررردة 
 العلاقا  المعددة، كذلك عأ طايتة يكصب العاد معاييا الصل ك الاجتمراع  

لجماعة الت  ينتصب إليها العراد كما تتبل ا آااءه الاجتماعية  الت  تعبا عأ ا
م  ياغب ف  الإنصاأ إليها،  منها يتعلو العاد الكثيا مرأ الخبراا  فهر  بي رة 
ممتررا ة لإمكانيررا  الررتعلو حيررف تترر فا فيهررا كررج مهررااا   فنرر أ الاتصرراج 
الإنصان   الصل ك البشاي حيرف ينمر  فيهرا الخبراا  الجديردة فر  تناصر  مر  

نم  التعكيا  تط اه  التعبيا عرأ الرنعس كرذلك بعضها البعض كما  يتو فيها 
يتضمأ التعاعج الاجتماع  إدااك الد ا الاجتماع   صل ك العاد فر  ضر ء 
المعاييا الاجتماعية  مد اا الآخايأ،  عندما يتكاا تعاعج مفااد  يشتاك أ 
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ف  الد اف   الأ داف خلاج فتاة مأ ال مأ يبردم تكر أ بنراء الجماعرة )مرااد: 
 (.218، ص1984

عيرة  مأ مظا ا التعاعج الاجتماع ، عملية الإندماج فر  الحيراة الاجتما
تافيررة ثتلررك العمليررة الترر  تطبرر  بهررا المررادة الخرراو الطبيعيررة البشرراية فرر  منمرراط 

من عررة  يعررد )ميافرر   نبرر كو( الشخصررية  رر  الناتجررة فرر  النهايررة مررأ  ررذا 
جتمراع  إلرى (. كما  تشريا نظايرا  التعاعرج الا228، 1984التعاعج)مااد: 

م ميررة الحررب  المرر دة  التعرراطف  ال فررا  فرر  عمليررة التعاعررج الاجتمرراع ، 
 يعنر   رذا ضررا اة المشرااكة فر  الترريو  المير ج  الا تمامرا   الاتجا ررا  

 (.246، ص1984) ماو: 

فررالت ا الترر  تررىدي إلررى التنظرريو الجمرراع  ت صررف عررادة تحرر  عنرر اأ 
 لاكعاحهو لل صر ج إلرى م ردافهو  عمليا  التعاعج الاجتماع ،  مأ الناس ف 

يت م أ بمعااك فادية م جهة إلى عدد غيرا بشراي،  لكرنهو ي جه نهرا إلرى 
بعضهو،  جه د و ف  صبيج تحتي  الت اف   ر  ب جرع عراو جماعيرة إلرى حرد 
مررا، فهررو يتعررا ن أ لصرراقة عررد  م  يحمرر أ منعصررهو ضررد عررد  بشرر ، حتررى مأ 

يت مر أ بربعض م جرع نشراطهو فر  الناس الذيأ يغلرب علريهو الطراب  العرادي 
 .(Kats & Stotland: 1959: 423)جماعا  متعا نة 

 قد بل ا الصل كي أ عملية التعاعج الاجتمراع  بريأ الأفرااد إلرى نظايرة 
المررىثا  الاصررتجابة  التع يرر  الترر  قاد ررا العررالو الأمياكرر  صرركنا،  يرراا مأ 

ا م  المنبهرا  التر  الناس ليص  صرلبية فر  تعاعلهرا، برج منهرو يصرتجيب أ للتر ث
يتلت نها خلاج عملية التنش ة الاجتماعية التا مة على التعاعج  الشخصية الت  
تتك أ  تشكج للعاد م  للجماعة،  ر  نتيجرة مباشراة لهرذا التعاعرج،  التعاعرج 
بهذا المعنى يتمثج ف  الاصرتجابا  المتبادلرة بريأ الأفرااد فر   صرط م  م قرف 

 احرد مرىثااأ م  منبهراأ لصرل ك الآخرا،  بهرذا اجتماع ، بحيف يشركج صرل ك ال
فكج فعرج يرىدي إلرى اصرتجابة م  اصرتجابا  فر  مطراا عمليرة تبرادج المنبهرا  

اصرتجابة مرىثا(  يراا صركنا مأ  –مثيرا( )تعاعرج  – الاصتجابا  )اصتجابة 
الإنصاأ بطبيعتع يميج إلى تكااا الصرل ك  الاصرتجابة التر  تحتر  لرع  ردفاأ م  

ه، مي تكررااا الاصررتجابة الترر  تعرر  ،  يلعررب التع يرر  د ااأ تلبرر  حاجررة عنررد
مصاصياأ فر  تنشريط عمليرة التعاعرج الاجتمراع   تكر يأ الاتجا را   العلاقرا  
الاجتماعية،  يشيا مصحاب  رذه النظايرة إلرى مأ عمليرة النمراء الاجتمراع ، 
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أ    حصيلة تعلو منماط الصل ك المختلعة الت  تعا  را فتتراب  تكااا را إلرى م
 (.50، ص1984مصبح  ج ءاأ مأ شخصية العاد  الجماعة ) ماو: 

-1870ممرا مصررحاب النظايررا  العا يديررة الجديرردة فتررذكا العايررد مدلررا )
(   ررر  مرررأ المنشرررتيأ عرررأ جماعرررة فا يرررد، مأ الشخصرررية اجتماعيرررة 1937

(، كمررا يتررف مدلررا علررى النترريض مررأ 583، ص1984بعطاتهررا )دافيررد ف: 
ا المتعلتررة بتعصرريا الطبيعررة البشرراية، فهرر  مكثررا فا يررد فرر  كثيررا مررأ الأمرر 

إنصانية مأ فا يد لك نع معطرى م ميرة كبيراة للتعاعرج الاجتمراع   لإبرداعا  
الإنصاأ  الأحصاس بتيمتع  قداتع علرى تكر يأ الرذا  التر  تصرتطي  م اجهرة 

 (.214-213، ص1988ظا ف الحياة )صالح: 

بشركج خراص مر  النراس  يعتتد ا ج   مأ الإنصاأ يتعاعرج مر  البي رة  
احلرة مالمهيمأ ف  حياتع، ال الداأ، الأخ ة، الأخ ا ، الأقااب( مي منع منرذ 

الاضاعة، يداك خبااترع ك اقر   تكر أ بالنصربة لرع  اقر  حتيتر ،  اللاضري  
فطرراي يتجررع نحرر  المحافظررة علررى كيانررع  (Motivationals)نظرراو دافعرر  

ع الحاجررة إلررى إنشرراء (. مي مأ الطعررج لديرر87، ص1988 تع يرر ه )صررالح: 
ل كية علاقا  اجتماعية تتمثج بالعلاقا  م  مقاانع، فه  يكتصب الأصاليب الص

بررع المناصرربة،  يررتعلو الكثيررا عررأ نعصررع  عررأ  ملا ررع ليترر و بالررد ا الررذي يتطل
و، التعاعج الاجتماع  م  الأخايأ، لك  يجد المتعة  الاضرا فر  تعاملرع معهر

نصراأ ة  يشبح حاجاترع بالانتمراء إلريهو، فالإ يصتما الشع ا  الأمأ  الطم نين
لا يحررب مأ يعرريد  حررده  لديررع البصررياة، ب نررع  جرر ده يت قررف علررى علاقاتررع 
بالآخايأ،  مأ طبيعتع تتشكج مرأ خرلاج  رذه العلاقرة، فعرأ طاير  الجماعرة 

 (.326، ص1938الت  يندمج فيها يصتطي  مأ ينصب نعصع إليها )ص يف: 

 ا التشركيلا  الاجتماعيرة التر  تلعرب د ااأ  تعتبا جماعرة الأقرااأ إحرد
لطع لرة افاعلاأ ف  حياة العاد،  الت  تبدم م ميتهرا قبرج ماحلرة الماا ترة، فعر  

ده المت خاة ي داد ت ثيا جماعرة الافرا ،  يكر أ التعاعرج الاجتمراع  علرى مشر
 يشرر بع التعررا أ  التنررافس  الرر لاء  التماصررك،  يصررتغا  العمررج الجمرراع  

تمرراع  معظرو  قرر  الطعرج،  يعخررا بعضر يتع فيحمايررة الافررا ،  النشراط الاج
 لكرر  يحصررج الطعررج علررى اضررا الجماعررة  قب لهررا، نجررده يصررايا معرراييا و 
 يطيرر  قا ررد ا،  ياافرر   يررادة ترر ثيا جماعررة الافررا  نتررص ترر ثيا ال الررديأ 

 (.239، ص1984بالتدايج )مااد: 
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 عررة الررذي فالهرردف الررذي يكررافح مررأ مجلررع  رر  قب لررع فرر  معضرراء المجم
يعجب بهو،  ذلك ليصج مأ خلالهرا إلرى تحتير  ذاترع،  يصراعده فر  التعراف 
علررى الررا ابط الم جرر دة برريأ صررعا  شخصرريتع  الآخررايأ الررذيأ تاغررب فرر  
ااو صداقتهو،  كلما  اد  العلاقة ق ة مدا ذلك إلى تطر يا ثتترع بنعصرع  احتر

 اأ عنررد (،  يررابط المنظررايأ إلررى: اأ العررد12، ص1993ذاتررع )التميمرر : 
تابرج الكباا يراتبط بالعرداء المكبر   النراتج مرأ الحامراأ  الطع لرة، فالطعرج ي
يكرف  التدخج مأ الكباا بالاعتداء،  بمرا منرع يعاقرب علرى  رذا الاعترداء، ف نرع

عنع،  برذا يخر أ  يتحر ج نحر  الأشرياء  الأشرخاص، كلمرا منحر  العاصرة، 
نرع من  ص اتع، يعصرا علرى  تبعاأ لذلك، فكج عد اأ مأ جانب الكباا، مياأ كا

نرر م مررأ تح يررج العررداء الناشررا مررأ الحامرراأ فهرر  جرر ء مررأ قصررة الصرراام 
  التحرردي، الا منررع يىكررد علررى م ميررة عمليررة الإنرردماج الاجتمرراع  فرر  مااحررج

مررررأ الرررردعاما   (. حيررررف مأ219-218، ص1984نمرررر ه الأ لررررى )مررررااد: 
،  عرأ طايتررع الا يصرة للشخصرية تتراو فرر  الصرن ا  الأ لرى مرأ حيرراة الطعرج

تتهيرر  العاصرررة للطعرررج كررر  تنمررر  قدااترررخع  اصرررتعدادتع مرررأ خرررخلاج الم اقرررف 
خج المختلعرررخة التررر  يخترررخاا فيهرررا  ملا رررخع  المرررا برررع   مرررخلاء اللعرررب  التعاعررر
 الاجتمررخاع  عررخامج مهررو مررأ الع امررخج المررىثاة فرر  الااتترراء المعافرر  الررذي

بح  صررا ج لتنبيررع يحرردف عنررد الطعررج مررأ خررلاج تعاعلررع مرر  مقاانررع الترر  تصرر
يو صااعا  معافية، يمكأ مأ تىدي إلى م ا مة آاا ع م  آااء الآخايأ  تتد

 (.87، 1962معا يمع الخاصة )النجيج : 

د فمرأ مأ  نا يتبيأ لنا مأ التعاعج الاجتماع  يشكج م مية ف  حياة العا
خلالرررع تتكررر أ شخصررريتع الصرررليمة  ثتترررع بنعصرررع  قداترررع علرررى التعرررايد مررر  

 تحتيرر  م دافررع،  تمثررج الجامعررة مجتمعرراأ خصرراأ لتصرربح الشخصررية الآخررايأ 
   تبادج الخباا  حيرف يشركج التعاعرج الاجتمراع  عنصرااأ ا يصراأ  فعرالاأ فر
لاتهو الحياة الجامعة، فمأ خلاج ت اجد الطلبة ف  الكليرة  لعردة صرن ا   تعراع

مررر  بعضرررهو الررربعض  بمرررا مأ  رررذا التعاعرررج يبلررر ا شخصرررياتهو لأأ ال صرررط 
طلابررر  يمثرررج حيررراة اجتماعيرررة قا مرررة برررذاتها  التررر   ررر  جررر ء مرررأ الحيررراة ال

الاجتماعيررة العامررة للمجتمرر ، فرر أ البحررف الحررال  ااترر ا الكشررف عررأ  ررذا 
 التعاعج.
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 أهداف البحث:

عرة يصتهدف البحف الحال  إلى قياس التعاعج الاجتماع  لدا طلبة الجام
 مأ خلاج:

 لبة الجامعة. ض  متياس لتياس التعاعج الاجتماع  لط .1

 قياس التعاعج الاجتماع . .2

 ج  نراك فرا   ذا  دلالرة إحصرا ية فر  التعاعرج الاجتمراع  بريأ طلبرة  .3
 إناف(. –الجامعة على  ف  متغيا الجنس )ذك ا 

 ج  نراك فرا   ذا  دلالرة إحصرا ية فر  التعاعرج الاجتمراع  بريأ طلبرة  .4
 ااب (. –الجامعة على  ف  متغيا المصت ا الدااص  )م ج 

 

 دود البحث:ح

يتتصررا البحررف الحررال  علررى قيرراس التعاعررج الاجتمرراع  لرردا طلبررة كليررة 
قصررو اللغررة العابيررة مررأ الإنرراف  الررذك ا  لجميرر   –التابيررة )جامعررة كرر ي( 
 (.2006-2005المااحج  للعاو الدااص  )

 تحديد المصطلحخا :

: )) رر   صرريلة لتبررادج (Social Interaction)التفاعللل اتجتمللاع  
الاجتماعيررة  المعل مررا  برريأ الأفررااد  الجماعررا  مصررتخدماأ فيهررا  العلاقررا 

 ,Ensenck: 1972)الإيماءا   التتليد كتابة الاصا ج للأشخاص الآخايأ(( 

P. 150). 

 

 تعريف انكلش : -

 ))عتلك العلاقة الت  تك أ بيأ جهتيأ م  شخصيأ م  مجم عتيأ  التر 
 (.12، ص1978ف: تجعج صل ك كج منهما فيها لصل ك الآخا(( )ص ي

 تعريف بيلز: -
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))الصل ك الظا ا للأفااد فر  م قرف ضرمأ إطراا الجماعرة الصرغياة(( 
 (.65، ص1984)مااد: 

 التعريف العام: -

))   العملية الت  يابط بهرا معضراء الجماعرة بعضرهو مر  بعرض عتليراأ 
 دافعيرراأ فرر  الحاجررا   الاغبررا   ال صررا ج  الغايررا   المعررااف  مررا شررابع 

 (.46، ص1984) ماو: ذلك(( 

 التعايف النظاي الذي ت صل  إليع الباحثة:

ا م  مأ خلاج الإطلام على الأدبيا     العلاقة الإيجابية بيأ فاد  آخ
ة بيأ العاد  الجماعرة الصرغياة م  العراد  المجتمر  بكرج مرا فيهرا مرأ مشرااك

ة ف  لغ جدانية  اجتماعية  اقتصادية  تتبج الآخايأ  تتبج الذا   عدو المبا
 كشعها م  إخعاء ا.

 التعايف الإجاا  :

 ر  مجمرر م مرا يحصررج عليررع الطلبرة مررأ داجررا  علرى متيرراس التعاعررج 
 الاجتماع .



 
 باس مطلكد. فاطمة ع                                        81مجلة كلية الاداب / العدد 

 
 
 

 451 

 الفصل الثان 

 الإطاا النظخاي:   - 1

 ظريات التفاعل اتجتماع :ن  -أوتً 

 أ ( نظرية نبوكمب للتفاعل اتجتماع :

فر  إطراا  (.Social S)  )نظاية النظاو الاجتمراع   النصر  الاجتمراع
أ المجتمرر  لا يمكررأ دااصررة  فهررو الأد اا الاجتماعيررة الترر  يلعبهررا طررا  معرري

بمعرر ج عررأ الأد اا الاجتماعيررة الترر  تلعبهررا مطررااف اجتماعيررة مخرراا فرر  
لإطراا االمجتم  ال احد،  تشركج الأد اا المتاابطرة  المتكاملرة  رذه البي رة م  

 طلر  علرى  رذا الإطراا، م  تلرك البي رةالذي يتعاعج الأشرخاص فر  نطاقرع،  ي
 ك عبااة عأ النظاو الاجتماع  م  النص  الاجتماع ،  يشريا الرد ا إج الصرل

الإنصرران  فرر  إطرراا اجتمرراع  محصرر س ذ  علاقررا   لا يعهررو الا مررأ خررلاج 
صر د التعاعج الاجتماع  كما ياا نب كمب مأ نمطاأ مأ العلاقرا  المت ا نرة ت

 ء ما تتشرابع اتجا اتهمرا م  آااى مرا بالنصربة لشربيأ شخصيأ متعاعليأ. عنرد
م  شخص،  م قف معيأ،  مأ نمطا مأ العلاقرة ينشر  بريأ الطرافيأ إذا كراأ 
  كج منهما يحمج مفكاااأ م  اتجا ا  متباينة نح  طراف ثالرف مشرتاك،  ينشر
بهيأ كذلك نمط مأ العلاقة غيا المت ا نة بيأ الطافيأ ، حتى  ل  كانرا متشرا

ا أ ما  اتجا اتهما بالنصربة للطراف الثالرف، حيرف مأ اصرتعادة التر ف  م اقعه
ما رر أ بتغيررا  احررد م  مكثررا مررأ العناصررا المتعاعلررة الماتبطررة بعلاقررة مررا 

 (.52-50، ص 1984) ماو: 

 نظرية بيلز ف  التفاعل: –ثانياً 

 تعتبررا  ررذه النظايررة مررأ م ررو النظايررا  فرر  التعاعررج الاجتمرراع ،  قررد 
مااحررج  منمرراط عامررة فرر  م اقررف تجايبيررة.  قصررو بيلرر   حررا ج بيلرر  دااصررة

 مااحج التعاعج الاجتماع  ف  التاتيب الآت :

: مي ال صرر ج إلررى تعايررف مشررتاك للم قررف  يشررمج ذلررك طلررب التعللرف .1
مراذا لالمعل ما   التعليما   التكااا  الإيضاح  الت كيرد. )مرا المشركلة، 

 يجتمع أ،  ما    الأشياء المت قعة منهو(.
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يشمج : مي تحديد نظاو مشتاك تتييو ف  ض  ع الحل ج المختلعة  ييم التق .2
 – طلب الامي  التتييو  التحليج  التعبيا عأ المشاعا  الاغبا  –ذلك 

 إبداء الامي  التتييو  التحليج  التعبيا عأ المشاعا  الاغبا .

 يعنرر  محررا لا  الأفررااد للترر ثيا بعضررهو فرر  الرربعض الآخررا الضللب: :  .3
طلررررب الاقتااحررررا   الطررررا  الممكنررررة للعمررررج  تتررررديو  يشررررمج ذلررررك 

 الافتااضا   الت جيها  الت  تصاعد على ال ص ج إلى الحج.

عرردو  –مي ال صرر ج إلررى قررااا نهررا    يشررمج ذلررك  اتخللاا القللرارات: .4
الم افترررة  –الم افترررة  الرررافض  التمصرررك بالشررركليا   عررردو المصررراعدة. 

  إظهاا التب ج  العهو  الطاعة.

 –مي علاج الت تاا  الت  تنش  فر  الجماعرة  يشرمج ذلرك : ضب: التوتر .5
ج تحتير  التر تا  إدخرا –إظهاا الت تا  الإنصحاب مأ ميرداأ المناقشرة. 

 الصا ا  الماح.

ك إظهرراا التعكرر -مي تشرركيج الجماعررة  تكاملهررا  يشررمج ذلررك:  التشللكيل : .6
 –  العد اأ  الانتتاص مأ قدا الآخرايأ  ت كيرد الرذا  م  الردفام عنهرا.

 إظهراا التماصررك  افرر  مكانرة الآخررايأ  تتررديو العر أ.  قصررو بيلرر  منمرراط
 التعاعج الأجتماع  كما يل :

 التعاعج الاجتماع  المحايد )الاص لة(  يضرو المااحرج مرأ صرنة  احردة (م
إلررررى ثررررلاف صررررن ا ،  شررررمل  علررررى اصرررر لة اصررررتعهامية.  طلررررب 
المعل مرا   طلرب الافتااضررا   الاقتااحرا   الآااء،  يضرو  ررذا 

 مأ الصل ك. %7النمط ح ال  

( 6-4التعاعج الاجتماع  المحايد )الإجابا (،  يضو المااحج مأ ) (ب
صررنة  تشررمج علررى المحررا لا  المتعررددة الإجابررة، إجابررا  إعطرراء 
الامي ،  تتديو الإيضاحا   التعصياا ،  يضرو  رذا الرنمط حر ال  

 مأ الصل ك. 65%

 9-7المااحرج مررأ  التعاعرج الاجتمراع  الانععرال  )الصرلب (،  يضرو (ج
صررنة  تميرر ه الاصررتجابا  الصررلبية  التعبيرراا  ال لررة علررى الترر تا 

 مأ الصل ك. %12 التعكك  الانصحاب،  يضو  ذا النمط ح ال  
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التعاعرررج الاجتمررراع  الانععرررال  )الإيجررراب (،  يضرررو المااحرررج مرررأ  (د
الأفررااد يرردخج صررل كهو ضررمأ  ررذا الررنمط  ( صررنة فرربعض10-12)

يأ  إدخاج ا ح الماح لتتض  على التر تا،  تشجي  الأفااد الآخا
   رىلاء يميلر أ إلررى الم افترة مر  الأفررااد الآخرايأ  إبرداء  ت طيررد

مررأ الصررل ك ) مرراو:  %25 يرردخج فرر   ررذا الررنمط حرر ال  التماصررك 

1984،65.) 

 ظرية هاري ستاك سوليفان:ن  -ثالثاً 

يعتبا ص ليعاأ صاحب مداصة ف  الطب النعصر   تعراف نظايترع باصرو 
ع عأ نظاية العلاقا  الإنصانية ف  الطب النعص ( تاتبط  ذه النظاية بعكات)

قرف الشخصية،  قد عاف ص ليعاأ الشخصية ب نها النمط المصتما نصبياأ للم ا
اأ الشخصررية المتبادلررة الترر  تميرر  الحيرراة الإنصررانية. فالشخصررية فرر  نظرراه كيرر

عاد فر  علاقترع فاض  خالص. يمكأ اصتنباطع  الاصتدلاج عليع مأ صل ك ال
بالأشخاص الآخايأ م  بالأشياء فالشخصية ت جد فترط حيرف ت جرد العلاقرا  
  المتبادلة بيأ الأفااد، مي مأ  حدة الداايرة فر  نظراه  ر  الم قرف الشخصر

المتبادج  ليس الشخص، فالشخصرية فر  نظراه لا يمكرأ دااصرتها مرا لرو يكرأ 
 رذا الشرخص الآخرا  ناك تعاعج متبادج على الأقج م  شخص آخا اغو مأ 

ليس مأ الضا اي مأ يك أ م ج داأ  ج داأ ماديراأ، فتعراعلا  الشرخص، قرد 
تكرر أ مرر  صرر اة م  حلررو م  شخصررية   ميررة م  مررا شررابع ذلررك،  لررو ينكررا 
صرر ليعاأ م ميررة الترر ثياا  ال ااثيررة  ع امررج النضررج، بررج اعترراف ب  ميتهررا 

مررا  رر  إنصرران  خررلاج مااحررج الطع لررة  الماا تررة،  لكنررع مرر  ذلررك يرراا مأ 
 بص اة متمي ة    نتاج التعاعلا  الاجتماعية.

فالخصرررا ص المميررر ة لتنصررراأ تنمررر  نتيجرررة العلاقرررا  المتبادلرررة بررريأ 
الأشخاص  بالإضرافة إلرى ذلرك، فر أ الخبراا  الشخصرية المتبادلرة للشرخص 
يمكرررأ مأ ترررىثا بطايترررة مباشررراة فررر  حاجاترررع العصررري ل جية  تعبرررا الأداء 

ص ل ظا عع،  تغييا الشخص مأ كرا أ عضر ي إلرى كرا أ العصي ل ج  الخال
 (.625، 624: 1973ح  اجتماع  ف  إنجا  حاجاتع  ف  عادتع )غنيو، 

 :(Interaction Process)عمليات التفاعل اتجتماع  



 
 باس مطلكد. فاطمة ع                                        81مجلة كلية الاداب / العدد 

 
 
 

 454 

تتضرررمأ عمليرررا  التعاعرررج الاجتمررراع  بصررر اة عامرررة مابررر  عمليرررا  
س  يعنر  مجراد التنراف)الصاام، التعرا أ، التنرافس، الم اءمرة(،  الصراام لا

بيأ فاديأ  لكأ يعن  ميضاأ مأ  نراك د افر  مختلعرة يتصراام فر  داخرج كرج 
: فراد مررأ المتنافصرريأ مرأ ناحيررة تعرردد الاختبرااا   تعرردد الاحتمررالا  )جررلاج

1989 ،128.) 

ع مما التنرافس فمرا  ر  الا شركج مرأ مشركاج الكعراح الاجتمراع  يرتحكو فير
ا إذا  اد المطلر ب علرى المعرا ض فر  قان أ العاض  الطلرب، إذ يظهرا مر

التنرافس  رر   جرر د جماعررة لا حررد د لمطالبهرا مرر   جرر د عررالو عنيررد  مرر ااد 
غيررا كافيررة، فررضذا فاضررنا مأ  نرراك فرر  مجتمرر  مررأ المجتمعررا  مررأ الأيرردي 

 بيج شغجصالعاملة مكثا ما تصت عيع الأماكأ الخالية للعمالة تنافس الأفااد ف  
مليرة اء الاقتصادي ف  المجتمعرا  الامصرمالية علرى ع ذه الأماكأ.  يت و البن

س التنررافس، لررذلك نجررد فيهررا التنررافس فرر  الاصررتح اذ علررى امس المرراج  التنرراف
ج: على الصلطة  على المكانة الاجتماع   الشهاة  الصيادة علرى الغيرا )جرلا

 (.158، 127،ص 1989

كثررا. ممررا التعررا أ فهرر  يصررف مجهرر داأ متناصررتاأ متصررلاأ برريأ فرراد م  م
 الم اءمررة تشرريا إلررى إنهرراء الصرراام عررأ طايرر  إخضررام فايرر  ل خررا ممررا 
يتاتب عليع فاض علاقة الصيد  العبد م  عأ طاير  إيجراد حرج  صرط،  فر  

عرة، بعض الأحياأ تمير  المجتمعرا  ب نهرا متناصرتة م  تعا نيرة م  فاديرة الن 
لر   مجتمر ،  بينما نجد مأ العمليا  الأاب  للتعاعج الاجتماع . تظها ف  كج

د مرة تتحردمأ العملية الغالبة قد تختلف،  حتى  ذه العمليا  الديناميكيرة كتاعردة عا

 .(J. Dollard: 1950: P. 19)ف  ص اة مصت يا  لأنماط معينة 

مأ الظرررا ف الخاصرررة التررر  تررراجح التنرررافس علرررى التعرررا أ  الصررراام 
العررررادي  الن عررررة علررررى الم اءمررررة ظررررا ف معترررردة للغايررررة.  قررررد حررررا ج 
الانتا ب ل جيأ ف  دااصاتهو للمجتمعا  البدا يرة تحليرج  رذه الظرا ف.  قرد 
تبرريأ لهررو مأ نصرربة التعررا أ بالتيرراس إلررى المنافصررة ، ليصرر  ماتبطررة بداجررة 
التعتيررد الثترراف  للجماعررة  لا تنرر م البي ررة الطبيعيررة الترر  تعرريد فيهررا الجماعررة 

(Mead, 1934: P. 26) علرى الراغو مرأ . فتد ياا مأ اصرتماااية التعرا أ
الظا ف الجديدة لأنع تكيف مناصب، بج قد تر داد عمليرة التعرا أ قيمرة لأنهرا 

كذلك ينش  التنرافس عرأ  (Darley, 1967: P. 32)تىدي إلى نتا ج  اضحة 
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ظررا ف البي ررة الترر  تجعررج التعررا أ صررعباأ،  تت صررج  ررذه المررادة فرر  النرراس، 
التيو التنافصية  بعبااة ف نهو يص غ أ مصاصها الم ض ع   يعلم أ م لاد و 

مخرراا، فرر أ م جررع النشرراط الصررا دة فرر  مجتمرر  لا يمكررأ دا مرراأ مأ تصتخلصررها 
مباشاة مأ البي ة الطبيعية لأأ الناس لا يحتاج أ ك  يعيش ا إلرى مأ يت مر ا 

مخراا متعرددة، ب حصأ تكيرف ممكرأ لمجم عرة مرأ الظرا ف  ت جرد تكيعرا  
عة، قد يد و ط يلاأ على الاغو مأ  ج د  لكأ التكيف الخاص الذي تتع ده الجما

 .(Allport, 1933: P. 3)طا  مفضج للحياة الاجتماعية 

 :الدااصا  الصابتة   - 2

نر  يتنا ج  ذا العصج دااصا  صابتة تنا ل  التعاعج الاجتماع   قرد كا
يرة الدااصا  الت  تنا ل   ذا الم ض م قليلرة جرداأ برالأخص الدااصرا  العاب

 ايأ: تتصو إلى مح 

 محور الدراسات العربية: –أ 

 (1977دراسة رمزي )

 ررردف  الدااصرررة إلرررى معافرررة د ا  تررر ثيا المتغيررراا  الحضرررااية فررر  
طااية بالصما  الم اجية للعاد،  لأجج التياو بهذه الدااصة اصتخدم  الباحثة 

تح ي ن عيأ مأ المتراييس،  مرا متيراس الصرما  الم اجيرة  متيراس التعاعرج 
عرج و اصتخااج الصد   الثبا  للمتياصييأ،  كراأ متيراس التعاالاجتماع ،  ت

الاجتمررراع  متكررر أ مرررأ ثلاثرررة مبعررراد ثنا يرررة ا يصرررية لأشررركاج التعامرررج  ررر  
مجراي  )الحاية، التتييرد( ، )التترااب ، التباعرد( ، )التحراا، المحافظرة(.  قرد

للمتياصيأ تحليج عامل  ،  ت صرل  الدااصرة فر  نتا جهرا علرى  جر د علاقرة 
: 1979تباطية عالية بيأ الصعا  الم اجية  التعاعج الاجتمراع . )خلرف، اا
 (.45ص

 (1993دراسة التميم  )

 دف  الدااصة إلى بناء متياس للتعاعج الاجتماع ، تك ن  العينرة مرأ طلبرة 
( كليررا  6جامعررة بغررداد، مختيررا  بالطايتررة العشرر ا ية المتعررددة المااحررج، ب اقرر  )

( فترراة  مجرراي تحليررج 46ية ،  تكرر أ المتيرراس مررأ )( كليررا  إنصرران6علميررة   )
العتررراا   إيجررراد ق تهرررا التمي يرررة ب صرررل ب المجمررر عتيأ المتطرررافتينأ   ضرررع  
لتجابة خمصة بدا ج  فر  طايترة ليكرا  ،  ترو إيجراد الصرد   الثبرا  للمتيراس، 
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كذلك مجاي تتنريأ للمتيراس  ت صرل  الدااصرة فر  نتا جهرا إلرى مأ الرذك ا كران ا 
اعج اجتماع  معلى مأ الإناف، مما بالنصبة للاختصاصرا  كانر  الكليرا  ذ ي تع

: 1993الإنصانية معلى ف  تعاعلها الاجتماع  مأ طلبة الكليا  العلمية )التميم ، 
 (.100-55ص

 بية:الدراسات الأجن  -ب 

  Schmuck  1961دراسة شوماك 

التلاميررذ  أم -1 رردف   ررذه الدااصررة إلررى اختيرراا عرردد مررأ العاضرريا  منهررا: 
ذ ذ ي ذ ي المكانة الاجتماعية ال اط ة يصتثما أ قدااتهو بشكج ا ط  مأ التلامير

الذيأ يداك أ منهو ذ  مكانرة اجتماعيرة  مأ التلاميذ -2المكانة الاجتماعية العالية. 
كانة م اط ة يصتثما أ قدااتهو بشكج ا ط  مأ التلاميذ الذيأ يداك أ منعصهو ذ  

اأ ( صررع27( تلميررذاأ تررو اختيرراا و مررأ )727نرر  العينررة مررأ )اجتماعيررة عاليررة. تك 
مرأ  (5( مرأ الماحلرة المت صرطة   )4( صعاأ مأ الماحلة الابتدا ية   )18منهو )

الماحلررة الاعداديررة  مررأ بي ررا  مختلعررة )حضرراية، صررناعية، ايعيررة( مررأ جنرر ب 
أ، بياشاق  مشيكاا  اصتخدو الباحف  صا ج متعددة لجم  المعل ما  منها )الاصرت
 ا يرة مرأالمتابلة، الملاحظة(  ت صل  الدااصة إلى مأ التلاميذ فر  الماحلرة الابتد

الصررف الثالررف إلررى الصررادس الابترردا   مأ العاضررتيأ تنطبرر  علرريهو بشرركج  اضررح 
 (.357: 1961)اباا يو، 

  Rosenberge & Mchonryدراسة روزنبرك ومكهنري 

جرا  اعيرة كع امرج تنبىيرة لتن دف  الدااصة إلرى اصرتخداو التتردياا  الاجتم
اا ح ( طالب ف  الأكاديمية ممأ تت86الأكاديم ، مما عينة الدااصة فتك ن  مأ )

ة ( صىاج صبع14صنة  قدو إليهو اصتبياأ مك أ مأ ) 16صنة    16معماا و بيأ 
افض اص لة منها تعبا عأ التب ج الم جع للطالب  صبعة اص لة صلبية تعبرا عرأ الر

انرة  ت صج البحف إلى مأ العلاقة بريأ التحصريج الأكراديم   المكالم جع للطالب 
( 0.01(     ذا  دلالة إحصا ية عنرد مصرت ا )0.40الإنجا ية للطالب كان  )

( 0.35كذلك  ج د علاقة بيأ التحصيج الأكاديم   المكانة التكيعية حيف بلغر  )
 (  كانرررر  علاقررررة التحصرررريج0.01  رررر  ذا  دلالررررة إحصررررا ية عنررررد مصررررت ا )

  (     علاقة ضرعيعة  ليصر  ذا0.07الأكاديم   المكانة بيأ ال ملاء فكان  )
 .(Resenbery & Thomas: 1962: 62)دلالة إحصا ية 

 مناقشة الدراسات السابقة: 
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 مأ خلاج اصتعااض الدااصا  الصابتة يمكأ اصتنتاج ما ي ت :

 الهـدف:  -أوتً 

ثيا ا  دف إلى معافرة د ا  تر تباين  الدااصا  الصابتة ف  م دافها، فبعضه
ا المتغياا  الحضااية ف  الصما  الم اجية للعاد، مثج دااصة )ام ي(،  بعضه
 رردف إلررى بنرراء متيرراس للتعاعررج الاجتمرراع  مثررج دااصررة )التميمرر ( ممررا دااصررة 

تبراا ش ماك فتد  دف  إلى التعاف على المكانة الاجتماعية للتلاميذ مرأ خرلاج اخ
نمررا دااصررة ا  نبرراك كرراأ  رردفها اصررتخداو التترردياا  عرردد مررأ العاضرريا ، بي

  إلرى الاجتماعية كع امج تنبىية للتحصيج الأكراديم ، ممرا الدااصرة الحاليرة فهردف
 قياس التعاعج الاجتماع .

 العينـة:  -ثانياً 

 ة الكليةتباين  الدااصا  الصابتة باختباا عيناتها، فمنهو مأ اختاا ا مأ طلب
أ  ررذا مررا يتعرر  مرر  الدااصررة الحاليررة ،  مررنهو اختاا ررا مررمثررج دااصررة التميمرر .  

نتهرا تلاميذ الماحلة الابتدا ية مثج دااصة ش ماك مما دااصرة ا  نبراك فكانر  عي
 على الماحلة الأعدادية. 

 الأداة:  -ثالثاً 

تكررراد تتعررر  مغلرررب الدااصرررا  فررر  الأداة المصرررتخدمة، مرررأ حيرررف اعتماد رررا 
 ا  ة.جة م  اصتبياأ م  متاييس معدة مصبتاأ م  المتاييس كما ف  الدااصة الحالي

 النتائـج: –رابعاً 

 صتناقد ف  فصج عاض النتا ج  متاانتها م  نتا ج الدااصة الصابتة.

 الفصل الثالث

 إجراءات البحث:

 مجتمع البحث:  -أوتً 

لبرة جامعة ك ية باصتثناء ط –تك أ مجتم  البحف مأ طلبة كلية التابية 
 ( طالبراأ  طالبرة مر  عيأ650.  يتك أ مجتمر  البحرف مرأ )الدااصا  العليا

( طالبرررة مررر  عيأ علرررى الأقصررراو فررر  الكليرررة. 279( طالرررب   )371ب اقررر  )
 ( ي ضح ذلك.1 الجد ج )

 (1جخد ج )
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 معداد مجتم  البحف حصب الأقصاو  الجنس ف  كلية التابية
 

 المجمخخ م عدد الإناف عدد الذك ا التصو
 104 37 70 الكادي

 120 80 40 لعاب ا
 129 42 87 الانكلي ي
 145 51 94 التاايخ
 49 27 22 الجغاافية
 40 23 17 علو النعس
 60 19 41 الاياضة
 650 279 371 المجم م

 عينة البحث:  -ثانياً 

اعتمد  الباحثرة فر  اختيراا عينرة بحثهرا الأصرل ب التصردي حيرف طبر  
 (120حررج  البررالد عرردد طلبتررع )علررى طلبررة قصررو اللغررة العابيررة  لجميرر  الماا

( إنرراف ممررا العينررة الترر  خضررع  80( ذكرر ا   )40طالبرراأ  طالبررة ب اقرر  )
( إنراف حيرف 70( ذكر ا   )30أ )طالب  طالبة  يمثل  100للدااصة فتبلد 

ممرأ  مأ  ذا العدد يمثج الطلبة مأ غيا المجرا يأ دااصرياأ م  الكبيراي العمرا
 تجا    معماا و صأ الدااصة الجامعية.

 

 

 (2جخد ج )

 بيةالتامجتم  عينة البحف ف  قصو اللغة العابية حصب المااحج  الجنس ف  كلية 
 

 الماحلة
عدد 
 الذك ا

عدد 
 الإناف

  مالمجمخ

 37 24 13 الأ لى
 23 17 6 الثانية
 28 17 11 الثالثة
 32 22 10 الاابعة
 120 80 40 المجم م

 أداة البحث:  -ثالثاً 
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طلبرة تطلب  م داف البحف الحال  معداد مداة لتياس التعاعج الاجتماع  ل
 الجامعة تتناصب  البي ة ف  مقليو كادصتاأ  ما بالمااحج التالية:

 ياس التعاعج الاجتماع :معداد مت  - 1
ف  ض ء التعايف الذي اعتمدتع الباحثة للتعاعج الاجتماع   الأطاا 
لذي االنظاي ح ج  ذا الم ض م  الدااصا  الصابتة معد  الباحثة المتياس 

 يتضمأ خمصة مجالا  ثنا ية نصبة لأشكاج التعامج    :
 جتماع .التباعد  الانتطام الا –لتتااب  الت اصج الاجتماع  ا  - 1
 التتيد ف  المشااكة ال جدانية. –ة المشااكة ال جدانية حاي  - 2
 عدو الشع ا بالاضا عنها. –الشع ا بالاضا عأ الذا   – 3
 الابتعاد عأ الآخايأ  افضهو. –لاقداو نح  الآخايأ  تتبلهو ا  - 4
 إخعاء الذا . –كشف الذا    - 5

عاعررج الاجتمرراع  لطلبررة ( فترراة لتيرراس الت39معررد  الباحثررة بعررد ذلررك )
تعاعج الجامعة  يمثج لكج فتاة بديليأ على شكج عبااا  يمثج البديج الأ ج ال

 خررذ )نعررو(   )لا(  ت الاجتمرراع   البررديج الثرران  عرردو التعاعررج الاجتمرراع  مي
 ( على الت ال .1، )(2الداجا  )

 

 

 عداد تعليمات المقياس وورقة الإجابة:أ  - 2

 حاص  على مأ تك أ  اضحة  صرهلة  دقيترة معد  الباحثة تعليما  
 طلب  مرأ المصرتجيبيأ الإجابرة عنهرا بكرج صرد   صرااحة لغراض البحرف 

( كمررا قامرر  2العلمرر   مأ الاجابررا  لررأ يطلرر  عليهررا صرر ا الباحثررة ملحرر  )
 م(. 2الباحثة ب عداد  اقة خاصة لتجابة للمصتجيبيأ ملح  )

 جتماع :لاحية الفقرات ف  مقياس التفاعل اتص  - 3

للتحتررر  مرررأ صرررلاحية فتررراا  المتيررراس فررر  قيررراس مرررا معرررد  لتياصرررع 
 مررأ  (1) صررلاحية تعليماتررع  لررذلك تررو عاضررة علررى مجم عررة مررأ الخبررااء

                        
 الخبااء:    (1)
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خلاج آاا هو  ملاحظاتهو متضح مأ جمي  العتاا  صالحة ف  ض ء المعيراا 
 على جمي  العتاا . %94الذي اعتمدتع الباحثة إذ كان  نصبة الم افتيأ 

 فهم التعليمات ووضوح الفقرات:  - 4

لغاض التثب  مأ فهرو المصرتجيبيأ للتعليمرا   لعتراا  المتيراس طبتر  
ة ( طالرب  طالبرة، مختبرا ا بطايتر20الباحثة المتياس على عينة مك نة مأ )

عشرر ا ية مررأ قصررو اللغررة العابيررة مرر  عيأ علررى جميرر  المااحررج  مررأ كررلا 
لمتيرراس  تعليماتررع كانرر   اضررحة الجنصرريأ.  قررد تبرريأ للباحثررة مأ فترراا  ا

( 25-15للطلبرة.  قرد ترراا ح ال قر  المصررتغا  لتجابرة علررى المتيراس برريأ )
 ( .3( دقيتة. ملح  )20دقيتة بمت صط متدااه )

 

                                                                   
 لية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية.ك -. م.و.د. محلاو شهيد 1
 كلية التمايض / جامعة بغداد. – اا الصاماا   . م.و.د. م 2

 لية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية.ك -. م.و.د.  يد بهل ج 3
 كلية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية –. م.و.د. عدناأ غا ب 4
 كلية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية. –. م.و.د.  عدناأ قصاب 5
 لية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية.ك -الكايو  . م.و.د. نشعة عبد6

 كلية التابية الأصاس / الجامعة المصتنصاية. –. م.و.د.  ناء الدليم  7
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 تحليل الفقرات إحصائياً:  - 5

بهرردف تحليررج العترراا  إحصررا ياأ للكشررف عررأ الترر ة التمي يررة للعترراا  
( طالرب  طالبرة 100ى عينة مك نة مأ ) معاملا  صدقها طب  المتياس عل

(  فرر  ضرر ء إجابررا  مفررااد  ررذه العينررة حللرر  الباحثررة 2كمررا فرر  جررد ج )
الإجابرا  إحصررا ياأ  تضررمأ تحليررج فترراا  المتيراس الصررد   الثبررا   قررد تررو 

 التحت  مأ الصد  مأ خلاج الآت :

 الصدق المن:ق  :  -أ 

لتعاعرج الاجتمراع  تحت   ذا الصد  للمتياس مرأ خرلاج تحديرد معهر و ا
ج  تحديد المجرالا  الثنا يرة )الخمصرة(  تحديرد العتراا  التر  تنرداج تحر  كر

 مجاج  تحديد بدا ج الإجابة.

 الصدق التمييزي:  -ب 

ة قصرو قام  الباحثة بتطبي  المتياس على العينة المتص دة المتمثلة بطلبر
 ترو تاتيرب اللغة العابية  ترو اصرتخداو طايترة المجمر عتيأ المتطرافتيأ حيرف

  مفررااد العينررة مررأ معلررى الررداجا  إلررى مدنرراه علررى متيرراس التعاعررج الاجتمرراع
 ( مأ الاصتمااا  الحاصلة على معلرى الرداجا ،%27 اختياا ما يمثج الخ )
( مرررأ الاصرررتمااا  الرررذيأ يمثلررر أ المجم عرررة الررردنيا %27 كرررذلك اختيررراا )

يبرج فتراأ لمعراييا م(  72: ص1996 باصتخداو معادلة تمي  العتاة )العبيردي، 
(Ebel , 1972 ;- p.95) ذي يشريا إلرى مأ العتراة تكر أ جيردة إذا كانر  الر

  ( فرر كثا  قررد تبرريأ مأ جميرر  فترراا  الاختبرراا كانرر0.30ق تهررا التميي يررة  )
 (.3ممي ة على ما    م ضح ف  جد ج )
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 (3جخد ج )

 معاملا  الت ة التمي ية لعتاا  متياس التعاعج الاجتماع 
 

 لعتاةاقو ا
معامج 
 التميي 

 اقو العتاة
معامج 
 التميي 

 اقو العتاة
معامج 
 التميي 

1 0.34 18 0.73 35 0.64 
2 0.46 19 0.59 36 0.57 
3 0.52 20 0.49 37 0.67 
4 0.44 21 0.75 38 0.62 
5 0.39 22 0.64 39 0.56 
6 0.41 23 0.39   
7 0.53 24 0.72   
8 0.66 25 0.38   
9 0.59 26 0.44   
10 0.64 27 0.40   
11 0.65 28 0.61   
12 0.71 29 0.52   
13 0.69 30 0.55   
14 0.54 31 0.54   
15 0.48 32 0.61   
16 0.46 33 0.64   
17 0.63 34 0.53   

 الصدق البنائ :

ة  يتصد بع مدا قياس الاختباا  المتياس لصمة م  ظا اة صل كية معينر
ايترة داجة العتاة  الداجة الكلية على المتياس )  ر  ط  لإيجاد العلاقة بيأ

متيراس( قا مة على مأ ما تتيصع العتاة مأ معه و معيأ تتيصع الداجة الكليرة لل
 اصررتخدو معامررج ااتبرراط بياصرر أ.  قررد عررد  العترراا  الترر  حصررل  علررى 

 ( فما ف   كاأ تضمينها ف  المتيراس ي يرد مرأ احتمراج0.23معامج ااتباط )
 لرذلك   (Allen & Yen, 1979: 125)متياس مكثرا تجانصراأ لى الحص ج ع

عررد  جميرر  العترراا  مناصرربة لتضررمينها فرر  المتيرراس لك نهررا حصررل  علررى 
 0.05معرراملا  ااتبرراط بالداجررة الكليررة ذا  دلالررة إحصررا ياأ عنررد مصررت ا 

 ( ي ضح ذلك.4 الجد ج )

 (4جخد ج )
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 ع جتماية لمتياس التعاعج الاالعلاقة الااتباطية بيأ داجة العتاة  الداجة الكل
 

تصلصج 
 العتاة

معامج 
 ااتباطها

تصلصج 
 العتاة

معامج 
 ااتباطها

تصلصج 
 العتاة

معامج 
 ااتباطها

تصلصج 
 العتاة

معامج 
 ااتباطها

1 0.26 12 0.36 23 0.42 34 0.48 
2 0.39 13 0.41 24 0.36 35 0.53 
3 0.33 14 0.38 25 0.27 36 0.52 
4 0.29 15 0.29 26 0.28 37 0.28 
5 0.34 16 0.27 27 0.38 38 0.35 
6 0.28 17 0.32 28 0.43 39 0.34 
7 0.36 18 0.42 29 0.36   
8 0.41 19 0.53 30 0.29   
9 0.44 20 0.34 31 0.35   
10 0.52 21 0.45 32 0.39   
11 0.54 22 0.36 33 0.44   

  

 صدق المقياس:

ع. مرا معرد لتياصرع م  مرا  ضر  مرأ مجلريعد الاختباا صادقاأ عندما يتيس 
،  مأ يرراتبط صررد  العترراة ااتباطرراأ  ثيترراأ بصررد  الاختبرراا ب كملررع )الغايررب

(.  لتحتيرررر  الصررررد  المنطترررر  للاختبرررراا، قامرررر  الباحثررررة 582: ص1962
بعاض فتاا  متياس التعاعج الاجتماع  على عدد مأ الخبااء  المختصريأ 

 مررأ صررلاحية العترراا ، إذ تبرريأ منهررافرر  علررو الررنعس التابرر ي،  ذلررك للت كررد 
صالحة  مناصبة. كذلك تر فا صرد  البنراء مرأ خرلاج مىشراا  قرداة فتااترع 
علرررى التميررر   تجرررانس العتررراا  إذ كانررر  جميعهرررا لهرررا قرررداة علرررى التمييررر  

  معاملا  ااتباط بالداجة الكلية بدلالة إحصا ية.

 ثبـات المقيـاس:

بيأ فتاا  الاختباا.   ذا قايب يشيا الثبا  إلى مدا الاتصا  الداخل  
(.  ي  دنررا 155: ص1990مررأ معهرر و الاتصررا  الررداخل  )الامرراو  آخررا أ، 

معامج "العا" بتتديا جيد للثبا  ف  مغلب الم اقف  يعتمد  ذا الأصل ب علرى 
( 70: 1989اتصررررا  مداء العرررراد مررررأ فترررراة لأخرررراا )ث انرررردايك   رررريجأ، 

تخدم  الباحثة جمير  الاصرتمااا   لغاض اصتخااج الثبا  بهذه الطايتة اص
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(   ر  معامرج ثبرا  0.77(  قد بلد معامج ثبا  العرا للمتيراس )100البالغة )
 .(Nunnally, 1978, P. 214)جيد 

 الت:بيق النهائ  للمقياس:

( علررى عينررة البحررف إذ 4تررو تطبيرر  المتيرراس ب ضررعع النهررا   )ملحرر  
نر  لعابيرة  فر  بانرامج  ممعطي  الاصتبيانا  لجمي  الطلبة ف  قصرو اللغرة ا

معررد لهررذه الغايررة مررأ مجررج الحصرر ج علررى الاصررتبيانا  كلهررا  قررد كرراأ عرردد 
( اصرررتبانة مرررأ مصرررج 100الاصرررتبيانا  التررر  ترررو إاجاعهرررا  قبررر ج مجابتهرررا )

 تعرد  رذه النصربة متب لرة لأغرااض البحرف العلمر  كمرا  80.1( بنصبة 120)
 (.42، ص2003يىكد   صا )ملا طا ا، 

 حصا ية المصتخدمة ف  تحليج البيانا :ال صا ج الإ

 تو اصتخداو ال صا ج الإحصا ية التالية:

 عادلة تمي  العتاة لإيجاد صد  العتاا  :م  - 1
 
 دح – مح      
   =  خخخخخخ  
 ك  ½      

 ( =  عدد المجيبيأ بنعو ف  الع ة العليا عأ العتاة.م)ح حيف 
 الدنيا عأ العتاة.( =  عدد المجيبيأ بخ لا ف  الع ة د)ح 
ك =  عرردد احرردا المجمرر عتيأ م  نصررف المصررتجيبيأ الكلرر  عررأ ½ 

 العليا  الدنيا.
 عامج بياص أ لإيجاد الصد  البنا   للمتياس:م  - 2
 عامج العا ف  إيجاد ثبا  المتياس.م  - 3
 لاختباا التا   لعينة  احدة ف  نتا ج البحف.ا  - 4
 نتا ج البحف.لاختباا التا   لعينتيأ ف  ا  - 5
 لانحااف المعيااي للمت صطا .ا  - 6
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها

 يتضررمأ  ررذا العضررج عاضرراأ للنتررا ج الترر  ت صررج إليهررا البحررف الحررال  
ده   ف  ا دافع  مناقشة تلك النتا ج ف  ض ء الإطاا النظراي الرذي ترو تحدير

 ت :ف  الدااصا  الصابتة الت  تو اصتعااضها  كما ي 

 الهدف الأول: بناء مقياس للتفاعل اتجتماع  ل:لبة الجامعة

تحت   ذا الهدف مأ خرلاج الإجرااءا  التر  اتبعتهرا الباحثرة فر   ضر  
 متياس لتياس التعاعج الاجتماع  لطلبة الجامعة.

 الهدف الثان : قياس التفاعل اتجتماع  لدى :لبة الجامعة

قصررو اللغررة العابيررة علررى  بلررد المت صررط الحصرراب  لررداجا  عينررة طلبررة
( 1.13(  بررانحااف معيررااي مترردااه )59.30متيرراس التعاعررج الاجتمرراع  )

ا   (.  باصرتخداو الاختبراا التر58.5مما المت صط العاض  للمتيراس فترد بلرد )
لعينررة  احرردة  ذلررك لمعافررة دلالررة العررا  برريأ المت صررط الحصرراب   المت صررط 

 رر  مكبررا مررأ التيمررة التا يررة (  5.06العاضرر   كانرر  التيمررة المحصرر بة )
( ي ضرح ذلرك   رذا يعنر  مأ 5( .  الجد ج )0.050الجد لية عند مصت ا )

يشركج  طلبة كلية التابية قصرو اللغرة العابيرة يتصرم أ بالتعاعرج الاجتمراع . إذ
ال صرررط العاضررر  للمتيررراس الحرررد العاصرررج بررريأ الطلبرررة المتعررراعليأ اجتماعيررراأ 

 . الطلبة غيا المتعاعليأ اجتماعياأ 

 (5جخد ج )

 المت صط بية التيمة التا ية لدلالة العا  بيأ مت صط داجا  عينة طلبة قصو اللغة العا
 النظاي على متياس التعاعج الاجتماع 

حجو 
 العينة

ال صط 
 الحصاب 

ال صط 
 العاض 

الانحااف 
 المعيااي

مصت ا  التيمة التا ية
 الجد لية المحص بة الدلالة

100 59.30 58.5 1.13 5.06 1.671 0.05 
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 الهدف الثالث: 

( 59.50اشرررراا  النتررررا ج إلررررى مأ المت صررررط الحصرررراب  لتنرررراف بلررررد )
( ممررا المت صررط الحصرراب  للررذك ا فتررد بلررد 1.36 بررانحااف معيررااي مترردااه )

(  عنرررد اختبررراا العرررا  بررريأ 1.12(  برررانحااف معيرررااي متررردااه )60.61)
العرا   عينتيأ مصرتتلتيأ لمعافرة دلالرةالمت صطيأ  باصتخداو الاختباا التا   ل

(   رر  مكبررا مررأ 18.04بريأ المت صررطيأ  كانرر  التيمررة المحصر بة تصررا ي )
(  لصررالح الررذك ا 1.671(  البالغررة )0.05الجد ليررة عنررد مصررت ا دلالررة )

      ذا ي ضح مأ الذك ا  و مكثا تعاعلاأ ف  المجتم  الجامع  مأ الإناف 
عامررة لأأ مجتمعنررا قررد معطرر  للررذك ا حايررة فعررلاأ كمررا م جرر د فرر  المجتمرر  

 اجتماعية مكثا مأ الإناف.

 (6جخد ج )

 التيمة التا ية لدلالة العا  بيأ مت صط داجا  الإناف  الذك ا
 لطلبة قصو اللغة العابية على متياس التعاعج الاجتماع 

 

 العينة
المت صط 
 الحصاب 

الانحااف 
 المعيااي

مصت ا  التيمة التا ية
 الجد لية المحص بة الدلالة

 1.36 59.50 الإنخاف
18.04 1.671 0.05 

 1.12 60.61 الذكخ ا

 الهـدف الرابع:

( 61.23مشاا  النتا ج إلى مأ المت صط الحصاب  لطلبة الصرنة الأ لرى )
(  مأ مت صرررط داجرررا  طلبرررة الماحلرررة 0.36برررانحااف معيرررااي متررردااه )

(  برانحااف معيرااي 61.46لرد )الاابعة علرى متيراس التعاعرج الاجتمراع  ب
(  عنرررد اختبررراا العرررا  بررريأ المت صرررطيأ باصرررتخداو الاختبررراا الترررا   0.29)

 (  كانرر 0.05لعينترريأ مصررتتلتيأ تبرريأ مأ العررا  داج معن يرراأ عنررد مصررت ا )
(  لصرررالح 1.684(   ررر  مكبرررا مرررأ الجد ليرررة )7.77التيمرررة المحصررر بة )

 خصية الطالرب عنردما يصرج إلرىالماحلة الاابعة   ذا يدج على التغيا ف  ش
 ( ي ضح ذلك.7الماحلة الاابعة  الجد ج )
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 (7جخد ج )
 بعةالتيمة التا ية لدلالة العا  بيأ مت صط داجا  الصنة الأ لى  الصنة الاا

 لتصو اللغة العابية على المتياس

 العينة
المت صط 
 الحصاب 

الانحااف 
 المعيااي

مصت ا  التيمة التا ية
 الجد لية ص بةالمح الدلالة

 0.36 69.23 الأ لخى
7.77 1.684 0.05 

 0.29 61.46 الاابعة

  

 التوصيات والمقترحات
 الت صيا :

ف التشجي  على قياو الطلبة بنشاطا  تعا نية تشمج الايناالا تماو    - 1
  الذك ا .

 المدااس المختلطة ف  شتى المااحج الدااصية المختلعة .الا تماو ب  - 2
س و الجنتعمي  التيو الانصانية  العلاقا  المبنية على التعا أ  احتاا – 3

 الاخا .
 المتتاحا :

ياس على البي ة العااقية ليصبح صالح لمناط  العااقية تكيف المت   - 1
 المختلعة.

 طبيتع على مااحج دااصية مختلعة .ت   - 2
 تطبيتع على ف ا  عماية مختلعة . – 3
ا   ا  ت ثياه عليها  ت ثاه بها كالصحة النعصيةابطع بمتغياا  اخا – 4

 مصت ا التحصيج م  العملية الانتاجية .
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 الملاحق

 (1ملح  )

 متياس التعاعج الاجتماع  لطلبة الجامعة المتدو للخبااء

 الاصتاذ العاضج

 طلبة الجامعة.تصعى الباحثة إلى دااصة التعاعج الاجتماع  لدا 

 لتحتيرر  ذلررك تتتضرر  متطلبررا  البحررف بنرراء مداة لتيرراس  ررذا الأصررل ب 
بت فا فيها الصد   الثبا   الم ض عية  نظرااأ لمرا  ر  معرا ف عرنكو مرأ 
اء خبرراة  داايررة فرر   ررذا المجرراج، لررذا تت جررع الباحثررة إلرريكو ااجيررة مررنكو إبررد

التعاعررررج آاا كررررو  متتاحرررراتكو فرررر  صررررلاحية كررررج مجرررراج  فتااتررررع لتيرررراس 
 الاجتماع .

 مررا ينبغرر  ت ضرريحع مأ الباحثررة تبنرر  التعايررف الآترر : " رر  العلاقررة 
تمر  الإيجابية بيأ فاد  آخرا  بريأ العراد  الجماعرة الصرغياة م  العراد  المج

بكررج مررا فيهررا مررأ مشررااكة  جدانيررة  اجتماعيررة  اقتصررادية  تتبررج الآخررايأ 
 ا". تتبج الذا   عدو المبالغة ف  كشعها م  إخعاء 
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 (2ملح  )

 

 تعليمات المقياس –أوتً 

 

 ع ي ت  الطالبة ............................ ع ي ي الطالب

 تحية طيبة ...

 نض  بيأ ميديكو مجم عة مأ العتاا  الت  تعكس الم اقرف الاجتماعيرة
 نها  الت  تهدف الباحثة مأ خلاج اجرابتكو عليهرا معافرة مر اقعكو الحتيترة بشر

ناصرباأ جميعاأ باختياا البديج الذي يعبا عرأ اميرك  كمرا ترااه م  باجابتك عنها
ة ( على محد البديليأ مماو كج فتاة  لا ت جرد إجابرة صرحيحب ض  إشااة )

م  إجابرررة خاط رررة   ررر  لغررراض البحرررف العلمررر  فترررط، كمرررا ماجررر  إمرررلاء 
 المعل ما  المطل بة المد نة مدناه.

 

 ..الماحلة ...............................

 الجنس  .................................

 

 
 معخداد

 د. فا:مة عباس م:لك
 كلية التابية / جامعة ك ية
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 الملاحظخخخا  غيا صالحة صالحة العتخخخخخخخخخاا   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 

 مقياس التفاعل اتجتماع  ل:لبة الجامعة:
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 تجتماع :االبعد   -أوتً 

 التباعد  الانتطام الاجتماع . –ااب  الت اصج الاجتماع  التت

 مجد صع بة ف  التكيف للم اقف الاجتماعية الجديدة. .1

 مبادا ف  الاختلاط م  الآخايأ  إقامة علاقا  معهو. .2

 محا ج مأ لا مقط  علاقت  م  الآخايأ. .3

 مبادا الحديف م  الآخايأ مثناء المناصبا  الاجتماعية. .4

 بمعادي مثناء الصعا.متضاي  مأ الجل س  .5

 مفضج الاشتااك ف  النشاطا  الاجتماعية. .6

 انتظا مباداة الآخايأ بالتكلو مع  لك  اتحدف إليهو. .7

 مبادا بنشاطا  اجتماعية تبعف الصا ا بيأ الأ ج  الأصدقاء. .8

 مشعا بالااحة عند جل ص   صط الأ ج م  الأصدقاء. .9

مشلللاركة التقيلللد فللل  ال –البعلللد الوجلللدان  : المشلللاركة الوجدانيلللة  –ثانيلللاً 

 الوجدانية.

 مجد صع بة ف  حض ا المناصبا  الاجتماعية. .1

 مشعا بالاضا عند مشااكة الآخايأ مشاعا و. .2

 مشعا بضا اة تتديو التهن ة م  الم اصاة ل خايأ. .3

 مبادا ف  التخعيف مأ المشكلا  الت  يعان  منها الآخايأ. .4

  ما .مشعا بالحاجة إلى الأ ج م  الاصدقاء مثناء الأ .5

 مفضج مأ لا يصاعدن  محد ف  حج مشكلت . .6

 م تو بالظا ف الصعبة الت  يما بها الآخايأ لمصاعدتهو. .7

 مجد حل لاأ لتحتي  الت تا  صط الجماعة. .8

 

 ت.عدم الشعور بالرضا عن الاا –الشعور بالرضا عن الاات  –ثالثاً 

 مبادا ف  المناقشة  التعبيا عأ مفكااي مماو الآخايأ. .1

  ي حيأ مخط .اعتاف بخط .2
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 مبالد ف   ضع  الاجتماع  مماو الآخايأ. .3

 مشعا بالاضا عأ حتيتة المصت ا الاقتصادي لعا لت . .4

 مشعا بالاضا عأ شكل  العاو. .5

 مشعا بالاضا عأ  ضع  الاجتماع . .6

 مشعا بالضعف اتجاه الأكثا من  نجاحاأ. .7

 

ين خلللراتبتعلللاد علللن ام –البعلللد الرابلللع: اتقلللدام نحلللو امخلللرين وتقلللبلهم 

 ورفضهم.

 متضاي  ف  التعاف مأ الذيأ  و مقج مصت ا من  . .1

 مشج  الذيأ مفضج من  ف  العمج. .2

 معتاف ب  مية الناس الاكعاء للمجتم . .3

 متضاي  مأ  ج د الآخايأ مع . .4

 ممتدح الآخايأ عند قيامهو بعمج ممي . .5

 متضاي  ف  التحدف م  الشخصيا  المام قة ف  المجتم . .6

 باء م  التحدف إليهو.متادد ف  متابلة الغا .7

 مقيو علاقا  اجتماعية مبنية على الصداقة فتط. .8

 مقدو الا تماو  التتديا ل خايأ. .9

 

 

 

 اخفاء الاات. –البعد الخامس: الكشف عن الاات 

 متكلو للاصدقاء عأ مشاعا التل  لدي. .1

 مطلب المصاعدة مأ الآخايأ عند تعاض  لمشكلة معينة. .2

 م ضح مشاعاي اتجاه الآخايأ. .3

 حدف الآخايأ عأ تجااب  المىلمة.م .4
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 مخع  كج ش ء عأ حيات  الخاصة. .5

 
 م ( 2ملح  اقو ) 

  

 العتاا 

 مصت يا  الاجابة

 لا نعو

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    

21.    

22.    

23.    

24.    

25.    

26.    

27.    
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28.    

29.    

30.    

31.    

32.    

33.    

34.    

35.    

36.    

37.    

38.    

39.    
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 ( 3ملح  ) 

 المتياس ب ضعع النها  
 مصت يا  الاجابة

 لا نعو

   مجد صع بة ف  التكيف للم اقف الاجتماعية الجديدة. .1

   مجد صع بة ف  حض ا المناصبا  الاجتماعية. .2

   مبادا ف  المناقشة  التعبيا عأ مفكااي مماو الآخايأ. .3

   ذيأ مقج مصت ا من .متضاي  ف  التعاف مأ ال .4

   متكلو للاصدقاء عأ مشاعا التل  لدي. .5

   مبادا ف  الاختلاط م  الآخايأ  إقامة علاقا  معهو. .6

   مشعا بالاضا عند مشااكة الآخايأ مشاعا و. .7

   معتاف بخط ي حيأ مخط . .8

   مشج  الذيأ مفضج من  ف  العمج. .9

   عند تعاض  لمشكلة معينة. مطلب المصاعدة مأ الآخايأ .10

   محا ج مأ لا مقط  علاقت  م  الآخايأ. .11

   مشعا بضا اة تتديو التهن ة م  الم اصاة ل خايأ. .12

   مبالد ف   ضع  الاجتماع  مماو الآخايأ. .13

   معتاف ب  مية الناس الأكعاء للمجتم . .14

   م ضح مشاعاي اتجاه الآخايأ. .15

   الحديف م  الآخايأ مثناء المناصبا  الاجتماعية. مبادا .16

   مبادا ف  التخعيف مأ المشكلا  الت  يعان  منها الآخايأ. .17

   مشعا بالاضا عأ حتيتة المصت ا الاقتصادي لعا لت . .18

   متضاي  مأ  ج د الآخايأ مع . .19

   محدف الآخايأ عأ تجااب  المىلمة. .20

   جل س بمعادي مثناء الصعا.اتضاي  مأ ال .21

   مشعا بالحاجة إلى الأ ج  الاصدقاء مثناء الأ ما . .22

   مشعا بالاضا عأ مشكل  العاو. .23



 
 باس مطلكد. فاطمة ع                                        81مجلة كلية الاداب / العدد 

 
 
 

 479 

 

 
 مصت يا  الاجابة

 لا نعو

   امتدح الآخايأ عند قيامهو بعمج ممي . .24

   مخع  كج ش ء عأ حيات  الخاصة. .25

   الاجتماعية.مفضج الاشتااك ف  النشاطا   .26

   مفضج مأ لا يصاعدن  محد ف  حج مشكلت . .27

   مشعا بالاضا عأ  ضع  الاجتماع . .28

   متضاي  ف  التحدف م  الشخصيا  المام قة ف  المجتم . .29

   انتظا مباداة الآخايأ بالتكلو مع  لك  متحدف إليهو. .30

.م تو ل خايأ عندما يتحدث أ عأ مشكلاتهو ال .31    خاصة إل َّ

   مشعا بالضعف اتجاه الأكثا من  نجاحاأ. .32

   متادد ف  متابلة الغاباء م  التحدف إليهو. .33

   مبادا بنشاطا  اجتماعية تبعف الصا ا بيأ الأ ج  الأصدقاء. .34

   م تو بالظا ف الصعبة الت  يما بها الآخايأ لمصاعدتهو. .35

   نية على الصداقة فتط.مقيو علاقا  اجتماعية مب .36

   مشعا بالااحة عند جل ص   صط الأ ج م  الأصدقاء. .37

   مجد حل لاأ لتخعيف الت تا  صط الجماعة. .38

   مقدو الا تماو  التتديا ل خايأ. .39

 
 


