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Abstract 

The theory of action identification is based on far reaching objectives 

and the ways of their achievement. To achieve the research objectives, 

the researcher adopted the theory of action identification by Vallacher 

& Wegner (2011) for designing the instrument for measuring action 

identification consisting of 30 items.  The research sample consisted 

of 400 employees aged between (23-62), with different education 

levels (secondary, diploma, bachelor) (graduate) in Baghdad 

governorate. The results revealed that: 

1- The sample of employees highly enjoyed action identification. 

2-  The correlational differences in action identification  among 

the employees are as follows; 

    a. There is a significant difference in action identification with 

reference to gender variable. 

    b. There is no significant difference inaction identification with 

reference to education level variable . 

   c. There is no significant difference inaction identification with 

reference to age variable       .The study came up with a number of 

recommendations as follows      ; 

- Activating the role of psychological guides and mentors through 

conferences and symposiums. 

- Educating the employees with the knowledge of action 

identification.   

Finally, a number of further studies are suggested.. 

Keywords: action identification, and that explained action 

identification, the employees 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
ينظر المرء إلى  طرائق معينة التي يمكنه بها إلى تحديد أي فعل يقوم بهه تتوهوأ أفعالهه 
هذه على شكل مسهتواا  تتتسلسهل هرمهي تتهرات  مهو الهواها  منلمسهة المسهتوح التهي تحهد  

ثيرا  التي كيمية تنميذ المعل إلى الهواا  عالية المستوح التي تدل على أسباب أت نتائج أت تأ
تترتب على تنميذ المعل، تميل هواة فعهل تادهدف فقهن مهو ب نيهة تحديهد هواهة فعهل المهر  إلهى أأ 
تووأ هي المتقدمة ليتم تنميذها مو المهر ، يحهدذ كلهل علهى تفهق لمبها ة نظراهة تحديهد المعهل 

Action Idetification تإكْ يهههتم التر يههها علهههى اعههههدال البعيهههدف تالتل هههين تإلهههى  يميهههة ،
 Action Idetificationتنميذها. تتحقيقاً عهدال البحث اعتمد  البادثة نظراة تحديد المعل 

في بناء مقياس لتحديهد المعهل تإكْ بل ه   Vallacher & Wegner (2011)لملاشير تت نر 
( موظمهههههاً تموظمهههههة 400تإكْ بل ههههه  عينهههههة البحهههههث   ( بصهههههي تها النهائيهههههة،30عينهههههة فقراتهههههه  

( سنة تم 62-32 راسا  عليا( تللأعمار  - أعدا ية،  بلوم، بكلوراوستتتحصيلهم الدراسي 
اختيارهم بال راقة العشوائية تناسبياً مو تزارا  محافظة ب دا ، تتعد اسهتومال اجرهراءا  مهو 

( لمقياس تحديد المعل تتعد رمع 0,70صدق تثبا  بلغ معامل الثبا  ب راقة الما  رتنباخ  
 ياً ظهر  نتائج بالشكل الآتي:البيانا  تمعالجتها ادصائ

 عينة الموظميو تتمتع بتحديد فعل عالي المستوح  ال إدصائياَ. -1
 كان  المرتق في العلاقة في تحديد المعل لدح موظمي الدتلة  ما يأتي:  -2
 تورد هنالل فرتق في العلاقة تبعا" مت ير الجنس لصالح الإناذ. - أ

 الدراسي.ج تورد فرتق في العلاقة تبعا" مت ير التحصيل  - ب
 ج تورد فرتق في العلاقة تبعا" مت ير العمر. -  

 ثم خرر  البادثة عد  مو التوصيا  تالمقتردا  أهمها:
 توصيات 

يمكو تمعيل  تر المرشديو النمسييو مهو خهلال النهدتا  تالمهاتمرا  فهي عهري ممهاهيم  -1
 تحديد المعل.

 تثقيف الموظميو بمعنى تحديد المعل. -2
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 :مقترحات منها 
على عينا  أخرح مو المجتمهع، مهو مثهل البهادثيو النمسهييو، تالمدرسهيو  إرراء البحث -1

 تالمعلميو.
  راسة علاقة تحديد المعل بمت يرا  أخرح منها الو الة الشلصية، تاجدتراق الوظيمي. -2

 الولما  الممتادية : تحديد المعل، الموظميو، تالنظراا  التي فسر  تحديد المعل.
 للبحثالفصل الاول: الإطار العام 

 مشكلة البحث
أأ الههنمن السههائد فههي مجتمعنهها بههالعراق تالماسسهها  الحكوميههة هههو إربههار المههوظميو علههى 
القيههام بواربهها  تقليديههة ترتتينيههة فههي تقههديم اللههدما  مقابههل دقههوق بسههي ة مقارنههة بجهههو هم، 
فسلًا عو قوانيو تتعليما  صارمة أصبح الموظف تقو ها بكل أسف، تقد تم اجعتما  على 

ف  س ياسههههة السهههه ن تالتههههي ج يسههههت يع الموظههههف تحملههههها ممهههها ينههههتج عنههههها  ظههههواهر نمسههههية عههههد 
 تض وط تمشاكل تعدم القدرف على إنجاز مهامه بصورف صحيحة.

أأ مسههتوح تحديههد المعههل يت يههر اسههتجابةً للظههرتل Watkins (2011) أشههار تاتونهها ت 
ب مشههكلة فهي المعههل كاتههه، ب راقهة تظيميههة،  ث هم إأ أي خلههل فههي تحديهد مسههتوح المعههل قهد يسههب

تإأ أي عيههوب محتملههة لمسههتوح تحديههد المعههل سههياثر فههي أ اء اعفعههال فههي أطارههها الظرفههي، 
تالمستوح اع نى الملموس مهو تحديهد المعهل يجعهل المهر  يتهأثر بالسهياق المحهد ، تاكهوأ أكثهر 

سهتجابة للبيةهة تشتتاً، تأتساق المعل تثباته لديه ضعيف عبر الوق ، تلونه يجعهل المهر  أكثهر ا
أت أي ت يير في الوضع،  ما تتجعل اعفهرا  أقهل قهدرف علهى المعهل فسهلًا عهو ضهعف قهدرتهم 

. ت مهها تجدههز  ههوزار، تمههار ، (Watkins, 2011, p. 263)علههى دههل المشههكلا  
بهأأ اعفهرا  يعب هرتأ فهي تحديهد المعهل عهو   Kozak, Marsh & Wegner (2006)تت نهر

نهم يبل وأ عو السلور بشهكل أكثهر انهدفاعًا، تاصهموأ أفعهالهم موضع تحكم خارري أكبر، تأ
 (Kozak et al., 2006, p. 544).بشكل أقل إلى تمويرهم، مثل اتلاك القرارا  

بأنَّهه  تمقهد تحديهدا   Vallacher & Wegner (1989)تأكهد   راسهة فلاشهير تت نهر 
تإأَّ الهو لاء كتت المسهتوح  المعل في المسهتواا  المنلمسهة الملموسهة  هل قهوف المعنهى للهذا .

فهي مكهانتهم فهي أبعها  السهما   overall certaintyاع نهى لهديهم قهدر أقهل مهو اليقهيو العهام 
مما فعله ت لاء المستوح العالي، تدكموا علهى الصهما  بأنهها أقهل صهلة به رائهم الذاتيهة أيسًها 

.(Vallacher & Wegner, 1989, p. 668) نه  مرتب هة تج سهيما أأ تحديهد المعهل  ا
   (Vallacher & Wegner, 1987, p. 10).سلبًا بقبول التعليقا   النقد( دول الذا 

تقهههد ينلهههرط اعفهههرا  إلهههى تحديهههد فعهههل مهههنلمب المسهههتوح فهههي اجنهههدفا  بهههدجً مهههو السهههلور 
المل هههن تاسهههتجيبوأ ل شهههارا  تالسههه وط البهههارزف فهههي الموقهههف  مههها أشهههار   راسهههة فلاشهههير 
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التههي أفهها   بأنههه  قههد تههاثر مسههتواا  الو الههة  Vallacher & Wegner (1989)تت نههر 
فههي الميههول للانلههراط فههي السههلور الإررامههي المتسههار    personal agency  الشلصههية

تاجنتهازي. مو الو يل كي المسهتوح المهنلمب مسهتعد لمثهل ههذا المعهل، تههو رهاها للظههور 
يقهههدر ههههذا الشهههل  الصهههما  بأفعهههال رديهههدف يشهههكلها سهههياق اللحظهههة، تمهههو  يهههر المحتمهههل أأ 

اعكثهههر  قهههة تاععلهههى مسهههتوح للمعهههل المحبهههوب منهههها، بمههها فهههي كلهههل الآثهههار اعخلاقيهههة، ت قهههد 
يتصرل ب راقة متهورف مهو  تأ تمويهر.  قهد يها ي الهنق  نمسهه فهي التل هين إلهى انلمهاي 

 & Vallacher)مسهتوح اعفهرا  للقيهام بأعمهال شهجاعة مرتجلهة فهي بعهب اعديهاأ أيسًها( 
Wegner, 1989, p. 666).  أشهار  البادثهة بأنهه تحديهد المعهل كت المسهتوح المهنلمب

يعمل بوصمه دالة سلبية لدح الموظميو في الماسسا  تهذا ما أشار  إليه اع بيا ، تالهذي  
يههها ي إلهههى ظههههور دهههاج  سهههلبية تجهههاه الماسسههها  الحكوميهههة تمهههو ثهههم يههها ي إلهههى انلمهههاي 

 اع اء.
 أهمية البحث

سهههتعمال المعهههال للمهههوار  البشهههراة  المههوظميو( عهههاملًا هامًههها فهههي خلهههق ميهههاف تقههد أصهههبح اج
تنافسية تالحماظ عليها. تاعد إشرار الموظميو في العمل، لوهونهم أدهد المصها ر المهمهة التهي 
تم الترديب بها بوصمهم مكونا ج  نى عنه في المياف التنافسية تأ اء العمل المتموق، إك إنهم 

يتوهوأ مهو مكونها  معرفيهة تعاطميهة تسهلو ية، تتهرتبن بهأ اء الهدتر المهر ي بناء متميا تفراد 
تالهههههذي تلقهههههى تمهههههاعلا تاهتمامًههههها متاايهههههدًا مهههههو الممارسهههههيو مهههههو أصهههههحاب المههههههو تالماسسههههها  
تاعكههها يمييو، تأفههها   الدراسههها  إلهههى أأ العديهههد مهههو المنظمههها  تالشهههر ا  تهههدعم دقيقهههة أأ 

تفهي ههذا السهياق  .(Ghadi, 2012, p. 1)ابيهة للمهر  مشار ة الموظميو تعهاز النتهائج الإيج
علهى   Geldenhuys, Laba & Venter (2014)  يلهدنهواس تجبها تفينتهر  أكد   راسهة

ترههههههو  علاقههههههة إيجابيههههههة بههههههيو المعنههههههى النمسههههههي تالمشههههههار ة فههههههي العمههههههل تاجلتههههههاام التنظيمههههههي 
(Geldenhuys et al., 2014, p. 1). 

إلى أأ للأشياء الصه يرف  ترًا  Wegner  &Vallacher 2011)فلاشير تت نر  أشار 
كبيرًا. أت بتعبير أ ق، هنار علاقة عميقة تمتبا لة بهيو تماصهيل مها نقهوم بهه تمعانيهها اعكبهر 
التي نسعها في اجعتبار، تهذا التماعل الآلي بيو المور تالمعل مهم في دد كاته، لونه أيسًا 

 & Vallacherلمهههاء الهههنمس اجرتمهههاعي  تثيهههق الصهههلة بعهههد  مهههو القسهههايا التهههي تههههم ع
Wegner, 2011, p. 328).)  تإأ اعفههرا  الههذيو يميلههوأ إلههى التمويههر فههي المعههل علههى

مسههههتوح عههههال  ينجحههههوأ فههههي الحمههههاظ علههههى مسههههار المعههههل، تامثلههههوأ أفعههههالهم مههههو ديههههث القههههيم 
مسهههم علههى اجرتماعيههة تامهمههوأ الآثههار اعخلاقيههة عفعههالهم ، ثههم إأ هههاجء اعفههرا  يصههموأ أن
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تفهههق قهههيمهم تأفعهههالهم التهههي ج تتوافهههق فقهههن مهههع أنمسههههم، تلونهههها مسهههتقرف أيسًههها بمهههرتر الوقههه  
(Pelt, 2016, p. 78). 

تبرز أهمية تحديد المعل في أأ أفوار الناس تتعلق بما يمعلونه، تهنار ما يسمى "نظام ت 
"تامعل الناس ما  تهو برنامج يرتن المور بالمعل،  –" ل نساأ operating systemتش يل 

تلوو  -يعتقدتأ أنهم سيقوموأ به، عندما يمكنهم التموير في القيام بشيء أكثر، يمعلوأ كلل 
عنههدما ج يمكههنهم فعههل مهها  ههانوا يموههرتأ فههي القيههام بههه، يموههرتأ فههي فعههل أقههل"، ك ههر  بهههذه 

معقهههدف  ال راقههة، تالمبهها ة قهههد تبههدت بسهههي ة لل ايههة، تلوههو التماعهههل تالتههداعيا  بشهههكل ملحههوظ
تتنب ةيهة لمجموعهة  نيهة مهو الظهواهر، تامكهو للنهاس تصهور أفعهالهم علهى النحهو اعمثهل، ف نههه 
يقههدم نظههرف ثاقبههة  يههف النههاس تقههوم بتنظههيم اعفعههال مههو خههلال التمويههر، ف نههه يههوفر قالههب لمهههم 
 كيمية أتصال المعل باجنمعال تممهوم الذا ، تهذا يشير إلى  يمية ددتذ التهأثير اجرتمهاعي

 .Vallacher & Wegner, 2011, pp. 327)عو طراق ت يير  يمية يتم فهم اعفعال  
تمو خلال اطلا  البادثة على نظراة تحديد المعل جدظ  أأ اعفرا  يمورتأ تاع هوأ 
معنى لسهلو هم. تالسهاال هنها ههو:  إكا  هاأ يمكهو للشهل  أأ يع هي معهاني ملتلمهة للمعهل، 

ذي سيستعمله ؟ تاعهم مو كلل، هل يمكو لهذا المعنهى أأ يهاثر تاقوم فعلا به، فما المعنى ال
في العمليا  المعرفيهة تالسهلو ية؟ فه أَّ ههذه اعفعهال توهوأ علهى شهكل تحديهد فعهل مهنظم علهى 
طول التسلسل الهرمهي الهذي ينتقهل مهو مسهتوح مهنلمب  أت ملمهوس(، إلهى مسهتوح عهال   أت 

يهههرتبن بهههالتحول مهههو  Creativityدا  الإبهههأأ  Shaeffer (2009)جدهههز شهههافير  مجهههر (.
 cognitiveمستوح تحديد أ نى إلى مستوح أعلهى بقهدر أكبهر مهو الإبهدا  تالمرتنهة المعرفيهة 

flexibility تاااهههد التمويههههر المجهههر  مههههو ادتماليههههة توليهههد أفوههههار رديهههدف تر ح تدلههههول مبتوههههرف .
دههل المشههكلا  للمشههكلا ، تمههو  يههر المحتمههل أأ تحههدذ تمسهها  مههو البصههيرف التههي تميهها 

الإبداعية عندما يمور الناس بشكل ملموس مو تحديد المعل منلمب المستوح في اعشياء أت 
اعدداذ، خاصة عندما تت لب الإرابا  عو هذه المشكلا  تمسيرا   يهر تقليديهة أت أفوهارًا 

 thinkingرديههدف. لههذلل، فهه أ المهههام التههي تت لههب اعصههالة أت "التمويههر خههار  الصههندتق 
outside the box بالسههبن  -" هههي اعنسههب للأفههرا  الههذيو يموههرتأ بشههكل تجراههدي 

.(Shaeffer, 2009, p. 17)  
 أهداف البحث

 قياس تحديد المعل لدح الموظميو. -1
 تعر ل على المرتق لتحديد المعل لدح الموظميو تبعاً لمت ير:  -2

 إناذ(. -الجنس  ك ور - أ
   راسا  عليا(.التحصيل الدراسي  إعدا ي،  بلوم، بكالوراوس(  - ب
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 ( سنة.62-45( سنة،  44-23المةة العمراة    -  
 حدود البحث

يتحههههد  البحههههث الحههههالي بههههالموظميو فههههي مراكهههها الههههوزار  دصههههراً التابعههههة للدتلههههة العراقيههههة 
( تزارف مدنيههة تتههم اجعتمهها  20لمحافظههة ب ههدا  ممههو هههم علههى المههلار الههدائم تالمتوههوأ مههو  

 2019-2018( تزارا  فهههي البحهههث الحهههالي تلسهههنة 8( تزارف تتهههم الت بيهههق علهههى  17علهههى  
( تمهههو  هههلا الجنسهههيو  ك هههور تإنهههاذ( تتتحصهههيل  راسهههي 62-23تالهههذي تراتدههه  أعمهههارهم  

  إعدا ي،  بلوم ، بكالوراوس( ت  راسا  عليا(.
 تحديد المصطلحات:

 Action Identificationتحديد الفعل 
 (فلاشير ووكنرVallacher & Wegner (2011 "ناميكية يتبنى اعفرا  مو عملية  ي

-Vallacher & Wegner, 2011, pp. 327خلالههها تحديههد هواههة فعههل تادههدف"
348).) 

 فهههو الدررههة التههي يحصههل عليههها المسههتجيب مههو أمااا التعر ااج الإجراتااي لتحديااد الفعاال :
 خلال إرابته عو مقياس تحديد المعل الم عد لهذا ال ري.

 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 Action Identification Theoryديد الفعل نظر ة تح

تتشير النظراة إلهى أنهه  عها فً مها يعهرل النهاس مها يمعلونهه أت يعتامهوأ فعلهه أت مها فعلهوه 
فهههي الماضههههي،  ههههأنَّهم يمسههههلوأ التمويهههر فههههي أفعههههالهم ب رائههههق أكثهههر شههههمولية. لوههههو عنههههدما ج 

فههي تماصههيل المعههل، تهههذه  يسههت يعوأ القيههام بمعههل ممهههوم بشههكل تاسههع، فهههم يهتمههوأ بههالتموير
 ‚Vallacher & Wegner‚ 1986العبارا  هي التهي تمثهل اعسهاس لنظراهة تحديهد المعهل  

p. 550.) 
تإأَّ ال راقة التهي يحقهق بهها النهاس فهمًها تاضهحًا لسهلو هم أمهرًا رائعًها إلهى دهد مها، عنهدما 

 & Vallacher)ل ينظر المرء في مجموعة متنوعة مو ال رائق التي يمكو بها تحديد أي فع
Wegner‚ 1989‚ p. 669) تتشير نظراة تحديهد المعهل لملاشهير تت نهر .Vallacher & 

Wegner (2011)  إلى الويمية التي يرتبن تموير الناس بمها يمعلونهه، تمها فعلهوه، مهو خهلال
مبا ة النظراة الثلاذ التي تشير إلى أأ هنار "نظام تش يل" ل نساأ أت برنامج يهرتن الموهر 

لمعهههل، تالهههذي سهههيتم الت هههرق اليهههها جدقههها، تامكهههو لنههها تمسهههير اعدهههداذ بعبهههارا  مجهههر ف أت با
 . (Vallacher & Wegner‚ 2011‚ p. 327ملموسة نسبيًا  

تا عَّد ممهوم "بنيهة تحديهد هواهة المعهل" نق هة أساسهية فهي النظراهة. تتشهير ههذه البنيهة إلهى 
لهههى التهههرابن المنهجهههي بهههيو التمثهههيلا  ترهههو  عهههدف تحديهههدا  محتملهههة للمعهههل، تالتهههي تحهههافز ع
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(. علهى سهبيل المثهال، قهد Ceballos Vacas, 1994‚ p. 69المعرفيهة المنظمهة للمعهل  
يهها ي فعههل "تمههراا اعسههناأ" إلههى توليههد تحديههدا  معرفيههة كا  هواهها  عاليههة المسههتوح مثههل 

ل "اسهتعمال "اجهتمام بنظافة اعسناأ" ت "منع تسوس اعسناأ" تهواا  منلمسة المستوح مثه
 (.Williams, 2001‚ p. 13معجوأ اعسناأ" ت "تحرال فرشاف اعسناأ"  

 Levels of Action Identificationمستو ات تحديد الفعل 
تهههرح نظراهههة تحديهههد المعهههل إنَّهههه يمكهههو تحديهههد أي فعهههل مهههو خهههلال مسهههتواا  ملتلمهههة مهههو 

ى التماصهيل المحهد ف للمعهل، المماهيم. في المستواا  المنلمسهة مهو التحليهل، ير ها المهر  عله
ت يمية يتم تنميذه  المعالجة الملموسة(. تعلى العكس مو كلل، تعهاز المسهتواا  اععلهى مهو 
المماهيم تمثيلًا أكثر عمومية للمعل، مع تر يا اجنتباه على سبب تآثار ههذا المعهل  المعالجهة 

دي للمعالجههة يههتم فيههه المجههر ف(ف فالمسههتواا  اععلههى مههو التمثيههل تن ههوي علههى أسههلوب تجراهه
تمثيل اعفعال أت اعدداذ بنهاءاً علهى أههدافها ت اياتهها. فقهد ين هوي التمثيهل الملمهوس أسهلوب 
معالجة ير ا فيه اعفرا  على الوسائن أت عمليا  المعل. تتتميا المعالجة المجر ف باسهتلرا  

ماصهيل أكثهر تحديهدًا نواف، أت روهر فعل أت شيء معيو،  تأ مراعاف الجوانب الملموسهة، أت ت
للسههياق، تهههذا التجراههد ج علاقههة لههه بمسههتوح اجهتمههام أت بههأأَّ المعالجههة  يههر  افيههة أت رائيههة 

 .(Barriga, 2014, pp. 46-47)للمعلوما  
تمههو المهههم الملادظههة أأ مسههتوح التحديههد هههو ممهههوم نسههبي. نظههرًا لورههو  تحديههد هواهها  

إكا  ان  تحديد هواة معينهة منلمسهة المسهتوح فعل مرتب ة مع بعسها البعب، تاعتمد ما  
أت عالية المستوح على تحديد الهواة التي تتم مقارنتها بها. تتتمثل مهمة نظراة تحديد المعهل 
فههي تحديههد العوامهههل التههي تجعههل تحديهههد هواههة فعههل معهههيو فههي تسلسههل هرمهههي معههيو تاسهههتبعا  

 Michaels et al., 2013‚ pالمسهتواا  اعخهرح،  ثهم تقليهل عهدم اليقهيو  الشهل( للمعهل  
.108.) 

 :  Theoretical principlesالمبادئ النظر ة 
 ::  يتم الحفاظ على الفعل بمراعاة هو ته السابقة )تحديده السابق(المبدأ الأول

عهها ف مهها يههتم الحمههاظ علههى المعههل علههى تفههق هواههة سههائدف محههد ف، هههذا المبههدأ مميههد لمهههم 
 ‚Ceballos Vacasأتقا  ملتلمة تفي ظهرتل ملتلمهة  استقرار المعل، تالحماظ عليه في 

1994‚ p. 71) 
المباادأ الثاااني: عنااد تااوفر هو ااة فعاال ماان المسااتوى الأدنااى والأعلااى  فاا  َّ هنااا  ماايلا لأ  

 تصبح الهو ة ذات المستوى الأعلى هي الأكثر القوة:
المبههدأ فههي  إأَّ اعفههرا  هنهها دساسههوأ لمعههاني تنتههائج تتههداعيا  مهها يمعلونههه، تاههنعكس هههذا

علم النمس اجرتماعي، في التر يها علهى اعههدال تالل هن تالقهيم تالبنهى العامهة، تالتهي يههتم 
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اعشههلاب بههها بمهها يوافههق سههلو ياتهم تاهههدفعها نحههو تحقيههق اعهههدال، بمهها يحمهها اعشهههلاب 
تسههلو ياتهم الشلصههية. تتصههورف عامههة يعههاز مههو مهههاراتهم، تاحههافز علههى قههيمهم تمعههاييرهم، 

(. تعنهدما تصهبح Vallacher & Wegner, 2011, p. 332مهاهيمهم الذاتيهة  تاهدعم م
اعفعههال المكتسههبة ريههدف تالحمههاظ عليههها بشههكل فعههال بمههرتر الوقهه ، تاههتم تحديههدها عهها فً فههي 

فهه أ  مسههتوح الهههدل تالهواهها  المورهههة نحههو الهههدل تسههتمر طالمهها  ههاأ أ اء  مسههتوح أعلههى،
 تأ انق ا ، تمو هذا المبدأ، بمجر  أأ يتم تعلهم مجموعهة المعل مرنًا أت فعاجً أت أأ يستمر 

مو اعفعال بشكل رتتيني، يحد  النهاس معنهى أههدافهم تقهيمهم بهدجً مهو تماصهيل أفعهالهم، إكا 
كههاأ المبههدأ الثههاني هههو اعسههاس الوديههد لتحديههد مهها يقههوم بههه المعههل، فهه أَّ العقههل سههيكوأ مشهه وجً 

نتائجها. لوو مو الواضح أأ اعمر لهيس  هذلل  ائمًها. فمهي بااا ف اعهدال المجر ف، تآثارها ت 
بعب اعدياأ ير ا اعفرا  بشكل  بير على السما  الآلية للسلور، على الهر م مهو السه ن 

 .Michaels et al., 2013‚ p  الهذي يشهعرتأ بهه مهو أرهل المههم الشهامل لمها يقومهوأ بهه
109.) 

لآخاذ بهو تاه المسابقة  هناا  ميال لأ  تصابح : عندما لا يمكن تنفيذ فعل معاين با3المبدأ 
 تحديد هو ة المستوى الأدنى هي الفعالة:

هنار عقبا  أمام سَوْ اعهدال تالل ن، تدتى في دالة عدم ترو  مثهل ههذه العقبها ، 
ف أَّ الصعوتة الشلصية هي في تحقيهق  ايها  المهر  التهي يمكهو أأ تعرقهل فعهل تهم القيهام بهه 

ععلههى للمعههل. فقههد يسههعى الشههل  إلههى "إظهههار براعتههه فههي التههنس"، بتحديههد هواههة المسههتوح ا
على سبيل المثال، لونه قد يصاب بالإدباط، ت ذلل قهد يصهاب المتمهرريو بهذلل الإدبهاط، إك 
إنَّهههه قهههد يلسهههر نق هههة بعهههد نق هههة فهههي مبهههاراف  التهههنس. تجسهههتعا ف السهههي رف علهههى المعهههل، يميهههل 

ية ل  ارف، مثهل "ضهرب الوهرا  ب راقهة محكمهة". الشل  إلى تبني تحديد هواة فعل أقل قابل
تحديد الشل  إلى هواة فعلية ل إكا لم يتم تنميذ هواة المعل هذه بشكل فعال، فقد ينلمب 

كا  مسههتوح أ نههى، أت يموههر فههي "ت ييههر المسههرب" أت "الحصههول علههى الوضههع المناسههب قبههل 
 .(Vallacher & Wegner, 2011‚ p. 332)التلواح بالمسرب" 

اههتم اتبهها  هههذا المبههدأ عنههدما تههتم محاتلههة القيههام بمعههل صههعب عتل مههرف، أت عنههدما يههتم ت 
تع يههل فعههل  ريههد الههتعلم أت سهههل أت شلصههي، ب راقههة أت بههأخرح. فقههد ير ههب الشههل  فههي 
الحماظ على المعل مع مراعاف نتائجه تأهدافه، تلوو قد توهوأ هواهة المسهتوح اع نهى ضهرتراة 

 .(Michaels et al., 2013‚ p. 109  للقيام بالمعل بشكل فعال
 The Emergence Processعماليااة الاظااهااور:  

ت عهههرل عمليهههة الموازنهههة بهههيو الهواههها  عاليهههة تمنلمسهههة المسهههتوح المتعلقهههة بنجههها  المعهههل 
(. تقهد ر ها الوثيهر Williams, 2001, p. 14للحصهول علهى هواهة رديهدف باسهم الظههور  
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ى "ظهههور" تحديههدا  الهواهها  كا  المسههتوح اععلههى تفقًهها مههو البحههث دههول تحديههد المعههل علهه
للمبدأ الثاني، لذلل عندما يمشل الشل  في الحماظ على بعب اجفعال، ممها يتهدهور المعهل 
تالمحافظة على المبهدأ اعتل، فه أَّ ر  المعهل علهى ههذا التهدهور ههو اجنتقهال إلهى تحديهد هواهة 

المبههدأ الثالههث. تتقتههر  النظراههة أأ تحديههد منلمسههة المسههتوح مههو المعههل  مهها هههو موضههح فههي 
المسهههتواا  المنلمسهههة يجعهههل الشهههل  أكثهههر عرضهههة لقبهههول تحديهههد هواههها  عاليهههة المسهههتوح 
رديههدف للمعههل، مههو خههلال ت بيههق المبههدأ الثههاني، سههيلر  الشههل  بتحديههد هواههة رديههدف عاليههة 

 (.Samoza, 1987‚ pp. 23-24المستوح  
 ءاتهالفصل الثالث: منهجية البحث وإجرا

يحتههوي هههذا المصههل تصههف مجتمههع البحههث، تاختيههار عينههة ممثلههة لدراسههة الظههاهرف،  مهها 
يتسههمو الإرههراءا  التههي اتبعتههها البادثههة فههي بنههاء مقيههاس تحديههد المعههل تالتههي تسههمن  تحديههد 
مت يهههههر الدراسهههههة ، ثهههههم صهههههيا ة فقراتهههههه، تتحليلهههههها إدصهههههائياً ، ثهههههم التحقهههههق مهههههو اللصهههههائ  

 عري الوسائل الإدصائية المستعملة في إرراءا  البحث.السيكومتراة له فسلًا عو 
 مجتمع البحث

 -تَحدَ  مجتمع البحث بموظمي تزارا  الدتلة  مر ا الوزارا ( مو  لا الجنسيو  ك هور 
( ، إك بلهههغ العهههد  الولهههي لمجمهههو  المهههوظميو فهههي 62-23إنهههاذ( فهههي محافظهههة ب هههدا  تللعمهههر  

( أنثههى ، إك 10900( ك ههر،  17772ع  ( موظههف تموظمههة، بواقهه28672الههوزارا  علههى  
( 1( تزارف. تاتسهمو رهدتل  17، تقهد تهم شهمول  (1 ( تزارف مدنيهة20ضم  محافظة ب دا   

موزعههة تبعههاً لمت يههر  إعههدا  المههوظميو فههي تزارا  الدتلههة  مراكهها الههوزارا ( فههي محافظههة ب ههدا  
 الجنس  ك ور، إناذ(. 

 (1جدول )
 ة )مراكز الوزارات( في محافظة بغداد تبعاً لمتغير الجنسإعداد الموظفين في وزارات الدول

 مجموع أناث ذكور الوزارات ت
 1236 500 736 التخطيط والتعاو  الانماتي 1
 1853 784 1069 التعليم العالي والعلوم والتكنولوجيا 2
 1032 414 618 الإعمار والإسكا  والبلديات والاشغال العامة 3
 2732 897 1835 الآثارالثقافة والسياحة و  4
 548 218 330 العمل والشؤو  الاجتماعية 5
 3106 872 2234 الشباب  والر اضة 6
 1490 483 1007 الكهرباء 7
 1315 483 832 الزراعة 8

                                                           

 ( وزارة17تم الحصول على الاحصائيات من الوزارات ذاتها وقد بلغ عددها )
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 819 300 519 النقل 9
 700 323 377 العدل 10
 1134 307 827 الخارجية 11
 1542 725 817 المالية 12
 4202 1942 2260 الصحة والبيئة 13
 1274 508 766 النفط 14
 812 291 521 الصناعة والمعاد  15
 658 223 435 الهجرة والمهجر ن 16
 4219 1630 2589 التربية 17
 1134 307 827 الخارجية 11
 1524 725 817 المالية 12
 4202 1942 2260 الصحة والبيئة 13
 1274 508 766 النفط 14
 812 291 521 اد الصناعة والمع 15
 658 223 435 الهجرة والمهجر ن 16
 4219 1630 2589 التربية 17

 28672 10900 17772 المجموع
 عينة البحث:

( 17( تزارا  اختير  عشوائياً مو مجتمع البحث المتووأ مو  8تم اختيار العينة مو  
إناذ( بما  -ر الجنس  ك ورتزارف مع الآخذ في الحسباأ اجختيار التناسبي اعمثل تبعاً لمت ي

( الملتارف عشوائياً، تتما يتناسب أيسا مهع عهد هم 8يتناسب مع عد   ل منهم في الوزارا   
( موظهف تموظمهة بواقهع 400في  ل تزارف تبعا لمت ير الجهنس،  إك بل ه  عينهة البحهث مهو  

ا  دهوالي ( تزار 8( موظمهة، تتل ه  نسهبة الههه  163( موظف أمها عهد  الإنهاذ  237الذ ور  
( ك ههههههر 6070مههههههنهم   (10231ت ههههههاأ عههههههد  المههههههوظميو لههههههديهم  ( تزارف، 17مههههههو   % 47
( 28672( تزارف البهههالغ  17( أنثهههى مهههو مجمهههو  عهههد هم فهههي مجتمهههع البحهههث فهههي  4161ت 

%( فهي مجمهو  عهد هم 4( موظهف تموظمهة دهوالي  400ت ررة نسبة عينة البحهث البال هة  
( يوضههح توزاههع أفههرا  العينههة التناسههبية تبعههاً 2ياً، ترههدتل  ( الملتههارف عشههوائ8فههي الههوزارا  الههه 
 لمت ير الجنس.
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 توز ع أفراد عينة البحث من موظفي الوزارات تناسبياً تبعاً لمتغير الجنس (2جدول )
 العينة العدد الكلي الوزارة ت

 المجموع الجنس المجموع الجنس
 الإناث الذكور الإناث الذكور

 40 19 21 1044 483 561 النفط  1
 63 29 34 1627 753 874 التعليم العالي والعلوم والتكنولوجيا 2
الإعمار والإسكا  والبلديات والاشغال  3

 العامة
415 390 805 16 15 31 

 79 32 47 1995 810 1185 الثقافة والسياحة والآثار 4
 17 8 9 430 198 232 العمل والشؤو  الاجتماعية  5
 105 31 74 2675 807 1868 ر اضة الشباب وال 6
 42 17 25 1059 434 625 الكهرباء  7
 23 11 12 596 286 310 العدل  8

 400 163 237 10231 4161 6070 المجموع
 %100 %41 %59 %100 %41 %59 النسبة

( من 8نسبة الوزارات الا) نسبة العينة 
 %(47( وزارة )17)

نسبة العينة من إعداد 
( وزارات 8الا)الموظفين في 

 %( موظف وموظفة4)
 مقياس تحديد الفعل  
 إعداد فقرات المقياس 

النظراههة المتبنههاف فههي البحههث لقههد قامهه  البادثههة ببنههاء مقيههاس لتحديههد المعههل باجسههتنا  إلههى 
( فِقههرف 34. تقامه  بصهيا ة  Vallacher & wegner (2011)تت نهر الحهالي لملاشهير 

 & Vallacher تليهة اسهتنا اً إلهى  نظراهة فلاشهير تت نهر لمقيهاس تحديهد المعهل بصهي ته اع
wegner (2011) فهي إعهدا   إك تم صيا ة المِقرا  تبعاً طراقة اجختيار المتعهد  مهو بهديليو

 المقياس. 
 تحديد الفِقرات ونوع البداتل وطر قة تصحيح المقياس 
البادثة بصيا تها  فقرف، تقد قام  (34يتووأ مقياس تحديد المعل بصورتهِ اعتلية مو  

( إك يههههتم اختيهههار بههههديل تادهههد مههههو بههههديليو 2011مهههو نظراههههة تحديهههد المعههههل لملاشهههير تت نههههر  
للمقياس ت الآتي  أ ، ب(، تقد توزع  أتزاأ ههذه البهدائل الهواهة العليها أت الهواهة الهدنيا علهى 

التههي أعههدها بههديليو لتقههدير اجسههتجابة، تقامهه  البادثههة بوضههع البههدائل تأتزانههها بههنمس ال راقههة 
فلاشههير تت نههر لتحديههد المعههل فههي مقياسهههما الهههذي اسههتند فههي بنائههه إلههى النظراههة المتبنههاف فهههي 

، تتهم تصهحيح اجسهتجابا  Vallacher & Wegner‚ 1989, p. 664)البحهث الحهالي  
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، تالبهديل 2على المقياس ب ع اء  ررا  بالشكل الآتي:  البديل الذي يصف الهواة العليا = 
( فِقرف فقهد  انه  أعلهى 34(، تتما أأ المقياس تووأ مو  1لهواة المنلمسة = الذي يصف ا

 (.34( تأقل  ررة  68 ررة مو الممكو أأ يحصل عليها المستجيب على المقياس  
  تحدياااد الفِقااارات التاااي تقااايس )الهو اااة ذات المساااتوى الأعلاااى والهو اااة ذات المساااتوى

 المنخفض للفعل( في مقياس تحديد الفعل
ذات المسااتوى الأعلااى للهو ااة والفقاارات ذات المسااتوى الماانخفض  توضاايح الفقااراتو مكاان  

 :بالشكل الآتي للفعل(
ههي بهديل  أ( تالبهديل  ب( التهي تصهف  ذات المستوى الأعلاىالمِقرا  التي تصف الهواة  -1

 تهي: ذات المستوى المنخفضالهواة 
 1 ،4 ،5 ،7 ،11 ،13 ،15 ،17 ،19 ،20 ،24 ،26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،34) 
ههههي بهههديل  أ( تالبهههديل  ب( التهههي ذات المساااتوى المااانخفض المِقهههرا  التهههي تصهههف الهواهههة  -2

 تصف الهواة
 تهي: ذات المستوى الأعلى

 2 ،3 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،14 ،16 ،18 ،21 ،22 ،23 ،25 ،28 ،31) 
 عرض الأداة: مقياس تحديد الفعل على المحكمين )صلاحية الفِقرات(

رتهِ اعتلية على مجموعة مهو المحكمهيو المتلصصهيو فهي علهم تم عري المقياس بصو 
النمس، تتعدما تم توضيح ال ري مو الدراسة تالتعراف النظري الم تبنى للدراسهة تنهو  العينهة 

رائهههههم تملادظههههاتهم بشههههأأ المقيههههاس التههههي سههههي بق عليههههها المقيههههاس تأعمههههارهم، ط لههههب إبههههداء آ
ب مهو دهذل أت تعهديل، تفهي ضهوء آراء المحكمهيو صلادية فِقراته تتدائله تأتزانها تما تت لت 

( فقهرف مهو مجمهو  31تم  الموافقة على تعليما  المقياس تتصحيحها تتمه  الموافقهة علهى  
( تالتههي 19، 16، 7( فقههرف تتدائلههه تأتزانههها، إك تههم اسههتبعا  المقههرا  التههي تحمههل تسلسههل  34 

%( فههأكثر، 80عليههها هههي   %(. إك إأ نسههبة اجتمههاق المتمههق69دصههل  علههى نسههبة اتمههاق  
تتنهههاءاً علهههى آراء المحكمهههيو تهههم تعهههديل بعهههب فِقهههرا  المقيهههاس لوهههي توهههوأ مناسهههبة مهههع عينهههة 

 الموظميو.
  التحليااال الإحصاتي للفِقرات

عمليهههة التحليهههل الإدصهههائي لمِقهههرا  المقيهههاس مهههو الل هههوا  اعساسهههية لبنائهههه تإأَّ اعتمههها  
ريهههههدف يجعههههههل المقيهههههاس أكثههههههر صهههههدقاً تثباتههههههاً  المِقهههههرا  التهههههي تتميهههههها بلصهههههائ  سههههههيكومتراة

(Anastasi, 1997, p. 172) .  تإأ الههدل مهو إرهراء تحليهل المِقهرا  ههو لإبقهاء المِقهرا
 (.Ebel & Frisbie, 1991, p. 392الممياف تاستبعا  المِقرا   ير الممياف مو المقياس  
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تاسههتبعا  المِقههرا   يههر تمههو أرههل الإبقههاء علههى المِقههرا  المميههاف فههي مقيههاس تحديههد المعههل 
المميههاف، تتههم اسههتلرا  القههوف التمييااههة للمِقههرا ، مههو خههلال ت بيههق مقيههاس تحديههد المعههل علههى 

 ( موظماً تموظمة .400عينة بلغ عد ها  
تت عدَّ طراقة المجموعتيو ال رفيتيو تطراقة اجتساق الداخلي  علاقة  ررة المقرف بالدررة 

يو في عملية تحليل المقرا  عنهما يقدماأ أعلى تمايا تأكبر دجم تقهد الولية( ارراءيو مناسب
 استعمل  البادثة  لتا ال راقتيو في تحليل فقرا  تحديد المعل :

 Extreme Groups Methodطر قة المجموعتين الطرفيتين  - أ
 تية:تلحساب القوف التمييااة لول فِقرف مو فِقرا  مقياس تحديد المعل تم القيام بالل وا  الآ

تلإيجههها  القهههوف التمييااهههة بعهههدما تهههم ت بيهههق مقيهههاس تحديهههد المعهههل علهههى عينهههة بهههالغ عهههد ها 
( موظف تموظمة، تتم تصحيح  ل اجستمارا  تاستلرا  الدررة الوليهة لوهل اسهتمارف، 400 

%( مهههو 27بعهههدها تهههم ترتيهههب اجسهههتمارا  مهههو أعلهههى  ررهههة إلهههى أ نهههى  ررهههة، تفهههرز نسهههبة  
( اسههتمارف تهههي اجسههتمارا  التههي دصههل 108سههتمارا  بلههغ عههد ها  المجموعههة العليهها مههو اج

أفرا ها على أعلى الدررا  الولية في الإرابة عو مقياس تحديد المعل ت ان  ددت  الدررا  
 %( مو المجموعة الدنيا مو اجستمارا .27(  ررة، تفرز نسبة  62-55تترات   

لإرابههة عههو مقيههاس تحديههد المعهههل التههي دصههل أفرا ههها علههى أ نههى الههدررا  الوليههة فههي ا
 ررههة، تتهههذا بلههغ عههد  اجسههتمارا  العليهها تالههدنيا  (51 - 35ت انهه  دههدت  الههدررا  تتههرات   

( اسههتمارف، تتعههد كلههل تههم دسههاب المتوسههن الحسههابي تاجنحههرال المعيههاري لوههل فِقههرف مههو 216 
( test) t-ر التهههائي فِقههرا  المقيهههاس مهههو المجمهههوعتيو العليههها تالهههدنيا، ثهههم تهههم اسهههتعمال اجختبههها

لعينتههيو مسههتقلتيو جختبههار  جلههة المههرتق بههيو أتسههاط  ررهها  المجمههوعتيو العليهها تالههدنيا علههى 
كل فِقرف مو فِقرا  المقياس تكلل عأ القيمة التائية المحسوتة تمثهل القهوف التمييااهة للمِقهرف بهيو 

 المجموعتيو العليا تالدنيا.  
( تقيمهههة 0,05( تمسهههتوح  جلهههة  214 ررهههة دراهههة   رميهههع المِقهههرا   الهههة إدصهههائياً عنهههد

( تتبيو أأ رميع القيم التائية المحسوتة أكبر مو القيم التائية الجدتلية. ماعدا 1,96ردتلية  
(  انههه  أقهههل مهههو القيمهههة الجدتليهههة تتهههم اسهههتبعا ها مهههو المقيهههاس. تفهههي ضهههوء ههههذا 17الِمقهههرف  

 ( فقرف.31( فِقرف ممياف مو مجمو   30الإرراء تبيو أأ  
    Internal Consistency Method طر قة الاتساق الداخلي

جستلرا  اجتسهاق الهداخلي تهم اسهتعمال البيانها  كاتهها التهي اعتمهد  فهي اسهتلرا  القهوف 
( 17( اسهتمارف ماعهدا بيانها  المِقهرف  400التميااة في طراقة المجمهوعتيو ال هرفيتيو البال هة  

 عتيو ال رفيتيو  ما مر ك ره سابقاً ت ما يأتي:لعدم  جلتها في طراقة المجمو 
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 أسلوب علاقة الفِقرة بالدرجة الكلية للمقياس 
أأ معهاملا  الصهدق للمِقهرا  ت حسهب مهو خهلال   Anastasi (1997أكهد  أنسهتازي  

ارتباطههها بمحههل خههارري أت  اخلههي، تدينمهها ج يتههوافر محههل خههارري، فتمسههل الدررههة الوليههة 
 .(Anastasi, 1997, p. 129)للمقياس  محل  اخلي 

ثههم دسههاب معامههل ارتبههاط بيرسههوأ بههيو  ههل فِقههرف مههو فِقههرا  المقيههاس تالدررههة الوليههة لههه، 
تاتسههههح أأ رميههههع معههههاملا  اجرتبههههاط  الههههة إدصههههائياً عنههههد مقارنههههة قههههيم معههههاملا  اجرتبههههاط 

يههة عنههد ( تتبههيو أنههها أكبههر مههو القيمههة الجدتل0,098المحسههوتة مههع القيمههة الجدتليههة البال ههة  
(، تفههي ضههوء هههذا الإرههراء تبههيو أأ رميههع المِقههرا  399(  ررههة دراههة  0,05مسههتوح  جلههة  

 ( فقرف.30ممياف تتلغ مجمو  عد ها  
   Validity Indicates مؤشرات الصدق

 تسيتم التحقق مو ماشرا  صدق مقياس تحديد المعل على النحو الآتي:
 Face Validityالصدق الظاهري 

الصههدق الظههاهري عههو طراههق الإرههراءا  التههي تههم القيههام بههها للتحقههق مههو تههم التحقههق مههو 
صههلادية فِقههرا  المقيههاس تتههم اعخههذ بملادظهها  المحكمههيو مههو تعههديل علههى بعههب المِقههرا  

 تدذل البعب الآخر.
  Reliabilityالثبات 

تقههد قامهه  البادثههة باسههتلرا  ثبهها  المقيههاس ب راقههة معامههل الماكرتنبههاخ للاتسههاق الههداخلي  -
 على النحو اعتي:ت 
 Alpha coefficient طر قاااة معاماااال )الفااااا كرونبااااال( للاتساااااق الااااداخلي -

consistency 
أأ معامل الما هو معامل ريد لتقييم اجتساق الداخلي، تتعتمد ههذه ال راقهة علهى اتسهاق 

معامهل المها  بَلَهغَ  .(Bland & Altman, 1997‚ p. 572)أ اء المهر  مهو فقهرف إلهى أخهرح 
 ( تهو معامل ثبا  مقبول.0,70لمقياس تحديد المعل قد بلغ  كرتنباخ 

 :الأداة بصورتها النهاتية
( فِقهرف. المِقهرا  التهي تصهف الهواهة 30تووأ مقياس تحديد المعل بصورتهِ النهائية مو   

ذات المساااااتوى ههههههي بهههههديل  أ( تالبهههههديل  ب( التهههههي تصهههههف الهواهههههة  ذات المساااااتوى الأعلاااااى
 تهي: المنخفض

 1 ،4 ،5 ،7 ،11 ،13 ،15 ،17 ،19 ،20 ،24 ،26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،34) 
ههههي بهههديل  أ( تالبهههديل  ب( التهههي ذات المساااتوى المااانخفض المِقهههرا  التهههي تصهههف الهواهههة  -1

 تهي: ذات المستوى الأعلىتصف الهواة 
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  2 ،3 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،14 ،16 ،18 ،21 ،22 ،23 ،25 ،28 ،31) 
 ار بديل مو بديليو للمقرف(بدائل المقياس اختيار متعد   اختي

، البههديل الههذي يصههف الهواههة  2أتزاأ البههدائل هههي  البههديل الههذي يصههف الهواههة العليهها = 
 (.1المنلمسة = 

 التطبيق النهاتي لأداة البحث:
بعهد أأ تههم التأكهد مههو اسهتلرا  اللصههائ  السهيكومتراة للمقياسههي  تحديهد المعههل( بعههدها 

  بال راقهههة ال بقيهههة العشهههوائية تناسهههبياً تبعهههاً مت يهههر ختيهههر اتهههم ت بيهههق المقيهههاس، علهههى عينهههة 
( موظهههف 400( تزارا  فههي محافظههة ب هههدا  اختيههر  عشههوائياً، بلههغ عههد ها  8الجههنس، مههو  

( انهههههههاذ، تتتحصهههههههيل  راسهههههههي  إعدا يهههههههة، ت بلهههههههوم، 163( ك هههههههر، ت 237تموظمهههههههة بواقهههههههع  
تقههد امتههد  مههدف ( ، 62-45( تفةههة  44-23تتكههالوراوس( ت  راسهها  عليهها(، تفةههة عمراههة  

، تتعهههدها تهههم القيهههام بههه رراءا  تحليهههل البيانههها  6/2/2020إلهههى  13/1/2020الت بيهههق مهههو 
 جستلرا  النتائج على تفق أهدال البحث التي تم تحديدها في المصل اعتل.

 المؤشرات الإحصاتية لمقياس تحديد الفعل
حقيبههة الإدصههائية تههم اسههتلرا  الماشههرا  الإدصههائية لمقيههاس تحديههد المعههل عههو طراههق ال

 ( يوضح كلل.3تردتل   (SPSS)للعلوم اجرتماعية 
 ( المؤشرات الإحصاتية لمقياس تحديد الفعل3جدول )

 القيم المؤشرات الإحصاتية ت
 N 400عدد أفراد العينة  1
 Hypothetical Mean 45الوسط الفرضي  2
 Mean 51,3800المتوسط الحسابي  3
 Median 52الوسيط  4
 Mode 51نوال الم 5
 Standard Deviation 3,65019الانحراف المعياري  6
 Variance 13,324التباين  7
 Skewness -0,766 الالتواء 8
 Kurtosis 1,154 التفرطح  9

 Range 26المدى  10

11 
 Minimum 34 أقل درجة 
 Maximum 60 أعلى درجة 
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 -الفصل الرابع عرض النتاتج وتفسيرها:
 ول: التعرف على تحديد الفعل لدى الموظفين.الهدف الأ 

( 400لقههد أظهههر  نتههائج البحههث بعههد ت بيههق مقيههاس تحديههد المعههل علههى عينههة البال ههة  
( تعند 3,65( تاجنحرال المعياري بلغ  51,38موظف تموظمة، أأ المتوسن الحسابي بلغ  

 (2  وسههن المرضههيتالمتدسههاب المههرق بههيو متوسههن  ررهها  العي نههة علههى مقيههاس تحديههد المعههل 
 One Sample)(، عو طراق تم استعمال اجختبار التائي لعينة تاددف 45للمقياس البالغ  

t-test) تترِههههههد أأ المههههههرق  ال إدصههههههائياً، إك ظهههههههر أأ القيمههههههة التائيههههههة المحسههههههوتة البال ههههههة ،
(، 0,05(، عنهههد مسهههتوح  جلهههة  1,96( أعلهههى مهههو القيمهههة التائيهههة الجدتليهههة البال هههة  34,95 
(، تهذا يهدل علهى ترهو  فهرق كي  جلهة إدصهائية بهيو المتوسهن الحسهابي 399 ررة دراة  ت 

تالمتوسههن المرضههي، ممهها ي شههير إلههى أأ عينههة البحههث مههو المههوظميو لههديهم تحديههد فعههل عههال 
 ( يوضح كلل: 4تردتل  

( لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بين المتوسط (t-test( الاختبار التاتي 4جدول )
 بي والمتوسط الفرضي لقياس تحديد الفعل لدى الموظفينالحسا

المتوسط  العينه المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

القيمة 
التاتية 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

درجة 
 الحر ة

مستوى 
الدلالة 

(0,05) 
تحديد 
 الفعل

دالة  399 1,96 34,95 45 3,65 51,38 400
 إحصاتياً 

 & Kozak, Marshكهوزار تمهار  تت نهر  ههذه النتيجهة مهع نتيجهة  راسهة اتمقه  تقهد
Wegner (2006)   تحديههد المعههل تإسههنا  العقههل( التههي أشههار  إلههى أأ المشههار يو لههديهم 

 ,Watkins تاتونهها تمههوترلي ت مولههدزاوأ  تاتمقهه  مههع  راسههة تحديههد أفعههال عاليههة مسههتوح.
Moberly & Moulds (2011) ة بهيو تحديهد المعهل عهالي المسهتوح أأ هنار علاقهة إيجابيه

  Schneider & Martin (1992)مهع  راسهة سهنايدر تمهارتو تاختلمه  تمستواا  السهعا ف.
 تالتي توصل  نتائج الدراسة إلى أأ عينة البحث لديهم تحديد المعل منلمب المستوح. 

ميو مهو تتمسير هذه النتيجة على تفق النظراة المتبناف فهي البحهث الحهالي إلهى أأ المهوظ
أفههههرا  العينههههة يهتمههههوأ بكههههونهم يسههههعوأ للتقههههدم تتحقيههههق أهههههدافهم المررههههوف، تتعااهههها مهههههاراتهم، 
تالمحافظة على قيمهم تمعاييرهم، ت عم مماهيمهم الذاتية. مو خلال توظيف طاقهاتهم تالقهدرف 

فعهال على التعبير عو أنمسهم سلو ياً تمعرفياً تانمعالياً عند أ ائهم ع تارهم تعنهدها تصهبح اع
مكتسبة ريدًا تاهتم الحمهاظ عليهها بماعليهة بمهرتر الوقه ، ت البهاً مها يهتم تحديهدها بمصه لحا  

                                                           
(2)

لال جمع  ووزا  الدعدائل وقتعمتها علعى ععددهم  عم تم استخراج الوسط الفرضي لمقياس تحديد الفعل من خ 

 ضرب الناتج في عدد فقرات المقياس.
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عاليههة المسههتوح لتحديههد المعههل، تقههد تلههدم هههدفًا أتسههع تتتجراههد أعلههى تهههذا مهها يسههمى بههه "إثههر 
اللبههرف". ت هههذلل تسهههتمر الهواههها  كا  الههههدل اععلههى تالمورههههة نحهههو الههههدل طالمههها أأ أ اء 

هههال  تأ انق ههها ، تتمجهههر  أأ يعتههها  الموظهههف علهههى اعفعهههال تتصهههبح  المعهههل ههههو مسهههتمر تفع 
رتتينيههة لديههه، هنهها يههدرر الموظمههوأ شهه مهم ب يجهها  معنههى عهههدافهم تقههيمهم بههدجً مههو تماصههيل 
أفعههالهم. تهنههار زاهها ف فههي التلقائيههة فههي المعههل تالقههدرف الشلصههية لههديهم، تمههو ثههم انلمههاي فههي 

اء أفعهههالهم، اي أنههههم يصهههموأ سهههلو هم بتماصهههيل أقهههل فهههي أثنهههاء الصهههعوتة الشلصهههية فهههي أ 
تالههذي يلتلههف علههى تفههق مسههتوح اللبههرف  -اكتسههابهم اللبههرف، تاشههير المسههتوح المثههالي للهواههة 

إلى أعلى هواهة يمكهو لهه اسهتعمالها للحمهاظ علهى المعهل،  -التي يمتلوها الموظف في المهمة 
نه تنتائجههه تآثههاره علهيهم، تعنههدما ت ههتْقو  الهواهها  تنهراهم ج يهتمههوأ لسههياقا  المعههل بهل لمسههمو 

عالية المستوح، يكوأ الموظهف فهي تضهع يسهمح لهه بالإبقهاء علهى المعهل فيمها يتعلهق بهواها  
 المستوح اععلى، تالتقدم هنا يا ي إلى زاا ف الوماءف تفهم أشمل للمعل. 

الفعاال لاادى مااوظفي  التعاارف علااى الفااروق فااي العلاقااة الارتباطيااة لتحدياادالهاادف الثاااني: 
 الدولة تبعا" 

 إناث(–لمتغير الجنس )ذكور  - أ
تلتحقيق هذا الهدل تم باستلرا  قيم معاملا  ارتباط بيرسوأ لتحديد المعل لدح الذ ور 

(  يهر  ال 0,042-تالإناذ مهو أفهرا  عينهة البحهث  تتبهيو أأ معامهل ارتبهاط الهذ ور البهالغ  
( ت ررتي 0,05(  ال إدصائياً عند مستوح  جلة  0,293-أما معامل ارتباط الإناذ البالغ  

( عأ معامههل ارتبههاط الههذ ور أصهه ر مههو 0,098( تقيمههة ردتليههة بال ههة  161(  235دراههة  
القيمههة الجدتليههة أمهها معامههل ارتبههاط الإنههاذ فههأكبر مههو القيمههة الجدتليههة،  تتههدل العلاقهها  علههى 

قهيم معهاملا  اجرتبهاط إلهى قهيم زائيهة أنها علاقا  ارتباطيهة عكسهية(، ثهم بعهد كلهل تهم تحواهل 
ب ية ت بيق اجختبار الاائي لإيجا  المرتق في العلاقة اجرتباطية بيو قيم معاملا  اجرتباط، 

( أكبهههر مهههو القيمهههة الجدتليهههة البال هههة 2,5735-تتبهههيو أأ القيمهههة الاائيهههة المحسهههوتة البال هههة  
 -رتباطية تبعاً مت ير الجنس  ك ور(، تهذا يعني يدل على ترو  فرتق في العلاقة اج1,96 

 (:5إناذ(، تالمرق  ال لصالح الإناذ مثلما موضح في ردتل  
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نتاتج الاختبار الزاتي للفروق في العلاقة لتحديد الفعل لدى الموظفين تبعا  (5) جدول
 إناث ( –لمتغير الجنس )ذكور 

العلاقة 
 الارتباطية

معامل  العدد الجنس
 الارتباط

 

 القيمة
 ليةالجدو 

القيمة 
المعيار ة 
لمعامل 
 الارتباط

القيمة 
الزاتية 

 المحسوبة

القيمة 
الزاتية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 (0,05 ) 

تحديد 
 الفعل 
 

- 237 ذكور
0,042 

0,098 -0,04 -
2,5735 

1,96 
 

 دالة
لصالح 
- 163 أناث الأناث

0,293 
-0,304 

تالتي أكد  أأ الإناذ  ان   Williams (2001)تاتمق  هذه النتائج مع  راسة تلياما 
تاختلمه   لديهم تحديد فعل عالي المستوح باع اء دول امتحاأ الرااضيا  أكثهر مهو الهذ ور.

مههع  Vallacher & Wegner (1989)نتيجهة البحههث الحههالي مههع  راسههة فلاشههير تت نههر 
ديهههد نتهههائج البحهههث الحهههالي التهههي أكهههد  علهههى عهههدم ترهههو  فهههرتق كا   جلهههة ادصهههائية فهههي تح

 مستواا  المعل تبعاً لمت ير الجنس.
إك  انه  نتهائج تحديهد المعهل  Levesque (2012)تاختلمه   هذلل مهع  راسهة ليميسهل  

للذ ور أعلى  تأكثر تجراديهة( بالمسهتوح اععلهى لتحديهد المعهل مهو الإنهاذ، تاتمقه  مهع نتهائج 
مجههر   الملمههوس( البحههث الحههالي  ههوأ الههذ ور منلمسههي مسههتوح تحديههد المعههل فههي التمويههر ال

 Park (2014)تاختلم  مع  راسة بارر .الذيو  انوا أقل داماً بشكل ملحوظ مقارنة بالإناذ
 بعدم ترو  فرتق  بيرف بيو الجنسيو في  ررا  تحديد المعل. 

تأكهههد  النظراهههة المتبنهههاف أنَّهههه عنهههدما تورهههد هنهههار عقبههها  أمهههام سَهههوْ اعههههدال تالل هههن، 
 ايها  المهرء يمكنهها أأ تعرقهل أي فعهل يهتم القيهام بهه يتعلهق تالصعوتة الشلصهية فهي تحقيهق 

بتحديهد كي مسهتوح أعلههى. تاميهل الموظههف إلهى تبنههي تحديهد فعههل مهو المسههتوح اع نهى يمكنههه 
الههتحكم فيههه  ههوأ المههوظميو الههذ ور يمههرتأ بسهه وط اقتصهها ية تنمسههية ممهها يجعلهههم يتمتعههوأ 

  منهههها ظهههرتل تحمهههل المسهههاتلية إلهههى بتحديهههد هواههها  فعهههل أ نهههى مقارنهههة بالإنهههاذ التهههي رعلههه
 التصرل بتحديد فعل هوااتهم بمستوح.

 متغير التحصيل الدراسي )إعدادي  دبلوم  بكالور وس( )دراسات عليا(. - ب
تلتحقيهق ههذا الههدل تههم دسهاب معهاملا  ارتبههاط بيرسهوأ لتحديهد المعههل لهدح أفهرا  عينههة 

أيسههاً، تتبههيو أأ معامههل ارتبههاط البحههث مههو  إعههدا ي،  بلههوم، بكههالوراوس( ت  راسهها  عليهها( 
(   ال إدصائياً عأ معامل ارتبهاط  أعهدا ي،  بلهوم، 0,155- إعدا ي،  بلوم، بكالوراوس(  

( 0,092-بكالوراوس( أكبر مو القيمة الجدتلية، تأأ معامل ارتباط  الدراسا  العليا( البالغ  
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الجدتليهة، عنهد مسهتوح  جلهة   ير  ال تأأ معامل ارتباط  الدراسا  العليا( أص ر مو القيمة
(  تتدل العلاقا  علهى 0,098(  تقيمة ردتلية بال ة  76( ت 320( ت ررتي دراة  0,05 

إنَّها علاقها  ارتباطيهة عكسهية(، تمهو ثهم بعهد كلهل تهم تحواهل قهيم معهاملا  اجرتبهاط إلهى قهيم 
عههاملا  اجرتبههاط، زائيههة ب يههة ت بيههق اجختبههار الاائههي لإيجهها  المههرتق فههي العلاقههة بههيو قههيم م

( أصههه ر مهههو القيمهههة الجدتليهههة البال هههة 0,514-تتبهههيو أأ القيمهههة الاائيهههة المحسهههوتة البال هههة  
(، تهههذا يعنههي أنههه ج تورههد فههرتق فههي العلاقههة علههى تفههق 0,05( عنههد مسههتوح  جلههة  1,96 

مت يههر التحصههيل الدراسههي  أعههدا ي،  بلههوم، بكههالوراوس( ت  راسهها  عليهها(،  مهها موضههح فههي 
 (:6ل  ردت 

نتاااتج الاختبااار الزاتااي للفااروق فااي العلاقااة لتحديااد الفعاال لاادى المااوظفين تبعااا  (6) جاادول
 لمتغير التحصيل الدراسي )اعدادي  دبلوم  بكالور وس( )دراسات عليا( 

العلاقة 
 الارتباطية

معامل  العدد التحصيل
 الارتباط

 

 القيمة
 الجدولية

القيمة 
المعيار ة 
لمعامل 
 الارتباط

ة القيم
الزاتية 

 المحسوبة

القيمة 
الزاتية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

(0,05) 

تحديد 
 الفعل 

اعدادية  
دبلوم  

 بكلور وس.

322 -
0,155 

غير  1,96 0,514 0,156- 0,098
 دالة

دراسات 
 عليا

78 -
0,092 

-0,09 

ل ر ههها  نظراهههة تحديهههد المعهههل المتبنهههاف علهههى أأ العلاقهههة امتهههد  بهههيو مسهههتوح تحديهههد المعههه
تالحاج  العقلية لتشمل أفعال الآخراو تتمويرهم، تأكد  الدراسة الحالية أأ الموظميو بجميع 
تحصيلهم الدراسي المذ ورف بالبحث الحالي مستعدتأ تمامًا تقا رتأ على استنتا   يف ي مور 
 الآخههرتأ  إكا  ههاأ تحديههد المعههل يتتبههع إسههنا  الحههاج  العقليههة، فهه أ المههوظميو الههذيو يقومههوأ 
باسههتنتارا  أفعههالهم علههى مسههتوح أعلههى دههول تمويههر الآخههراو سههول يحههد تأ أيسًهها أفعههالهم 

 على مستواا  أعلى لذلل ج تورد أي فرتق بالتحصيل الدراسي. 
تهههذا يقو نهها إلههى مههها يسههمى باجنههدما  الههوظيمي اي انهههدما  الموظههف فههي قههيم الماسسهههة 

عليمهي فهي  يميهة شهعور المهوظميو تجهاه تسلو ياتها تتمعيهل الجانهب الهوظيمي علهى الجانهب الت
عملهم تال اقة العاطمية اللازمة لمقابلة المت لبا  العاطمية ع تارهم في العمل ت هذلل تمعيهل 
الجانههب المعرفههي فههي كهههو الموظههف تاقظتههه تاهتمامههه بأبسههن رائيهها  عملههه اليههومي تر بتههه 

 ى قيمها.تفلره في فهم أهدال ماسسته تتنميذ استراتيجيتها  تالحماظ عل
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 ( 62 -45(  وفئة )44-23تبعاً لمتغير العمر: الفئة العمر ة )  -ج
تلتحقيهق ههذا الههدل تههم دسهاب معهاملا  ارتبههاط بيرسهوأ لتحديهد المعههل لهدح أفهرا  عينههة 

( أيسههاً تتبههيو أأ معامههل ارتبههاط المةههة 62-45( سههنة تفةههة  44-23البحههث فةههة مههو عمههر  
(  ال إدصههههائياً عأ معامههههل ارتبههههاط العمههههر المةههههة 0,137-( سههههنة البههههالغ  44-23العمراههههة  
( 62-45( سنة أكبهر مهو القيمهة الجدتليهة، تمعامهل ارتبهاط المةهة العمراهة  44-23العمراة  

( سنة أكبر مو 62-45(  ال إدصائياً عأَّ معامل ارتباط المةة العمراة  0,21-سنة البالغ  
( تقيمهههة ردتليهههة 134(  262ي دراههة  ( ت ررتههه0,05القيمههة الجدتليهههة، عنههد مسهههتوح  جلههة  

(،  ثههم بعههد كلههل تههم تحواههل قههيم معههاملا  اجرتبههاط إلههى قههيم زائيههة ب يههة ت بيههق 0,098بال ههة  
اجختبار الاائي لإيجا  المرتق في العلاقة بيو قيم معاملا  اجرتباط، تتبيو أأ القيمة الاائيهة 

( عنههد مسههتوح  جلههة 1,96بال ههة  ( أصهه ر مههو القيمههة الجدتليههة ال0,722المحسههوتة البال ههة  
( يوضهح 7(، تهذا يعني إنَّه ج تورد فهرتق فهي العلاقهة تبعهاً مت يهر العمهر، تالجهدتل  0,05 

 كلل:
نتاتج الاختبار الزاتي للفروق في العلاقة لتحديد الفعل لدى الموظفين تبعا  (7جدول )

 (62-45( والفئة )44-23لمتغير العمر الفئة العمر ة )
العلاقة 
 الارتباطية

الفئة 
 العمر ة

معامل  العدد
 الارتباط

 

   القيمة
 الجدولية 

القيمة 
المعيار ة 
لمعامل 
 الارتباط 

القيمة 
الزاتية 

 المحسوبة

القيمة 
الزاتية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

(0,05) 

تحديد 
 الفعل 

(23-
44) 

264 -
0,137 

غير  1,96 0.722 0,136- 0,098
 دالة

(45-
62) 

136 -0,21 -0,213 

 & Jamnadass, Badcockتاتمقهه  مههع  راسههة رامنههداس تتهها  ور تمههايبيري 
Maybery (2014)  توصههل  نتائجههها إلههى أنههه ج تورهد فههرتق بههالعمر فههي مسههتواا  تحديههد
 & Richardsonت هذلل اتمقه  مهع  راسهة راتشار سهتوأ تمهورلي  .المعل العالي تالمنلمب

Morley (2015) اا  تحديههد ى أنهه ج تورهد فهرتق بهالعمر فهي مسهتو إك توصهل  نتائجهها إله
 .المعل

نظههراً إلههى أأ توزاههع المسههاتليا  يههأتي ب ههب النظههر عههو العمههر، فههالمجتمع العراقههي للمةههة 
( لههههم  تر تمهههرتا بتجهههارب عديهههدف تمهههاثرف رهههداً 62-45( تللمةهههة العمراهههة  44-23العمراهههة  

لههم يحهد تأ اعفعهال المكتسهبة تظرتل قاسية أربرتهم على التويف مع  ل الظرتل ممها رع
ريدًا تاتم الحماظ عليها بمعالية بمرتر الوق ، ف نها عا فً ما يتم تحديدها بمصه لحا  عاليهة 
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المسههتوح تأأ المههوظميو دساسههوأ تاتويمههوأ لمعههاني تنتههائج تآثههار مهها يقومههوأ بههه تلههديهم قههدرف 
دم ترهو  فهرتق فهي على تنظهيم مجراها  أمهورهم تعهدم استسهلامهم للسه وط تههذا مها عهاز عه

 العمر على تفق هذا الهدل.
 مستخلص النتاتج:

 الهدل اعتل: لدح الموظميو تحديد فعل عالي المستوح  ال إدصائياً. -
  ان  المرتق في العلاقة لتحديد المعل لدح موظمي الدتلة  ما يأتي: الهدل الثاني:  -
 لصالح الإناذ.تبعا" مت ير الجنس لتحديد المعل تورد هنالل فرتق في العلاقة  -
 تبعا" مت ير التحصيل الدراسي. لتحديد المعلج تورد فرتق في العلاقة  -
 تبعا" مت ير العمر.لتحديد المعل ج تورد فرتق في العلاقة  -

 Recommendationsالتوصيات  
اسههتوماجً لمت لبهها  البحههث الحههالي تفههي ظههل النتههائج التههي توصههل إليههها البحههث الحههالي، 

 يأتي:توصي البادثة بما 
تثقيهههههف المهههههوظميو بمعنهههههى تحديهههههد المعهههههل، ت يميهههههة قيهههههامهم بأفعهههههالهم بالمسهههههتوايو  العهههههالي  .1

تالمههههنلمب(ف تكلههههل لمهههها لههههها مههههو تههههأثير فههههي سههههلو ياتهم تأ ائهههههم عفعههههالهم المهنيههههة العاليههههة 
بوظههائمهم تللارتقههاء بههها نحههو أفسههل اع اء، علههى أأ يكههوأ كلههل مههو تارههب الههدائرف مراكهها 

 البحوذ لول تزارف.
يمكههو تمعيههل  تر المرشههديو النمسههييو مههو خههلال النههدتا  تالمههاتمرا  فههي عههري ممههاهيم  .2

تحديههد المعههل تالتر يهها علههى المسههتوح اععلههى الههذي تعلههم المههوظميو  يميههة تضههع أهههدال لهههم 
 تالتل ين لتحقيقها.

توظيف ممههوم تحديهد المعهل عهالي المسهتوح فهي تمكهيو المهوظميو بهأ اء أفعهالهم بالمسهتوح  .3
 ى.اععل

العمل على تأسيس تددف نمسية في  ل تزارف تتابع الحالهة النمسهية للمهوظميو ت مها معمهول  .4
فيه بهبعب الهدتل العرتيهة تاعرنبيهة، لمسهاعدف المهوظميو علهى المحافظهة فهي تحديهد أفعهالهم 
بمسههههتوح العههههالي فههههي أثنههههاء أ ائهههههم الههههوظيمي تلتحسههههيو إنتههههارهم تلمسههههاعدتهم علههههى تجههههاتز 

 أثناء العمل. الس وط النمسية في
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 Suggestionالمقترحات 
 تقتر  البادثة ما يأتي:

إرههههراء البحههههث علههههى عينهههها  أخههههرح مههههو المجتمههههع، مثههههل البههههادثيو النمسههههييو، تالمدرسههههيو  .1
طههلاب الجامعههة مههو الدراسهها  اجتليههة ت ههذلل ل ههلاب الدراسهها  العليههاف لمههها تالمعلمههيو، ت 

سهواء فهي اجرشها  أت التعلهيم أت  لديهم مهما  تقع على عهاتقهم ت هذلل لتحقيهق طمودهاتهم
 التعلم ت ذلل جعبو اجلعاب الإكترتنية.

 راسههة علاقههة تحديههد المعههل بمت يههرا  أخههرح منههها الو الههة الشلصههية، تالإرهههاق، تالعوامههل  .2
اللمسة للشلصية، تال لاقة الل واة، تالتقديم الهذاتي، تالتنظهيم الهذاتي، القلهق، تاجكتةهاب، 

ر المعرفي، تاليقظة الذهنية، تالرضا الوظيمي، تالمماطلوأ ععمالهم تمعنى الحياف، تالتناف
 ت يرها مو المت يرا  اعخرح.

 إرراء  راسة مقارنة عو تحديد المعل بيو الموظميو ت ير الموظميو. .3
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