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Abstract:  

The current research aims to measure the proactive personality of state 

employees, which means the relatively stable tendency of the individual's desire 

to directly influence the effect of a meaningful change in the environment and to 

identify the differences therein according to the variables of sex, job service. 

Conducting the outward honesty and validity of the construct and extracting the 

consistency by performing the method of Fakronbach. The scale was applied to a 

sample of (400) state employees and their employees. After collecting the 

information and processing it by appropriate statistical means, the following 

results were reached: State employees have a highly proactive personality. There 

is no statistically significant difference in the proactive personality according to 

the gender and service variable. 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يستتتف ال حث اتتتل حثاتتتاثش صيتتتاس حثقيةتتتي  حظفتتتف اصي  ثتتتات نتتت   ش حثا ثتتت   حثفتتتش    تتتش 
حثميتتا حثمستتتفبي ًستتت ياا ثيد تتت  حث تتتيل بتتتش حثفتتتغييي حثم انتتتي التتتاح    ييتتتي    ن  تتت  بتتتش حث ي تتت  
 حثف يل عل  حث ي ق بي ا عل   بت  نف يتي  حثست ال حثيانت  حث  ي يت ل  صتا  تم ي تا  نبيتاس 

 تتم حثفابتت  نتت  بتتاصر ع تتي ح تتيح  حثةتتاق حثنتتا ي   بتتاق حث  تتا ل ثلقيةتتي  حظفتتف اصي    
ت  نت    حففييحج حثث تا  ع تي ح تيح  قي بت  حث ابيً  تام    تم  ل يت  حثمبيتاس علت  عي ت  ن ً 

( ن  تتتم  ن   تتتر نتتت  نتتت   ش حثا ثتتت    ا تتتا  متتت  حثم ل نتتتا   ن اثسف تتتا  اث فتتتا ا 400)
: أن نتت   ش حثا ثتت  عفمف تت ن  قيةتتي  حظلةتتا ي  حثم افتت    تتم حثف بتتا حثتت  حث فتتا   حظ يتت 
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حفتتف اصي  ياة تت  عاثيتت    ثتتيا   تتالا بتتيق    لظثتت  خلةتتا ي  بتتش حثقيةتتي  حظفتتف اصي   بتت  
 نف يي حثس ا  حثيان  
 حثقيةي  حظفف اصي ل حثف ص ا  الكلمات المفتاحية: 

 أولًا. تمهيد: 
ي  بتش  ت ح حثمستا  حبفست   لةحفت  حثقيةتي  أ ميت  ة يتيق نت  ص تا علمتا  حثت  ا  حث تالث

 ثكتتتا أًماق تتتا  اةا ةتتت ا   ا ظ  تتتا  ثتتت ثر اةتتتم ث تتتا حثكثيتتتي نتتت  علتتتم عف لتتت    قتتتم 
 (  79ل ص1983أفيحة ا  نفا    ًم  ا أ  علاج ض   ا )بما  

حل  ااثفتاثش بترن حث ني تا  حثفتش لا ثت  نتيل ا    ش ن  أبثتي نستاظ  علتم حثت  ا   بيتاا
ع  حثف تتتاة و ل ث تتتال ليتتتل أن حثقيةتتتي   تتتش  ضتتتاع       عتتت ل نمتتتا ألت خثتتت    تتتال    تتتا

ل ص 1981نسم ع  ن  حثيةا م  حثة ا  حثفتش  ميتا حاًستان  نت  حناتي   ) بت شل 
بش عتاثم حثف تابا حثيت يل ع تا  أن حثف ييتي  ت  حثثايت  حث ليتال  حثم ابست   تش حثباعتاقل  ( 101

 ن حفف اصياا    ضتي ةق  حلأن  حث  ي ش    ايا  حثااثم حثي نش  بش نثا   ه حثيل ي ل أن  ك
 ساحةق عل  أ مي  حلأنياص حظفف اصيي : حًنتي  Covey( 2004 ثيا  يباا    ؤةا ة بش )

حثبتاةق علت  حافيتاة حثتيل  عتاةلا حلأنتتياص  -"حثبتاةق علت  حظفتفسا  "  -خثت  ةلمت  حثمستؤ ثي  
حافيتتاة م  حظفتتف اصي ن ثل ايتت   تت ه حثمستتؤ ثي   خً تتم ظ عل نتت ن حثنتتي لل  فتتل ة م  تت  ًفتتاج
 Coveyحثت حعشل حثبتا م علت  حثبتيمل  ثتيا ًفتاج  تي ب مل علت  أفتاس حثقت  ة  اثمستؤ ثي  )

,2004,p71(  عتتيل ييفمتتان  ةيحًتت   )ي تتا  حثقيةتتي  حظفتتف اصي  "علتت  أً تتا ي تتا  1993 )
حث اعتت  حثتت   ياتتال حظافلابتتا  يتتي  حث تتاس بتتتش حثمتتات حثتت   عفيتت  ن خ تتيح ح  ثلفتتغييي علتتت  

 (  (Bateman & Crant ,1993,p103يي ف م" 
( ي لادتتت  حثقيةتتتي  حظفتتتف اصي  حث م   يتتت  علتتت  حث اتتت  1993 بتتتم ييفمتتتان  ةيحًتتت  )

حثفتتتاثش: نتتتيم ديتتتي نبيتتتا ًستتت ياا  تتتاثب ت حثنيبيتتت ل  حثتتت   عتتتؤيي علتتت  حثف ييتتتي حث ي تتتش  أنتتتتا 
ن عف تتاعل   -حلأنتياص حناتي ن حثت ع  ثتم عتفم  ةت ي  م علتت   ت ح حث ات ل ب تم فتل ي ن ًست ياا 

نتت  يي تتا  م   فتتغصلم ن ن  تتا     اتتل حلأنتتياص حظفتتف اصي ن عتت  حث تتيص   ن تتي ن حثم تتالةق 
 غا  ن علت  عتا ب م ل     في  ن حا يح ح   حثمثاييق لف  يةل ح خث  حث  اي   رلاح  حثف ييي

تتا  أن ي تت ن ث تتم  تتغييي علتت  حث تتاثم نتت  لتت ث م   حلأنتتياص ديتتي حظفتتف اصيي  ين تتي ن أًماقا
م ي قتتل ن بتتش  ااعتتا حث تتيصل ًا يتتر عتت  حدف ان تتا ثف ييتتي حلأنتتيا   ين تتي ن ب تت -ن ابستت  

حثبليا ن  حثم الةقل    فما ن عل  حناي   ثي  ًت ح صت ت ثلف ييتي  خً تم عفتغصلم ن  قت ا فتل ش 
 (  Bateman & Crant ,1993,p103ن   ي ب م يا   فاملً  ا )

أن   تالا يلايت    Pitt, Ewing, and Berthon( 2002عت ةي ييت   وعت      ايييت ن)
 أً حع ن  حلأنياص: 
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    حظنياص حث ع  ية   ن حلأنيا 
    حظنياص حث ع  يقا ا ن حلأنيا   اا 
  حظنتتتياص حثتتت ع  عفستتتا ث ن عمتتتا لتتتا ل  حلأنتتتياص حثتتت ع  يةتتت   ن حلأنتتتيا ل يم   تتتا

 (   (Pitt, Ewing, and Berthon,2002, p.639 ة ي  م عل  أً م حفف اصي ن 
تتا  ث يفمتتان  ةيحًتت ل   تتالا يلايتت  أ  تتال ثلقيةتتي  حظفتتف اصي    تتشد أاتت   نتتاي حثم تتالةق  ببا

حثقيةي  ن  أ ا حثف ييي      ش حثم تالةق حثقيةتي   ااعتا حلأ تاحل ق  لت  حثمتات  ن يبت  
 ;Gamboa et. alقتتيق  ابيب تتا    تت ه حلأ تتاحل  فستتا   ن تتان م حث  ي يتت  حثيفتتمي  )

2009  ) 
عفي  ن ن تالةق نيةتي ل ثتاع م نيت   أب تي ثلايفكتاة   نلت ن نستفمي   حثم    ن حث ع  

ثلف لتتع علتت  حثةتت  اا  حثفتتش   قتتغ أي تتا   ابيتت  أ تتاحب م  يم تت  م  استتي   ضتت  عمل تتم نتت  
الا  حث ا  حث ح ش  ااثفاثش يم   م خلحةق ليا  م حثم  ي     ا ق  ع ل    ت ثش حثمستؤ ثي  علت  

  حثمبتتاةق  تتش حث  تتا اثبتتا  حثضتت   علتت  حثبضتتايا   اتتا   استتي  قي بتت  خًستتا  ن تتاي حث  ي تت 
 ( Ford; 2011حث ض  حثيح   )

(ل نما ي  ش أً ا  فك ن Hough, 2003 ُ  فبا أن حثقيةي  حظفف اصي  نف يي نيةع )
 ,Whiteنتت  فتتما  حثقيةتتي  حلأفافتتي    افا  تتا حث تتاس ثلتتفا م نتت  الاث تتا بتتش يي تتف م 

1959) (Langer,1983;  حثقيةتتي  حظفتتف اصي  ةفيةيتتع نفميتتا نتت  ًمتت  ج  نمتتا عتتاعم
 ,Fletcher, 2006 &e.g., Major( ثستتتما  حثقيةتتتي  )FFMحث  حنتتا حثيمستتت  )

Turner  ااضتتتتاب  خثتتتت   ثتتتترل ببتتتتا ي تتتت  أن حثقيةتتتتي  حظفتتتتف اصي  ني  لتتتت   اثاا تتتت  خثتتتت   )
& Crant, 1993حاًستتتتتا   حثاا تتتتت  خثتتتتت  حث يم تتتتت ل  ثكتتتتت  ثتتتتتيا نتتتتت  نيةتتتتتا حثستتتتتيليق )

Bateman ) 
ييفلتتتم حث تتتاس بتتتش نيتتت ث م خثتتت  حظً متتتاس بتتتش نثتتتا  تتت ه حثستتتل ةيا   حلأنتتتياص     
حث قتتتالا حظفتتتف اصش حلأعلتتت  ظ يبفةتتتي ن علتتت   تتتي ب م  ثكتتت  يم تتت  م حثفتتتغييي علتتت  يي تتتف م  
يغا  ن  نتاي حثم تالةق ثف ييتي حث ضت  حثاتاثشل  ن يبت  حث تاح ا حثمم  ت    نلت ن نثتايي   لفت  

أن حلأنتتتياص     حثميتتت   حثم ي ضتتت  ديتتتي ًقتتتلي   ااضتتت ي   ياتتتا  حثف ييتتتي  بتتتش لتتتي 
ثلف ييي  خً تم ظ ياتال ن حث تيص أ  ييفتاة ن حثالت   حثمم  ت  ثف ييتي  ضت  م  علت  حث  تا 

 (  Brown et. al. 2006ن   ثرل ب م ع فني ن  ق ا فل ش لا   حثف ييي )
  ن  تتت ي حثقيةتتتي Bateman and Crant( 1993 صتتتاي ييفمتتتان  ةيحًتتت  عتتتاي )

حظفف اصي  ة  ي  فتل ةي   اتال حظافلابتا  يتي  حث تاس بتش حثمتات حثت   عفيت  ن بيتر خ تيح ح  
ثلفتتغييي علتت  يي تتا  مل  ن تت   ثتتر حثاتتي ل ةتتان نبتتاحة حث اتتل لتت   ي تتا  حثقيةتتي  حظفتتف اصي  

 (  Johnson, 2015, p:19 ةيم عؤيي عل  حثسل لا حث يل  بش حث ما  )
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ث ض  حثيح      اح ن حثف ييي   سفياي حثم    ن       فاات حظنياص حظفف اصي ن ح
 ,Prabhu, 2016) حثقيةتتيا  حظفتتف اصي  حثم تتالةق  حثمثتتاييق   اتتا ث ن  قتت يا يي تتف م

p:12 )  بتتم حثقيةتتي  حظفتتف اصي  حث تتيل حثتت   ع تتاأ حثف كيتتي حثتت ح ش   فللتت  خثتت  حلأنتتايل  
 ,p5 Smithا   حثايتتاق حث انتت  )  قتتاةلا ي قتتالا بتتش حثستتل لا حثتت   ع تتال خثتت   استتي  ًفتت

(   تتتم  لتتت  ي ن  تتت ي حثقيةتتتي  حظفتتتتف اصي  ثبيتتتاس حث اعتتت  حثقيةتتتي   ستتتاه حثستتتتل لا ,2017
حثفتتتتتتت ص ش  عتتتتتتتفم حفتتتتتتتفياحنر ثفااعتتتتتتتا حظافلابتتتتتتتا  يتتتتتتتي  نيتتتتتتتا حث تتتتتتتاس ثلفتتتتتتتغييي علتتتتتتت  يي تتتتتتتف م 

(Gudermann, 2010, P.6 ) 
ثقيةتتتي  يةتتت ان ًمتتت  ج ح Bateman and Crant( 1993خن  ا متتتان  ةيحًتتت  )

 اً تتا  كتت ن ثتتات حث تتيل حثتت   ثتتم عتتفم خبيح تتر )خ  تتاةه( علتت  حثضتت  لا حثفتتش   فس تتا  حظفتتف اصي :
حثم حصتتتم   تتتؤيي علتتت  حثف يتتتيح  حث ي يتتت   حلأبتتتيحل حناتتتي ن حثتتت ع  ثتتتم عتتتفم  ةتتت ي  م علتتت  أً تتتم 
حفتتف اصي ن ديتتي ن تتتي بي  ًستت ياا لأً تتم يستتتفسي  ن ث ي تتف م   افضتت  ن يي تتتف م   فقتت ل ن نتتت  

 م  أنتتتا  اث ستتت   ثابتتتيحل حظفتتتف اصيي ل ب تتتم ع اثتتت ن عتتت  حث تتتيصل   ن تتتي ن حثم تتتالةح ل يي تتتف
  ب نتتت ن  الأًقتتتل ل   اتتتابن ن علي تتتا لفتتت  يةتتتل ح خثتتت  أصتتتي  ًبلتتت  يم تتت  أن ياتتتا  بي تتتا 
حثف ييتتيل   غاتتت  ن علتتت  عتتا ب م أن ي تتت ن ث تتتم  تتغييي علتتت  حث تتتاثم نتت  لتتت ث م   حلأبتتتيحل ديتتتي 

ي قل ن بش  ااعا حث يص ثف ييي حلأنيا ل ًا ير ع   -ا ن ابس  حظفف اصيي  ين ي ن أًماقا 
حدف ان تتتا  ةمتتتا أً تتتم ين تتتي ن حثبليتتتا نتتت  حثم تتتالةق    فمتتتا ن علتتت  حناتتتي   ا تتتيح    ييتتتيح  

 ( Greenleafل 2011ل p:47 حثفكيم  ق ا فل ش  لف   اما  ي ب م )
فتتف اصي  ظ   لتت   ببتت  خن  كتت ن حفتتف اصياا عفللتتع خلتتاح    ييتتيل  ثتتيا نستتيل   ص تتر  حظ

علتتت  حثستتتما  حثم متتت  ثلمي ًتتت   حثبتتتاةق علتتت  حثفكيتتتم نتتت  نستتتفب ا ديتتتي نؤةتتتا  بلكتتتش  كتتت ن 
حفتتف اصياال يستتع علتت  حثمتتي  أن يغاتت   نتتاي حثم تتالةق بتتش  استتي  حلأعمتتا   نتت  ًاليتت  أاتتيتل 

بش  عفضم  حثسل لا ديي حثف ص ش حثسل س  حثسماح ثلآاي   يفابي  حلأنيا ل  حثف كيي حثسل ش
 (  Prabhu, 2007, p:12أن حثف ييي حثم ي ض ن  حثياةج ي ما  ق ا  يا )

( فياصاا فل ةياا ث  ا  حثقيةي  حظفف اصي     الا حث اعا ن  1999حلةج ييفمان  ةيحً  )
خ تتيح ا  حثستتل ةيا  حثمي  لتت  ي  تت ل فتتل لا أ  نيةتتي  حفتتف اصي   عفضتتم  حثستتل لا حظفتتف اصش

ح ي يتتي حث ي تتا   قتت ا ن انتتي  علتت    تتر حثفااعتتال ع اتتل حلأنتتياص حظفتتف اصي ن عتت   ناتتالا
بتتيص ثلف ييتتيل   ضتت  ن أ تتاحباا ب اثتت  ن   تت  ًاتت  حثف ييتتيل   ف ص تت ن حثمقتتابا   م   ً تتال 

 ,Johnson    ل ن حلأنيا   ق ا نيفلتم  ع تالة ح  تاثفايلا   ستفمي ح بش  ابيت  حث فتا   )
2015, p:18-19) 
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  ميتتا حثم   تت ن حظفتتف اصي ن خثتت  حظًيتتيحلا بتتش فتتل لا ي تتا   ن  تتر ثلف ييتتيل   يلبتت ن 
(   ايتل عفيت  حثستل لا حظفتف اصش Sun, 2013, p:50ن حصم   ي ي   ست ا حلألح  حث  تا  )

 نتتاي حثم تتالةق ثفاستتي  حثنتتي ل حثااثيتت  أ  حثيح  تت  أ  التت   تتي ل  اعتتاقل نمتتا يقتت ا  اتتاياا 
 (  Spinaل 2013ل p:24ظا نتتت  حثفكيتتتم حثستتتل ش نتتت  حثنتتتي ل حثااثيتتت  )ثل ضتتت  حثاتتتاثش يتتتا

  كمتت  حلأفتتا حث ني تت  ث تت ح حث  تتا  بتتش بلستت   حثف اعتتال حثفتتش  تت م علتت  أن حث قتتي يم تت  أن 
عتتؤيي ح علتت  يي تتف م  ثتت ثرل يم تت  ثلمتت   ي  حظفتتف اصيي  حثفتتغييي  قتت ا خيستتايش علتت   تتي ب م 

ح يتتا  حثبتتيحةح  حالحة تت   قتتغن ن ابتتة  م )ناثيتت  أ    نتت  يتتم حثمقتتاةة   قتت ا ديتتي ن انتتي بتتش
تتتا    يتتتر  لتتت ة م حثتتت  ي ش  غً ستتت م )  et. al لp:76,2009ديتتتي ناثيتتت (  يم تتت  م أيضا

Trifiletti   ) 
  م  ل  ي ن   ي حثقيةي  حظفف اصي  ثبياس حث اع  حثقيةي  ًا  حثسل لا حظفتف اصش  

اس ثلفغييي عل  يي ف م  نت  حث اليت  حث م   يت ل عفم حففياحنر ثفااعا حظافلابا  يي  نيا حث 
ع بتتم حلأنتتياص     حثقيةتتي  حظفتتف اصي   تتغً م ديتتي نبيتتاع  ًستت ياا  تتاثب ت حثنيبيتت   ث تتم 

(    فمثتتا ن تتاةح  م بتتش  ااعتتا Bateman&Crant ,1993 تتغييي ة يتتي علتت    ييتتي حث ي تت  )
يت    ييتيح   ح  ن تات ) ا متان حث يص  حففياحن ا  و  اة حثم الةق  حظففميحة لف  عتفم  اب

 (  1993 ةيحً ل 
أنتتا حلأنتتياص     حثقيةتتي  حظفتتف اصي  حثم ي ضتت  بيميلتت ن خثتت  ع تتا  ثتتر  خً تتم ظ 
ياتتال ن حث تتيصل  ظ يم تتت  م حفتتفياحن ا التتاح    ييتتتيح   ظ عفةتتيب ن خظ  تتاثب ت حثنيبيتتت  

 ( Grantل1995 حثسل ي   خً م ي ضل ن ص    حثني ل   كيي  ا عل    ييي ا )
حن  تتتتت  ة ن  تتتتت ي حثقيةتتتتتي  حظفتتتتتف اصي   كمتتتتت  بتتتتتش حثستتتتتل لا حظفتتتتتف اصش بتتتتتش حثم نتتتتت ة 
حثف تتاعلش   تت ح ي  تتش أن حث تتاس صتتالة ن علتت  التت  يي تتا  م حثيابتت   عُ نتتي خثتت  فتتل لا حث تتاس 
عل  أًر عفغيي لحالياا  ااة ياا عل  لا ف ح ل ةمتا أن حثم حصتم حثفتش  تؤيي علتي م  تش   ي ت  

  قيي حثقيةي  حظفف اصي  خثت   . (Schneider,1983)ا  ش عل  حث  احثقيم  باة ن
ًاعتت  حلأبتتيحل ًاتت  حظًيتتيحلا بتتش     تتا  حثتتا ة حث  تتا  نثتتا يتتا  حثف ييتتي  حثفتتغييي علتت  يي تتف م 

(1993Bateman& Crant,  ) 
 أن حلأنتياص حظفتف اصي ن ديتتي نبيتاع  ًستت ياا  تاثب ت حثنيبيت ل   تتم ياتال ن حث تتيصل  

 , Crant بباا ث ال   ن ي ن حثم تالةقل   ثتايي ن لفت  ياتا    ييتي    ن تات )   فةيب ن 
تتا  اثمستتؤ ثي  حثماةةتت  عتت  حثف ييتتي حث  تتا ل أ  خثتت  2000 (   تتي    حثقيةتتي  حظفتتف اصي  أيضا

أ  نتتتتات يقتتتت ي حثمتتتتي   اثمستتتتؤ ثي  حثقيةتتتتي  اعتتتتالق   ي تتتتو حلألح  نتتتت  اتتتتلا  يتتتت     تتتتا 
 Fuller et   اعتتاقل   ةتتايم حثمقتت لا  حث انتت  )ثفاستتي  حثم حصتتمل   لتت  ي خ تتيح ح
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al.2006 ن  حثمي م أن يسف ا حلأنياص حظفف اصي ن ةا بيب  ثفسا     ص ا  حث ما  )
   (Thompson, 2005حث الي  )

 ثانياً. النظريات التي فسرت الشخصية الاستباقية: 
 (:1986النظرية الاجتماعية المعرفية )Social Cognitive Theory : 

خن ي تتتتا  حثقيةتتتتي  حظفتتتتف اصي  نفستتتت ة بتتتتش حث ني تتتت  حثم يبيتتتت  حظ فماعيتتتت  ) اًتتتتتتتتتتتتتا ةحل 
(ل  حثفش   م علت  أًتر "نت  اتلا   ي يتتتتتتتتتتع حثلتتتتتتتت حةئ حث ي يتتتتتتتتت ل 1986Pandoraل 1977

م حث تاس نماةفت  حثفا تتتتتتتتتتتتم   ضت  أ احل ناالقل  ولاح  ع حصتتتتتتتتتع لأب اث تتتتتتتتتمل يم تتتت    ليتتتتتتتتت
(  ةان ي تا  حثقيةتي  حظفتف اصي  Frayne & Latham, 1987, p. 387بش فل ة تتتتتتتتتتم" )

 (  Bandura1977,1986ةةيتتتتتتتتاق ن م  بش ًني   حالةحلا حظ فماعش )
( بتتتش ن نتتت ة حثتتتف لم حظ فمتتتاعش أن 1986 ثف ضتتتيم حثستتتل لا حث قتتتي ل عتتت ةي  اًتتتا ةح )

 تتتاس ثيستتت ح نتتتاب عي   تتتاثب ت حثاحاليتتت ل  ظ  ا تتتا م حثما تتتاح  حث ي يتتت   يتتتاظا نتتت   ثتتترل عتتتفم حث
حففكقتتتال حلألح  حث  ستتتش نتتت  اتتتلا  حثف اعتتتتا حثمف تتتال  حثمستتتفمي يتتتي  حثقتتتيم  حثماتتتتالح  

 ,Johnsonحث ي يتت ل  ااثفتتاثش ي تت ن حثستتل لا ًفيستت    اعتتا حثقتتيم  افتتفميحة نتت  حث ي تت  )
2015, p:18 ) 

ن       ًني  اًا ةحل ي ما ةا ن  حثسل لا  حث  حنا حثقيةي  حثاحالي  ) متا بتش  ثتر 
حثم فبتتتاح   حلأبكتتتاة  حثف ضتتتيلا   حثف ص تتتا   حثفةتتت ةح  حث ح يتتت (  حثفتتتغيييح  حث ي يتتت   مي  تتتا 
 لي ب  نفيح ل ل ةتا ن  تا عتؤيي علت  حناتي   تؤيي عليتر     تش حثافميت  حثمف الثت  أً تا ًفمفت  

 تتت  بتتتش حثفةتتتيل علتتت  حثتتتيدم نتتت  صلتتت  حثييتتتاةح  حثمفالتتت  ث تتتال خنتتتا  ستتت ع حثبيتتت ل يتتت  ل حثاي 
حثياة ي  أ  ض م صاة  ا أ  عتاي ةد ف تا بتش حثفةتيل  لتيق ن ي ت   نت     ت  ًنتي حثتف لم 
حظ فماعشل عفمف  حث تاس  اثاي ت  خثت  لتا نتا   ااثمثتال يم ت  م حثفتغييي علت   تي ب م حث ي يت  

فتل ة م   تفم  ثتر نت  اتلا  حث مليتا  حثم يبيت   حثف ا تا حثت ح شل حثمسفب لي  ن  الا    نتيم 
  ؤيي حث ي   عل  حث اس  باة  غييي حث اس علي ا      ح بترن حث لاصت  يتي  حث تيل  حث ي ت  علاصت  
  اعا نف ال   يق ا حث تاس حث ي ت ل يي متا  اتال حث ي ت  حثتا حب  حثفتش  اتيلا فتل لا حث تاس )ع تا 

 ( 620-618ل ص 1998حثيلم ل 
عتتتؤن   اًتتتا ةح أن حثقتتتيم عتتتف لم أنتتتيا  ةثيتتتيق نتتت  اتتتلا  نلالنتتت  فتتتل لا حناتتتي  ل أ  
حثبيح ق عما ي  لر حناي نل  ة ثر نيحص ت  حث تاثم  قت ا عتايل   ستم   ت ه حث مليت  حثتف لم عت  

عت  قي ت  حثملالنت ل  - لي بت  ة ي ت   ن فنمت  )ة  ي يت (  -قي   حثملالن   عف لم حث اس 
تتا ة يتتياح  داث اتتا نتتا يستتلك   ن   فةتتيب ن يفبليتتا نتتا عي ًتتر  حظبفتتيحض حلأفافتتش   تتا  تت  أن صلاعا

ح ة يتياح  ن  حثف لم ي فمتا علت  نلالنت  حثكتا   حثاتش ثستل لا أبتيحل ناتي   نت    سترل  أن  تا ا
نت  حظفتتفسا ا  حث قتتي    تفم ي ستتاق  نتت  اتلا  نيحص تت  أنتتياص ناتي  ل  حناتتي ن بتتش نثتتا 
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 ااثفتاثش عتتفم حثتتف لم نتت  اتلا  ًمتتا ج ن ي تت   نتتيم ياابي تتا  ت ه حثاتتاظ  ي ف تتي ن ًمتتا جل 
(    تتتتتؤيي حلأبتتتتتيحل علتتتتت  يي تتتتتا  م   فتتتتتغيي ن ي تتتتتا 288ل ص 2015  بلتتتتتا ا )ع تتتتتا حثيتتتتتاث ل 

(Pandora 1977 & Bowers 1973 and Schneider 1983  ) 
  حصفتتيح  تت ح حثم نتت ة حثف تتاعلش أن "عتتفم حثتتفا م بتتش حثستتل لا لحالياتتا  ااة ياتتا   ا تتا ا علتت

 ي  قتتتتتتتتتتتتت ا نبةتتتتتتتتتتتتت ل  ن انتتتتتتتتتتتتتي علتتتتتتتتتتتتت  أ ضتتتتتتتتتتتتتاع م ثتتتتتتتتتتتتترل يستتتتتتتتتتتتتفلي  حلأبتتتتتتتتتتتتتيحل حثفتتتتتتتتتتتتتغيي
(Crant,1995,p;532  ) تت ح يقتتيي خثتت  أن حلأبتتيحل ثيستت ح نستتيل نفلبتتي  فتتل يي  ثلضتت  لا  

حث ي ي ل  ثك  ياظا ن   ثرل ييل  حلأبتيحل يي ت    س ل ً تا بتش لاثت  ليةت   ةت ثر بتش   تاصل 
ل أضتاحل   ت ه حث كتيق  تش حظبفتيحض حلأفافتش ث متا ن  ا   حلأنياص   تاعلي ن  ثيست ح نستي 

Pandora ل  حث   يقيي خث  أن حث قالا حث قي  ع اةق ع  ع حنا يسفيان ا حث قي ع  عما
بش ناا ث  ثفابي  حلأنيا   ث ثرل    ا حثقيةي  حظفف اصي  نيلاا أبثي  أبثي ثلفتغييي علت  

تتا ثتت ثرل يميتتا حلأنتتياص حظفتتف اصي ن   قتت ا أب تتي خثتت  يتتا   ولحنتت  حا تتيح ح   يي تت  حث تتيل   ببا
تت   الأنتتياص     حثقيةتتي  حلأصتتا ًقتتاقاال  حثتت ع   تتم  حثفتتش   تتال خثتت    ييتتي لتتاثف م نباةً

ا ديتي نبيتاع  ًست ياا  تاثب ت حثنيبيت ل Greenleaf,2011,p48أبيحل أبثي فل ي  ) (   م أيضا
 ثايي ن لف  ياا    ييي ب م ياال ن حث يصل   فةيب ن ي ا ا علي ال   ن ي ن حثم الةقل   

 ( Crant,2000,p;439   ن ات )
 هناك ثلاث عمليات بارزة في المنهج التفاعلي: )الرمزية والتبادلية والتنظيم الذاتي(:

 ستمم ثل تيل  رًقتا  فلستل  العمليات الرمزية على شكل )صوور لمسوتلبل مربووب فيو (:  .1
 ن  حا يح ح  حثمةمم  ثل ب   خث  حث ال 

حثفتتش  ستمم ثانتيا  حثفتتش  تم   لم تا أن  اتتا  ًفيست  نيحص ت   ستتاة   تبادليوة:العمليوات ال .2
حناي    يم   ثل اس أن عف لم ح ن  اتلا  نيحص ت   ستاة  حناتي   ل ن حظضتليحة خثت  
 سيا  ً ا حثم صم ن انيق  ياا  حثف لم حثبا م عل  حثملالن  ن  الا     ل حث ما جل 

ف اهل  عمليا  حظلف اظل  عمليا  حاًفاجل  عمليا    فضم  أةا  عمليا : عمليا  حظً
 ( Johnson, 2015, p:18حثفا يا )

تتا ي تت ه حثاةحفتت   تت  حثتتا ة حثمميتتا حثتت    ل  تتر  الوودور التمييووز : .3 حثم ضتت ع حلأبثتتي حة  اقا
عمليا  حثف نيم حث ح ش بش  ق يا  ساة  حث يل  عل    ح حث ا ل برن حلأبيحل ثيس ح نستيل 

ييح  حثياة يتت   خً تتم ييفتتاة ن    نمتت ن   ا ثتت ن حثما تتاح  حثفتتش  تتؤيي نستتفسي ي  ثلفتتغي
 ( Johnson, 2015, p: 19علي م )
أن   تتالا حًضتت اقاا  ح ياتتا بتتش حث متتا بتتش حث ي تت   حثستتل لا    قتتيي خثي تتا  Pandoraي فبتتا 

 اثب   )يم   ثل اس أن ع نم ح فل ة م خث  لا ة يي ن  الا  حث فا   حثفش   بل ح خثي ا  م 
أً ستتت م(  حثمبةتتت ل  تتت  أن حث ياًتتتا  حث   يتتت  حثفتتتش  تتت بي عمليتتتا  ني  يتتت     تتتا م ثتتت لةحلا 
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ي ت ن حث تاس صتالة   علت  نيحص ت  فتل ة م   ينيتاه   بييمتر علت   حثفبييم    نيم حثستل لا ليتل 
أفتتاس  ةي تتا  فتتل ة م حثستتاي ل فتت ح   تتم   ا تتاه أي ظل ةتت ثر علتت  أفتتاس حث فتتا   حثمستتفب لي  
حثمف ص    أ  أً م صالة ن عل  نماةف  صاة ن  حثف نتيم حثت ح ش  يم ت  م حثف انتا نت  يي تا  م 

خثتتت   ةتتت ةح  لتتت   ًفتتتا   أب تتتاث م   تتت ه حث فتتتا     تتت    افتتتفياحي حثف كيتتتي حثفتتتغنلش  حثف بتتتا 
حثافميتت  حثمف الثتت  )حثف  يتت  حثيح  تت (ل   م تت  حث تتاس نتت    نتتيم فتتل ة م )حثتتاباعش  حثياثتتا ل 

 (  149ل ص 2013
  يت   ه حث ني   أنّ ن نم فل لا حث قي يةاة ع  عمليا  لحاليت   ح    نتيم  ح تشل 

  حثفتتش  تتؤيي علتتي مل نتت  اتتلا  نماةفتت  صتتاة نتت  ب تتم ييفتتاة ن    نمتت ن   ا ثتت ن حثمثيتتيح
  نتتيم حثتت ح ل   تت  عمليتت  عتتفا م حث تتاس نتت  الاث تتا بتتش خًستتا ح  م  أب تتاث م حثيابتت ل  اتت ثر 
عتتفم   حث تتيل نتت  حثتتفا م  تتاثمف ييح  حث ي يتت  حثلاة تت  نتت  اتتلا  نتت  ةه  اثبتتاةق حثقيةتتي  بتتش 

 ( 75ل ص2020ةلحففياحي ن اةح ر حثسل ةي   ما عفلا ي ن  حثم صم )أف  ا
  نظرية المجابهة الاستباقيةTheory of Proactive Coping 

( خث  حثمساي   حظفتف اصي  ةمسم عت  نت  Aspinwall & Taylorأناة ف ي      يل ة )
حظففيح يسيا  حثفش   ال خث  خعاحل حلأبتيحل ثف اعتا حلألتاح  أ  ثفبليتا نيتاقي  ت ه حلألتاح  

(    بسم حثمساي   حظفف اصي  حث  اما نيحلا Zambianchiل 2011ل p;31ص ا  ص ع ا )
 (  (Aspinwall & Taylorلسع  ة يم حث اثمان ف ي      يل ة

 :بتياً  حثمت حةل  حثاةت   علي تا   قتيي  ت ه حثميللت  خثت   المرحلة الأولوى تورا م المووارد
 بتتياً  حثمتت حةل  حثم تتاةح    سمي  تتا ص تتا لتتا   أ  خ  تتال نف صتت  ناتتال   ثيةتت ح فتتف 

أًتت حع نتت  حثمتت حةل حثفتتش صتتا  كتت ن ن متت  ثفكتت ن حفتتف اصياال   قتتما )حث صتت   حثمتت حةل حثماثيتت  
 حثم تتاةح  حثف نيميتت   حثفيليليتت   بيبتت    لتتم حثم تتاةح  حظفتتف اصي   حثقتت    حظ فماعيتت  
ثل ا ل   حلأباصا   حظًف اه(  في  ن حلأنياص حث ع  ثيا ثاع م   ه حثم حةل أصا صاةق أ  

ح حفف اصي  أبثتي نت  ًنتيح  م حلأبثتي يتيح ا  تاثم حةل )لحدستفاًشل ن  حثمي  م أن ع  ث ح    لا
 ( Tian, 2014, p: 11( )413ل ص 2017

  :حظًف تتتاه  حثكقتتتم عتتت  حثضتتت  قا  حثمافملتتت   نفضتتتم ر  تتت ه المرحلوووة اليانيوووة الووووعي
حثميللتتتت  حثبتتتتاةق علتتتت  باتتتتم حث ي تتتت   ااضتتتتاب  خثتتتت  ةً  تتتتا لسافتتتت  ث نتتتتاةح  حثاحاليتتتت  

 Aspinwall & Taylorثلقيم حثفش  قيي خث  حلفما     ة   اعتاح  نافملت   لتال 
حث اعتتتا نتتت  حث  حنتتتا حثفتتتش  ستتت ا حثفااعتتتا حثستتتل ش ثلم ل نتتتا ل  حثفتتتش   تتتا ن متتت  بتتتش  تتت ه 
حثميلل  ن  حثمساي   حظفف اصي   ألا   ه حث  حنتا  ت  حظ ستاه حثان تشل  حثت   يقتيي خثت  

ل   يللتت ن ثمستتفب ل م    قتتما حث انتتا حثثتتاًش أًقتتل  نثتتا حثاة تت  حثفتتش ي كتتي ي تتا حظبتتيح
حثيبنتتت     تتتالق حثتتت عش  حثميحص تتت ل  حثفتتتش  قتتتيي خثتتت    تتت ل نيتتت   ث اتتتم حث ي تتت   اثاتتتا عتتت  
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ن ل نا    اعا نافمل   ح  ن ات  حث انا حثثاثل يقيي خث  فل لا نف ا ا   قتيي حث اعتا 
صتتتا  ستتت ا حظًف تتتاه خثتتت  حثم ل نتتتا  نتتت  حثاةحفتتتا  حثفسي  يتتت  خثتتت  أن حثم فبتتتاح  حثمف ا لتتت  

حثستتل ي   حث انتتا حثيح تتت  عف لتت   اثقتت    حظ فماعيتتت   صتتا عتتفم    يتتتر حثقتتيم خثتت  حلفمتتتا  
   ل ض  لا نافمل  ن  حناي   بش ن  فر أ  صا يسفياي حثقيم ن    لعم ثماا ث  

 (  Tian, 2014,p:11 ااعا نا خ ح ةان   الا ض   نافما )
(ل ببتا عيّبت ح Schwarzer and Taubert 2002ة   ت اي  )أنتا  اث ست   خثت  نت ح ة 

حثف انتتا حظفتتف اصش علتت  أً تتا حثس تتا حث تتيل  ث  تتا  حثمتت حةل حثفتتش  ستت ا ًمتت  حثقيةتتي   ولةحلا 
ح  حثم ح ع  حان اًا   ع ني   ح حثف ي و خث  حثض  لا حثمسفب لي  عل  أً ا  اا  ثيا   اعتاا

 ه حثفاايا   يم ت   ةت ة حفتفيح يسيا  حثم ح  ت    يحبم حثم حةل ةقيلا أفافش ثلف انا ن   
ا  ثيا بب  عل  أً ا    ل بيلي  ثفبليا  غييي حلألاح  حثسل ي  حثفش لاي   اث  ال  ثك  أيضا
بافتتتتفيح يسيا  بيليتتتت  ن   تتتت  ًاتتتت  خلحةق حلأ تتتتاحلل  حفتتتتفياحي حثمتتتت حةل حظ فماعيتتتت  ثفابيتتتتت  

ع حنتتا حا  تتال أ  حلألتتاح  حثم تتالق  بتتش حلأ تتاحل حث يليتت ل  حظفتتفيح يسيا  حثم   تت  ثفااعتتا 
(ل   تتتالا أةا تتت  أًتتت حع نتتت  حثمساي تتت  Schwarzer 2000نيللتتت  ن  تتتيق   لستتتع نتتت حة ة )

(Zambianchi,2011,p;32 ) 
  المجابهة الارتكاسيةReactive Coping:  ناا ث  ثلف انا ن  ن ح    ني ب  بش   

  ص  ث متتتتا   قتتتتما أنثلتتتت  حثماضتتتتش أ  حثااضتتتتي أ  ثلف تتتت  ل عتتتت  حثضتتتتية أ  حثيستتتتاةق أ
حلأ ت أ  حثيستتاةق بستتز حثتتا حجل أ  حًفبتتال حث ا لتت  أ  حلأبتتاصا ل أ  حثف تتيض ثاتتال ل أ  
ضتت م حلألح  بتتش نبايلتت  عمتتال أ  ا تتل حثي  تت ل أ  ببتتاحن حث  ي تت   ةتتا  تت ه حلألتتاح  
لتتاي   اثفغبيتتا بتتش حثماضتتش   ااثفتتاثشل عف تتي  علتت  حث تتيل خنتتا حثف تت  ل عتت  حثيستتاةق أ  

يتتم حثضتتية  ايتتاة ناتتي  تت    تتاعا حلأ تتاحل أ  حث اتتل عتت  ن  تت  اعتتالق ب تتم ليتتاق  ي 
حثمتتي   ثلف انتتا نتت  حثيستتاةق أ  حثضتتيةل يافتتاج حث تتاس خثتت  حثمي ًتت   لأً تتم ع تتاب ن خثتت  
حثف   ل أ  حثف ابشل برً م  اا   خث  "حثك ا ق حث ح ي  ثلق ا ل     خيمان نف ا تا  حضتم 

 ( Schwarzer, 1999, p: 117كسا  ) باة  م عل  حثف لع عل  حث 
  المجابهة التوقعيةAnticipatory :  يم   حعف اةه ناا ث  ثلف انتا نت  حثف اعتا حث نتير

ح أ  فتتتياا  حبيتتا بتتتش حثمستتتفب ا بتتش حثمساي تتت  حثف ص يتت  تتتا نؤةتتاا ل ع ح تتتر حث تتاس لتتتاياا ن ما
حثبي ع   قما حلأنثل  حثفكيم ن  حلأي ق  حلأن ن   حظنفاتان  نبايلت  حث متا    تالق عتع  
حث ما   بليم حثاسم  حثفباعا  نا خث   ثر    الا الي نت  أن عفست ع حثاتا  حثمف صت  

اثش عف تتي  علتت  حثقتتيم خلحةق  تت ح بتتش لتتا   ضتتية أ  استتاةق بتتش  صتت  ظلتت ل  ااثفتت
حثيلي حثمفة ة  عفم  بييم حث ض  عل  أًر خنا   اعا أ   اا  صا  كم    ي   حثم ح    
بتش لتتا حثمقتت ل  حث  ليتت ل نثتتا   تتالق حثس تتا أ  قلتتع حثمستتاعاق أ  حفتتفثماة نتت حةل أاتتيت  



 هـ 1443م /  2021                                  (كانون الأول) 139العدد ( 2ملحق )مجلة الآداب/ 

166 

ح علتت  حثتتيدم نتت  حثميتتاقيل علتت  فتت يا ح ثمثتتا    تتالا   ي تت  أاتتيت  م  تت  أن  كتت ن  يتتاا
ح أ   قتفيفاا أ  حبفستا  حثلمغًي ت  نت   ن  الا  خعالق   ي و حثم صم عل  أًر أصا   اعتاا
حناي     ااثفاثشل يم   ب م حثمساي   حثف ص ي  عل  أًر خلحةق حثميتاقي حثم ي بت ل  حثفتش 
 فضتتم  حفتتفثماة نتت حةل حث تتيل ثم تت  أ  ن اباتت  حا  تتال أ  ثا تتالق حث ا تتاق حثمف ص تت   ألتتا 

ا حثمتت حةل حثقيةتتي   تت  حثك تتا ق حث ح يتت ل   تت  حعفبتتال  ح تتش نف ا تتا  غًتتر صتتالة علتت  ع حنتت
 ( p;9 Schwarzer & Taubert,2002,حثف انا ي ساح ن  حث ض  حثيح   )

  المجابهة الوقائيةPreventive Coping :  عل  أً ا ناا ث  ث  ا  حثمت حةل حث انت  نت
ا  بتش حثمستفب ا حث  يا  قتما حثمساي تت  أ تا  بليتا الت ةق حلألتاح  حثاي ت  حثفتش صتا  ات

حث صا يتتتتت  خلحةق حثميتتتتتاقي  حظفتتتتتف احل ثميفلتتتتتم حثميتتتتتاقي ديتتتتتي حثم ي بتتتتت  بتتتتتش حثمستتتتتفب ا 
 ( 88لص2020حث  يا )حف  اةل

  المجابهوووة الاسوووتباقيةProactive Coping:   أن حث تتتاس ثتتتاع م ة  تتت  بتتتش حثمساي تتت
ثمستتتتفب ا حث  يتتتتال ثكتتتت  م ظ حظفتتتتف اصي   عتتتتي ن بي تتتتا حثميتتتتاقي  حثملاثتتتتع  حث تتتتيص بتتتتش ح

يبيّم ً تتا علتت  أً تتا   اعتتاح  أ  أ ت أ  استتا ي  خً تتم عتتي ن حثم حصتتم حثةتت    علتت  أً تتا 
 اايا    ة م عملي  حثم اثست  نت   ت ح حثم نت ة خلحةق حث تال يتاظا نت  خلحةق حثميتاقي  

ح بتتش ح يتتا  نستتاةح  عمتتا  ي تتا ق حلأبتتيحل ثيستت ح حً  افتتيي   ثكتت  حفتتف اصيي ل    تتاأ ن عمتتاا
م  تا  قتفيلا ن تا يم    ال خث    اعا حث ي     ااعا حثم حةل حثلا ن  ثفل ة ا حثقيةتش ً 
حفتتتفيح يسيا  حثمساي تتت  حظفتتتف اصي ل علتتت  حثتتتيدم نتتت  حظافلابتتتا  حثم ا يميتتت  يي  تتتال بتتتش 
"ن نتتتت ة حففقتتتتيحبش" ثف ا تتتتا حثمتتتت حةل   ابيتتتت  حلأ تتتتاحل   بليتتتتا  تتتتغييي حلألتتتتاح  حثم تتتتالق 

(,2011,p;33 Zambianchi  ) 
 لستتتتتع ًني تتتتت  حثمساي تتتتت  حظفتتتتتف اصي  بتتتتتان حثم  تتتتتم    حثقيةتتتتتي  حظفتتتتتف اصي  يمفلتتتتتر 
حثم اةح  حظفف اصي  حثفش  ساعاه علت  حثف انتا نت  حثضت  لا حثميفل ت ل   بت ي  م ت  أ    تاعا 
تتتال   م  تتتر ثلف لتتتع علتتت  ضتتت  لا حث متتتا   التتت   حلألتتتاح  حثمستتت    ثلفتتت  ي ص تتتا لتتتا ي ا  أيضا

ا ثل م   حث فل  يل   ست   خثت   استي  حثايتاق نت  اتلا  ي تا  حثمت حةل حثفتش  ستاعاه علت  بيبا
حثفباي  حثبياي   ما  يا  ةما أًر ظ ع ني خث  حثف  ي أ  حثض   عل  أًتر   اعتا أ  ضتية أ  
اساةق  ياظا ن   ثرل عُ ني خث  حثم حصم حث ةي   علت  أً تا  اتاد عاب تر خثت  يت   حثما تا نت  

  الةق ثف اعا حث ي   أ   اسي  حثني ل حثااثي  أ  ال   ي ل  اعاق حثس ا  أا   ناي حثم
  نظرية الشخصية الاستباقيةThe Proactive Personality 1993: 

ن  تت ي حثقيةتتي  حظفتتف اصي  ة  يتت  فتتل ةي   اتتال  ل صتتاي ييفمتتان  ةيحًتت 1993بتتش عتتاي 
حظافلابا  يي  حث اس بتش حثمتات حثت   عفيت  ن بيتر خ تيح ح  ثلفتغييي علت  يي تا  م  ن ت   ثتر 
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حثاي   حل نباحة حلأ اتا  لت   ي تا  حثقيةتي  حظفتف اصي   ةيتم  تؤيي علت  فتل لا حث تيل بتش 
 ( Johnson, 2015, p:19حث ما )

(ل  صتا Hough, 2003فف اصي  حً ا حظبضتا ثلف ييتي بتش حث ي ت  )يُ فبا أن حثقيةي  حظ
( ن  تت ي 1993أي فتت  أً تتا    تت    تتال نتت  ًفتتا   حثفلتت  ي حثتت  ي ش  قتت ة  ا متتان  ةيحًتت  )

حثقيةي  حظفف اصي ل  عيّب ا عل  أً ا ح ستاه نستفبي ًست ياا التاح    ييتي يي تش يميتا حث تاس 
يي علتتت  يي تتتا  م  حلأبتتتيحل     حثقيةتتتي  حظفتتتف اصي  ي تتتا ا علتتت  نتتتات ح يتتتا  م خ تتتيح ح  ثلفتتتغي

ياتتال ن حث تتيص   فةتتيب ن ي تتا ا علي تتال   ن تتي ن حثم تتالةقل   فيتت  ن حا تتيح ح ل   ثتتايي ن 
 (  Crant, 2000لف  ياا    ييي    ن ات )

عُ ني خث  حثقيةي  حظفف اصي  عل  أً ا نيا ثلاًييحلا بتش عمتا نت  أ تا حثفتغييي علت  
(  عت سم  ت ح عت  لحبتت  بتياد  حث  تا م ثمماةفتت  Bateman & Crant, 1993حث ي ت  )

( نمتتتا ألت خثتتت     يتتتا Wrzesniewski & Dutton 2001حثستتتيليق علتتت  عمل تتتم )
(   حثقيةي  حظفف اصي   ش ع ةي ن م ثل فا   Hockey 1993,حففيح يسي  لماي  حلألح  )

تتا  ع تتانا  كتت ن حث ي تت  بتت    أ  ديتتي ن ح يتت ل حث يليتت   حثف نيميتت   حثسماعيتت ل   ل تتع ل ةاح ن ما
 (  Gupta & Bhawe,2007نثا  لر حثفش ع ح   ا ن نم حثم   ي  )

 تتم  لتت  ي ن  تت ي حثقيةتتي  حظفتتف اصي  ثبيتتاس حث اعتت  حثقيةتتي   ستتاه حثستتل لا حثفتت ص ش  
 ,p;6 2010عتتتتتفم حفتتتتتفياحنر ثفااعتتتتتا حظافلابتتتتتا  يتتتتتي  نيتتتتتا حث تتتتتاس ثلفتتتتتغييي علتتتتت  يي تتتتتف م )

Gudermann , ) 
 اةتت ف ا فتتم  نيةتتي  ناتتالق ياصتت ل  ةتتم حثقيةتتي  حظفتتف اصي  نتتيلاا فتتل ةياا ثفااعتتا 

ت  ,2000Crantبيص   ييي حلأنيا  بش حث ما  حثفةيل ي تا ا علت   لتر حثتا حب  ) (   اثمباةً
ن  حث ما  حلأبثي فل ي ل ن  حثمي م أن يب ي حثم    ن حظفف اصي ن يفق يا حث ي    حثفلاعع 

 ابيتتت  أ تتتاحب م  خً تتتم ي ضتتتل ن عتتتاي حظًفنتتتاة  قتتت ا فتتتل ش ثلاةتتت   علتتت   ي تتتا نتتت  أ تتتا
(ل ياظا نت   ثتر  تؤل  ن تالة  م خثت  عتال ,2000Crantحثم ل نا   حث يص ثل ب   خثي م )

نتتت  حالةحبتتتا   حثستتتل ةيا ل نثتتتا  ااعتتتا أبكتتتاة  اعتتتاق ثفاستتتي  خ تتتيح ح  حث متتتال   اتتتاعل 
 ,Seibert, Kraimer, & Crantق ا أبضا )ن اةح  مل  حثس ش خث  ب م فيافا  حث ما  

2001 ) 
 حث يل حثم ي ل بش حثقيةي  حظفف اصي  ف ل عفكيم ن   ي ل حثم صمل ل ن بيض 

 ,Bateman & Crant 1993     ًنتيهل  م  ت  ناتيل خن حثقتيم "فتيفاما  ي بتر" )
p. 105 )   علت  حث بتيل نت   ثترل بترن حثقتيم حثت   عفمفت  ياة ت  عاثيت  نت  حثقيةتي

 -حظفف اصي  في ما ن  الا  فل ةيا ر الاح    ييي نبة ل  ن اني عل   ض ر حثاتاثش 
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 ق ا أفافشل  كييم حث ي   ن  ً سر  باثسل لا حظفف اصش "نا ا   حعش  ن  ر ًا  حث ال" 
(Parker et al. 2010,p.830  ) 

ل  ابتتتتي لأن  تتتتؤظ  حلأبتتتتيحل ثتتتتاع م  يةيتتتتا ق  تتتتا حلأنتتتتال ب تتتتم ظ ع فنتتتتي ن حظفتتتتفسا   ث
حثم   لق بش يي ف م  ياظا ن   ثرل بغً م ع اث ن  ق ا حفف اصش ع  حثم ل نتا ل    اةت ن 

 Frese andحث ي ت ل   ف ص ت ن حث تيص حثمستفب لي    يي ت ن  يلت  ثيلت   تي ل  اعتاق )
Fay 2001 دThomas et al. 2010 ي ت ه حثلي بت  ع تا  أن حلأبتيحل حلأعلت  بتش  ت ه  )

ا  ت  نم ت ل   سفينتا ن ي تا  بت ق    ييقت ن بتش فتل ةيا    متا علت  حثسم  ثاع م ة    ثمت
  لر لبيب    قيي حثقيةتي  حظفتف اصي  خثت  ًاعت  حلأبتيحل ًات  حظًيتيحلا بتش     تا  حثتا ة 

 (  Bateman & Crant 1993 ,p;105حث  ا ل نثا يا  حثف ييي  حثفغييي عل  يي ف م )
اثب ت حثنيبيتتتت ل   تتتتم ياتتتتال ن حث تتتتيصل حلأنتتتتياص حظفتتتتف اصي ن ديتتتتي نبيتتتتاع  ًستتتت ياا  تتتت

تتتتتتتا ث تتتتتتتال   ن تتتتتتتي ن حثم تتتتتتتالةقل   ثتتتتتتتايي ن لفتتتتتتت  ياتتتتتتتا    ييتتتتتتتي    ن تتتتتتتات    فةتتتتتتتيب ن  ببا
(Crant,2000  ) 

خن حثسم  حثممياق حثي يسي  ثلقيةي   حثسل لا حظفف اصش  ش حث    حث قت   ثتيا حثستل ش 
  حا تيح ح  حثفتش (    قاةلا حث اس بش حث اعا نBateman & Crantل1993 ساه حث ما )

 يم   أن  اا  حثف يييل  ثك  ثيا ةا ن ر حفف اصش:
يم   أن ياتا  حثف ييتي عت  ديتي صةتال ي فيست  فتل ي   ةت ثر خيساييت    ت ح ثتيا فتل لا   1

  صا ش  
يم تتت  ثل تتتاس حثمقتتتاةة  بتتتش خعتتتالق حث ي لتتت  حثم يبيتتت  عتتت  قي تتت  خعتتتالق بتتتياد  أ  خعتتتالق   2

حل ةمتتا  تت  حثاتتا  ع تتانا   ف تتي لاثتت     ستتيي حثاتتاظ  حث  ستتي   يم تت  أن ي تت ن   تت ح ن يتتاا
حثض   حث اثش يم   حثسيليق علي ا  ن  حثضاة أن ع كي حثماعي ن    ل نقابا لبيبيت  
ا حفتتف اصياال لأًتتر ي يتتي  تتا ثتتيا فتتل ةا أ  يب  تت ن أً ستت م  بتتاةق خفتتفيح يسي  ضتت ي     تت ح أيضا

 حثفة ةح  ل ن   ييي حث حص  
عيتت  ثلم تتالةق  حثتتاا   بتتش ن حصتتمل علتت  فتت يا حثمثتتا  ع تتا يم تت  ثل تتاس ح يتتا  صتتيحةح   ح   3

   ثي م   ي    اعاقل أ  ح يا  صيحةح   
 حلأ تتتم نتتت   ثتتترل يم تتت  ثل تتتاس   ييتتتي حلأنتتتيا   قتتت ا نبةتتت ل  ن انتتتي نتتت  اتتتلا  التتت    4

 ي ل  اعاقل أ  حثف ييي حث ق  ثلني ل حثااثي     ح  ت  حثمبةت ل  اثستل لا حظفتف اصش 
 (Bateman & Crant, 1999, p: 2) حثابيبش 

أن  كت ن حفتتف اصياا عفللتتع  ثتتر خلتتاح    ييتيل  ثتتيا نستتيل   ص تتر  حظفتتف اصي  ظ   لتت   
ببتت  علتت  حثستتما  حثم متت  ثلمي ًتت   حثبتتاةق علتت  حثفكيتتم نتت  نستتفب ا ديتتي نؤةتتا  ثكتتش  كتت ن 

ل حفتتف اصياال يستتع علتت  حثمتتي  أن يغاتت   نتتاي حثم تتالةق بتتش  استتي  حلأعمتتا   نتت  ًاليتت  أاتتيت 
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عفضم  حثسل لا ديي حظفف اصش حثسلت س  حثستماح ثلآاتي   يفابيت  حلأنتيا ل  حثف كيتي حثستل ش 
 (  Prabhu, 2007, p: 12) بش أن حثف ييي حثم ي ض ن  حثياةج ي ما  ق ا  يا

( فياصاا فل ةياا ث  ا  نيةي  حفف اصي     الا حث اعتا نت  1999أضال ييفمان  ةيحً  )
فل لا أ  نيةتي  حفتف اصي   أ  عفضتم  حثستل لا حظفتف اصش خ تيح ا  حثسل ةيا  حثمي  ل  ي   ل

ح ي يتتي حث ي تتا   قتت ا ن انتتي  علتت    تتر حثفااعتتال ع اتتل حلأنتتياص حظفتتف اصي ن عتت   ناتتالا
بتتيص ثلف ييتتيل   ضتت  ن أ تتاحباا ب اثتت  ن   تت  ًاتت  حثف ييتتيل   ف ص تت ن حثمقتتابا   م   ً تتال 

 ,Johnsonايلا   سفمي ح  ًا   ابي  حث فا   )    ل ن حلأنيا   ق ا نيفلم  ع الة ح  اثف
2015, pp. 18-19 ) 

  ؤةا حلأ اا  أن ي ا  حثقيةي  حظفف اصي  عفضم  بيحل    حًع نف الق ن  حثسل لا 
 حثم تتتالةق حظفتتتف اصي   حث يضتتتي  حلأفافتتتي  ثلف صتتت   تتتش بكتتتيق أًتتتر يم تتت  ثل تتتاس   ييتتتي  تتتي ب م 

ح  قتتتتت ا ن انتتتتتتيل  متتتتتا بتتتتتتش  ثتتتتتر أ  ضتتتتتتاع م حظ فماعيتتتتت   ديتتتتتتي حظ فماعيتتتتتت  حثااثيتتتتت  عمتتتتتتاا
(Greenleaf, 2011, p: 47 ) 

   بم حثقيم    حثقيةي  حظفف اصي   غًتر حثقتيم حثت   ييلت    ييتياح خيسايياتا بتش 
 يي تت  عملتترل   تتل حث نتتي عتت  حثبيتت ل حثنيبيتت    نتت  حثمتتي م أن يغاتت  حثم   تت ن حظفتتف اصي ن 

 ناي حثم الةق ثلفلاعع  اث ي ت    ابيت  أ تاحب م أبثتي نت  حثمت   ي  ديتي حظفتف اصيي    تم أصتا 
عيضت  ثلفكيتم  قت ا فتل ش نت  حثنتي ل ديتي حثميدت   بي تال  أبثتي حلفمتاظ ثيلت   تي ل 
ح لأل حة  اعتتتاق   اعتتتاق حفتتتفسا    خً تتتم يميلتتت ن خثتتت  حث اتتتل ي قتتتالا عتتت  يتتتاح ا  اعتتتاق حفتتتف احلا

(Spina, 2013, p: 25  ) 
تتا خثتت  عتتال نتت  حثستتل ةيا   حثفةتت ةح ل نثتتا  ااعتتا أبكتتاة  اعتتاق    تتؤل  ن تتالةح  م أيضا

 ,Spina, 2013ثفاسي  حث ما   ااعل ن تاةح  م  حثست ش خثت  ب تم أبضتا ثسيافت  حثقتية  
p: 28)(  ًثما ا ن  حففكقال   ه حثسل ةيا ل أ يت ييفمان  ةيح  )نبا لا  نت  1999 )

متتتا  حظفتتتف اصيي  حثتتت ع  ي ملتتت ن ةم نمتتتي   ة فتتتا  نتتتيةا  بتتتش أني  تتتا عي تتت  نتتت  ة حل حلأع
حثقتتتماثي   أ ة اتتتا حث فتتتل     تتت   نتتتيق نفتتتيا  ثبتتتا   تتتا ح أً تتتمل نثتتتا حلأبتتتيحل حظفتتتف اصيي  

 حناي  ل ع ييق ن بش حثسل ةيا  حثفاثي :
 ثاع م نسم بيص   ييي: أ  حث ال حثمسفمي ع  قيق  اعاق ثل م    1
 ااعا أ احل ب اثت   ن   ت  ًات  حثف ييتي: عيةتا حثستل لا حظفتف اصش علت  حاًستا ل  ثكت    2

  ق ا ااص عل  حاًسا  حث   ثر  غييي لبيبش 
  صّتتت  حثمقتتتابا  حث صايتتت  ن  تتتا: أ  نيحص تتت  حثميتتتاقي حثمافملتتت  بتتتش حث ي تتت   ن اثسف تتتا ص تتتا   3

    ة حثمقابا 
 ياي  قش  نا ) ثيا  اثلي ب  حثفبلياي ( حثبياي  غنيا  نيفل  : خيسال قي ب  أبضا ثلب  4
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ح يا  خ يح  بش لةحفا  م حثمسفب لي : صاي حثمقاةة ن   ليبا  نثال "ثبا   لم تا نت  اتلا    5
ح     ثتتم ي  ًتت ح فتتل يي ل  ثتتم عف ص تت ح ع تتا  تتا ثلفتت ل  ة تتا حلأ ح تتا  ة تتا ة حلا حث متتال ثبتتا ص اً

 ثم الةق نيلل  حثف كييل  حثمقاةةي  ثم عفيلل بش أا   ناي ح
 حثمثاييق: حلأنياص حظفف اصي ن ع حبل ن    ل م  خً م ظ عفيح   ن ةدم حث ب ا    6
 ابي  حث فا  : حثف ييي ثيا نسيل حثف كيتي بيتر أ  ناا ثت   ابيبتر  ةتان حظصف تاس حثم فتال   7

ن  ألا حثف ليبا  نت  عي ت  حث متال "حاًستا   ت  حثقتش  حثي يستشل  افتاج خثت  حثاةت   
م فتت  "  حث فتتا   ثيستت  نستتيل أةصتتايل يتتا ث تتا  تتغييي صتتا م علتت  حثف ييتتي بتتش علتت  ًفتتا   نل

حثم نما  أ  حلأنياص أ  حثم حصم  بش خلات لةحفا  مل ةقم حلأنياص حظفتف اصي ن 
ع  خًسا ح  نيةي  عنيم  نيفل   ً عياا  أ ث ر حث ع  فسل ح لة ا  أصا بتش حفتف يان 

  تتلاع عتت  خًستتا ح  نثتتا حث بتتا   اثم حعيتتا يبتتيا حثستتل لا حظفتتف اصش ةتتاً ح أبثتتي عيضتت  ث
حث  ا يتت  حثةتت   ل أ  خلاتتا  نقتتي ع  اتت  حثمياحًيتت ل أ  حث تت    مستتا ب  بتتش حث متتا أ  بتتش 

 تتش أًستتا ح   تتاعيق  اثث تتا ل  ثكتت  ثتتيا خًستتا ح    ح  بتتل   تتاثف ييي  بتتش  –حثي اضتت  
متتاظا أن ي تت ن حثمبايتتال ةتتان أ ث تتر حثتت ع  فتتسل ح لة تتا  أعلتت  بتتش حظفتتفللاع أبثتتي حلف

ثتتاع م نتتيةا   غفيستتي ل أ  حظًيتتيحلا بتتش أًقتتل  ة تتالق حلأعمتتا  لحاتتا حثقتتيةا  حلأب تتيل 
ثبتتا نتتاةة ح بتتش حث اعتتا نتت  حلأًقتتل  حثماًيتت   حثمسفم يتت  حثفتتش   تتال خثتت   استتي  ليتتاق 

 ( Bateman & Crant, 1999, p: 3حناي   )
 التوصيات:

 تتا نتت  ص تتا حثم فمتتي  بتتش حثميتتاحن حث  ستتش حظفتتف الق نتت  نبتتاعيا حث اتتل حثاتتاثش  حعفمال .1
ب فتتتيل  نتتتت  حث فتتتتا ا حث مليتتتت    ل يب تتتتا علتتتت  نتتتتيح م نيفل تتتت  نتتتت  حثمسفمتتتت  ةاثمستتتت ي ل 
حث تتتاقلي  عتتت  حث متتتال قل تتت  حثسان تتت    حثتتتز ًنتتتيح ظنفلاب تتتا حثيةتتتا م حثستتتاي  نفي   

 حثم م   
اصي  ثتات حثمت   ي     ير ةاب    حةح  حثا ث ل ثل ما عل    ا ا    مي  حثقيةي  حظفف  .2

 ًنيحا ثلاا   حثماف  حث  خف اي  مي  نيح ار ثل   ض  اثمسفم  
 :الملترحات

ح تتتيح  لةحفتتت  ثلف تتتيل علتتت  حث لاصتتت  يتتتي  حثقيةتتتي  حظفتتتف اصي   حضتتتليح  حث   تتت  ثتتتات  .1
 ن   ش حثا ث  

لةحف  نمايل  ثل اتل حثاتاثش علت  عي تا  أاتيت نثتال قل ت  حثسان ت ل حثمتيح بي ل ن لمتش  .2
 لل  حظيفاح ي ل حظق ا   حثمي 
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 المصادر: 
  أنيحضتتت ا علا  تتتال   تتتاحلل لحة  حفتتت  ثلاةحفتتتا   حث قتتتيل ق تتت  حثتتتتاحة -بمتتتا ل علتتتشل حثتتت  ا: حً  اظ  تتتا

  1983ل 3حث ياي ل لا
 ( ل حثثباب   حثقيةي ل لحة حث  ض  حث ياي ل حثبا يقل نةي 1981 ب شل عاقم) 
 (  حثبياس 1983ع ا حثيلم ل ف ا  ) حث  سش  لحة حث لاح 
 (  ل علم حث  ا حثقيةي ل لا2015ع ا حثياث ل حلما ناما)ل ن ف   حظًسل  حثمةي  ل حثبا يق نةي 2 
 ( ل 2013حثتتتاباعشل ةتتتا م علتتتشل  حثياثتتتا ل حنتتتا حيتتتيح يمل)ل لحة حثكفتتتع  حث يتتتا  ل علوووم نفوووس الشخصوووية

   احلل حث يحق 
 ل نيةتا حث ات   حث  ستي ل الاستباقية لدى موظفي الدولوةالشخصية ل 2020فتا اقل ع لقل علش  أف  اةل

 ل   احلل حث يحق 2020ثس    2ل حث ال31حثمسلا 
  حثيحبتاي  ثلل اعت   حث قتيل  علوم الونفس الاجتمواعي نظريوات ودراسوات ل 2017حثاحدسفاًشل ف ا  عيست ل

 ل ث  ان 1لا
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