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Abstract: 

   current study aims to identify the perceived social support among 

Ministry of Interior officers, and the differences in perceived social 

support among the Ministry of Interior officers depending on the 

variable of the military rank and the nature of work, and in order to 

achieve the objectives of the research, the researcher adopted the 

theory (House, 1981) of perceived social support. With the numbers of 

the Perceived Social Support Scale after reviewing the approved 

theory and previous studies, and its paragraphs amounted to (31) 

paragraphs, the psychometric properties of the scale, represented in 

honesty and consistency, were extracted and the scale applied to the 

research sample consisting of (400) officers from the Ministry of 

Interior in Baghdad Governorate and they were chosen by the random 

stratified method After collecting the data and processing it 

statistically by means of the Statistics Program (SPSS), the following 

results appeared: 

1. That the individuals of the research sample who are Ministry of 

Interior officers have a high perceived social support. 

2. There is a statistically significant difference in perceived social 

support according to the rank variable and in favor of a lieutenant 

colonel or higher, because their average is higher than lieutenant to 

major, and there is also a statistically significant difference according 

to the nature of work and for the benefit of the administrator because 

there is no significant interaction between the two variables (rank and 

work). 
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 الدعم الاجتماعي المدرك لدى ضباط وزارة الداخلية 
 

 ا

 الباحث محمد قيس مجيد 
 جامعة بغداد/ كلية الآداب

 الشمري أ.م. د أحمد حمزة 
جامعة بغداد/ كلية التربية ابن رشد للعلوم  

 الإنسانية 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
تستهدف  لدفالةتتل لديةداتل لدتتر لدهىتا  عمتتر لدتفع  لمدهكتتةع  لدكتفاا دتتف   تت ة    لا  

لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا دتتتف   تتت ة    لا  لدفلخماتتتل ت ىتتتة دكه  تتتا لدفلخماتتتلع  عمتتتر لدلتتتا   لدتتتفع  
لدات تتل لدىستت،اولع  ة اىتتل لدىكتتقع  تيدافتتةب ث تتفل  لد يتتت نتتةظ لد ةهتتت  ه  تت    اوتتل   تتة   

(House,1981دمتتتتتفع  لمدهكتتتتتةع  لدكتتتتتفاا )  ع ككتتتتتة نتتتتتةظ لد ةهتتتتتت دععتتتتتفل   داتتتتتة  لدتتتتتفع
 لدفالةتتةا لدستتةدفلع   م تتت  فالتتتت  لمدهكتتةع  لدكتتفاا دىتتف لمةتتلن عمتتر لد  اوتتتل لدكىهكتتف  

(  فتتتتا ع  تتتتت  لةتتتته الس لد متتتتةلل لدستتتتةم،م هاول دمكداتتتتة   لدكهك متتتتل دةدمتتتتف   لد  تتتتةا 31)
(  تتتةدطةب  تتت    لا  لدفلخماتتتل  تتت  400 تط  تتتل لدكداتتتة  عمتتتر ع  تتتل لد يتتتت لدك،م تتتل  تتت  )

 ىةدجهدتتتتة  ية  تتتل د تتتفل   تتتتت  لخهاتتتةا   دةدطاوفتتتتل لدط داتتتل لدىاتتتتمللال   ىتتتف دكتتتت  لد اة تتتةا   
 ( ظداا لد هةلج لمتال:SPSSإهمةل  ع  ةاول  ا ة ج للإهمةء )

  اتل . أن أ ال  ع  ل لد يت      ة    لا  لدفلخمال دفيد   ع  لدهكةع   فاا .1
  تتةا  تتا  لا   مدتتل إهمتتةلال  تت  لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا   تتل  ه  تتا لدات تتل  دمتتةد   .2

اللتتتتفع  كتتتت در   تتتتةا  تتتتا  لا   مدتتتتل   فتتتتفظ  تتتتععمر من  همةتتتتطد  أعمتتتتر  تتتت   تتتتل ظ لدتتتتر
إهمتتةلال   تتل ة اىتتل لدىكتتق  دمتتةد  لم لاه من  دتتا    تتةا تلةعتتق  ل   تت    ه  تتاه 

 )لدات ل  لدىكق(
 لدض ة ع   لا  لدفلخمالع لدفع  لمدهكةع .الكلمات المفتاحية: 

 الفصل الأول
 مشكلة البحث:

دةدملد ةا لدكىهتة   )لم ت  لدتفلخم ( أص يت  لد ةا  ةدط لدااةل لدىالن  م تفهما 
 تت  لدتت ل   ل كتتة تىتتفا  تت ل لدملد تتةا دكيةا تتل للإا تتةه  لخ ا تتة  تتة  ىمتت  لمدطتتة   تت    لا  
لدفلخماتتل دكستتة ف  أختتمتد  لمدطتتة   تت    لا  لدتتف ةن  ددتتة   ،ة يتتل للإا تتةه  لدياتتف لداتتى   

لعش(    تياوا لدكمصق  لدكفن  غ ا ة    لدها، لا لثخا      يةا ل لدفم  لدهكل اول )  
لثختتتا  لدهتتت    ستتتدة لما تتتةه دةلإ تتتة ل لدتتتر  لدتتتة هد ع ه تتتت يتتت  ه  تتت ل لدجدتتتف  تتت  دىتتت  
لثهاةن لدتر  ت م   لستالعع  كتة يهطمتا  عكتةب لدهكةداتةب  تفاكةب  دكت  يمدتف دت  إهستة  دة ت  

 دكع      لمثةا لد لسال  لم طالدةا    م  لدىكق.
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  ئتل لدىست،اول ت دتا لدك  تا  ت   ت م  لدىكتق  فةا تل دةدىفيتف إن  هطم ةا لدىكق  ت  لد
     ئةا لدىكق لثخا ع ه تت أن لد  ئتل لدىست،اول دتفيدة لدىفيتف  ت  لدضت م  ل تة الع   تق 
ةتتتاعل لدىكتتتقع  لدتتتهي، ع  لدفتتتمل    لدمتتتةا لع  ةتتتةعةا لدىكتتتق لدطمومتتتلع  لده تتتة ه لدتتتمظال ع 

 ل  تتتعن عكماتتتل للإددتتتة  لدهتتت  يملدددتتتة  ى تتت   لدك تتتةةا لدكىة تتتة   تتت  للإصتتتةدل أ  لدكتتتماع دتتت
لثشتتت ةن ع تتتف لم ضتتتكةظ إدتتتر لدك ةستتتل لث  اتتتل نتتتف تتتت  ه إدتتتر  فتتتفلن لدك  تتتا  تتت  ةتتتةنهد  

 (9: ن 2020لد لسالع   ةدهةد  لداىما دةدهىا  للإا ة . )لدااية  ع
( دتتةن خطتتا للإصتتةدل دةلثتتةا لدستتم ال لد ةتجتتل دىتتف لدمتتف ل 1998 واتتا )ع تتف لد تتةدلع 

ف عمر عف  عمل ق   دة ) دم  خمق    لدا مالع  فل    لدفع  لمدهكتةع ع  دتم  تهمن
تتتتةاولأ لثةتتتاه م تتتطاله لد لستتت ع لدكستتتهموةا لدىةداتتتل  تتت  لدهىتتتا  دمضتتت م ع لم تتتطاله 
لم لىةد  لدكمدم  ةملةبع  لثةممه لد  تا لد تةد   ت   ملددتل لديتفا لدضتةغطل(   ت  دة تا 

كل متتتل  تتت  أ تتتىة  هتتتف ا ل تتتطاله دىتتتف لدهىتتتا   لختتتا  تتتعن  دتتتم  شتتت ،ل  عتتت  لدهكتتتةع 
 (321: ن 2007دمكمنف  ةغط )ع ف لد ةدلع 
( لدهت   تف ت لدتر تىتا   متة ا   تتتتتتم  لدىكتق لدهت  2000لشةاا  الةل )لدس اى ع  

يهتتتتىا  ددتتة  تتةدط لداتتاةلع  أشتتةاا لدفالةتتل  تت  ل تت  لدكمتتة ا لدهتت  تستت  دة لدضتت مةةا 
لدلتا    تتتتتتت   متتتتتتة ا  لستال ةتممكالع   متة ا أختا     لدكملنف لدمع ل تهك تق  ت  ش متال

تهىمل دةدك  كةا لث  ال  لده  تهىمل   فة ل لدك  كتتتتلع  لده  ا      ئل لدىكقع  ع ئ لدىكقع 
 ة اىتتتل لدمظا،اتتتلع  لد تتتا   لدكة متتتلع ه تتتت لن  تتت م  لدىكتتتق ددتتتة تتتتعث ا ةتتتم    تتت  لدىكتتتق 

تس ا    شتىما  تةدط لداتاةل دضت م  لدىكتتتتتق  دضةدط لدااةل ع     تمر لدكمة ا لده 
   لثددز  لم  تتتتالع  ت   تمن لدىكتقع  صتالن لدتف ا   تان لد كتم لدمظالتتتتت   وكتتت لن  ،ة تل 

 عتت  ةاوتتل ةتتاة  اتت،مل  (.26:ن 2017 دكتتل دتتفلبع  ككاتتل لدىتتتتكق )لدكمتتاه  لدماوتتفلاع
 لدهةد : لد يت  ه  اةتدةع مك،  دم يت لديةد  لمدةدل ع  لدهسةؤ 

 ما هو مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى ضباط وزارة الداخلية؟
 أهمية البحث:

أ كاتتل شتتاويل  تت ة    لا  لدفلخماتتل ه تتت ته تتمن  ستت  داةا  تت ة  لداتتاةل  تت  شتت ل 
لختتا  نتتتف تكتتتمن   هملتتتل  تتتك  لدستتتاة  لدساةةتت ع   جتتتف أن  دتتتةظ  تتت ة  لداتتتاةل عتتتة    تتتة 

ةظع  هكةمتتل لثشت ةن   كهمكتةتد ع  لدهيف تتل  ت  لدجتتالل ع تتات ط ديلتا لدستتلظع  تط  تل لد  ت
 تفتتتتتفيالب د تتتتتف هد  لدى اكتتتتتل لدهتتتتت  مفتتتتتف م ة دتتتتت در  تتتتت  لدضتتتتتا اه  الةتتتتتل أهتتتتتملدد  لد لستتتتتال 
 لمدهكةدال   ة يهىا من دت   ت   ت مةةا   ات،لا  لستال  ةلمتل نتف تتم ه دياتة  لدىفيتف 

 أ للد  لدمظال .   د   ل ى،ة  لادر عمر صيهد  لد لسال   هةد  ي ثا عمر
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لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا  متتتفالب  دكتتتةب  تتت   متتتتتتتة ا لدكستتتة ف  لمدهكةداتتتل لدهتتت   ف مىتتت
ميهةددتتتتة لم تتتتال ع ه تتتتت يتتتت ثا هتتتتتتتج  لدتتتتفع  لمدهكتتتتةع  لدكتتتتفاا عمتتتتر كا،اتتتتل إ الا لم تتتتال  

ن دض م  لدياة   لدكملنف لدمع ل لده  ت ثا عم د   كا،ال  ملددهدة  تىة ق  ىدةع  كجتا  ل
ماتتتتىا لدلتتتتا   مدتتتتم  لشتتتت ةن مستتتتهطا  لن يمجتتتتئ إدتتتت د  دكستتتتةعفت    ستتتتة فت   تتتت  لدكملنتتتتف 
لدضتتةغطل  تتةن  تت ل لداتتىما  تت  شتتة   م لتتف  تت  هجتت  لدضتت م  لدملنىتتل عماتت  )أ تتم لد  تتقع 

 (331: ن 2001
( لده  ت ة دت لثا لدفع  لمدهكةع  عمر   م  لدىكتق 2005     الةل دتتتت )لدىمالنع 

لدددتة ادتق لم ت   ت  لثا نع ه تت دتةءا لد هتةلج دتةن لدتفع  لمةتاه   عت   لدياة  لدهت  يم 
لدز لء   ع  لدكس  د     ع  لدكجهك     شت ،ةا لدلتا  لمدهكةداتلع  اتلىتل دةد ست ل ث تال  
  ة مفمظ د     تعث ا   لف ثثةا  لم تطالدةا لد لستال  لدجستكال دملتا ع  ككتة ل ت  تستةعف  

م تطالدةاع  لن لدتفع  لمدهكتةع  مىه تا  ةت مل دىتلس لمثتةا    ت مل  خل         ل
لده  تست  دة لدضت م   لدهت  يهىتا  ددتة ادتق لم ت  لث تةء تع يهت  لدملدتاع  تفتمظ  كتا  لدتفع  
لمدهكتتتةع  عمتتتر لشتتت ةن هةدتتتل ادتتتق لم تتت   تتت  لدكىمم تتتةا  لدىملةتتتفع  لد تتتمله  لدكة متتتلع 

لمثتتتةا لد لستتتال  لدلستتت مدمدال لدهتتت  تستتت  دة  لدهف تتتا ع ه تتتت يتتتفاا  واتتتىا دة تتت   تتت   تتتع    تتت  
لدض م   لدكملنف لدمع لع عت  ةاوتل إ لدتل  تة نتف ي هجت  لههكةعتةا لدىكتق لد م اتل  ت  تمتر 
لدكملنف  لدض م ع  و مل دم    لمدلل دى فلَ ع  اةكاةا لدىكتقع  لدت ه مستد   ت  خلت  

ا لدتتط لدمتتمل  تلتتة    لثتتةا  تت م  لدىكتتق  ب لدتتل دىتت   متتة ا ع  تكتتمو   اصتتل ة  تتل دزوتتة  
 .(79: ن 2005 لدهىةا      ادة  لم    ل لالتد . )لدىمالنع

 يدف  لد يت لديةد  لدر لدهىا  عمر  اهداف البحث:
 لدكسهم  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا دف    ة    لا  لدفلخمال. .1
دكه  تتا تىتتا  عمتتر لدلتتا   لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا دتتف   تت ة    لا  لدفلخماتتل ت ىتتة  .2

 .لدات ل لدىس،اولع  ة اىل لدىكق
 يهيف  لد يت لديةد    :  حدود البحث:

 يهيف  لد يت لديةد  دضةدط   لا  لدفلخمال لدىالقال. الحدود البشرية:-1
  ية  ل د فل . الحدود المكانية:-2
 (.2021 -2020دمىةظ لدفالة  ) الحدود الزمانية:-3

 تحديد المصطلحات:
 الاجتماعي المدرك:اولُا: الدعم  

" م همم  لدلا  عمر لدكسة ف   لدتفع   ت   (:Cohen & Will, 1985كوهين وويل ) .1
لد  ئل لدكياطل د ع  لدكهك مل دكمة ا لدا ،ل لمدهكةدال  ت  لثةتا   لثنتةاه  لثصتفنةء 
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 لدج الن  غ ا      لث ال  لدكياطت   دتةدلا  دكملددتل أهتفلا لدياتة  لدضتةغطلع  لدهكات  
 (453: ن 2015ة" )ةاطمشع ىد

“دع تتت  لدكمتتتفا لدتتتالا  لدكمطتتتف  لدك لتتتف د ثتتتةا لد لستتتال  (:House,1981هااااو  ) .2
 لدجسكال لد ةدكل عت  لدضت م  لدك هملتل  ت  ختل  لدهفم تق  ب لدتل  عتز    نةمتل لدلتا   ت  

لعهكتتتتف لد ةهتتتتت لدهتتتتتتىاو   (11: ن 2002لدىمل تتتتق  لدهتتتتعث الا لدستتتتم ال")هفل   لدزوهتتتتة ه 
  لادر معهكة   للإةةا لد  اه دد ل لدك  ا. (House,1981 ة   )  تتتتتتلد  اه د

دمتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا  دتم "لدفادتل لدكماتل لدهت  ميمتق عم دتة   أما التعريف الإجرائي  -2
  ةدط لدااةل عمر لدكداة  لد ه ت  أعفل   دمفالةل لديةد ".

 (Police officers ثانياً ضباط الشرطة:)
  تتت  لدىتتتة ممن  تتت  لنستتتةظ    للتتتا   لا  لدفلخماتتتل كة تتتل  تتت  ات تتتل  تتتل ظ  لدتتتر ات تتتل  اوتتتل.

 (1: ن 2011)لدمنةل  لدىالقالع
 الضابط الميداني:

"   م لدضةدط لدك،مف دععكة    فل ال  لده  تهطمتا   ت   ت   ددتفلب  تف اةب ث لء لدمظالتل 
 .لدك،مف  دة   ق لدضتةدط لدك ستمه إدتر لدمهتفلا لدك فل اتل" ) ت ة  شتاةل لد جتف  ل كملادتةب(

 (17: ن 2020)لد ا لهع
 :الضابط الاداري 

"   م لدضةدط لدك،مف دععكة  ل لاوتل  لدهت  تهطمتا   ت   ت   ددتفلب لا  اتةب ث لء لدمظالتل 
لدك،متتتتف  دتتتتة   تتتتق لدضتتتتةدط لدك ستتتتمه إدتتتتر لدمهتتتتفلا للإ لاوتتتتل" ) تتتتةدط لدجتتتتمل لا أ كملادتتتتة( 

 (. 17: ن 2020)لد ال هع
 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

آختا  ت   الةتل لد  ئتل لمدهكةداتل     لدس ملا لثخ ا ع  فأ للإاشة  لد لست  معخت  دةتجتة 
   ا تتة  تت  تفتتفم  لدتتفع   لدكتت ل ا  دك تتال ع  تهكتتمن لد  ئتتل لمدهكةداتتل  تت  لدكتتملا  لدهتت  مك،تت  

واتتتتتكق لدتتتتتفع    دك تتتتتال  ةم دتتتتتة دمكستتتتتةعف ع   تتتتتق لثةتتتتتا ع  لثصتتتتتفنةءع  لدتتتتتز لءع  لثنتتتتتةاهع 
   شت ،ل لدتفع  لمدهكتةع ع لمدهكةع  لدكفاا لدفع  لدكة ه  لدىتةةل   لدكى تمه  لدكىمم تةت

دةلإ ة ل إدر لدكسة ف  لده  ميمق عم دة لث ال     علنهد  لمدهكةدال    لدكملا  لدكهةهل 
 (.341: ن 2009   لد  ئل لمدهكةدال. )لدكم     لدزغمم 

( إدتتر أن  كتتا  لدتتفع  لمدهكتتةع  تادتت  إدتتر لدىمتتما Personع1990 أشتتةا   اةتتمن )
لم تال   لدجكةعتتةا لد اتتاول تهىتة ن  تت  دىضتتدة لدت ى  دهم اتتل لههاةدةتدتتة لدففمكتل ع تتف ة كتتةن 

 ت  تتتا  شتتت   د  لدياةتاتتتل.  دتتت  م،تتت    تتتةا تاك تتتز عمتتتر  تتت ل لدكلدتتتمظ ههتتتر   همتتتف لدفتتتان 
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لدىااو ع  فف مه تت  جكمعتل  ت  لدىمكتةء أ كاتل لدتفع  لمدهكتةع  ث تال   ت  لده متا عمتر 
ن لدتتر دكةعتتةا تستتةعف    تت  تم اتتل هةدتتةتد  لد لستتال  اتتةعمد    ةدهتتةد  شتتىما   دتتع د  ي هكتتم 

 لمدهكةداتتتتتل  لدكة متتتتتل  لدكى موتتتتتل ع تتتتتف ة تمتتتتتة  د   اتتتتتةعق تيتتتتتم    ن لشتتتتت ةن هةدتتتتتةتد . 
(Person,1990,p45) 

( أهتتف كة 1976تتت   اتتا  فتتةده    تت  أ دتتر لدكفتتةما هتتم  لدتتفع  لمدهكتتةع   تت  عتتةظ )
(ع لدمتتتتتت ي  شتتتتتتةاكة  تتتتتت  كتتتتتتة لن Cobb(  للختتتتتتا كة تتتتتتت دكتتتتتتمه )Casselعة تتتتتتت دكةةتتتتتتق )

(Caplan دععطتتتتةء لم هكتتتتةظ دمتتتتفع  لمدهكتتتتةع   تتتت  ختتتتل  لد يتتتتما لدك ه اوتتتتل  لدليتتتتل )
لدستتاواهع ككتتتة أ  تتتيمل لن لم هكتتتةظ لدكمدتتت  ثشتتت ةن  تت    ئتتتل  هالدطتتتل مستتتةعف  تتت  تفم تتتق 
 لث  ئتتل  لث تتال ع  تستتةعف لدىلنتتةا  تت   لثشتت ةن داتت،ق ك  تتا  تت  تفم تتق لدهتتمتا   ةدهتتةد 

 ( Sarason,2009: p113). لديلةظ عمر لدميل
 تتتت  لدفتتتتان لديتتتتةد ع   تتتت  لدهطتتتتما لدستتتتاو  دمهك مدمداتتتتةع ظدتتتتاا لدىفيتتتتف  تتتت  لث تتتتال  
 لث  تتتةا  لدضتتت م  لد لستتتالع  لدهتتت  تادتتت   تتت  لدملنتتت  إدتتتر ت تتتةي  ا     ىتتتق لد تتتة   ل العدتتت  

ع  لمدهكتتتةع   آالء تتت  لدك هملتتتل هتتتم  تمتتتر لد تتتا   لدياةتاتتتل لدضتتتةغطلع دتتت در أصتتت   لدتتتف 
ة   ىتتةمب دك تتتال   ل العدتت  دمضتت م  لدياةتاتتتل لدك هملتتل   ستتتةعفتد   لدكتتفاا لد تتمظ  متتتفابل  دكتتب

 (12: ن 2020عمر  ملددهدة  لدهىة ق  ىدة   جةة. )خكا ع
ةع  دكتت  لدكدتت   تت   مجتتا أم   ستتر أن لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا  تت  هتتف لالتتت  دتتا   دكتتب

ملء أعةن  لسابة أ    مدمدابةع ل   ة مة   ى موة ه ت مك،  أن  ف  إ الا لث ال  دد ل لدفع ع ة
 (187: ن 2015ي هج ع   تعث الا "إمجة ال". )خكاسلع 

( Perceived Support(” لن  لدتتمظ إ الا لدتتفع  )Gottlib,1985مىهفتتف دمتم تتا “)
ةء مات ا لدتتر لداتىما دةدتتفع  لد لست   تت  للختتاو ع  كتة يتت  ه إدتر لدهى  تتا عت  لديتتا  لم هكتت

إدتتر لداتت ،ل لمدهكةداتتل لدكياطتتل دتتةدلا ع  لدهتت  مك،تت  لمعهكتتة  عم دتتة ع تتف لديةدتتل  لدمثتتم  
(" لن إ الا لدفع  دةلإ ،ةن لن مفة  دس ل  لدلا  لدر Helegeson وىهفف  ماجسمن ")،    دة

 تتتف  لعهفتتتة   دتتتةن لدتتتفع  لمدهكتتتةع   هتتتةة دتتت ع ل تتتة  لدتتتمظ تمفتتت  لدتتتفع   ةلإ ،تتتةن لن مفتتتة  
 تتتق تمفتتت  لدلتتتا  دىتتت  لدتتتفع   تتت  لمختتتاو ع ه تتتت تهلتتتل  الةتتتل كتتتق  تتت   م ا تتتةن دةدستتت ل  

(“Hoberman.1983(    كتتم  )Cohen,1985  تت  لن  لدتتمظ إ الا لدتتفع  لمدهكتتةع  )
مك،  لن ي  ئ ة دةدميل لد لسال  لدجسفمل دما ل    خل  لدك شتالا للإمجة اتلع لع تا  ت  

 (12: ن 2010 لدتتتمظ تمف  لدلىم  دمفع . )لدكيهساع
 نماذج والنظريات المفسرة للدعم الاجتماعي المدرك:

( لن لدتتتفع  لمدهكتتتةع  Will& Cohen,1985ه تتتت يتتتا  كتتتق  تتت   ومتتتق  كتتتم    ) 
نموذج التخازين لدكفاا ي  ه     لدمظةلف    خل  عكم ه   أ   كملاد     همله     كتة )
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ر مفتتمظ  مظالهتت   تت  هكةمتتل (  واتت ا  تت ل لد كتتملاس لن لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا ههتتالمؤقاا 
 لدلا     لمثتتةا لدكهات ل    لدمف ل م  ف    تم ا شتتاة  :

 لن يهىا  لدلا  دكسهم  عةد     لدض ط .1
لن يتتفاا لدلتتا   مدتتم  لشتت ةن مك،تت د  لن مفتتف مل دتت  لدكتتملا   لم ،ة اتتةا لدضتتا اول  كتتة  .2

 مجىم  مى ف تففيا إ ،ة ال  دم   اا  هاجل دمكمنف.
(  وفهاة   ل لد كملاس لن لدفع  لمدهكةع  د  الأثر الرئيسي  نموذجد ة    م )لد كملاس ل

 (.27: ن 2012أثا إمجة   دك ال  ههر    عفظ  دم  لدض م . ) فال لع
ة ددت ل لد كتملاس   واكز لد كملاس عمر لدهعث ا لدك ةشا دمفع  لمدهكتةع  عمتر لدستمماع   فتب

ل عمر ة  ق لدك تة ع لثعتق لدمتي    كةاةتل مك،   أن يف   لد ة  إدر أ لء ةممكاةا صيا
لداوة تتل  لدىتتة لا لدمتتيال لثختتا  لدهتت  تيكتت  لدلتتا   تت  لم تتطالدةا لد لستتال  لدجستتفملع 
دةلإ ة ل إدر لن لدا لدط لدمثافل  لدىلنةا لديكاكتلع مك، دتة لن تىتز  لدكلةمتل لد لتاتل  لههتالظ 

 (146: ن 2001جسفمل.  )م مفعلد لاع  كة مسة    ف ا ة    صيل لدلا  لد لسال  لد
  ةدهتتةد ع   تتةا علنتتل  تت   لدمتتيل لد لستتال  لدجستتفمل دملتتا   ة اىتتل علنهتت  دتتةلخاو  
ه تتتت مك،تتت  دمىلنتتتل لدج تتتف  لن تك،تتت  دك تتتال  لدتتت ي  يهمفتتتمن لدتتتفع  لدكتتتة ه  لدكى تتتمه  لشتتت ةن 

 وتتةتد .هةدتتةتد ع أن تستتةعف    تت  لديلتتةظ عماتت  صتتيهد  لد لستتال  لدجستتفمل  تا تت   تت   ى م 
 (530: ن 2003)مياة هع 

 :(James House,1981)نظرية جيمس هاو  
(   تم أةتهةلا   ةهتت دكىدتف James House,1943لدك  تا  لدىتةد  لث او،ت  ) ةتاة

لد يتتتما لمدهكةداتتتل دجة ىتتتل  ااتتتا ةن لم او،اتتتلع   اوهتتت  هتتتم  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا 
لدكلتتةما  لدهتت  م همتتف عماتت  لد تتةه من  تت  ةاوفتتل ه تتت ماتت ا لدتتر لن لدتتفع  لمدهكتتةع   تت  
( House,1981ه تتتت إشتتتةا  ) (55: ن 2013 الةتته  ت ىتتتةب دهمددتتةتد  لد  اوتتتل )لمعجتت ع 

دةن لدفع  لمدهكةع  لدكفاا دة    مفا الاس  مفمظ  ف ا  د     هكةمل    لف  تمطا  
دك هملتلع  ت  ختل    ا   ت  لمثةا لد لسال  لدجسفمل لد ةتجل ع  لدض م  لدياةتال لدضةا   ل

إ لدل ل  ت ،ا  لدىمل ق لدسم ال  تم  ا  تيس   لدكمة ا لدمنةمل دملا   تىزد  ع  تعث ا تمتر 
)لدىتتمالنع  لمثتتةا لدستتم الع  تت  ختتل  تاك تتز لدلتتا   ل العتت  دمدتتم   عتت   تت  ن تتق لدكياطتت   دتت 

 (10: ن 2005
تين فاي التادخل باين الصاحة ( بان للدعم الاجتماعي وظيفHouse,1981وأشار المنظر )

 النفسية والاحداث الضاغطة وهما:
لدتتتفع  لمدهكتتةع   تتت   متتة ا لدكدكتتتل  لدلىةدتتل لدتتت ه ميهةدتتت   ف مىتتت  الوظيفااة الوقائياااة: .1

لدا ل     ملددل لدض م  لدياةتال لدك همللع ه ت ي ثا  كط  تة يهمفتة  لدات ل  ت  
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 عتتتتت  ةتتملء أعتتةن ش متتاة أ  عةة،اتتة أ   ىمم ةتاتتة  تت  شتتف  عضتتف   بثتتالء تجا هتت   كتتة 
سةعف  عمر تيست   نفاتت    دةالتت  مجىم   فاكةب   لنعاة  تففيال    تف ا  لثهفلاع  كة م

 (266:2016    ملددل لدض م   لدهىة ق دا،ق للإمجة    ىدة )لد    ع لد ما له 
إن لدتتفع  لمدهكتتةع  دكتتة ي هجتت   تت  علنتتةا لدهكةداتتل تهستت  دةد فتتل  الوظيفااة العيجيااة: .2

ة  لدف ء تىكق ككمفلا  تف لمثتةا لدستم ال دضت م  لدياةتاتل لدضتةا  ع  كت در إدتر أ دت
تك ق  مفال تمطات   ت ،ات   ت  للثتةا لدستم ال لد ةتجتل عت   ت   دضهتفلا لدضتةغطلع 
يها  دملا  لش ةن هةدةت  ع  ع دة تزوف    شىما   دموه   لههالظ د لت ع  تا ت   ت   ستهم  
لدلتتا  دكملددتتل لدضتت م    وتتة    تت  شتتي ع  تىتتز   تت  ثفهتت  دتتةد ل   لعهفتتة    تت   ةعم هتت  

ل ق تسةعف لدلا      ملددل     لدض م  ه ت تستة   كت در  ت   كلةءت ع     كمدة عم 
لدتت    ع ) لداتتلةء  تت  آثتتةا ةتتم ال  لد ةتجتتل عتت  لدضتت م  لدكتت ثا  عمتتر لدمتتيل  لدتت ل  

 ( 266:2016لد ما له 
 ( الى تصنيف الدعم الاجتماعي الى:House,1981وأشار هاو  )

  تتتتم إظدتتتتةا لدهىتتتتةةفع  (: Emotional Supportالاااادعم الوجااااداني)العاطفي( ) .1
 لم هكتتةظع  لدكي تتلع  لدكتتم  ع  لدهف تتقع  لد فتتلع  لدهاتتجا ع  لثدلتتلع  لداعةمتتل. ه تتت ماتتىا 
لدلتا  دداكهتت   لدهفتتفيا  لمههتالظ  تت  ختتل   اتةاكه  هةدهتت  لدىةة،اتتل  ت  ن تتق لدكيطتت   دتت  

ا   لم هكتتةظ دةدهىتتةةف  تت  كتتق  تتة مكتتا دتت    ية دتتل لده ،اتت   تت  لدهتتمتا لد تتةد  دمهىتتت
دممف ل  تىزوز ص ا   لدففا  عمر لدهيكقع  أن ماتىا دةداعةمتل  لدكستةعف   ت  لدكياطت   

 د   أن مىه ا  لس   ا لب    ش ،ل لدهكةدال لدفلعكلع 
 تت  لدتتفع  لدك ةشتتا  أ   تتة  (:Performance supportالاادعم الادائااي او المااادي ) .2

ىكتتق عمتتر تفم تتق لد ستتةلا لدهتت  مىتتا   هفتتفم  لدكستتةعف  لدكة متتل ل  لدستتم  ل  لد تتف ةاع  و
تىا  ددة لدلا   هاجل لدكمنف ل  لديفا لدت ه تىتا  ددتةع  وستكر لمضتة دةدتفع  لدلىتة  
  ت ل لداتت،ق  ت  لشتت،ة  لدتفع  لمدهكتتةع  ماتتكق لدطتا  لدكة متتل لدك ةشتا  دكستتةعف  لد تتة  

 دىضد  لد ى   ت طمه لدكسةعف     لدىكق  لدكسةعف  دةدكة .
    لدفع  لدلكاه  لدىفم  لد ه مفتمظ   (:Information Supportالدعم المعلوماتي ) .3

عمتتتر للإاشتتتة   لد متتت   تفتتتفم  لدكىمم تتتةا لدهتتت  تستتتةعف لدلتتتا  عمتتتر  دتتت  لدكمنتتتف دطاوفتتتل 
 م تتتتمدال   لنعاتتتتل  تجىمتتتت  أع تتتتا ت متتتتالب  دكمنتتتتف ل  لديتتتتفاع   تتتتم تفتتتتفم  لمنهالهتتتتةا 

ة   لن مستتةعف   تت  هتتق  اتت،مه ع  لد متتايل  لدهمداتت   لدكىمم تتةا لدكل تتف  دتت ع   تت ل  تت  شتت
 ك ل    هةدل لههاةس لدلا   ىمم ةا هم   م من  ى   نتف م،تمن  ىمم تةا عت   يتل 
ة    ه م      ل   زعج دةد س ل د ع   ةلإ ،ةن لن مفتمظ  تا  لختا نتف  تا  دت ل لدليتل 
لن يتتز    د،ة تتل لدكىمم تتةا ع تت   لدطاوفتتل لدهتت  يتته   اتت  لدليتتل  غ ا تتة  تت  لدكىمم تتةا 



 هـ 1443م /  2021                                                       )أ يلول( 138مجلة الآداب/ العدد 

545 

دكهىمفل دةدليلع ل  مك،  لن يملدت   تا  صتىم ةا  ت  عكتق م تل  ظالهت ع   ةلإ ،تةن ل
لن ميمق عمر ل ضق لديمم  هم  لدىكق  كا،ال إ جة  ة  لدطا  لده  يه ىدة دك  ي جز  

 دةدساعل  لدا،ق لدميا .
  تم لدتفع  لدت  م دتا  ت  ختل  لةته فلظ (: Evaluation supportالادعم التيييماي ) .4

دمل اتتتل  لدكمكتتتةا لدهىتتتةةف  لدهاتتتتةاا لدمدتتتفل    تاتتتج د  عمتتتر لدهلتتتتتتك ا  اكتتتتة لدهىتتتة  ا ل
لصة د  دطاوفل تكا،ا  إمجة اتلع   تم ي طتمه عمتر لده  متل لدالدىتل لدكهك متل دةدستمما لدلتا  
ل  آالل ع  وهضك   سةعف  لدلتا  عمتر تيتتتف ل  لدتمظ أ ضتق دميتفا أ  لدكمنتف لدضتةغط 

ئهدتتةع  وستتهطا  لدلتتا    تت  ختتل  ت تتة   لدهف اكتتةا  ملددتتل  دلةتتهالتاجاةا لدهتت  مجتتا تى 
هفثةب  ةغطة  وفاا  ففلا  هج  لدهدفيف لد ه مس    لدكمنف لدضةغطع  وك،   لمةتهلة   

 (85: ن 2014)نف اع .    لدكفهاهةا هم  كا،ال إ لا  لديفا 
 مصادر الدعم الاجتماعي المدرك:

عماتت  لدلتتا  عتت  ةاوتتل اةتتك  أ   ( لن لدتتفع  لمدهكتتةع  ميمتتق2000 وتتا   اةتت  )
 غ ا اةك :

يته  تففمكت  عت  ةاوتل   همت   لدهكتةع من   لست من  ت  م   دكستةعف  الدعم الرسمي:    -1
لد ة     لد ك ةا  لدكات،لا  ت  ختل  لدك  كتةا لدي،م اتل لدكه ممتل أ  لدك  كتةا 

دمكهضتااو  دمه ،ات  غ ا لدي،م ال لدهطمدالع ه ت مسىمن لدر تففم  لدفع  لمدهكتةع  
 تت  آم دتت    ىة تتةتد    اتتةعمد   تت  هتتةما لث  تتةاع ماتتكق لدتتفع  لمدهكتتةع  لداةتتك  
للإاشتتتتتة  لد لستتتتت   لمدهكتتتتتةع  ديتتتتتق لدكاتتتتت،لاع  تفتتتتتفم  لدكستتتتتةعفلا لدكة متتتتتل  لدكةداتتتتتل 
دمكهضااو  ده ،ا   ىة ةتد    سةعفتد         لدكملنف لدمع لع         لدتفع    تق 

 .لم  ةا   اكز للإةىة  لم د   لمةلةء  شاةل لد جف  جةد  إ لا  
لدكستتتةعف  لدهتتت  ميمتتتق عم دتتتة لداتتت ل  تتت  عةلمهتتت   لثصتتتفنةء  الااادعم الغيااار الرسااامي: -2

 لدتتتز لء  لدج تتتالن  تتتف معمن دةدكاتتتةعا  لديتتتا  لدكمتتتةد  لدكاتتتهاكل  لدكستتت  دال لدىةلماتتتل 
ددتتتة يتتتفع  لثنتتتةاه ناو تتت  أ  لمدهكةداتتتل  لثخلقاتتتل  للإ ستتتة ال  لدفي اتتتلع  لدهتتت   تتت  خل

لدز  ق    م  أ  لدجةا دةا  ل  لدمفيل صفمف ع يفعكمن دىضد  لد ى   وفتف من لدتفع  
لمدهكتةع  غ تا لداةتك  دىتتف  ةتا ع  أ كدتة   لدزوتتةالا  لدكالةتلا لددةت،اتل  لدكالةتتلا 

  لث  تتةا  تجكىتتةا لثداتتة   لدك ةةتت ةاع  تفتتفم  لددتتفلمة  لدكستتةعفلا لدكةداتتل  لدى  اتتل  تت
 (198: ن 2000 لدكملاا. ) اة ع 

 وظائف الدعم الاجتماعي المدرك:
(  دكتل لدتفع  لمدهكتةع   ت  هكةمتل لدت لا Breham,1984 ا تةظ )  حماية الذات: يرى  -1

ة  تتتت  لداتتتت ،ةا  ة لدهكةداتتتتب  تىزوز تتتتة  تتتت  لدملنتتتت ع ع تتتتف ة يتتتتفاا لداتتتت ل أ تتتت  يهمفتتتتر  عكتتتتب
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دل لدلتا  دة تطالدةا  لستال  عفماتلع  ومىتا لمدهكةدال لدكياطلع ه ت تفق لههكةدال إصة
ة  تت  لده متتا عمتتر أه أ  تتل نتتف يملدددتتة لداتت ل )  :Breham,1984لدتتفع    ابل  دكتتب

p117) 
( إدتتتر أن لدتتتفع  1983أشتتتةا ةةالةتتتمن  لختتتا ن ) الوقاياااة مااان الاضاااطرابات والامااارا : -2

ة  ت  لده ىتة    ت  لث تال  لمدهكةع  يمىا   ابل  نةلابةع  وك،  لمضةب أن يمىا   ابل  دكتب
لد لستتال لدهتت  تمتت ا لدلتتا  دتتالء لمثتتةا لد لستتال  هاجتتل لدضتت م  لدك هملتتل  لدضتتةا  عمتتر 
صيل لم سةنع ككة مسد   ت  لد كتم لدات ل  لدهمل تل لممجتة   دملتا ع  وجىمت  أنتق تتعث ال 

 (Sarason, at al,1983: p127دةلثةا  لم طالدةا ع ف تمدا  لدض م . )
 & Coyne( )1991مىهفتتتف كتتتق  تتت  )عتتتمو    ل  تتت ع :حياتياااةمواجهاااة الضاااغوط ال -3

Downey  أن لدتتفع  لدكفتتفظ  تت  ن تتق لثشتت ةن لدكيطتت   دتتةدلا   لدتت ي  ي تتل  تت د ع دتت )
  ا  دتتت   الاستتت   تتت   ملددتتتل  تتت مةةا لدياةتاتتتل لدك هملتتتلع  وك،تتت  دمتتتفع  لمدهكتتتةع  

 ,Coyne& Downey)  لثتتةا لد لستتال دهمتتر لدضتت م لدكتتفاا لن مفمتتق أ  يزوتتق  تت  ل
1991, p181) 

ل دم ةمتتل  مصاادر للتكيااف الانفعااالي والتوافاا: النفسااي: يلعاا  -4 لدتتفع  لمدهكتتةع    ابل  ل تتفب
عكمتتتتفا دهكاتتتت  لم لىتتتتةد   لدهمل تتتتل لد لستتتت   لدمتتتتيل لدىفماتتتتل دكشتتتت ةن تيتتتتت تتتتتعث ا 
لدضتتتت م ع ه تتتتت أن لدتتتتفع  لمدهكتتتتةع  مستتتتة    تتتت  تتتتتم  ا هةدتتتتل إمجة اتتتتل  تتتت  لداتتتتىما 
دةمةتتتتهفالا  لدمدتتتتفلن دكملددتتتتل لهتتتتفلا لدياةتاتتتتل لدضتتتتةغطل دتتتتف  لدلتتتتا . )لداتتتت ة هع ع تتتتف 

 (36: ن 1994هك ع لدا 
لدفع  لمدهكةع  مسة   دا،ق   ةشتا  ت  ختل    ا  اشباع حاجة الفرد الامن النفسي:   -5

 ت  لشتت ةن هةدتل لدلتتا  دك ت  لد لستت   تفم تق  ستتهم  لمثتةا لد لستتال لد ةتجتل عتت  لدكملنتتف 
لدياةتاتتتل لدضتتتةغطلع  وستتتد  لمضتتتةب دمتتتما   ىةدتتتل  تتت  خلتتت  لمعتتتال  لدكا تتتتتال. )ع تتتف 

 (  480ن  :1995اللهع
 مكونات الدعم الاجتماعي المدرك

 لدفع  لمدهكةع  لدكفاا يهكمن    ثلا  ،م ةا  هممل    دىضدة لد ى :
يهضك   ىمم ةا لدلتا   ل العت  هتم  إ ،ة تةا لد  ئتل لمدهكةداتل  ت  أدتق   :إدراك الدعم .1

لدكىا تت  دةدتتفع  لدتت ه ميهةدتت  دكملددتتل لدمتتىم ةاع   تت ل لدجتتزء مى،تت  لدهمدتت   تز وتتف 
دمفع  لمدهكةع  لد ه مسىر  للكبة دمهطما  لدهلةعق    للخاو     لد  ئل لمدهكةدالع 

 دهففم  لدفع  لدك ةةا    ن ق د خاو .
مىهكف   ل لدجزء عمر تمنىتةا لدلتا  لدستةدفل ث كاتل لدتفع ع دت در مستىر   :عيقات الدعم .2

 ال دكملددل  منفدميمم  عمر لدفع  لدكطممه    خل  لدىلنةا لمدهكةد
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 تتت ل ماتتت   إدتتتر هتتتف ك  تتتا  ىة متتتل لدكفةمضتتتل أ  ةتتتمما لدكستتتة  ل  تتت    صااافيات الااادعم: .3
ش م   عمر لثنقع ه ت مية    ففظ لدفع  إظدةا  جكمعل  ه معل    أ كة  ةمما 
لدتتتفع  د ختتتاع    كتتتة ميتتتة   لدطتتتا  للختتتا تمفتتت   تتت   لدستتتممكاةا لدكهةهتتتل.  )شتتتمولأع 

 (61: ن 2004
 الفصل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته
يهضتتك   تت ل لدلمتتق عتتا  لمدتتالءلا لدهتت  نتتةظ  دتتة لد ةهتتت  تت  لد يتتتتت لديتتةد    تت  

 عمر لد يم للت :
 :(Research Methodology)اولًا: منهج البحث 

لعهكتف لد ةهتتت لدكت دج لدمصتتل  لمات تةة  لدتت ه مىهكتف عمتتر اصتف  تتة  تم  مدتتم ع   تت ل 
مف لدىلنتةا  لدهتعث الا لدكمدتم   ملدك دج مىف   ةة ةب دط اىل لد يت لديتتةد   أ فل  ع لد ه 

    لد تمل ا  تيم تق  تلست ا  ت   لدىلنتلع  ضتل عمتر ل ت  مفتمظ  هففيتت  صتتما   سهف تم تتل  تت  
 (312: ن 1985 شتتالا لديتةد تل ) ةن  لد  ع  تمء لدك

 :((Population of the Researchثانياً: مجتمع البحث 
(  تت  2021-2020ميتف   جهكتت  لد يتتت لديتتةد  دضت ة    لا  لدفلخماتتل لدىالقاتتل دمىتتةظ )

 ية  تتل د تتفل   تتك  لدكتتفياوةا ) فياوتتل شتتاةل لداصتتة لع  فياوتتل لدكتتا اع  فياوتتل لد جتتف ع 
لدااةلع  فياول لثهمل  لدكف ال  لدجتمل لا  للإنة تلع  فتا لدتم لا (  ثةت ةه ل  اتل   عكة   كمال

 د  يهك،  لد ةهت لديمم  عمر لد اة ةا لدل  ل 
 :((Sample of the Researchثالثاً: عينة البحث 

هف  لد ةهت هج  لدى  ل    لدفالةل لديةدال   ةءب عمتر لثديتةا  لدفالةتةا لدستةدفل لدهت  
إدتتر إ ت  إلال أاوتتف دمى  تتل لن تك تق  جكمعتتل لد يتتع  اجتتا أم مفتتق عتف  ل ال  تتة عتت     لشتةاا 
(ع  تتتت  لخهاتتتةا (Nunnally,1967:p256 تتتا لبع ه تتتت لن  تتت ل لدكعاتتتةا   تتتى    متتت   400

(  تتةدطةب  تت   جتتتتكمن لثصتتم  دم يتتت 400ع  تتل لد يتتت دةدطاوفتتل لدط داتتل لدىاتتمللال  ملنتت  )
اللفع   ففظ  كة  تم (  ة اىتل لدىكتق) ل لاهع   تفل  (  تم ع     -) ل ظ      ل  ه  اه لدات ل

) فياوتتتل شتتتاةل لداصتتتة لع  فياوتتتل لدكتتتا اع  فياوتتتل لد جتتتف ع عكتتتة   كماتتتل  عمتتتر ةتتتهل  تتتفياوةا 
( يم تت  1لداتتاةلع  فياوتتل لثهتتمل  لدكف اتتل  لدجتتمل لا  للإنة تتلع  فتتا لدتتم لا (   دتتف   انتت  )

 لادر:
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  ل لد يت هسا  ه  الا لد يت ( تم و  لدى  1دف   )
 العدد  طبيعة العمل  الرتبة 
 122 أداري رائد  -ملازم 

 49 أداري مقدم فما فوق 

 171 مجموع أداري كلي  

 194 ميداني  رائد   –ملازم 

 35 ميداني  مقدم فما فوق 

 229 مجموع الميداني الكلي  

 400 المجموع الكلي لمتغير )طبيعة العمل(  

 316  رائد(  -)ملازممجموع الكلي 

 84  مجموع الكلي )مقدم فما فوق( 

 400  المجموع الكلي لمتغير )الرتبة( 

  :(Research Tools)رابعاً: أدوات البحث 
يهطمتتا ة اىتتل لد يتتتتت لديتتةد   أ فل تت  لةتتهىكة  أ ل  دداتتة  )لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا( 

 دععفل  لث ل .دف    ة    لا  لدفلخمالع ه ت نةظ لد ةهت 
 مقيا  الدعم الاجتماعي المدرك:

لةمتتتت  لد ةهتتتتت عمتتتتتر لدتتتت ى   تتتت  لدفالةتتتتةا لدهتتتت  ت ة دتتتتت  ه  تتتتا )لدتتتتفع  لمدهكتتتتةع  
لدكفاا(ع  مها  إدر أ دة تسه ف إدتر ع  تةا   هملتل عت  ع  تل لد يتت لديةداتل دكم دتة ة فتت 

 تتة ل لدتتر لادتتر لن عمتتر ع  تتل  تت  ةم تتل لدجة ىتتةا ل   ا تتر لدالنتتفي   تت  لدكسهاتت،اةاع إ
 فةيا  لدكسهىكمل دهمر لدفالةةا صككت عمر   ئةا ت همف ع  لد  ئل لدىالقالع    ةء عمتر 
 ة تففظ  دهيف ل ل فل  لد يت لديةد  نةظ لد ةهت دععفل   داتة  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفااع 

(  دمتتتتفع  James House,1981 نتتتتف لعهكتتتتف لد ةهتتتتت عمتتتتر   اوتتتتل )دتتتتاك   تتتتة  ( )
 لدت ه مىا ت   "دع ت  لدكمتفا لدتالا  لدكمطتف  لدك لتف د ثتةا لد لستال  لدجستكال لمدهكتةع  

لد ةدكتتتل عتتت  لدضتتت م  لدك هملتتتل  تتت  ختتتل  لدهفم تتتق  ب لدتتتل  عتتتز    نةمتتتل لدلتتتا   تتت  لدىمل تتتق 
(.  نتف لت ت  لد ةهتتتت لد طتملا لدهةداتل  ت  11:ن 2002 لدهعث الا لدسم ال" )هفل   لدزوهة هع  

 لعفل  لدكداة :
دىف لةلن لد ةهت عمر عف     لث  اةا  لدفالةةا لدسةدفل تت  لعتفل    اغة الفيرات:صي  -1

 داتتة  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا  ستتته فلل لدتتتر عتتف   تتت  لدكداتتتة  لالا صتتتمل   تتت  ) داتتتة  
 ,zimet(ع  داة   وكتت  لختا ن )1997(ع  داة  لدسكة     )2009لدك    ع لدزغمم  )

et.al 1988(  ع  داتة   تتمك)Vaux,1982( تىاوتا ع تف لديك تتف )ككتة  م تت  1996 )
 ( ل  ة 2   لدجف   )
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 (  مة ا لدلفالا دكداة  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا 2دف   ان  )
 مصدرها الفيرات

 ( 352: ن 2009)     ع  غمم ع  ( 1ع4ع8ع11)
(ع 2007 داة  لدسكة     ) ( 3ع6ع13ع16)

 (220: ن 2011)ل مةىفع
 ( zimet, et.al 1988: p52) ( 2ع9ع15)

( تىاوا  Vaux,1982 داة   مك  ) ( 14ع18ع20ع21ع23ع27ع29ع31ع32)
(  1996ع ف لديك ف )

 ( 121: ن 2008)لددكلنع
 أعفل  لد ةهت )للإةةا لد  اه( ( 5ع7ع10ع12ع17ع19ع22ع24ع25ع26ع28ع30)

 فتتتا ( دمتتتمات  لث داتتتلع ه تتتت كة تتتت دكاتتت  لدلفتتتالا  32 وهكتتتمن لدكداتتتة  لديتتتةد   تتت  )
( كة تتتتت ع،تتتت  لتجتتتتة  لدكلدتتتتمظع  تم عتتتتت 28 17 10 6ةتجتتتتة  لدكلدتتتتمظ دةةتتتته  ةء لدلفتتتتالا )د

 لدلفالا عمر أا    جلا    : 
 (.1ع2ع3ع4ع5ع6ع7ع8(  فالا )8:  وهضك  لدكجة  )دعم الاسرة

 (.9ع10ع11ع12ع13ع14ع15ع16(  فالا )8:  وهضك  لدكجة  )دعم الاصدقاء
 (.17ع18ع19ع20ع21ع22ع23ع24( )8لدكجة  ):  وهضك  دعم زميء العمل
 (.25ع26ع27ع28ع29ع30ع31ع32(  فالا )8:  وهضك  لدكجة  )دعم رؤساء العمل

: هتتتان لد ةهتتتت أن تكتتتمن تىماكتتتةا لدكداتتتة   ل تتتيل تعليماااات المقياااا  وتصاااحيحه -2
  ستتتتاطل    ةشتتتتتا ع   تتتتت   تتتتا ا  دمكستتتتتهج      تتتتت  نتتتتتالء  لدلفتتتتالا دى ةمتتتتتل  للإدةدتتتتتل عم دتتتتتة 
دكم تمدالع  أعتتف لن م،تتمن عمتتر لخهاتةا  تتفيق دكتتق  فتتا   عتفظ تتتاا أه   دتتةع  ةتت ه  لدهىة تتق 
   للإدةدةا دساول تة ل  لد ةهت  فط مك،   اؤوهدة.  وسه فظ  ت ل للإدتالء ثغتال  لد يتت 
لدىمكتتتت ع  م  لعتتتت  دتتتت كا لمةتتتت .ع  لعهكتتتتف لد ةهتتتتت عمتتتتر أ  لن لد تتتتفللق لد كةةتتتتال )دا،تتتتاا 

(Likert( )5(ع  ة الب 3(ع لهاة ةب )4(ع غةد ةب )5(  ت فاس عمر لد يم لمت  ) للكةب )1ع2ع3ع4ع
(( دملفتتالا دةمتجتتة  للإمجتتة  ع ل تتة لدلفتتالا دةمتجتتة  لدستتم   تكتتمن عمتتر لد يتتم 1(ع ل تتفلب )2)

 ((     5(ع ل فلب )4(ع  ة الب )3(ع لهاة ةب )2(ع غةد ةب )1لمت  ) للكةب )
ا ) داتتتة  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدهيفتتتل  تتت  صتتتلهال لدلفتتتال ثدتتتق  صااايحية الفيااارات: -3

(  ي،كتةب 15( نةظ لد ةهتت دىتا  لدلفتالا عمتر  ه ممت    ت  عمت  لدت ل  عتف    )لدكفاا
(  فتتتا   ةمتتتا  تتت د  ل تتتفلء اأيدتتت    له تتتةتد  هتتتم  صتتتلهال 32دمتتتا هدة لث داتتتل  لد ةد تتتل )

(ع   ىتف 2لدتر تىتفيلب ل  هت  ةب ) ميتل لدلفالا لدكداة    فللم   تىماكةت    ة للال تطما لدلفا  
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%(   فتتا  عمتتر 100(  فتتا  عمتتر  ستت ل )29عتتا  لدلفتتالا لدكداتتة  عمتتر لدكي،كتت    ةدتتت )
%( 80%(  لعهكتف لد ةهتت عمتر  ست ل )74%(    فتا  عمتر  ست ل )80%(   فا  عمر )86)

  ةع ا  عاةالب دملهال لدلفا   ن مددة.
دمهيفتل  ت   دت   ل تال  لدى  تل دلفتالا    اب الوقا :عينة وضوح الفيرات والتعليمات وحس  -4

لدكداتتة   لد تتفللق   ىا تتل  تتف    تتمة لدلفتتالا  لدهىماكتتةا  تت  ن تتق لدكستتهج      لدمتتىم ةا 
لده  مك،  نف تملددد ع دغال تل  دتة ن تق تط  تل  فتالا لدكداتة ع  كت در  ىا تل لدمنتت لدت ه 

نتتةظ لد ةهتتت  هط  تتل لدكداتتة  عمتتر  مستته ان  لدكستتهج ا عمتتر للإدةدتتل عمتتر  فتتالا لدكداتتة  
(  تتةدط داتت،ق عاتتملل   تت  لدكجهكتت  لد تتةن دةد يتتتع 30ع  تتل لةتتهطلدال  تهتتعدف  تت  )

 دتتف لد ةهتتت لن  فتتالا لدكداتتة   تىماكةتتت  كة تتت  لدم تتل   ل تتيل  تت  ختتل   تت ل لدهطتتت  لع 
 قافل(   15-10 أن  نت للإدةدل عمر  فالا  داة  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا تال ة     )

 تحليل الاحصائي للفيرات:  -5
 ديسةه لدفم  لدهك زول دملفالا  داة  لدفع  لمدهكةع   طريية المجموعتين المتطرفتين:  -أ

 لدكفاا لت   لد ةهت لد طملا لدهةدال:
دميمم  عمر لد اة ةا لدكسه ف ل    تيم ق لدلفالاع ة ل لدكداة  عمر ع  ل عامللال    -1

   لا  لدفلخمال.  (  ةدطةب    400نمل دة )
 تمتيا  كق لةهكتةا   تيفيف لدفادل لدكتمال دكق   دة.  -2
تات ا لمةهكةالا ديسا  ادةتدة لدكمال تات  ةب ت ة داةب )   لعمر  ادل لدر أ     ادتل(ع   -3

( لةتهكةا    ت  لدهت  همتق 108%(  ت  لةتهكةالا لدكجكمعتل لدىماتة  ملنت  )27  ا   ست ل )
%(  تتت  27دتتتل  تتت   داتتتة  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفااع   تتتا   ستتت ل )ل ال  تتتة عمتتتر لعمتتتر  ا 

( لةهكةا      لده  همق ل ال  ة عمر لنق  ادل  ت  108لةهكةالا لدكجكمعل لدف اة  ملن  )
 داة  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفااع   دت ل  مت  عتف  لمةتهكةالا لد ة تىل دمهيم تق لمهمتةل  

 ( لةهكةا 216)
دكتتتق  فتتتا   لم يتتتال  لدكعاتتتةاه  تتت  لدكجكتتتمعه   لدطتتتا  ه   تتتت  هستتتةه لدمةتتتط لديستتتة    -4

( دى  هتتتت    ستتتهفمه   مخهتتتت ةا لدلتتتا   T-test)لدىماتتتة  لدتتتف اة(ع  لةتتتهىكق لد ةهتتتت لمخه تتتةا )
للإهمتتةلال  تت    همةتتط   ادتتةا لدكجكمعهتتت   لدىماتتتة  لدتتف اة دكتتق  فتتا   تت   فتتالا لدكداتتتة  

ت تت   أن دكاتت  لدلفتتالا  ك تتز  من قاكدتتة لدهةلاتتل لدكيستتم ل أعمتتر  تت   نتتف (  فتتا ع 31 لد تتةد  )
دت در تكتمن  لدتل (( 214(   ادتل هاوتل )05ع0( ع ف  ستهم  )96ع1لدهةلال دجف دال لد ةد ل )

 ( كة ت غ ا  لدل 9لهمةلاةب( عفل لدلفا  )
ةتمم     دفف نتةظ لد ةهتت ديستةه لتستة  لدلفتالا عت  ةاوتل ل الاتساق الداخلي للفيرات:  -ب

  كة:
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أةه فظ لد ةهت  ىة تق لات تة   الأسلوب الأول/ حساب ارتباط درجة كل فيرة بالدرجة الكلية:
  اةمن لإمجة  لدىلنل      ادل كق  فا   ت   فتالا لدكداتة   لدفادتل لدكماتل عمتر لدكداتة ع 

ةداتتتتل  ع تتتتف لخه تتتتةا  مدتتتتل  ىتتتتة لا لمات تتتتة  دةةهىكتتتتتة  لديف  تتتتل لمهمتتتتتةلال دمىمتتتتمظ لمدهك
(SPSS ت تتتت   لن دكاتتتت  لدلفتتتتالا  لدتتتتل ث دتتتتة أعمتتتتر  تتتت  قاكتتتتل   اةتتتتمن لدجف داتتتتل لد ةد تتتتل )
 (.398(   ادل هاول )05 0( ع ف  سهم  )098 0)

نتتةظ لد ةهتتت دةةتته الس الأساالوب الثاااني/ عيقااة المجااال بالمجااال والمجااال بالدرجااة الكليااة: 
ا لمختتا ع ه تتت ت تت   لن  ىة تتق لات تتة    اةتتمن  تت    ادتتةا كتتق  جتتة    ادتتةا لدكجتتةم

 (.0.05 جةما  داة  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا لالا علنل  اكة    دة ع ف  سهم   مدل )
نتةظ لد ةهتت دةةته فلظ لدمتف  دكداتة  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا عمتر مؤشرات الصدق:  -6

 لد يم لمت :
ه تتتت نتتتةظ  تتتت  لدهيفتتتل  تتت  صتتتف  لدكداتتتة  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفااصااادق الظااااهري:  -أ

لد ةهت دىا  لدلفالا عمر  ه مم      عم  لد ل   ت  لثخ  دجكا   له ةتد   لدالء 
 لدهىفيق عمر لدلفالاع ككة ت  للإشةا  إدا  آ لة.

لةتته فظ لد ةهتتت أةتتتممه لدهيم تتق لدىتتة م  لمةهكاتتتة  ع  لعهكتتف لد ةهتتتت  صاادق البنااااء: -ب
(  لادر دهففيا  ف  كلةء  لدى  ل Kaiser- Myer- Olkinعمر  ىةيا كةيزا   ةيا ل دك  )

(ع  تفتتةان  تت   91 0أ    لء هدتتة   ىتتف لدهط  تتل  م تتت قاكتتل لخه تتةا كتتةيزا   تتةيا ل دكتت  )
(  ادتتل لدفطتت    تت  لعمتتر  تت   ادتتل لدفطتت   كتتة ماتت ا لدتتر لن هجتت  ع  تتل 0.50لدداكتتل  تت  )

 لد يت   ةة ل دمهيم ق لدىة م .
ق دكداتة  لدتفع  لمدهكتةع  أ تا ا خكستل عمل تلن  هاجل لدهيم ق لدىتة م  لمةهكاتة   

(  تت  لده تتةي  لدكمتت  ع  نتتف تتت  لةتته ىة  09 60ع  لن  تت   لدىمل تتق  تلستتا  تتة  فتتفلا  )لدكتتفاا
( دت ل  تةن  ت   لدلفتا  تت  16لدىة ق لد ة   كتمن تات ىت عمات   فتا   لهتف   فتط    ت  لدلفتا  )

لدىكتتق( أ تتة دتتةن  لدلفتتالا ل  لةتته ىة  ة  تت  لدكداتتة   لدهتت  تفتت   تتك   جتتة  ) عتت    تتلء 
(  فف دةءا  طةدفل دىمل مدة لمصمال ن ق لدالء لدهيم ق لدىة م  ع  كة ما ا لدر تيفتل 29)

لدمتتف  لدىتتة م  دمكداتتة  ع دتت ل  تتةن لدىة تتق لم   مك تتق  جتتة  ) عتت  اؤةتتةء لدىكتتق(  لد تتة   
  تتلء لدىكتتق(   دتت ل مك تتق ) عتت  لمصتتفنةء(  لد ةدتتت مك تتق ) عتت  لمةتتا (  لدالدتت  مك تتق ) عتت  

 (  فا  دممات  لد دةلال29 م ت عف   فالا لدكداة   )
 ديسةه قاكل لد ة ت نةظ لد ةهت ديسةه  ىة ق لد  ةا دطاوفه  : الثبات:-7

:  ت  لةه الس  ىة ق لد  ةا    ن ق لد ةهت دىف تط  ل لدكداة  طريية إعادة الاختبار
(  تتتةدطةب  لدتتت ي  تتتت  40لدهتتت   متتت  عتتتف  ة )لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا عمتتتر ع  تتتل لد  تتتةا   

( يم ةب    تط  ل لمخه تةا لث   تت  إعتة   تطتتت  ل 15لخهاةا   دا،ق عاملل ع   ىف  ا ا )
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لدكداتتة   تتا  ثة اتتل عمتتر لدى  تتل  لستتدةع   ىتتف لةتتهىكة   ىة تتق لمات تتة    اةتتمنع ه تتت  متت  
 ث ةا لدكداة .(   م   شا د ف   د ل مك،  لداكمن لدر 89 0 ىة ق لد  ةا )

 مةتتته الس لد  تتتةا نتتتةظ لد ةهتتتت دةمةتتتهىة ل دكىة تتتق لدلتتتة  طريياااة معامااال ألفاااا كرونباااا :
دداتة  لمتستة  لدتفلخم  دكداتة  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا  (Alfa Cronbach) عا   تة 

(  تتةدط  متت  400 جتتةءا لد هتتةلج دىتتف تط  تتل لدكداتتة  عمتتر ع  تتل لد يتتت لدهتت  تهتتعدف  تت  )
(   م  ىة ق ث ةا عتةد  مك،ت  لداكتمن 915 0لد  ةا دمكداة  لديةد   د   لدطاوفل ) ىة ق  

( يم    ىة لا لد  ةا دطاوفل أعة   لمخه تةا  ةاوفتل لدلتة كا   تة  10لدا   لدجف   ان  )
 دلتسة  لدفلخم .

 المؤشرات الإحصائية لمقيا  الدعم الاجتماعي المدرك:
للإهمتتتةلال دكداتتتة  لدتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا دةةتتته فلظ تتت  لديمتتتم  عمتتتر لدك شتتالا 

 (3(  ككة  م   دةدجف   ان  )SPSSلديف  ل للإهمةلال دمىممظ لمدهكةدال )
 ( لدك شالا للإهمةلال دكداة  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا3دف   )

 القيم المؤشرات الاحصائية  ت
 400 (Nالعينة)  .1
 116,15 (Meanالمتوسط الحسابي )  .2
 118 ( Medianالوسيط )  .3
 118 ( Modeالمنوال )  .4
 14,41 ( Std.Devالانحراف المعياري )  .5
 -  0,95 ( Skewnessالالتواء )  .6
 1,56 ( Kurtosisالتفرطح )  .7
 45 (Minimumاقل درجة )  .8
 143 (Maximumاعلى درجة )  .9

 الفصل الرابع
 نتائج البحث

لد دتتتة لدفالةتتتل لديةداتتتل   تتتل تات تتتا دم هتتتةلج لدهتتت  تمصتتتمت ةب يهضتتتك   تتت ل لدلمتتتق عا تتت
لث تتتفل ع ثتتت    ةناتتتل لد هتتتةلج  تلستتت ا ة  تتت   تتتمء لمةتتتةا لد  تتتاه  لدفالةتتتةا لدستتتةدفل  ككتتتة 

 معت :
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 عر  النتائج مناقشتها وتفسيرها:
 . لدى ضباط وزارة الداخلية  ( : قيا  الدعم الاجتماعي المدرك1الهدف )

 هط  تتل  داتتة  لدتتفع  لمدهكتتةع  لدكتتفاا عمتتر أ تتال   دهيف تتل  تت ل لددتتف  نتتةظ لد ةهتتت 
ع  نتتتتف أظدتتتتاا لد هتتتتةلج أن  همةتتتتط  ادتتتتةتد  عمتتتتر  تتتتا  ( 400ع  تتتتل لد يتتتتت لد تتتتةد  عتتتتف    )

(  ادتلع  ع تف  مل  تل  ت ل 14.41(  ادل   ة يال   عاةاه  فتفلا  )116.15لدكداة   م  )
-tهىكة  لمخه تةا لدهتةل  )(  ادلع   ةةت87لدكهمةط    لدكهمةط لدلا   دمكداة   لد ةد  )

test دى  ل  لهف  ت    أن لدلتا   ل  إهمتةلاة  دمتةد  لدكهمةتط لديستة  ع إلا كة تت لدداكتل )
( 399(  فادتتتل هاوتتتل )1.96لدهةلاتتتل لدكيستتتم ل أعمتتتر  تتت  لدداكتتتل لدهةلاتتتل لدجف داتتتل  لد ةد تتتل )

 ( يم   لادر . 4(  لدجف   ) 0.05  سهم   مدل )
الاختبار التائي للفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقيا  الدعم ( 4جدول )

 الاجتماعي المدرك 
هج   
 لدى  ل 

لدكهمةط 
 لديسة   

لم يال  
 لدكعاةاه 

لدكهمةط 
 لدلا  

لدداكل  
لدهةلال  
 لدكيسم ل 

لدداكل  
لدهةلال  
 لدجف دال

 ادل 
 لدياول

 سهم   
 لدفمدل

  ل   399 96 1 45 40 87 41 14 15 116 400

( لدتتر لن أ تتال  ع  تتل لد يتتت ) تت ة    لا  لدفلخماتتل( دتتفيد   عتت  4تاتت ا  هاجتتل لدجتتف   )
لدهكتتةع   تتفاا  اتلتت ع مك،تت  تلستت ا  تت   لد هاجتتل   فتتةب  تتة نف تت   تتة    تت    اوهتت  دمتتفع  

( ه ت إشةا دةن لدفع  لمدهكةع  لدكفاا  متفا الاست  مفتمظ house,1981لمدهكةع  )
ل  ت ،اتتت   تمطاتتت  لمثتتتةا لد لستتتال  لدجستتتفمل لد ةتجتتتل عتتت  لدضتتت م   تتتف ا  دتتت   تتت  هكةمتتت

لدياةتاتتتل لدضتتتةا   لدك هملتتتلع  تتت  ختتتل    ا   تتت  إ لدتتتل ل  ت ،اتتت  لدىمل تتتق لدستتتم ال  تتتتم  ا 
 تيس   لدكمة ا لدمنةمل دملا   تىزد  ع  تعث ا تمر لمثتةا لدستم الع عت  ةاوتل تاك تز لدلتا  

( 2005  د  ع  تهلتل  ت   لد هجاتل  ت   الةتل ) لدىتمالنع ل الع  دمدم   ع     ن ق لدكياط 
ه تتت دتتةءا لد هتتةلج دتتةن لدتتفع  لمةتتاه   عتت  لدتتز لء   عتت  لدكستت  د     عتت  لدكجهكتت   تت  
شتتتت ،ةا لمدهكةداتتتتل دادتتتتق لم تتتت   تتتت  لثا ن  اتلىتتتتل دةد ستتتت ل ث تتتتال ع  تفتتتتمظ  كتتتتا  لدتتتتفع  

دىملةتتتفع  لد تتتمله  لدكة متتتلع لمدهكتتتةع  عمتتتر لشتتت ةن هةدتتتل ادتتتق لم تتت   تتت  لدكىمم تتتةا  ل
 لدهف تتتا ع ه تتتت يتتتفاا  واتتتىا دة تتت   تتت   تتتع    تتت  لمثتتتةا لد لستتتال  لدلستتت مدمدال لدهتتت  تستتت  دة 
لدض م   لدكملنف لدمع لع عت  ةاوتل إ لدتل  تة نتف ي هجت  لههكةعتةا لدىكتق لد م اتل  ت  تمتر 

 لدكملنف  لدض م ع  و مل دم    لمدلل دى فلَ ع  اةكاةا لدىكق. 
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 ةهت     لد هاجل دعن لدا لدط  لدىلنةا لده  تجك         ة    لا  لدفلخمال  ولسا لد
 لدىكق  ا ة لدلاول لدملهف لد ه مسةعف عمتر  اتا   ئتل عكتق إمجة اتل مستم    دتة لده تة    ت  
لث كتةاع  لد ىتتف عت  هتتا لدتت لا  لث ة اتل  تت  لدىكتقع  لمههتتالظ لدكه تتة    ت  دىضتتد  لدتت ى  

د فة تةا  لث كتتةا   ختم  غكتتةا لدك تةةاع  ضتتل عت  لدتتا لدط  لدىلنتتةا  ت تة   لد  تتالا  ل
   ن ق لمةا   لثصفنةء لدت ه مستم    تمن  ت  لمدلتل  لمههتالظ لدكه تة     ت د ع  لدهت  تهك تق 
عةدكاتتةاكل  تت  لثهتتزلن  لث تتالة   ملددتت  لدكيتت   لث  تتةاع  لدكستتةعف   تت  لت تتةلا لدفتتتالالا 

ة اىتتل لدكجهكتت  لدىالنتت  لدتت ه مي،كتت  لدىتتة لا  لدهفةد تتف  لدك تتة    لدكدكتتلع دةلإ تتة ل لدتتر أن 
لدفي ال   ة ميكم     ا لدط إدهكةدالع  لده  تيت لم ال  عمتر  اتةاكل لمختاو   ت  ل تاله  
 لهزل د   تففم  لدكستةعف   لدىتمنع  لدهت  تلىتف  ت    تة ا لدياتة  لدط اىتل دفمت   ل ى،تة  لادتر 

 تتت دكاتت   تتة تتت  لاكتتا  أعتتل  دتت    ا  تت   دتتم   عتت  أدهكتتةع  عمتتر دكتتتا  أ تتال  لدكجهكتت ع ه
  فاا  اتل  دف    ة    لا  لدفلخمال.

(: التعرف على الفروق في الدعم الاجتماعي المدرك وف: متغيري الرتبة وطبيعة 2الهدف )
 العمل.

ع  Way Anova Two دهيف تتل  تت ل لددتتف  لةتتهىكق لد ةهتتت تيم تتق لده تتةي  لد  تتةل  
 مدل لدلا      لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا   تل  ه  تا لدات تل )اللتف  كتة   ن   دمهىا  عمر 

 ( يم   لادر .  6 - 5  فل  (  لدجف د   )  - ففظ  ععمر(    ل  ه  ا لدىكق )ل لاه 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيا  الدعم الاجتماعي المدرك  (5جدول )

 وطبيعة العملوف: متغيري الرتبة  
 

 المتغيرات
 الانحراف المعياري  المتوسط  الحسابي  العدد 

 10.85 117.61 122  ل ظ لدر اللف أ لاه 

 15.07 113.17 194  ل ظ لدر اللف   فل   

 13.75 114.88 316  ل ظ لدر اللف كم  

 11.21 123.67 49  ففظ  ةعمر أ لاه 

 20.27 117 35  ففظ  ةعمر   فل   

 15.87 120.89 84  ةعمر كم   ففظ 

 11.26 119.35 171 أ لاه كم 

 15.98 113.76 229   فل   كم  

 14.41 116.15 400 لدكجكمن لدكم 
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نتائج تحليل التباين الثنائي للكشف عن دلالة الفروق في الدعم الاجتماعي  (6جدول )
 المدرك وف: متغيري الرتبة وطبيعة العمل 

 مفا لده ةي   
s.of.v 

 جكمن  
  لدكا ىةا 
s.of.s 

 ادل 
  لدياول
D.F 

 همةط  
 M.Sلدكا ىةا 

لدداكل  
 F لدلةلال

لدفمدل 
Sig 

 8.326 1641.387 1 1641.387 لدات ل 
 ل  ع ف 
0.05 

 =  11.683 2303.142 1 2303.142 لدىكق

 0.407 80.285 1 80.285 لدات ل * لدىكق 
 ل  غ ا 

ع ف  
0.05 

 ---- ---- 197.129 396 78063.277 لد طع
 ---- ---- ---- 400 5478708 لدكم 

 :( إدر  ة معت 6 تا ا  هةلج دف   )
 دمتةد    ةا  ا  لا   مدل إهمةلال  ت  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا   تل  ه  تا لدات تل  -1

لدلةلاتتل لدكيستتم ل  فتتفظ  تتةعمر من  همةتتطد  أعمتتر  تت   تتل ظ لدتتر اللتتف عإلا  م تتت لدداكتتل 
( ع تتتف  ستتتهم   مدتتتل 3.84(   تتت  أعمتتتر  تتت  لدداكتتتل لدلةلاتتتل لدجف داتتتل  لد ةد تتتل )8.326)
 ( .276-1(   ادل هاول )0.05)

  ةا  ا  لا   مدل إهمةلال    لدفع  لمدهكةع  لدكفاا   ل  ه  ا لدىكتق   دمتةد   -2
( 11.683لدلةلاتل لدكيستم ل )لم لاه من  همةطد  أعمر    لدك فل   ع إلا  م ت لدداكل 

(   ادل 0.05( ع ف  سهم   مدل )3.84    أعمر    لدداكل لدلةلال لدجف دال  لد ةد ل )
 ( .276-1هاول )

دتتا    تتةا تلةعتتق  ل   تت    ه  تتاه )لدات تتل  لدىكتتق( إلا  م تتت لدداكتتل لدلةلاتتل لدكيستتم ل  -3
( ع تتتتف  ستتتهم   مدتتتتل 3.84(   تتت  أنتتتق  تتتت  لدداكتتتل لدلةلاتتتتل لدجف داتتتل  لد ةد تتتل )0.407)
 ( .396-1(   ادل هاول  )0.05)

( لدهتت  أشتتةاا لدتتر  دتتم   تتا  لا   مدتتل 2015ل  تت   الةتتل )لدىتتمالنعجتت تهلتتل  تت   لد ها
ل جتإهمةلال    لدفع  لمدهكةع  ت ىةب دكه  تا لدات تل  دادتق لم ت  ع  تهلتل  لمضتةب  ت   لد ها

لمدهكتتتتةع  لد لستتتت   عل هتتتت   ( لدهتتتت  ته تتتتة    م تتتتمن لدتتتتفع 2020 تتتت   الةتتتتل لدف ةتتتتاه )
دةدض م  لد لسال دف  ادة  لدااةل    نطتا ه تت تمصتمت لدفالةتل لدتر  هتةلج   ت   تك  
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    لد هةلج أن يمدف لات ة  ع،س      لدفع  لمدهكةع  لد لس     لدض م  لد لستال ه تت 
عمكتتتتة لاتلتتتت  لدتتتتفع  لمدهكتتتتةع  ل  لتتتت   ستتتتهم  لدضتتتت م  لد لستتتتال  كمكتتتتة ل  لتتتت  لدتتتتفع  

( 2019 لخهملتتت  تت   لد هتتةلج  تت   الةتتل كتتاو  ) دهكتتةع  لاتلتت   ستتهم  لدضتت م  لد لستتال.لم
لدهتتت  أشتتتةاا إدتتتر عتتتفظ   تتتةا  تتتا   لالا  مدتتتل إهمتتتةلال  تتت  لدتتتفع  لمدهكتتتةع  عمتتتر   تتتل 

 (.117:ن 2019 ه  ا لدات ل دف  أ ال  ع  ل لد يت )عاو ع
لمدهكتةع   ت   متة ا لدكدكتل ( دععه ةا لدفع  House,1981   ل  ة  سا    ة   )

 لدلىةدل لدت ه ميهةدت  لدات ل  ت   ملددتل لدضت م  لدياةتاتل لدك هملتلع ه تت يت ثا  كتط  تة 
يهمفة  لدا ل     عتتت  ةملء أعتةن ش متاة أ  عةة،اتة أ   ىمم ةتاتة  ت  شتف  عضتف   بثتالء 

متر تيست   نفاتت  تجا ه   كة مجىم   فاكةب   لنعاة  تفتفيال  ت  تف تا  لثهتفلاع  كتة مستةعف  ع
   دةالت      ملددل لدض م   لدهىة ق دا،ق للإمجة  .

 ولستتتتا لد ةهتتتتت  تتتت   لد هاجتتتتل لدهتتتت  تاتتتت ا   تتتتةا  تتتتا  لا   مدتتتتل إهمتتتتةلال  تتتت  لدتتتتفع  
لمدهكةع  لدكفاا   ل  ه  ا لدات ل  دمةد  ) ففظ  ةعمر( من  همةطد  أعمر  ت  ) تل ظ 

دتةن كتق  تة يهفتفظ لدضتةدط لدتر ات تل لعمتر تزوتف  لدر اللف(ع ه ت مىم  لدس ا دةعهفة  لد ةهتت 
دتتفيد   ستت  داةا  لدملد تتةا  تت  ختتل   كةاةتتل عكمدتت    هتتةد  تزوتتف دتتفيد  لمددتتة   لدضتت م  

ختل  تمفت   عت  لدهكتةع   ت  ن تق     لدىكقع ه ت يه   ملدد    ل لمددتة   لدضت م   ت 
 ةا  ا  لا   مدل إهمةلال    ع لثصفنةءع لدز لءع اؤةةء لدىكق(  دهلس ا  هاجل  )لمةا 

لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا   تتتل  ه  تتتا لدىكتتتق   دمتتتةد  لم لاه من  همةتتتطد  أعمتتتر  تتت  
     للد   للإ لاو  لدك فل  ع ملسا لد ةهت لادر لدر ة اىل لدىكقع  دك ا  لههكةا لدض ة  

فة تتق أ العدتت    تتفاللد  دسستتا ة اىتتل عكمدتت  لدك،ه تت  لدتت ه يهطمتتا لدهىتتة ن  اكتتة   تت د  دةدك
 مدم   عت  لدهكتةع   فتفظ لعمتر  ت  لدضت ة  لدك تفل   ع دةدكفة تق  دىتفظ  دتم  تملصتق كتة   
 تت   لدضتت ة  لدك تتفل       تتفاللد  أ    للدتت  دستت ا ة اىتتل عكمدتت  لدتت ه م،تتمن  ى تت  ل نةتتت  

 .للإ لاو  خةاس  اكز لدىكق   ةدهةد  أ العد   عكةب لدهكةداةب لنق    
 الاستنتاجات:

  .ن أ ال  ع  ل لد يت      ة    لا  لدفلخمال دفيد   ع  لدهكةع   فاا  اتل أ  .1
  ةا  تا  لا   مدتل إهمتةلال  ت  لدتفع  لمدهكتةع  لدكتفاا   تل  ه  تا لدات تل  دمتةد    .2

 فتتتتفظ  تتتتععمر من  همةتتتتطد  أعمتتتتر  تتتت   تتتتل ظ لدتتتتر اللتتتتفع  كتتتت در   تتتتةا  تتتتا  لا   مدتتتتل 
 ل  ه  ا لدىكق  دمةد  لم لاه من  همةتطد  إهمةلال    لدفع  لمدهكةع  لدكفاا   

  أعمر    لدك فل  ع  دا    ةا تلةعق  ل       ه  اه )لدات ل  لدىكق(
 
 



 هـ 1443م /  2021                                                       )أ يلول( 138مجلة الآداب/ العدد 

557 

 التوصيات:
استكمالًا لمتطالبات البحث العلمي وفي ظال النتااائج التاي توصال اليهاا البااحث الحاالي فا ن 

 :الباحث يوصاي بالآتي
  لا  لدفلخماتتتل د تتتا  ت كاتتتل  لدتتتم   لدتتتفع  لمدهكتتتةع  إنة تتتل   الا   تتتف لا  تتت    للتتتا  .1

 لدكفاا دف  لدىكم        لا  لدفلخمال.
تىزوتتتز  لدتتتمظ لدتتتفع  لمدهكتتتةع  لدكتتتفاا دطم تتتل كماتتتل لداتتتاةل  لدكىدتتتف لدىتتتةد   تتت  ختتتل   .2

      ال ج لدهفاو ال  لدهفاوسال    لدك ة ج لدفالةال.
  ال عمر تلى ق  ت دا   لدمظ لدىكماةا لد لسال لدهىتة ن     لدم الا لث  ال  لثددز  لث .3

 دمىة م   دفيد         ة ج  اهاكل ت هل دةدىكماةا لد لس تل.
 الميترحات:

 ييتارح الباحاث إجاراء الآتي:
إدتالء  الةتةا عت  لدفع  لمدهكةع  لدكفاا     ه  تالا أخا    دة )لدففا  عمر لت تةلا   .1

لدضت م  لد لستتالع هتق لدكات،لاع لدستمما لدك تةةا ع لدفمتتلع لدهىة تق  ت  أةتةد ا  لدفتالاع
  لدض م  لدىكق(.

 لم هكةظ دةدفالةةا  لد يما لده  تهىمل دةدك ةسل لث  ال  لدىس،اول. .2
 قائمة المصادر: 

 اولُا المصادر العربية:
وط الحيدداج الدور الدددامامي للمندداندج ااعتمافيددة فددي العلاغددة  ددي   ددغ(:  2001أبو النيل، محمد السيد ) •

، في الدراسات الصحححا النيسححيا ال الأححا امكلححا، ممعححا اليححاملأي الحححد  ، المرتفعة وافراض ااكتئاب

 الإسمندر ا، مصر.

، ال الأححا الناةيححا، النارححر مر حح  دليددل مقددااخ وارتبدداراس المفنددية والتر واددة(:  2011أبو سلأد، احمد ) •

 د اوةو لعلأليم العيمير، عمان، امردن.

الممافددة المفنددية وفلاغتاددا  المندداندج ااعتمافيددة لددد  طلبددة   (:2013ةاد ا محمححد رقك ححي )الاعيم،   •

 ، رسالا ماجسعير،  ليا العربيا لللألوم الإةساةيا، جاملأا د الا، د الا، اللأراق.الجامعة

الدددفا المفنددي ااعتمددافي وفلاغتددط  الفددغوط المفنددية (:  2020الدكسري، خلييا بن ةاصر اللأماري ) •

المملمححا المعحححدل، الميلححا ام اد ميححا ل بحححا   -، جاملأا بركةيل، لندن ل الشرطة في دولة غطرلد  رعا

 (. 17كالنشر اللألمي، اللأدد )

الأسددماد ااعتمددافي وفلاغتددط  ددالممو مددا  عددد (: 2016الذهاي، هناء م عل، النصححراكي، حيححدر  امححل ) •

  النيسححيا، ميلححا الاحححو  النيسححيا، ، بح  منشور، مر   الاحوالصدمة لد  المصا اس  نرطان الثدددي

 (، بغداد اللأراق.22اللأدد )

المناندج ااعتمافيددة والصددحة المفنددية (: 1994الرحمن، محمد السيد ) عاد الشناكي، محمد محركس؛ •

 ، النارر: ممعاا اةيلو المصر ا، ال الأا امكلا، القاهر، مصر.مراععة نظراة ودراساس تطبيقية

التفكير البماء وفلاغتط  أساليب التعامل مع مواعاة الفغوط المفنددية (:  2020الشيحاةي، محمد كادي ) •

 ، رسالا ماجسعير غير منشورل،  ليا الآداب، جاملأا بغداد، اللأراق.لد  ممتنبي وزارج الدارلية

، مصادر  غط العمل لددد  راسدداء الأغنددام الأكاداميددة فددي الجامعددة الأردنيددة(: 1994اللأمري، تغر د ) •

 لنيسيا اللأدد )ح( بغداد.ميلا اللألوم ا

أثر الدفا ااعتمافي فلى  غوط العمددل والحيدداج التددي اواعااددا (:  2005اللأوران، عاد المهدي خليل ) •

 ، رسالا ماجسعير، جاملأا موتا، امردن.رعل اام  العام في الأردن
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رج إدارج الصددراع التمظيمددي وفلاغددة  ددالأداء الددو يفي لفددباط وزا(: 2020الغححراكي، ليحح  رححلأاان ) •

 ، رسالا ماجسعير غير منشورل،  ليا الآداب، جاملأا بغداد، اللأراق.الدارلية

فلاغددة المندداندج ااعتمافيددة  درعددة الابددرج الصددادج لددد  طلبددة (: 2010المحعسححا، ا ححا محمححد ةايححل ) •

 ، رسالا ماجسعير، جاملأا القدس، القدس، فلس ين.المرحلة الأساسية العليا في الاليل

الآثار المفنية وااعتمافيددة الماتجددة (:  2017المصري، إبراهيم سليمان موسا، الور دات، باسم أحمد ) •

، ميلا الاحححو  العربو ححا ف  الفغوط المامية لد  العاملون في أغنام التحقيق  شرطة محافظة الاليل

 ، بغداد، اللأراق55، اللأدد 2017كالنيسيا الميلد 

الدددفا ااعتمددافي المدددرض لددد   ددحااا واسددر (:  2009، رافع عقيححل )المؤمني، فواق أ وب؛ كال غلول •

(،  ليححا 3(، اللأححدد )2، الميلححا امردةيححا لللألححوم الاجعماعيححا، الميلححد )تفجيددراس فمددادق فمددان اةر ا يددة

 العربيا، جاملأا اليرموك، اليرموك، امردن. 

فيددة وفلاغتامددا  اتجددام العدداملي  ااحتراق المفني والمناندج ااعتما(:  2008الهملان، أمل فلاح فهد ) •

 .، رسالا ماجسعير،  ليا العربيا، جاملأا ال  اق ق، مصرالكواتيي  نحو التقافد المبكر

، مصادر الدددفا ااعتمددافي وفلاغتاددا  النددلوض التممددري لددد  المددرا قي (:  2012بدارةا، ليلا خالد. ) •

 امردن.رسالا ماجسعير غير منشورل، جاملأا عمان اللأربيا، عمان، 

العلاغددة  ددي  الدددفا ااعتمددافي (: 2002حححداد، عيححار رححمري؛ كال  عححاكي، عاححد م محمححود محمححد ) •

 (، امردن.2)8، المنارل،وااكتئاب لد  طلبة عامعة ارموض في  وء  عض المتغيراس

الدفا ااعتمددافي المدددرض وفلاغتددط  ااسددتمتاع  الحيدداج فمددد طلبددة (:  2020خميس، بمر محمد جاسم ) •

 ، رسالا ماجسعير  ليا العربيا لللألوم الإةساةيا جاملأا د الا، د الا، اللأراق.جامعةال

، ميلححا الدفا ااعتمافي المدددرض وفلاغتددط  ااكتئدداب لددد  المصددا ي  اانتانيددة(:  2015خميسا،  نون ) •

 (، جافني، الي ائر.8اللألوم الاجعماعيا كالإةساةيا، اللأدد )

تراتيجياس التعددااو والمندداندج المفنددية ااعتمافيددة فددي فلاغتاددا اسدد (  2004رو خ، هناء احمد محمد ) •

، رسالا ماجسححعير،  ليححا الآداب، جاملأححا  بعض اارتلااس المفنية لد  مرض أورام المثانة النرطانية

 .القاهرل

الر ا ف  الحياج والدفا ااعتمافي المدرض والعلاغة  يماما لد  فيمة مدد  (:  2015طش وش، رامي ) •

 ، الميلا امردةيا في اللألوم العربو ا، جاملأا اليرموك، أربد، امردن.ان الثديمرافاس سرط

المندداندج ااعتمافيددة وفلاغتاددا  ااكتئدداب واليددأ  لددد  فيمددة مدد  (: 1995عاححد م، هشححام ابححراهيم ) •

، المححؤتمر الححدكلي النححاةي لمر حح  الإررححاد النيسححي، الإررححاد النيسححي ل طيححال  كي الطددلاب والعدداملي 

 .، جاملأا عين رمس، القاهرل، مصر27-25اجات الخاصا الموهوبون الملأا ون، الميلد الناةي، الح

، ترجما محمد ةايل ةوفححل كاخححركن، مما ج البحث في التر ية وفلا المفخ(:  1985فان، دالين، د اولد ) •

 .ممعاا امةيلو المصر ا

، تححار خ 4203ر ححم  الوغائع العراغية، 2011( لسنا 18 اةون الخدما كالعقاعد لقوى اممن الداخلي ر م ) •

 .33، الصيحات -1-، ر م الصيحا 2011-8-15اللأدد: 

المناندج ااعتمافية في مواعاة احداث الحياج الفاغطة كما تدركاا (: 2014 دكر، هوار ا بن عااد، ) •

 ، أطركحا د عوراه،  ليا اللألوم الاجعماعيا، جاملأا كهران، الي ائر.العاملاس المتزوعاس

، رسححالا ماجسححعير غيححر الشجافة وفلاغتاا  أساليب التعامل مع الفددغوط(:  2019ر م، غد ر سلأدي )  •

 منشورل،  دمت الي  ليه الآداب، جاملأا بغداد، اللأراق

التأصدديل ااسددلامي لدرودداد والعددلا  المفنددي ا ددطرا اس مددا  عددد (: 2000مرسححي، إبححراهيم  مححال ) •

 هرل، مصر.(، القا13)50، الميلا العربو ا، الصدمة

 ، دار الغرب للنشر كالعوق ع، كهران، الي ائر.دراساس في فلا المفخ(:  2003 حياكي، محمد ) •

، النارححر دار النقافححا فلددا نفددخ الصددحة الأسددخ المفنددية والنددلوكية للصددحة(:  2001 خلف، عنمححان ) •

 لل ااعا كالنشر، ال الأا امكلا، القاهرل، مصر.
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