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Abstract: 

The aim of this study was to identify cultural diversity and its 

impact on societal security from the perspective of young Emirates 

youth and to recognize the economic, social, cultural, and security 

effects of cultural diversity. For the purpose of this study, a 

questionnaire was administered as a research instrument to collate 

data from members of the study sample consisting of 380 Emirates 

youth males and females, who were selected among the study 

population following the non-probability purposive sampling 

technique from members of the study population. The study concludes 

that from the perspective of Emirates youth, cultural diversity has 

serious adverse economic effects on the Emirati community and 

average social, cultural, and security effects. Further, the study 

showed that there were no statistically significant differences 

attributed to gender in the Emirates youth’ tendencies towards the 

impact of cultural diversity on community security. Based on the 

results, the research recommended that action be taken to raise the 

awareness of young Emirates youth on the value and importance of 

diversity and multiculturalism as a power factor and added value when 

properly harnessed and improved, and it encouraged the involvement 

in various employment sectors for effective economic contribution.   
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 التنهع الثقافي وتأثيره عمى الأمن المجتمعي من وجهة نظر الذباب الإماراتي
 

 الباحثة سعاد محمد الدهيدي
 طالبة دكتهراه في عمم الاجتماع

 تخرص سياسات تنمهية
 
 

 الأستاذ الدكتهر أحمد فلاح العمهش
 جامعة الذارقة –تخرص عمم الجريمة 
 

 قدم عمم الاجتماع
 ندانية والاجتماييةكمية الآداب والعمهم الإ 

 جامعة الذارقة

 )مُمَخَّصُ البَحث(
هددت ه هددلد استرالددم إسددا تنو ددم اسفشددتأ اسه ددى ا منددلمجود ي ددا اهتدد  اسس فسنددا تدد  م  ددم 
نظو اسذبىب الإتىرانا ماسفنوف ي ا الآمىر الاقفرىديم مالا فسىعيم ماسه ىفيدم ماهتشيدم س فشدتأ 

صفا اسفح ج ا، مسفح جق أهتا  ى نم الدفختا  الالدفبىنم اسه ى ا، مالفختته استرالم اسسش ج است 
( شىب مشىبم إتدىرانجج  ندم ٖٓٛكلداة س سع اسبيىنىت ت  أ واد يجشم استرالم اسفا نكتنه ت  )

بىسطوي ددم اسضوةدديم اجددو الاةفسىسيددم تدد  أ ددواد ت فسددع استرالددم، نتصدد ه استرالددم إسددا  م ددتد 
 فشددتأ اسه دى ا ي دا اسس فسددع تد  م  دم اسذددبىب در دم تونفندم  دا تدددفتا الآمدىر الاقفردىديم س

الإتىرانا، مم دتد در دم تفتلدطم  دا تددفتا  دلآ تد  الآمدىر الا فسىعيدم، ماسه ىفيدم، ماهتشيدم 
س فشددددتأ اسه ددددى ا ي ددددا اسس فسددددع الإتددددىرانا، مأد ددددوت استرالددددم يددددت  م ددددتد  ددددوم  ذات دلاسددددم 

ه ددى ا ي ددا اهتدد  اسس فسنددا إةرددىةيم  ددا ان ىهددىت اسذددبىب الإتددىرانا نحددت نددلمجو اسفشددتأ اس
نُندد ا إسددا تفضجددو )اس ددشء(، مىشددىئج ي ددا نفددىةج استرالددم أمصدده استرالددم بزددومرة اسنسددلآ ي ددا 
نشسيددم اسددتيا سددتا اسذددبىب الإتددىرانا بعيسددم اسفشددتأ مالاأددفتف اسه ددى ا مأهسجفدد    نىتددلآ قددتة، 

اسنسددلآ اسسخف فددم مقيسدم تزددى م، إذا تددى أةددد  نتديفدد ، ماسبشددىئ ي يدد ، مالانخددوا   ددا قطىيددىت 
 س سدىهسم الاقفرىديم اسفىي م.

   اسفشتأ اسه ى ا، اهت  اسس فسنا، اسذبىب الإتىرانا.الكممات المفتاحية
 المقدمة:

يو ددده اسس فسندددىت اسبذدددويم نطدددتراج  بجدددواج ي دددا تخف دددر اهصدددنتة يبدددو تواةدددلآ نىريخ دددى، 
 جددم تددع ألددىسجم ةيددىة أىصددم  ددا اسففددوة اسسنىصددوة،  ىسس فسنددىت اسبتاةيددم  ىندده بددديطم اسفو 

طددترت سس ىة ددم قدددىمة اسطبينددم مةددسىو اسب ددىئ، ميددوف تدد  أتس ددى أهسيددم الا فسددىأ ماسفكفددلآ 
منذكجلآ استةتات الا فسىعيم، مسسى نسكشه ت  نح جق ذسك، نطتر ة ى اهتو إسا نذكجلآ دمل 
 ممةددددتات إق يسيددددم م ضوافيددددم ن سددددع اسس ستيددددىت الاندددددىنيم اسسففوقددددم يبددددو  ضوافيددددى اهمطددددىو
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منطدددترت ةدددلسك اسفبدددىدلات ةدددج  استةدددتات بندددتتى  ىنددده ن فردددو  دددا ةيىن دددى ي دددا ت فسنىن دددى 
اسبديطم اسسح يم، مد وت ةلسك قتا لآ مألىطجو اسف ىرة يبو اسبو ماسبحدو سي فدىز ة دى الإنددىو 
اسسدى ىت ميفنوف ت  أتس ى ي ا أنىس تخف فج   ا تظىهو ةيىن م مسبىل م مسضف م ، متشل 

ةددتادر اسفشددتأ اسه ددى ا ماسففىيددلآ ةجش ددى مالددفسو ذسددك تددع د ددتر اسحزددىرات  ذسددك اسحددج  د ددوت
ي ا أقىسيم  ضوافيم ةخسم شس ه يتة شنتب مدمل مديىنىت. مأو اسفندىسيم استنشيدم بىأفت  دى 
أىصم اسدسىميم تش ى أكتت ي ا ةومرة اسفشتأ ماسفنىيش، مهلا نبج  أو س فشتأ اسه ى ا تىضٍ 

ظدددواج هو الاهفسدددى  اسبحهدددا بددد  د دددو ةدددتنهىج تدددع نطدددتر اسن دددت  بنجدددت، مسكددد  نىريخددد  ةدددتن  ن
 الا فسىعيم ماسشفديم.

مينت اسفشتأ اسه ى ا ددىهوة يىسسيدم، نفض ضدلآ  دا أيسدى  اسدتمل اسسف تتدم ماسشىتيدم ي دا ةدت 
لتائ ماسفدىر  يكسد   دا نسدت من دت  أمطدىن م  ةجشسدى اسدتمل اسشىتيدم لا ند ال نفخدبة  دا اسدديطوة 

س فشددتأ اسه ددى ا م  ددىو  سظددىهوة مهددلا اسفشددتأ  ددا ة ددتان م، ميسكششددى اس ددتل إوي ددا تخددىرج هددلد ا
تفشىقزدىو هسددى الالددف وار، مالاةدطواب،  ددسذا سددم نددفطع اسددتمل اةفددتائ اسفشدتأ، م ذابددم اسفددتار  
ةددج  اس شددديىت اسسخف فددم، مصدد وهى  ددا ةتن ددم اسددتط  استاةددت، أو دده سشددى تحردد م ةفسيددم ألا 

و اهتدددد  اسس فسنددددا ي ددددا  ى ددددم اهصددددنتة استاأ يددددم ماسخىر يددددم مهددددا يددددت  الالددددف وار، م  ددددتا
Sultani&Dahmani,2020))   مالاأدفتف ماسفشدتأ اسه دى ا سدديء س  فدىئ ماسفبىيدت، ماسفرددىد

 ا م  دىت اسشظدو، مسديء تدتيىة س شبدل ماسشفدا ماسف  جدلآ تد  شدلو الآأدو قدىل نندىسا  دا تحكدم 
( إِلا  تَ  ر ةِمَ رَىُّدكَ   ٛٔٔىسَ أُت مج مَاةِتَةج ۖ مَلَا نََ اسُتوَ تُخْفَِ فِجَ  )آيىن   ))مَسَتْ شَىئَ رَىُّكَ سََ نَلَآ اسش  

 ((.ٜٔٔمسلسك أََ َ ُ مْ ۗ مَنَس هْ َ ِ سَمُ رَىِّكَ هََتْلَََو  َ َ ش مَ تَِ  اسِْ ش مِ مَاسش ىسِ أَْ سَنِجَ  )
ددددفنسلآ ةهتمدددم تندددىوٍ اسفشدددتأ اسه دددى ا بلنددد  تردددط   ي (Chen, 2017ميردددر )ؤ   

تخف فم،  تصر سحىسم اسفشتأ  ا ت فسع تى،  لنتنتست يم ن تف إسدا دتدج اسفشدتأ اسنوقدا  دا 
  أددددتل اسفشددددتأ اسنوقددددا  ددددا اسس فسددددع،  للىلدددديىت يىتددددم ن ددددتف سخ ددددق استةددددتة استطشيددددم تدددد

( ي دا أو اسس فسدع ٕٙٔٓ، Tonbuloglu, Aslan, & Aydinميؤ دت  دلآ تد  ) .اسس فسدع
ى دددىت لا ينشدددا ت دددود ن دددىمز أم نندددىيش يدددتة م ى دددىت  شبدددىج إسدددا  شدددم  ةدددلآ ينشدددا اسسفشدددتأ اسه 

ةددتمث يددتة انرددىلات منفددىيتت منددتاأتت، ملا نددفم ذسددك  ددا دمل نسددىرس اسفرددلآ ماسفسججدد ، 
 م نسى نفم ت  أتل إقىتم ص م نتاصلآ شىت م ةج  اس ضىت ماسه ى ىت اسسخف فم.

م نفنىيذدتو تندى  دا دمسدم ماةدتة ميف ب دتو مقت يكتو اسفشتأ اسه دى ا  دا ت فسدع ماةدت، مهد
م ى م بنز م ميحفو   لآ تدش م قديم الآأدو، م دا اسكهجدو تد  اسدتمل ياديش  ج دى أصدتل يوقيدم 
مم ىفيم تفبىنشم ميايذتو  دا نشدىام  سدين م نحده تظ دم اسدتن  ماسعديم ماسندىدات ماسف ىسجدت اسفدا 

دددد سا  دددا اسس فسندددىت، هدددا قددديم ندددتيت إسدددا اسددددت  ماهتددد  ماهتدددىو مالالدددف وار ماسفندددىيش اس
يىسسيم نتيت إسا ن بلآ م ى م الآأو   فدجو م ى م اسس فسنىت بىن ىد ةزىري راقدا نحفدو  فيد  
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اسعدديم ةددج  اس سىيددىت، مىىسفددىسا سدد  يكددتو هشددى  صددوايىت، مأرا  ددا تهددلآ هددلد اسحىسددم لا ن دد   
ند  ي دا اسدوام تد  الفختا  نشتأ م ى ا ةلآ يدفخت  ترط   نكىتدلآ م دى ا أم نتقد  م دى ا، ه

اأفتف اسه ى دىت إلا أند  نت دت نشدىام ةدج  اه دواد  دا اسس فسندىت، أتدى ي دا نعدي  ذسدك   دت 
اسددلي نتسددت اسرددوايىت ماسسشىزيددىت اسنتاةيددم مالاأفت ددىت ماسنشرددويم ماسفشددىةو تسددى نددؤدي إسددا 

 .(Bajaber,2021)يت  الالف وار مأ ق ةىسم ت  اسزنر اهتشا  ا اسس فسنىت 
اهت  اسس فسنا بنتاج ألىليىج ت  أبنىد اسفشدتأ اسه دى ا، ينشدا ألىلدىج بخ دق ندتازو ميذكلآ 

اهمشيم، مىج  ةدومرة ةشدىئ تشطدق الاندتتىج اس دتتا   ن ا ةج  اسخرتصيم استنشيم ماس ضتيم أم
 ا ةشىئ ت فسع ننتدي يىدل، مىسنشا آأو  سف ت  اهت  اسس فسندا ينشدا ب دترة اسس فسندىت 

ج أنسى  أرتصيىن ى  ا اس ضم ماستن ، ماهيواف ماسف ىسجدت،  دا إطدىر شدوم  ي ا إيىدة م نفى
ت بتسددددم سفطترهددددى، م ددددلا اسف تنددددتات مالانكذددددى ىت اسفددددا نددددؤمو  ددددا أنسددددى  هتيددددم اسس فسنددددىت 
مم ى ىن ى،  ا دلآ ت فسع ننتدي يىدل، دمو الإأتل بىسفتازنىت اسفا نحكدم تشطدق الاندتتىج 

 .(Borazzak,2020)م نح ق أي تش سى دمو الآأو س ستاطشج  داألآ دمس م  لالفحىس
منفي م سلسك منظواج ههسيم اسفشتأ اسه ى ا  حعي دم نايذد ى تخف در اسس فسندىت  دا اسندىسم 
منفدجو أن ى تبتأ ي م الايفواف ب  مةسىنف   سشكىل دىهوة اسفشتأ اسه ى ا سديء  تن دى ددىهوة 

لآ تنددد ،  ىلإشدددكىل اسدددلي نتا  ددد  هدددلد  دددا ةدددت ذان دددى سكددد   يييدددم اسشظدددو إسج دددى مطوي دددم اسفنىتددد
اسظىهوة يكس   ا اسشظوة اسنىسسيم س دى أو ي دم اسفو جد  ي دا أهسجف دى مةسىنف دى سفح جدق اهتد  

، سدددلسك  دددىئت هدددلد استرالدددم س فندددوف ي دددا اسفشدددتأ اسه دددى ا مندددلمجود ي دددا مالالدددف وار اسس فسندددا
   .اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا

 راسة:مرطمحات الد
  ينشدددا بدددد  نندددتد اهشددددكىل اسفدددا ننبددددو ة دددى اس سىيددددىت ماسس فسندددىت يدددد  اسفشدددتأ اسه ددددى ا -

م ى ىن ى، مهت ينكء الاأفت ىت اسشىن م ي  اسخيىرات اسفوديم.  ىسفشتأ اسه دى ا يسهدلآ  كدوة 
اسفنددىيش ةددج  أكهددو تدد  تظ ددو م ددى ا داأددلآ نفددء استلددة اسس فسنددا، ميشددتتى يكددتو سددتا 

جددددوات م ىفيددددم تفشتيددددم،  سنسددددى ذسددددك نددددشنكء  ددددا د ددددتر دنشىتيكيددددم اسس فسنددددىت م ددددتد سفضج
(.  ميو دده (Abu Al-Hadid, 2018ت فسايددم، تخف فددم ةددج  ن ددك اسكيىنددىت اسه ىفيددم 

( اسفشدددتأ اسه دددى ا ي دددا أنددد  م ى دددم نفخدددل أشدددكىلاج ٕٔٔٓ، UNESCOتشظسدددم اسجتنددددكت )
اس تيدددىت اسسسجدددد ة تفشتيدددم يبدددو اس تدددىو ماسسكدددىو ميف  دددا هدددلا اسفشدددتأ  دددا أصدددىسم منندددتد 

س س ستيدددىت ماسس فسندددىت اسفدددا نفدددلسر تش دددى الإنددددىنيم، ماسفشدددتأ اسه دددى ا ةتصدددف  تردددتراج 
 س فبىدل ماسف تنت مالإةتاأ، مهت ةومري س  شء اسبذوي.

(   ت يوف اهت  اسس فسنا ي دا أند  لإالإدارة (Al Malek,2019أتى اهت  اسس فسنا   -
سىيددم اه ددواد ماس سىيددىت تدد  اهأطددىر ماسسذددكتت مالآسيددم اسفىي ددم اسفددا نددفم تدد  أتس ددى ة
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استاأ يددم، متدد  مددم اسخىر يددم مصددتلاج إسددا در ددم الالددف وار ماسفددتازو اسس فسنددا اسفددا نح ددق 
 Al-Adwan 2020) & Zine Elأ زلآ ةىسم تسكشم ستنتتىج الا فسدىيالإ.  مننو د  

Abidine )  اسسسكشددم ي ددا أندد  لإاسحددوا ي ددا الددفضتل  ددلآ اسطددو  ماستلددىةلآ ماسدددبلآ
س س فسددددع، تدددد  أ ددددلآ نددددلتج  الالددددف وار  ددددا اسس فسددددع، مى ددددتف ةسىيددددم تكفدددددبىن  اسسىديددددم 

 ماسسنشتيملإ.
  نُنددوف استرالددم اسذددبىب ي ددا أن ددم أ ددواد اسس فسددع اسددلن  نكددتو أيسددىرهم تددى ةددج  اسذددبىب -

 مسىنيم يذو يىتىج مأرىنتو.
 :مذكمة الدراسة وأسئمتها

ى ا  دددا اسس فسدددع الإتدددىرانا مآمدددىرد ي دددا اهتددد  نفشدددىمل هدددلد استرالدددم قزددديم اسفشدددتأ اسه ددد
اسس فسنددا تدد  م  ددم نظددو اسذددبىب الإتددىرانا، مأىصددم فيسددى نفن ددق ةفنددتد  شددديىت مم ى ددىت 
مديىنىت استا دتن ، ميفدتاألآ استا ددتمو تددع اسسددتاطشج   دا اس طدىأ اهكبدو  دا ت دىل اسنسدلآ  دا 

استا ددتن  تددع اهلددوة الإتىرانيددم اسسؤلدددىت اسحكتتيددم ماسخىصددم، ةجشسددى نفددتاألآ قطددىأ آأددو تدد  
لددتائ  ددىنتا تدد  اس ددىةسج  ي ددا قيددىدة اسددديىرات اسخىصددم أم اسسوىيددىت  ددا اسسشددىزل أم اس ددىةسج  
ي ا اسختتىت، متد  مدم  دسو هدلا اسفندتد اسه دى ا سد  ندلمجو ي دا أبندىد اس تيدم اسه ىفيدم س س فسدع 

دات من ىسجت مسضدم مس  دم، ميفندىيش الإتىرانا، مت  اسسن ت  أو استا ت يلنا ةه ى ف  ت  قيم ميى
تع اسس فسع  فخف ة اسه ى ىت منفلمو اسنىدات ماسف ىسجت اسسح يم ماس تيم ةلسك منكتو هشدى  آمىر 
ي ا  سيع يتاتلآ اهت  اسس فسنا الاقفرىديم مالا فسىعيم ماسه ىفيم ماهتشيم. نفسهلآ اسددؤال 

إسدا اسفشدتأ اسه دى ا  دا دمسدم الإتدىرات  اسوةيء هلد استرالم  ا   يف نشظدو اسذدبىب الإتدىرانا
 مآمىرد ي ا اهت  اسس فسنا  ا استمسم؟ 

 ميففوأ ت  هلا اسفدىؤل يتد ت  اهلئ م اسفوعيم نفسهلآ  ا 
 تى الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟ .ٔ
 تى الآمىر الا فسىعيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟ .ٕ
 ر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟تى الآمى .ٖ
 تى الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟ .ٗ
هددلآ هشددى   ددوم  ذات دلاسددم إةرددىةيم  ددا ان ىهددىت اسذددبىب الإتددىرانا نحددت نددلمجو اسفشددتأ  .٘

 اسه ى ا ي ا اهت  اسس فسنا نن ا إسا تفضجو)اس شء(؟
 فرضيات الدراسة:

( س فشددتأ α≤0.05سوةيدددم  نت ددت أمددو ذم دلاسددم إةرددىةيم يشددت تدددفتا استلاسددم )اسفوةدديم ا
 اسه ى ا ي ا اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا.

 منففوأ ت  هلد اسفوةيم اسفوةيىت اسفوعيم الآنيم 
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مىر ( سلآα≤0.05اسفوةيم اسفوعيم اهمسا  نت ت أمو ذم دلاسم إةرىةيم يشت تدفتا استلاسم )
 الاقفرىديم ي ا اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا.

( سلآمدىر α≤0.05اسفوةيم اسفوعيم اسهىنيم  نت ت أمو ذم دلاسم إةرىةيم يشت تدفتا استلاسم )
 الا فسىعيم ي ا اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا.

( سلآمدىر α≤0.05رىةيم يشت تدفتا استلاسدم )اسفوةيم اسفوعيم اسهىسهم  نت ت أمو ذم دلاسم إة
 اسه ىفيم ي ا اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا.

( سلآمىر α≤0.05اسفوةيم اسفوعيم اسوابنم  نت ت أمو ذم دلاسم إةرىةيم يشت تدفتا استلاسم )
 اهتشيم ي ا اهت  اسس فسنا ت  م  م نظو اسذبىب الإتىرانا.

عيددددم اسخىتدددددم  هددددلآ هشددددى   ددددوم  ذات دلاسددددم إةرددددىةيم يشددددت تدددددفتا استلاسددددم اسفوةدددديم اسفو 
(α≤0.05 ا ان ىهىت اسذدبىب الإتدىرانا نحدت ندلمجو اسفشدتأ اسه دى ا ي دا اهتد  اسس فسندا  )

 نن ا إسا تفضجو)اس شء(؟
 أهداف الدراسة:

 اسسفحتةرصت ان ىهىت اسذبىب الإتىرانا نحت اسفشتأ اسه ى ا  ا دمسم الإتىرات اسنوىيم  .ٔ
 اسكذر ي  الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا.  .ٕ
 اسكذر ي  الآمىر الا فسىعيم ماهتشيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا. .ٖ
 اسكذر ي  الآمىر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا.  .ٗ

 أهمية الدراسة:
 دددم اسفشددتأ اسه دددى ا منددلمجود ي دددا اهتدد  اسس فسندددا، إذ نكسدد  أهسيدددم هددلد استرالدددم  ددا تنو 

نذدضلآ قزدديم اسفشددتأ اسه ددى ا  ددا استقدده اسددواه  تددىةم  بجددوة تدد  نفكجددو اسس فسددع اسددتمسا، مقددت 
د ددوت ب ددتة  ددا الآمنددم اهأجددوة ي ددا اسدددىةم اهتشيددم س س فسنددىت،   شددى  اسكهجددو تدد  اس زددىيى 

بحه ن دتد تددفتا الدف وار اسكهجدو تد  اسدتمل اسسفذابم ذات اسرد م بىسفندتد اسه دى ا ماسفدا أصد
اسحىةدشم س فندتد اسه ددى ا اسسف تتدم تش ددى ماسشىتيدم، ماسحددىل قدت لا يكددتو تخف فدى  ددا  دمسدم  تمسددم 

(  شدددددديم تفشتيدددددم تش دددددى اسنوىيدددددم، ماه شبيدددددم، ٕٓٓالإتدددددىرات اسنوىيدددددم اسفدددددا نحفزددددد  نحدددددت )
 وار اسس فسنا اسسخف فم، منفز  مالآلجتيم ماسفا أصبحه  نؤمو بسدفتا مأبنىد اهت  مالالف

أهسيم هلد استرالم برترة أكبو  دا رصدت ان ىهدىت اسذدبىب الإتدىرانا نحدت اسفشدتأ اسه دى ا  دا 
دمسددم الإتددىرات اسنوىيددم اسسفحددتة مىيددىو آمددىرد الاقفرددىديم مالا فسىعيددم ماهتشيددم ماسه ىفيددم ي ددا 

 نظوهم.  اهت  اسس فسنا  ا دمسم الإتىرات اسنوىيم اسسفحتة ت  م  م
 الدراسات الدابقة: 

درالدددم هددت ه إسددا تنو دددم ان ىهددىت اسعيدددىدات (  ((Al Samei’I, 2021أ ددوت 
اهكىديسيم نحت اسفشتأ اسه ى ا س ستارد اسبذويم  ا  ىتنم اهتجوة نترة، مأةدوز ت ايدى إدارة اسفشدتأ 
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سبىةهدددم اسسدددش ج اسه دددى ا س سدددتارد اسبذدددويم، مأهدددم اسفحدددتيىت يشدددت إدارة هدددلا اسفشدددتأ. الدددفختته ا
اسسدحا استصفا، مالالفبىنم  لداة س ترالم، نم نتزين ى ي دا يجشدم تد  ت فسدع استرالدم ة ضده 

( قىةتة أكىديسيم  ا اس ىتنم. منتص ه استرالم إسا أو ان ىهىت اسعيىدات اهكىديسيم  ا ٔٛ)
ارة اسفشددتأ اس ىتندم  ىنده إي ىةيدم متونفندم نحدت اسفشدتأ اسه دى ا،  سدى  ذدفه يد  يدتة ت ايدى لإد

اسه ددى ا س سددتارد اسبذددويم  ددا اس ىتنددم، تش ددى نطددتيو أدائ اسسشظسددم م ددلب اسسددتارد اسبذددويم ذات 
اسكفددىئة اسنىسيددم،  سددى مأد ددوت استرالددم يددت  م ددتد آسيددم  ىي ددم سعيددىس تدددفتا اسفشددتأ اسه ددى ا، 

درالددم هددت ه ( (Sami,2020مأ ددوا  .مةددنر ت ددىرات اسفتاصددلآ سددتا بندد  اسسددتدفج 
ا إدارة اسفشددتأ اسه ددى ا ماننكىلددىن  ي ددا اهتدد  اسس فسنددا، مقددت الددفختته استرالددم اسفنددوف ي دد

يتة تشىهج لإدارة اسفشتأ اسه ى ا ن تف سفح جدق اسفسىلدك الا فسدىيا، مندتيم اسفشدتأ  دا إطدىر 
الاندددد ى  الا فسدددىيا ماسندددتل ماسسددددىماة اسديىلددديم منددددس  س سيدددع أ دددواد اسس فسدددع بىسسذدددىر م 

اسديىلدددا، مهدددا اسسددش ج اسفدددىريخا ماسسدددش ج استصدددفا اسفح ج دددا، ماسسدددش ج  اسكىت ددم  دددا اسفزدددىئ
اسس ددىرو متددش ج درالددم اسحىسددم، مأد ددوت استرالددم م ددتد ت فسددع تددتنا أكهددو نسىلددكى م و  ددىو 

درالددددم هددددت ه اسفنددددوف إسددددا الآمددددىر الاقفرددددىديم ( (AlAjami,2019 سددددى مأ ددددوا ننددددتديىج. 
ا هتيم اسس فسع اسكتيفا، مالدفختته استرالدم اسسدش ج مالا فسىعيم ماسه ىفيم س نسىسم استا تة ي 

استصددفا اسفح ج ددا، مسفح جددق أهددتاف استرالددم نددم الددفختا  الالددفبىنم س سددع اسبيىنددىت تدد  أ ددواد 
( ذ ددو مأنهددا تدد  تحى ظددىت اسكتيدده، مأد ددوت استرالددم ٖ٘ٔيجشددم استرالددم اسفددا نكتندده تدد  )

م ىئت  ئم أصحىب اسس   اسفشيم ماسن سيم  م تد نبىن   ا اسحى م إسا اسفئىت اسس شيم استا تة،
تدد  أكهددو اسفئددىت اسفددا نسهددلآ ةى ددم اسس فسددع اسكددتيفا بىلإةددى م إسددا  ئددم اسنددىت ج   ددا أتتددم 
اهلو اسكتيفيم،  سى مأد وت نفىةج استرالدم م دتد نبدىن   دا ان ىهدىت اسسبحدتمج  نحدت الآمدىر 

مالا فسىعيددم ماسه ىفيددم منلمجوان ددى  اسددد بيم س نسىسددم استا ددتة ي ددا تدددفتا اسسذددكتت الاقفرددىديم
ي ددا اس تيددم اسكتيفيددم، مقددت أ سددع اسسبحددتمج  ي ددا أو أكهددو  ئددىت اسنسددىل استا ددتة  ددا اسفددلمجو 
اسد با اقفرىديىج ما فسىعيىج مم ىفيىج ها  ئدم اسنسىسدم اسددىةبم ماسسف دوىج ، ةجشسدى  ىنده أصدحىب 

اي ىةيم ت   ئىت اسنسىسم استا تة مأكهوهدى  اسس   اسفشيم اسن سيم أكهو اسفئىت اسفا نىسه ان ىهىت
أهسيددم مةى ددم مأق  ددى إلدد ىتى  ددا اسددد بيىت الاقفرددىديم مالا فسىعيددم ماسه ىفيددم،  سددى مأد ددوت 
اسشفىةج م تد نلمجو ت  اسنسىسدم استا دتة بسخف در  ئىن دى ي دا هتيدم اسس فسدع اسكدتيفا مىدتر ىت 

 فددم تنددى  دا يسددلآ ماةددت مت فسددع ماةددت تخف فدم، هددلا أتددو تفتقددع تدد  نندىيش أةشددىئ م ى ددىت تخف
ةترالم هدت ه اسفندوف إسدا ندلمجو اسفشدتأ  ((Abu Al-Hadid, 2018مقىته مشىرأ ماةت. 

اسه دددى ا  دددا نحددددج  نتعيدددم اسحيدددىة س نسىسدددم  دددا تؤلددددم أراتكدددت اسددددنتديم، مهدددلا تددد  أدددتل 
د اسفشدددتأ اسكذدددر يددد  اسخردددىةي الاقفردددىديم، مالا فسىعيدددم ماسفن يسيدددم ه دددواد اسنجشدددم، مأبندددى

اسه ى ا م تدة اسنسلآ، ماسفشتأ اسه ى ا منحدج  اسحيىة اهلويم مآسيىت  تدة اسنسلآ اسسفت وة  دا 
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اسسؤلددددىت استمسيدددم، مسفح جدددق أهدددتاف استرالدددم الدددفختته استرالدددم تدددش ج اسسدددد  الا فسدددىيا 
( ٘ٓٔبىسنجشددم مدرالددم اسحىسددم مالددفنىنه بنددتد تدد  اهدمات  ىلالددفبيىو سنجشددم يستيددم ة ضدده )

( تفددودات، مأد ددوت استرالددم  أو اسفشددتأ اسه ددى ا  ددا ٙتفددودة، مدسجددلآ اسس ىة ددم اسسفنس ددم سنددتد )
أراتكت نؤمو  ا نحدج  نتعيم اسحيىة ستا اسنىت ج ، مذسك تد  أدتل انف دىل اسوتدتز ماسسندىنا 
ماسددددتلالات اسوت يددددم ماسفن يددددم س فرددددو ىت ماه نددددىل تدددد  طددددوف اسه ى ددددىت اه شبيددددم يدددد  طويددددق 

ماسف  جدددت ماسدددف سي منحددده ندددلمجو الإي دددىب منحددده مطدددلة قدددتة اسنسدددلآ،  سدددى أد دددوت اسسحىكدددىة 
  .استرالم  لسك إسا نلمجو اس تيم اسس شيم ي ا اسه ى م الا فسىعيم س نسىل

درالم هت ه اسفنوف إسدا دمر اسفشدتأ اسه دى ا  (ٕ٘ٔٓ،Abdul Majeed )كسى مأ وا 
 ى ددم استطشيددم ةدددم نسددتذج هت دددفجت  ددا نحتنددت قدديم اسنسددلآ تدد  أددتل اسفنددوف ي ددا أبنددىد اسه

مقيم اسنسلآ ت  أتل تعيدىس لدتىو متدتا الاأدفتف  دا   دا اسسفضجدوي  سكدلآ تد  اسسدتدفج  
اس  اةدددويج  ماسسدددتدفج  اسكدددتىجج ، مالفكذدددىف اسنتقدددم ةدددج  أبندددىد اسه ى دددم استطشيدددم مقددديم اسنسدددلآ 

ا، مسفح جدددق أهدددتاف س سدددتدفج  اس  اةدددويج  ماسكدددتىج . مندددم الدددفختا  اسسدددش ج استصدددفا اسفح ج ددد
استرالددم نددم الددفختا  الالددفبىنم  ددلداة س سددع اسبيىنددىت تدد  أ ددواد يجشددم استرالددم اسفددا نكتندده تدد  

( تتدر  تىا ينس تو  ا تدفذفا اسرتاقم سطم اسنجتو ٖٛ( تتدر ت  اس  اةو م )ٕٙ)
  ددا تتنشددم اس فددلآ  ددا اس  اةددو، مىجشدده استرالددم نسىمددلآ اس  اةددويج  ماسكددتىجج   ددا بندد  أبنددىد
اسفنددتد اسه ددى ا ماأددفت  م  ددا أأددوا، مىىسشدددبم سعدديم اسنسددلآ،  سددى ةجشدده اسشفددىةج اأددفتف أبنددىد 
اسه ى دم استطشيدم مقدديم اسنسدلآ بدىأفتف  شددديم اسستددر مم ددتد ارنبدى  ةدج  بندد  أبندىد هددلن  
اسسفضجدددوي ،  سدددى مأ رددده استرالدددم إسدددا م دددتد أمدددو سففىيدددلآ  دددلآ تددد  اس شدددديم م بندددىد اسفنتديدددم 

 ا قيم اسنسلآ.اسه ىفيم ي 
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

قت نشىمسه استرالىت اسدىب م تتةتأ اسفشتأ اسه ى ا ت  يتة  تاندم فدبض  استرالدىت    
 اسدىب م رىطه ان ىهىت مآرائ  اسعيىدات اهكىديسيم نحت اسفشتأ اسه ى ا س ستارد اسبذويم  ترالم

Al Samei’I, 2021) ) درالم ، ميتقف  بىهت  اسس فسناSami,2020)) سى رىطه  ،
ةددج  اسفشددتأ اسه ددى ا مأمددود  ددا نحدددج  نتعيددم اسحيددىة (  (Abu Al-Hadid, 2018درالددم

  دت رىطده ةدج  تتةدتأ اسفشدتأ  ،( (Abdul Majeed,2015س نسىسدم، أتدى درالدم  دلآ تد  
ج  اسفشدتأ اسه ى ا ميتقف  بسدرا  اسعيم اسفشظيسيم مقيم اسنسلآ، أتى استرالم اسحىسيم   دت رىطده ةد

اسه ى ا مأبنىد اهت  اسس فسنا الاقفردىديم مالا فسىعيدم ماهتشيدم ماسه ىفيدم ماسفدلمجوات اسشى سدم 
 يش .   
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 الإطار النظري:
نشط دددق درالدددم اسفشدددتأ اسه دددى ا مندددلمجود ي دددا اهتددد  اسس فسندددا تددد  م  دددم نظدددو اسذدددبىب 

شسددىئ، مننفبددو هددلد اسشظويددم تدد  الإتددىرانا، تدد  تددتألآ نظويددم اس ىة يددم الا فسىعيددم ماسه ىفيددم س 
اسشظويدددىت اسحتنهدددم اسفدددا ةىمسددده أو ندددترس اسفنتديدددم اسه ىفيدددم مقددديم اسس فسدددع ماأدددفتل اهتددد  
اسس فسنا ت  أتل   تد  لآ ت  اسسشظوي  ممةع نظويم ماةدتة ن سدع ةدج  تدى نتصدلآ إسيد  

ت ددددىت اسبددددىةهتو اهماةددددلآ تدددد  أ كددددىر مأرائ منحددددىمل صدددديىاف ى تدددد  رؤيددددم  تنددددتة نف ددددىمز اسخ
،  (Michel; Richard & Aaron, 1997)اسددىب م، متد  أةدوز اسبدىةهج  اسدلن  ندىدما ة دى 

 حددددم تف دددتت م س ه ى دددم   دددم نشظدددومو إسج دددى ي دددا أن دددى نسهدددلآ متمدددم تفدددى يم ألىلددديم مهدددا  
اسفنتديددم اسه ىفيددم، ماسنتقددىت الا فسىعيددم، مأنسددى  مألددىسجم اسحيددىة.  ىسفنتديددم اسه ىفيددم نذددفسلآ 

يم ماسسنف تات اسسذفو م  ا اسس فسنىت ةج  اسشىس، ماسنتقىت الا فسىعيم اسفا ندوىة ي ا اسع
ةددج  اسشددىس بنزدد م ةددبن  أتددى نسددة مألددىسجم اسحيددىة   ددت اسشددىنج اسك ددا اسسو ددم تدد  اسفنتديددم 

 (. (Reitz, Jeffrey, 2009اسه ىفيم ماسنتقىت الا فسىعيم 
نفدو سشى هلد اهنسى  سيء تد  نىةيدم نذدلن ى  منظويم اس ىة يم الا فسىعيم ماسه ىفيم س شسىئ

م نسى ت  نىةيم ةشىة ى مالفسوارهى منستهى منضجوهى م يف نحى ظ ي ا أنسى  اسحيىة  دا ت فسدع 
تدى ي ددا ب ىة ددى مالددفسوارهى ةجشسددى نفذددلآ أنسددى  أأدوا  ددا ذسددك. مىحدددم اسشظويددم،  ددسو ت سددتأ 

اس ىدتم ت  م ى ىت  تنتة أم اويبم، لاليسى  هلد اسسفى يم ماسعيم نفلمو بىسسفى يم ماسعيم اهأوا 
أكتما ي دا أو اسه ى دم هدا بىسشفي دم ت ستيدم   (Michel; Richard & Aaron, 1997)أو

ألددىسجم مأنسددى  مقدديم ت فسايددم، تسددى ينشددا أو اسه ى ددىت اهأددوا اسسفتاأ ددم تن ددى، لدديكتو س ددى 
اسس فسدع اهأدوا، ماسفدا تدد  ندلمجو ماةد  ي ج دى. مهدلا لدجشنكء لد بىج أم إي ىبدىج ي دا قزدىيى 

أهس ى اهت  اسس فسنا مأبندىدد، بىيفبدىرد ي دت  ي دا م ى دم اسففدىهم ماسفندىرف ماسفدتاؤ  ةدج  أ دواد 
اسس فسع، متدفتا ميج م بح دت  الآأدوي  ماةفدوا  اس دىنتو تد   ىندم، ميتقدم أ دواد اسس فسدع 

 بلصحىب اسه ى ىت اهأوا منظون م إسج م ت   ىنم آأو.
 دراسة وإجراءاتها:منهجية ال

( شددىب مشددىبم اتددىرانجج  )اسددلن  نوامةدده ٖٓٛنكتندده يجشددم استرالددم تدد  )يجشددم استرالددم   -
لدددش ( ندددم اأفيدددىرهم بطوي دددم اوةددديم اجدددو اةفسىسيدددم تددد  أ دددواد  ٖ٘-ٛٔأيسدددىرهم تدددىةج  

ت فسع استرالم، منتزيع اسوابة الإسكفومنا ستلفبىنم ي ا أ واد يجشم استرالدم يبدو ملدىةة 
( نتةددد  نتزيدددع أ دددواد يجشدددم استرالدددم نبندددىج سسفضجدددو ٔالا فسدددىيا، اس دددتمل رقدددم ) اسفتاصدددلآ
 اس شء. 
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 ( تهزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس1الجدول )
 اسشدبم اسسئتيم اسفكوار اس شء
 36.1 137 ذ و
 63.9 243 أنها

 100.0 380 اسس ستأ
%(، ٔ.ٖٙ( ةشددبم تئتيدم )ٖٚٔة غ )( أو يتد اسل تر  ا اسنجشم ٔيظ و ت  اس تمل )

 %(. ٜ.ٖٙ( ةشدبم تئتيم )ٖٕٗ ا ةج  ة غ يتد الإنىث )
الددفختته استرالددم بضددوض استصددتل إسددا أهددتاف استرالددم مالإ ىبددم يدد  ألددئ ف ى   أداة الدراسةةة

الالدفبىنم  تلدج م س سدع اسسن تتدىت تد  أ دواد يجشدم استرالدم، مفيسدى ن دا يدوض إ دوائات ةشددىئ 
 أداة استرالم.

بنت اسو تأ إسا اهدب اسشظوي ماسترالدىت اسددىب م ندم ةشدىئ أداة استرالدم، إذ   بناء أداة الدراسة
اشفس ه الالفبىنم ي ا أرىنم أ  ائ  نكتو اس  ئ اهمل ت  م  م نظو  هدلآ يحفدىج اسس فسدع 

سهدىنا الإتىرانا سكلآ اسفئىت اسس شيم ت  استا تن  م ىنه الإ ىبدم ي يد  )ةدشنم، ملا(، أتدى اس د ئ ا
 كىو ت  م  م نظو  أي اس شديىت استا تة اهكهو تدىهسم  ا نح جق اسفشسيدم اسسددفتاتم  دا 
اسس فسددع الإتددىرانا، م ددىو الإ ىبددم ي ج ددى نفكددتو تدد  متمددم أيددىرات يسكشددك اأفيددىر أكهددو تدد  

استا ددددتن  تدددد  اس شددددديىت اسنوىيددددم، استا ددددتن  تدددد  اس شددددديىت اه شبيددددم،   ئددددم، م ىندددده اسفئددددىت )
م  دم (   دوات نعديء تد  ٛ(، أتى اس  ئ اسهىس  ، نفكتو ت  )ن  ت  اس شديىت الآلجتيماستا ت

نظددو  تددى هددا اسفئددىت اسس شيددم تدد  استا ددتن  اسفددا يحفى  ددى اسس فسددع الإتددىرانا م ىندده الإ ىبددم 
ةتد أي  ئم ت شيم ميسكشك اأفيىر أكهو ت   ئم، أتى اس د ئ اسوابدع ، نفكدتو تد  أرىندم تحدىمر 

(   وات نعيء الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه دى ا ي دا اهتد  ٘حتر اهمل ت  )ةج  نكتو اسس
(   ددوات نعدديء الآمددىر ٘اسس فسنددا  ددا دمسددم الإتددىرات، أتددى اسسحددتر اسهددىنا ،   ددت نكددتو تدد  )

الا فسىعيم س فشدتأ اسه دى ا ي دا اهتد  اسس فسندا  دا دمسدم الإتدىرات، أتدى اسسحدتر اسهىسد    دت 
عدديء الآمددىر اسه ىفيددم س فشددتأ اسه ددى ا ي ددا اهتدد  اسس فسنددا  ددا دمسددم (   ددوات ن٘نكددتو تدد  )

(   دوات نعدديء الآمدىر اهتشيدم س فشدتأ اسه ددى ا ٘الإتدىرات، أتدى اسسحدتر اسوابدع ،   ددت نكدتو تد  )
ي ددا اهتدد  اسس فسنددا  ددا دمسددم الإتددىرات، سعيددىس الآمددىر الاقفرددىديم مالا فسىعيددم ماسه ىفيددم 

 ي ا اهت  اسس فسنا  ت  م  م نظو أ واد استرالم.ماهتشيم س فشتأ اسه ى ا 
نددم اسفح ددق تدد  صددت  أداة استرالددم بىلالددفشىد إسددا آرائ ت ستيددم تدد  اسسحكسددج   صةةدا الأداة:

( ت  ألىنلة اس ىتنىت ت  نخردي ي دم الا فسدىأ ماسن دت  اسديىلديم مي دم ٙماسبىسغ يتدهم )
ن جددديم الالدددفبىنم متدددتا تتةسدددم اسدددشفء متددد  ذمي اسخبدددوة بستةدددتأ استرالدددم، مذسدددك تددد  أ دددلآ 

عبىران ددى ممةددتة ى ملددتتم صدديىاف ى اس ضتيددم. مقددت نددم إ ددوائ اسفنددتيتت اسسط تىددم تدد  قبددلآ 
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%( ةجدددد  أ ويدددده بندددد  اسفنددددتيتت ي ددددا عبددددىرات ٓٛاسسحكسددددج  بىيفسددددىد تايددددىر نتا ددددق )
 الالفبىنم، منم نرحي  بن  اسابىرات ت  اسشىةيم اس ضتيم.

 Cronbachت ت  مبىت أداة استرالم نم نطبجق تنىدسم  ومنبىخ أسفى )س فلك  ثبات أداة الدراسة
Alpha(  منفوامح قيسف  ةج ،)ٓ-ٔ بحج  نكتو هدلد اسعديم ت بتسدم يشدت نددبم تنىتدلآ اسهبدىت )

 (.ٕ(  سى  ت . ةج   ىئت اسشفىةج  سى هت تبج  بىس تمل )ٓٙ.ٓ)
 تنىتلآ اسهبىت )كومنبىخ أسفى( سس ىلات استرالم ( ٕاس تمل )

 تنىتلآ أسفى اسسحتر
 0.711 الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا
 0.806 الآمىر الا فسىعيم س فشتأ اسه ى ا
 0.815 الآمىر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا
 0.836 الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا

( أو قيم تنىتلآ اسهبىت هبنىد استرالم  ىنه ت بتسم هاواض اسفطبجق، ٕيظ و اس تمل )
(، مهددا قديم تونفنددم مت بتسدم سضىيددىت اسفطبجدق، مهددت تددى ٖٙٛ.ٓ-ٔٔٚ.ٓنوامةده تددى ةدج  ) إذ

نددتل ي ددا أو الددفبىنم استرالددم نفسفددع برددترة يىتددم بسنىتددلآ مبددىت يددىل مى ددترن ى ي ددا نح جددق 
 أاواض استرالم.
 وا ايفسىد ل م سيكدوت س فدترج اسخسىلدا سعيدىس اسفشدتأ اسه دى ا مندلمجود ي دا ننتنلآ اسسعيىس  

تدد  اسس فسنددا تدد  م  ددم نظددو اسذددبىب الإتددىرانا، ةجدد  نددم إيطددىئ الإ ىبددم تتا ددق ةتر ددم اه
( در دددىت، مالإ ىبددم تتا دددق ةتر دددم ٗ( در ددىت، مالإ ىبدددم تتا ددق ةتر دددم  بجددوة )٘كبجددوة  دددتاج )
( در ىت، مالإ ىبم تتا ق ةتر م ق ج م در فىو، مالإ ىبدم تتا دق ةتر دم ق ج دم  دتا ٖتفتلطم )

 در م ماةتة. 
ى فيسى نفن ق بىسحتمد اسفا ايفستن ى هدلد استرالدم يشدت اسفن جدق ي دا اسسفتلدة اسحددىةا أت

س سفضجدددوات اسدددتاردة  دددا نسدددتذج استرالدددم مسفحتندددت در دددم اسستا  دددم ،   دددت ةدددتدت اسبىةهدددم مدددتث 
 تدفتيىت ها )تونفع، متفتلة، متشخف ( ةشىئج ي ا اسسنىدسم الآنيم  

 اسحت اهدنا س بتنلآ( / يتد اسسدفتيىت اسسط تىم. -طتل اسففوة = )اسحت اهي ا س بتنلآ
 مىلسك نكتو اسسدفتيىت  ىلآنا   ٖٖ.ٔ=  ٖ/ٗ=  ٖ( /ٔ-٘)
 .ٖٖ.ٕأقلآ ت   -ٓٓ.ٔدر م تتا  م تشخفزم ت   ●
 .ٙٙ.ٖأقلآ ت  -ٖٖ.ٕدر م تتا  م تفتلطم ت   ●
 .ٓٓ.٘ -ٙٙ.ٖدر م تتا  م  بجوة ت   ●
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 الأساليب الإحرائية المدتخدمة: 
( SPSSف استرالم مالإ ىبم ي  ندىؤلان ى نم إدأدىل اسبيىندىت ي دا ةوندىتج )سفح ق أهتا

 مالفختا  اسسنىس م الإةرىةيم الآنيم  
 تنىدسم  ومنبىخ أسفى  س فح ق ت  مبىت أداة استرالم. -ٔ
 اسفكوارات ماسشدم اسسئتيم  س فنوف ي ا نتزيع اسسبحتمج  نبنىج س نتاتلآ استيستاوافيم. -ٕ
الانحوا ددىت اسسايىريددم  س فنددوف ي ددا تدددفتا إ ىبددىت أ ددواد يجشددم اسسفتلددطىت اسحدددىةيم م  -ٖ

 استرالم ي    وات أداة استرالم.
(  س فندوف ي دا آرائ أ دواد Independent Samples T-Testنفدىةج نطبجدق اأفبدىر ) -ٗ

يجشم استرالم ةدتل اسفشدتأ اسه دى ا مندلمجود ي دا اهتد  اسس فسندا تد  م  دم نظدو اسذدبىب 
 اس شء. الإتىرانا م ق تفضجو

 نح جلآ اسشفىةج 
هدلآ يحفدىج اسس فسدع الإتدىرانا سكدلآ اسفئدىت  " اسشفىةج اسسفن  م بىلإ ىبم ي  اسدؤال اسلي ندشي

 اسس شيم ت  استا تن ؟ لإ
نددم الددفخواج اسفكددوارات ماسشدددم اسسئتيددم لإ ىبدددىت أ ددواد يجشددم استرالددم يدد  اسدددؤال اسدددلي 

لآ اسفئددىت اسس شيددم تدد  استا ددتن ؟ لإ، نددشيلإ تدد  م  ددم نظددو  هددلآ يحفددىج اسس فسددع الإتددىرانا سكدد
 ( نتة  ذسك. ٖاس تمل )

( اسفكوارات ماسشدم اسسئتيم لإ ىبىت أ واد يجشم استرالم ي  اسدؤال اسلي نشيلإ ٖاس تمل )
 " ت  م  م نظو  هلآ يحفىج اسس فسع الإتىرانا سكلآ اسفئىت اسس شيم ت  استا تن ؟

 اسشدبم اسسئتيم اسفكوار الإ ىبم
 42.9 163 ننم
 57.1 217 لا

 100.0 380 اسس ستأ
%( ت  يجشم استرالدم ندومو أو اسس فسدع الإتدىرانا لا ٔ.ٚ٘( أو )ٖيظ و ت  اس تمل )

%( نددددوا ةى ددددم اسس فسددددع ٜ.ٕٗيحفددددىج  ددددلآ اسفئددددىت اسس شيددددم تدددد  استا ددددتن ،  ددددا ةددددج  أو )
ذدددبىب الإتدددىرانا س دددلد اسفئدددىت اسس شيدددم تددد  استا دددتن ، مننددد م استرالدددم ذسدددك إسدددا تدددتا   دددم اس

متندددو ف م سحى دددىت اسس فسدددع تددد   ئدددىت اسنسىسدددم استا دددتة، مأو بنددد  هدددلد اهيسدددىل يددددفطيع 
 اسذبىب الإتىرانا اسعيى  ة ى مالالفضشىئ ي  اسنسىسم استا تة  ج ى.  

لإ أي اس شديىت استا تة اهكهو تددىهسم  دا  النتائج المتعمقة بالإجابة عن الدؤال الذي ينص
 ا اسس فسع الإتىرانا؟لإنح جق اسفشسيم اسسدفتاتم  
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نددم الددفخواج اسفكددوارات ماسشدددم اسسئتيددم لإ ىبدددىت أ ددواد يجشددم استرالددم يدد  اسدددؤال اسدددلي 
نددشيلإ تدد  م  ددم نظددو  أي اس شددديىت استا ددتة اهكهددو تدددىهسم  ددا نح جددق اسفشسيددم اسسدددفتاتم 

 ( نتة  ذسك. ٗ ا اسس فسع الإتىرانا؟ لإ، اس تمل رقم )
اسفكوارات ماسشدم اسسئتيم لإ ىبىت أ واد يجشم استرالم ي  اسدؤال اسلي نشيلإ  (ٗاس تمل )

ت  م  م نظو  أي اس شديىت استا تة اهكهو تدىهسم  ا نح جق اسفشسيم اسسدفتاتم  ا 
 " اسس فسع الإتىرانا؟

 اسشدبم اسسئتيم** اسفكوار الإ ىبم *
 28.7 174 استا تن  ت  اس شديىت اسنوىيم

 29.4 178   اس شديىت اه شبيماستا تن  ت
 41.9 254 استا تن  ت  اس شديىت الآلجتيم

 100.0 606 اسس ستأ
 *يمكن اختيبر أكثر من إجببة.

 (. 351**النسبة المئوية من مجموع الإجبببت )

%( نددومو أو استا ددتن  تدد  اس شددديىت الآلددجتيم ٜ.ٔٗ( أو )ٗيظ ددو تدد  اس ددتمل رقددم )
سفشسيم اسسدفتاتم  ا اسس فسع الإتىرانا، مدم استا دتن  تد  اس شدديم اهكهو تدىهسم  ا نح جق ا

%(، مننددد م ٚ.ٕٛ%( مأأجدددوا استا دددتن  تددد  اس شدددديم اسنوىيدددم ةشددددبم )ٗ.ٜٕاه شبيدددم ةشددددبم )
استرالددم هددلد اسشفي ددم إسددا أو اسنسىسددم استا ددتة تدد  اس شددديىت اهلددجتيم نذددكلآ  دد ئاج  بجددواج تدد  

ات اسنوىيددم اسسفحددتة، اسددلن  ن ددلة م  ددوا اسنسددلآ ماسسذددىريع اسطىقددم اسنسىسيددم  ددا دمسددم الإتددىر 
ماهنذددطم الاقفردددىديم، م دددلسك انخفدددىض أ دددتر اسنسىسدددم استا دددتة الآلدددجتيم ملددد تسم الالدددف تا ، 
مت  اهلبىب اهأوا أيزى اهمةىأ الاقفرىديم مانفذىر اسبطىسم  ا بند  اسدتمل اسسردترة 

 س لد اسنسىسم.
لإ تددى اسفئددىت اسس شيددم تدد  استا ددتن  اسفددا  ن الدةةؤال الةةذي يةةنصالنتةةائج المتعمقةةة بالإجابةةة عةة
 يحفى  ى اسس فسع الإتىرانا؟لإ

نددم الددفخواج اسفكددوارات ماسشدددم اسسئتيددم لإ ىبدددىت أ ددواد يجشددم استرالددم يدد  اسدددؤال اسدددلي 
( ٘)ندددشيلإ تدددى اسفئدددىت اسس شيدددم تددد  استا دددتن  اسفدددا يحفى  دددى اسس فسدددع الإتدددىرانا؟ لإ، اس دددتمل 

جشم استرالم نوا %( ت  إ ىبىت يٜ.ٙٔ( أو تى ندبف  )٘)يظ و ت  اس تمل م نتة  ذسك. 
أو لإ  ئددم اسنسىسددم اسسدددىنتة اسسش سيددم )لددىةق، توىيددم، أىدتددم( هددا اسفئددىت اسس شيددم تدد  استا ددتن  
اسفا يحفى  دى اسس فسدع الإتدىرانا، ن ج دى  ئدم لإ اسندىت ج   دا اسس د  اسحوفيدم )اسبشدىئ، ماسددسكوة، 

لإتددددىرانا %( أو اسس فسددددع أ.ٜ%(،  ددددا ةددددج  نددددوا )ٕ.ٙٔماسحددددتادة( متدددد  تدددده  م ةشدددددبم )
يحفىج إسا لإاسنىت ج   ا ت د  اس طدىأ اسفن يسدا )اهلدىنلة اس دىتنجج ، مالإداريدج ، ماسسن سدج ( 
متدد  تدده  ملإ، منندد م استرالددم هددلد اسشفي ددم إسددا أو هددلا اسفونجددم لاةفيددىج اسس فسددع الإتددىرانا 
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لإتددىرانا، س نسىسددم استا ددتة ينبددو يدد  طبينددم اسحيددىة الا فسىعيددم اسحىسيددم اسفددا يايذدد ى اسس فسددع ا
ميدددد مف اسذددددبىب الإتددددىرانا يدددد  اسنسددددلآ  ددددا اسس دددد  اسحوفيددددم أم اسجتميددددم، مةى ددددم اسس فسددددع 
الإتددىرانا اسسدددفسوة سندددتد تدد  اسس دد  اسفشيدددم اسفخرردديم. منذددىة ه نفدددىةج استرالددم تددع نفدددىةج 

( اسفا طُب ه ي ا اسس فسع اسكدتيفا، ماسفدا  دىئ  دا نفىة  دى م دتد (AlAjami,2019درالم 
حى م إسا اسفئىت اسس شيم استا دتة، م دىئت  ئدم أصدحىب اسس د  اسفشيدم ماسن سيدم تد  نبىن   ا اس

أكهددو اسفئددىت اسفددا نسهددلآ ةى ددم اسس فسددع اسكددتيفا  زددتج يدد   ئددم اسنددىت ج   ددا أتتددم اهلددو 
 اسكتيفيم. 
( اسفكوارات ماسشدم اسسئتيم لإ ىبىت أ واد يجشم استرالم ي  اسدؤال اسلي نشيلإ ٘اس تمل )

 تى اسفئىت اسس شيم ت  استا تن  اسفا يحفى  ى اسس فسع الإتىرانا؟لإ

اسشدبم  اسفكوار *الإ ىبم 
 اسسئتيم**

اسنىت ج   ا ت   اس طىأ اسفن يسا )اهلىنلة اس ىتنجج ، مالإداريج ، 
  ( مت  ته  م.ماسسن سج

154 9.1 

اسنىت ج   ا اسس   اسفخرريم اسفشيم )اهطبىئ، ماسس شتلج ، 
 ماسريىدسم، ماسسحىلبج ، من شيم اسسن تتىت، ماسفسوي ( مت  ته  م.

263 15.5 

اسنىت ج   ا اسس   اسكفىةيم )اسكفىةيم، ماسدكونىريم، ماسنتقىت اسنىتم( 
 مت  ته  م.

48 2.8 

هت  )اسحوالىت، ماسذو ىت اهتشيم اسخىصم( مت  اسنىت ج   ا ت   ا
 ته  م.

167 9.9 

اسنىت ج   ا ت   ن ىرة اسف  ةم )اس سايىت، اسدتىوتىر ه، اسب ىسم( 
 مت  ته  م.

227 13.4 

اسنىت ج   ا ت   استيم )أيسىل اسشظى م، ماس رايم، من لآ اسشفىيىت( مت  
 16.1 274 ته  م.

 16.2 275 اسبشىئ، ماسدسكوة، ماسحتادة( مت  ته  م.اسنىت ج   ا اسس   اسحوفيم )
 16.9 286  ئم اسنسىسم اسسدىنتة اسسش سيم )لىةق، توىيم، أىدتم(.

 100.0 1694 اسس ستأ
 *يمكن اختيبر أكثر من إجببة.

 (. 351**النسبة المئوية من مجموع الإجبببت )

 يدف نشظدو   النتائج المتعمقة بالإجابة عن الدؤال الرئيدي من أسئمة الدراسة والذي يةنص
ىرانا إسدددا اسفشدددتأ اسه دددى ا  دددا دمسدددم الإتدددىرات مآمدددىرد ي دددا اهتددد  اسس فسندددا  دددا اسذدددبىب الإتددد

 استمسم؟ 
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نسدده الإ ىبددم يدد  هددلا اسدددؤال تددد  أددتل الددفخواج اسسفتلددطىت اسحدددىةيم مالانحوا دددىت 
( نتةد  ٙ)اسسايىريم لإ ىبدىت أ دواد يجشدم استرالدم يد  تحدىمر استرالدم ماهداة  كدلآ، اس دتمل 

 ذسك.
اسسفتلطىت اسحدىةيم مالانحوا ىت اسسايىريم لإ ىبىت أ واد يجشم استرالم ي  ( ٙ)اس تمل 

 تحىمر استرالم ماهداة  كلآ
اسسفتلة  اسسحتر اسوقم اسفونجم

 اسحدىةا
الانحواف 
 اسسايىري 

 در م اسف جيم

الآمىر الاقفرىديم س فشتأ  1 1
 اسه ى ا

 تونفنم 0.77 3.66

 تفتلطم 0.90 3.53 أ اسه ى االآمىر اسه ىفيم س فشت  3 2
الآمىر الا فسىعيم س فشتأ  2 3

 اسه ى ا
 تفتلطم 0.92 3.47

 تفتلطم 1.03 2.89 الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا 4 4
 تفتلطم 0.73 3.39 اهداة  كلآ

( أو تدددفتا آرائ اسذددبىب الإتددىرانا ةددتل أمددو اسفشددتأ اسه ددى ا  ددا ٙ)يظ ددو تدد  اس ددتمل 
تددىرات ي ددا اهتدد  اسس فسنددا  ددىئ تفتلددطىج  إذ ة ددغ اسسفتلددة اسحدددىةا سددلَداة  كددلآ دمسددم الإ

( أو اسسفتلدددددطىت اسحددددددىةيم ٙ)( ةتر دددددم ن جددددديم تفتلدددددطم،  سدددددى يظ دددددو تددددد  اس دددددتمل ٜٖ.ٖ)
(  ددددىئ ٙٙ.ٖ-ٜٛ.ٕلإ ىبددددىت أ ددددواد يجشددددم استرالددددم يدددد  تحددددىمر استرالددددم نوامةدددده تددددى ةددددج  )

( مدر دم ٙٙ.ٖفردىديم س فشدتأ اسه دى ا لإ بسفتلدة ةددىةا )بىسسونبم اهمسا تحتر لإ الآمىر الاق
ن جيم تونفندم، مىىسسونبدم اسهىنيدم  دىئ تحدتر لإ الآمدىر اسه ىفيدم س فشدتأ اسه دى ا لإ بسفتلدة ةددىةا 

( مدر دددم ن جددديم تفتلدددطم، مىىسسونبدددم اسهىسهدددم  دددىئ تحدددتر لإ الآمدددىر الا فسىعيدددم س فشدددتأ ٖ٘.ٖ)
ن جيم تفتلطم، مأأجواج  ىئ تحدتر لإ الآمدىر اهتشيدم ( مدر م ٚٗ.ٖاسه ى ا لإ بسفتلة ةدىةا )

( مدر م ن جيم تفتلدطم. منند م استرالدم ارنفدىأ ن جديم ٜٛ.ٕس فشتأ اسه ى ا لإ بسفتلة ةدىةا )
اسذبىب سلآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا  ا استمسم إسا م تد اننكىلىت تبىشوة مت ستلدم  دا 

فسهددددلآ ةفددددت ق اسنسىسددددم استا ددددتة متشى دددددف م س ذددددبىب اسس فسددددع س فددددلمجو الاقفرددددىدي س تا ددددتن  اسس
الإتدددىرانا  دددا قطىيدددىت اسنسدددلآ اسسخف فدددم، مزيدددىدة اسفحدددتيتت اسسىسيدددم اسخىر يدددم تددد  استا دددتن ، 
مزيىدة اسبطىسم، أتى اسسحتر الا فسدىيا   دم يخ دت أيزدى تد  بند  اسدد بيىت اسفدا أمدوت ي دا 

تبدددىلاة، الانكىسيدددم، ماسسىديدددم(  سدددى أو اسعددديم مد دددتر بنددد  اسظدددتاهو الا فسىعيدددم استأج دددم )است
اسسحتر اسه ى ا ماسس ىل اهتشا لا يخ دت تد  اسدد بيىت اسفدا ندوا اسذدبىب الإتدىرانا أن دى اسفدا 

 ندبم ة ى اسفشتأ اسه ى ا  ا دمسم الإتىرات.
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م تد  ( اسفا  ىئ  ا نفىة  ى  (AlAjami,2019منذىة ه نفىةج هلد استرالم تع درالم
اسسبحددتمج  نحددت الآمدددىر اسددد بيم س نسىسددم استا دددتة ي ددا تدددفتا اسسذدددكتت  نبددىن   ددا ان ىهدددىت

الاقفرىديم مالا فسىعيم ماسه ىفيم منلمجوان دى ي دا اس تيدم اسكتيفيدم، مقدت أ سدع اسسبحدتمج  ي دا 
أو أكهو  ئدىت اسنسدىل استا دتة  دا اسفدلمجو اسدد با اقفردىديىج ما فسىعيدىج مم ىفيدىج هدا  ئدم اسنسىسدم 

ف ددددوىج ، ةجشسددددى  ىندددده أصددددحىب اسس دددد  اسفشيددددم اسن سيددددم أكهددددو اسفئددددىت اسفددددا نىسدددده اسدددددىةبم ماسس
ان ىهدىت اي ىةيددم تد   ئددىت اسنسىسددم استا دتة مأكهوهددى اهسيدم مةى ددم مأق  ددى الد ىتى  ددا اسددد بيىت 
الاقفرىديم مالا فسىعيم ماسه ىفيدم ، مأد دوت اسشفدىةج م دتد ندلمجو تد  اسنسىسدم استا دتة بسخف در 

اسس فسدددع اسكدددتيفا م ةدددتر ىت تخف فدددم، هدددلا أتدددو تفتقدددع تددد  نندددىيش أةشدددىئ   ئىن دددى ي دددا هتيدددم
 م ى ىت تخف فم تنى  ا يسلآ ماةت مت فسع ماةت مشىرأ ماةت.

( اسفا  ىئ  ا نفىة  دى م دتد (Sami,2020ماأف فه نفىةج هلد استرالم ي  درالم     
تسدددى أدا إسدددا م دددتد در دددم تونفندددم إدارة اسفشدددتأ اسه دددى ا ماننكىلدددىن  ي دددا اهتددد  اسس فسندددا 

 ت فسع تتنا أكهو نسىلكى م و  ىو ننتديىج.
تددى الآمددىر الاقفرددىديم  :النتةةائج المتعمقةةة بالإجابةةة عةةن الدةةؤال الفرعةةي الأول والةةذي يةةنص 

 س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟
نسددده الإ ىبدددم يددد  هدددلا اسددددؤال تددد  أدددتل ةددددىب اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم، مالانحوا دددىت 

م لإ ىبددىت أ ددواد اسنجشددم ي ددا اسف ددوات اسفددا ننكددء تدددفتا الآمددىر الاقفرددىديم س فشددتأ اسسايىريدد
اسه دى ا ي دا اسس فسدع الإتدىرانا، إذ  ىنده هدلد اسسفتلدطىت اسحددىةيم، مالانحوا دىت اسسايىريددم 

 (. ٚ)كسى ها تتةحم  ا اس تمل 
( أو اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم لإ ىبدددىت أ دددواد اسنجشدددم يددد  تددددفتا ٚ)يظ دددو تددد  اس دددتمل م 

(، إذ ٕٜ.ٖ-ٖٗ.ٖالآمددىر الاقفرددىديم س فشددتأ اسه ددى ا ي ددا اسس فسددع الإتددىرانا نوامةدده ةددج  )
اسفددا نددشي ي ددالإ زيددىدة اسفحددتيتت اسسىسيددم اسخىر ددم لإ بسفتلددة ( م ٗكددىو أيتهددى س ف ددوة  رقددم )

( ماسفددا نددشي ي ددا لإ ٔ( ةتر ددم ن جدديم تونفنددم، ةجشسددى  ددىو أدنىهددى س ف ددوة رقددم )ٕٜ.ٖةدددىةا )
( ةتر دددم ن جددديم تفتلدددطم، مى دددغ ٖٗ.ٖاسبطىسدددم ةدددج  اسددددكىو الإتدددىرانجج  لإ بسفتلدددة ةددددىةا )

ر م ن جيم تونفنم، تسى نتل ي ا أو تدفتا ( ةتٙٙ.ٖاسسفتلة اسحدىةا اسنى  س سحتر  كلآ )
الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا ت  م  م اسذبىب الإتدىرانا تونفندىج. 
منندد م استرالددم هددلد اسشفي ددم أو اسفحددتيتت اسخىر يددم س نىت ددم استا ددتة  ددا الإتددىرات أةددت أةددوز 

الإتددىرات، إذ نسهدددلآ ندددبم هىتددم تدد  الإندددوادات  الآمددىر الاقفرددىديم اسددد بيم س فشدددتأ اسه ددى ا  ددا
اسدشتيم ستمسم الإتىرات تسى يذكلآ ةضطىج ي ا تتازي  اسست تيىت، منذكلآ ن يفىج تددفسواج س دلد 
اسستازي  ماهرصتة ماسنستت اه شبيم ،  ىسفحتيتت نؤدي إسا نخيي  اسفىة   ا اسحددىب 

 اس ىري ةشدبم  بجوة. 
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ت أ واد اسنجشم ي    وات اسسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا ىت اسسايىريم لإ ىبى (ٚ) تمل 
تحتر لإ الآمىر الاقفرىديم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا لإ تونبم نشىزسيىج ةدم 

 اسسفتلة اسحدىةا

اسسفتلة  اسف وة اسوقم اسونبم
 اسحدىةا

الانحواف 
 اسسايىري 

در م 
 اسف جيم

 تونفنم 1.15 3.92 زيىدة اسفحتيتت اسسىسيم اسخىر م. 4 1
 تونفنم 1.13 3.71  دم ي ا استدىةر  ا اس طىأ اسخىا.اسسشى 5 2
 تونفنم 1.20 3.70 ارنفىأ نكىسيف اسسايذم. 3 3

اسزضة ي ا اسختتىت ماسشف ىت اسنىتم  2 4
 )صحم، منن يم، متشى ع ا فسىعيم(.

 تفتلطم 1.06 3.63

 تفتلطم 1.17 3.34 اسبطىسم ةج  اسدكىو الإتىرانجج . 1 5
قفرىديم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع تحتر لإ الآمىر الا

 الإتىرانا لإ  كلآ
 تونفنم 0.77 3.66

ي م إسا زيىدة نددبم اسسشى ددم ي دا استددىةر  دا اس طدىأ اسخدىا منن م استرالم هلد اسشف
ميدد مف اسذددبىب الإتددىرانا يدد  اسنسددلآ فيدد  تسددى نددؤدي إسددا زيددىدة تنددتلات اسبطىسددم متددى نفونددم 

 زدتج يد  زيدىدة اسط دم ي دا اسسشف دىت  دا  ي ا ذسك ت  آمدىر اقفردىديم ما فسىعيدم لد بيم.
سدددد ع ماسخدددتتىت مىىسفدددىسا ارنفدددىأ نكدددىسيف اسددددت  اسسح دددا، تسدددى ندددؤدي إسدددا ارنفدددىأ ألدددنىر ا

 اسسايذم .
تددى الآمددىر الا فسىعيددم  :النتةةائج المتعمقةةة بالإجابةةة عةةن الدةةؤال الفرعةةي الثةةاني والةةذي يةةنص

 س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا ؟
نسددده الإ ىبدددم يددد  هدددلا اسددددؤال تددد  أدددتل ةددددىب اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم، مالانحوا دددىت 

أ ددواد اسنجشددم ي ددا اسف ددوات اسفددا ننكددء تدددفتا الآمددىر الا فسىعيددم س فشددتأ  اسسايىريددم لإ ىبددىت
إذ  ىنده هدلد اسسفتلدطىت اسحددىةيم، مالانحوا دىت اسسايىريدم  اسه دى ا ي دا اسس فسدع الإتدىرانا،

 (. ٛ)كسى ها تتةحم  ا اس تمل 
( أو اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم لإ ىبدددىت أ دددواد اسنجشدددم يددد  تددددفتا ٛ)يظ دددو تددد  اس دددتمل م 

(، إذ ٗٙ.ٖ-ٖٓ.ٖالآمددىر الا فسىعيددم س فشددتأ اسه ددى ا ي ددا اسس فسددع الإتددىرانا نوامةدده ةددج  )
ي دا لإ انفذدىر اسسنف دتات اسطىةييدم ماستنشيدملإ بسفتلدة  ( ماسفا نشي٘كىو أيتهى س ف وة  رقم )

( ماسفدا ندشي ي دا لإ ٗ( ةتر دم ن جديم تفتلدطم، ةجشسدى  دىو أدنىهدى س ف دوة رقدم )ٗٙ.ٖةدىةا )
( ةتر ددددم ن جدددديم تفتلددددطم، مى ددددغ ٖٓ.ٖانفذددددىر الانحوا ددددىت الا فسىعيددددم لإ بسفتلددددة ةدددددىةا )
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يم تفتلدددطم، تسدددى ندددتل ي دددا أو ( ةتر دددم ن جدددٚٗ.ٖاسسفتلدددة اسحددددىةا اسندددى  س سحدددتر  كدددلآ )
تدددفتا الآمددىر الا فسىعيددم س فشددتأ اسه ددى ا ي ددا اسس فسددع الإتددىرانا تدد  م  ددم نظددو اسذددبىب 
الإتىرانا تفتلطىج.       منن م استرالم هلد اسشفي م إسا أو س فشتأ اسه ى ا  ا دمسم الإتدىرات 

ى أدا إسدددا ةدددومز أ كدددىر آمددىر ا فسىعيدددم يتندددتة تددد  أهس دددى اسفدددلمجو ي دددا اسعددديم ماسسنف دددتات تسددد
ملدددد ت يىت دأج ددددم نخددددىسر تددددى هددددت ت بددددتل  ددددا اسس فسددددع الإتددددىرانا منفنددددىرض تددددع اسسبددددىد  
ماهيدددواف اس ىةسددددم فيدددد  متدددى نوىددددا ي ج ددددى اسذدددبىب الإتددددىرانا، ماسفددددلمجو ي دددا اس تيددددم استطشيددددم 

 م ةنىف اس ضم اسنوىيم ت ىةلآ اس ضىت اه شبيم. 
سنجشم ي    وات اسسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا ىت اسسايىريم لإ ىبىت أ واد ا (ٛ) تمل 

تحتر لإ الآمىر الا فسىعيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا لإ تونبم نشىزسيىج ةدم 
 اسسفتلة اسحدىةا

اسسفتلة  اسف وة اسوقم اسونبم
 اسحدىةا

الانحواف 
 اسسايىري 

در م 
 اسف جيم

 تفتلطم 1.21 3.64 انفذىر اسسنف تات اسطىةييم ماستنشيم. 5 1
 تفتلطم 1.27 3.57 استطشيم. إةنىف اس تيم 3 2

د تر بن  اسظتاهو الا فسىعيم استأج م  1 3
 )استتبىلاة، الانكىسيم، ماسسىديم،.(.

 تفتلطم 1.05 3.53

 تفتلطم 1.18 3.33 ةنر اسفشذئم الا فسىعيم اسد يسم. 2 4
 تفتلطم 1.40 3.30 انفذىر الانحوا ىت الا فسىعيم. 4 5

فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع تحتر لإ الآمىر الا فسىعيم س 
 الإتىرانا لإ  كلآ

3.47 0.92 
 تفتلطم

تدى الآمدىر اسه ىفيدم س فشدتأ  :الفرعةي الثالةث والةذي يةنص النتائج المتعمقة بالإجابة عن الدؤال
 اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا؟

نسددده الإ ىبدددم يددد  هدددلا اسددددؤال تددد  أدددتل ةددددىب اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم، مالانحوا دددىت 
اسسايىريم لإ ىبىت أ واد اسنجشم ي ا اسف وات اسفا ننكء تددفتا الآمدىر اسه ىفيدم س فشدتأ اسه دى ا 

إذ  ىنه هلد اسسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا دىت اسسايىريدم  سدى هدا  الإتىرانا،ي ا اسس فسع 
( أو اسسفتلدطىت اسحددىةيم لإ ىبدىت أ دواد ٜ)يظ دو تد  اس دتمل م (. ٜ)تتةحم  دا اس دتمل 

اسنجشددددم يدددد  تدددددفتا الآمددددىر اسه ىفيددددم س فشددددتأ اسه ددددى ا ي ددددا اسس فسددددع الإتددددىرانا نوامةدددده ةددددج  
( ماسفددا نددشي ي ددا لإ نذددو اسنددىدات ماسف ىسجددت ٔ(، إذ  ددىو أيتهددى س ف ددوة  رقددم )ٓٓ.ٗ-ٕٕ.ٖ)

( ةتر ددم ن جدديم تونفنددم، ةجشسددى  ددىو ٓٓ.ٗبسفتلددة ةدددىةا )اسضويبددم يدد  اسس فسددع الإتددىرانا لإ 
( ماسفا نشي ي ا لإ إةنىف اس ضم اسنوىيم مالفختات ى لإ بسفتلة ةدىةا ٕأدنىهى س ف وة رقم )
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( ةتر ددم ٖ٘.ٖ( ةتر ددم ن جدديم تفتلددطم، مى ددغ اسسفتلددة اسحدددىةا اسنددى  س سحددتر  كددلآ )ٕٕ.ٖ)
ه ىفيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا ن جيم تفتلطم، تسى نتل ي ا أو تدفتا الآمىر اس

تددد  م  دددم نظدددو اسذدددبىب الإتدددىرانا تفتلدددطىج. مننددد م استرالدددم هدددلد اسشفي دددم إسدددا أو اسذدددبىب 
الإتدىرانا  ددىو ماعيددىج ست ددتد يددىدات من ىسجددت اويبددم مدأج ددم ي ددا اسس فسددع اسددلي يحددتم ى اسفشددتأ 

سدىةتة ستا اسستاطشج ، مانفذىر لد ت يىت اسه ى ا، ماسفا نؤدي إسا اسفضججو  ا تشظتتم اسعيم ا
اجو تحببم مدأج م يدفشكوهى اسس فسدع،  زدت يد  الفذدنىر اسذدبىب س فدلمجوات اسحىسيدم س فشدتأ 

 اسه ى ا ي ا قيم اسستاطشم مالفختا  اس ضم اسنوىيم منلمجوهى ي ا اهت  اسس فسنا.
اسسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا ىت اسسايىريم لإ ىبىت أ واد اسنجشم ي    وات  (ٜ) تمل 

سيىج ةدم اسسفتلة تحتر لإ الآمىر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا لإ تونبم نشىز 
 اسحدىةا

اسسفتلة  اسف وة اسوقم اسونبم
 اسحدىةا

الانحواف 
 اسسايىري 

در م 
 اسف جيم

نذو اسنىدات ماسف ىسجت اسضويبم ي  اسس فسع  1 1
 الإتىرانا.

 تونفنم 1.19 4.00

اسفضججو  ا تشظتتم اسعيم اسدىةتة  ا  3 2
 اسس فسع الإتىرانا.

 تونفنم 0.99 3.75

سد ت يىت استأج م ي ا اسس فسع انفذىر ا 4 3
 الإتىرانا .

 تفتلطم 1.25 3.34

 تفتلطم 1.26 3.32 اسفلمجو ي ا قيسم اسستاطشم اسرىسحم. 5 4
 تفتلطم 1.20 3.22 إةنىف اس ضم اسنوىيم مالفختات ى. 2 5

تحتر لإ الآمىر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا 
 لإ  كلآ

 تفتلطم 0.90 3.53

تدى الآمدىر اهتشيدم س فشدتأ  :صالنتائج المتعمقة بالإجابة عةن الدةؤال الفرعةي الرابةع والةذي يةن
 اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا ؟

نسددده الإ ىبدددم يددد  هدددلا اسددددؤال تددد  أدددتل ةددددىب اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم، مالانحوا دددىت 
اسسايىريم لإ ىبىت أ واد اسنجشم ي ا اسف وات اسفا ننكء تددفتا الآمدىر اهتشيدم س فشدتأ اسه دى ا 

سسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا دىت اسسايىريدم  سدى هدا إذ  ىنه هلد ا ي ا اسس فسع الإتىرانا،
 (. ٓٔ)تتةحم  ا اس تمل 

 
 



 هـ 1111م /  2222                                         (أ يلول) 112(  العدد 1مجلة الآداب / المجلد )

ٖٗٙ 

اسسفتلطىت اسحدىةيم، مالانحوا ىت اسسايىريم لإ ىبىت أ واد اسنجشم ي    وات  (ٓٔ) تمل 
تحتر لإ الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الاتىرانا لإ تونبم نشىزسيىج ةدم اسسفتلة 

 اسحدىةا

اسسفتلة  اسف وة اسوقم اسونبم
 اسحدىةا

الانحواف 
 اسسايىري 

در م 
 اسف جيم

 تفتلطم 1.30 3.34 نذو اسسخترات ماسسدكوات، منتامس ى. 5 1
 تفتلطم 1.34 3.08 يت  الانريىأ س  تانج  ماهنظسم. 4 2
 تفتلطم 1.35 2.79 ارنكىب اس واةم )اسسىديم مالإسكفومنيم(. 1 3
 تفتلطم 1.35 2.61 اسذبىب  ا أيسىل اسذضم ماسنشر. نذ يع انخوا  3 4
 تفتلطم 1.29 2.60 م تد بن  اس سىيىت ماسفشظيسىت الإرهىةيم. 2 5

تحتر لإ الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا 
 لإ  كلآ

 تفتلطم 1.03 2.89

سنجشدددم يددد  تددددفتا ( أو اسسفتلدددطىت اسحددددىةيم لإ ىبدددىت أ دددواد آٔ)يظ دددو تددد  اس دددتمل 
(، إذ  ددىو ٖٗ.ٖ-ٓٙ.ٕالآمدىر اهتشيدم س فشددتأ اسه دى ا ي ددا اسس فسدع الإتدىرانا نوامةدده ةدج  )

( ماسفددا نددشي ي ددا لإ نذددو اسسخددترات ماسسدددكوات، منددتامس ى لإ بسفتلددة ٘أيتهددى س ف ددوة  رقددم )
ا لإ ( ماسفدا ندشي ي دٕ( ةتر دم ن جديم تفتلدطم، ةجشسدى  دىو أدنىهدى س ف دوة رقدم )ٖٗ.ٖةدىةا )

( ةتر ددددم ن جددددديم ٓٙ.ٕم ددددتد بندددد  اس سىيدددددىت ماسفشظيسددددىت الإرهىةيدددددم لإ بسفتلددددة ةددددددىةا )
( ةتر م ن جيم تفتلطم، تسى نتل ٜٛ.ٕتفتلطم، مى غ اسسفتلة اسحدىةا اسنى  س سحتر  كلآ )

ي ا أو تدفتا الآمىر اهتشيم س فشتأ اسه ى ا ي ا اسس فسع الإتىرانا ت  م  دم نظدو اسذدبىب 
 طىج. الإتىرانا تفتل

منندد م استرالددم هددلد اسشفي ددم إسددا أو الآمددىر اهتشيددم س فشددتأ اسه ددى ا هددا تدد  الآ ددىت اسفددا 
نتا   ددى اسس فسددع تهددلآ اجددود تدد  اسس فسنددىت تفنددتدة اسه ى ددىت،  شذددو اسسخددترات ماسسدددكوات 
مندددتامس ى، يدددت  الانرددديىأ س  دددتانج  ماهنظسدددم، مارنكدددىب اس دددواةم اسسىديدددم تهدددلآ اس فدددلآ ماسددددوقم 

اس دددواةم الإسكفومندددا مأموهدددى ي دددا اهتددد  مالالدددف وار، مننددد م استرالدددم ذا  أيزدددى إسدددا اس  دددت م 
اسسبدلمل تد  اه  د ة اهتشيدم  دا استمسدم اسفدا ألدد سه  دا ب دىئ هدلا اهمدو تفتلدطى تد  م  ددم 
نظددو اسذددبىب ماسددلي يذددجو إسددا م ددف م  ددا اه  دد ة اهتشيددم، م ددا قددترن ى ي ددا اسددديطوة ي ددا 

 اهتشيم اسشىن م ي  اسفشتأ اسه ى ا. تدفتا اسف تنتات
هدلآ هشدى   دوم  ذات  :النتائج المتعمقة بالإجابة عن الدةؤال الفرعةي الخةامس والةذي يةنص

دلاسددددم إةرددددىةيم  ددددا ان ىهددددىت اسذددددبىب الإتددددىرانا نحددددت نددددلمجو اسفشددددتأ اسه ددددى ا ي ددددا اهتدددد  
 اسس فسنا نن ا إسا تفضجو )اس شء(؟
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ل الددفخواج اسسفتلددطىت اسحدددىةيم مالانحوا دددىت نسدده الإ ىبددم يدد  هددلا اسدددؤال تددد  أددت
اسسايىريددم لإ ىبددىت أ ددواد يجشددم استرالددم يدد  تحددىمر اهداة نبنددىج سسفضجددو )اس ددشء(،  سددى  ددوا 

( س فنوف ي دا اسفدوم   دا ان ىهدىت اسذدبىب Independent Samples T-Testاأفبىر )
سددددا تفضجددددو )اس ددددشء(، الإتدددىرانا نحددددت نددددلمجو اسفشددددتأ اسه ددددى ا ي ددددا اهتدددد  اسس فسنددددا نندددد ا إ

 ( نتة  ذسك.ٔٔ)ماس تمل 
( س فنوف ي ا اسفوم  Independent Samples T-Testنفىةج اأفبىر ) (ٔٔ)اس تمل 

 ا ان ىهىت اسذبىب الإتىرانا نحت نلمجو اسفشتأ اسه ى ا ي ا اهت  اسس فسنا نن ا إسا 
 تفضجو )اس شء(

 اسسحتر
اسسفتلة  اس شء

 اسحدىةا
 الانحواف
 اسسايىري 

T  استلاسم
 الإةرىةيم

الآمىر الاقفرىديم 
 س فشتأ اسه ى ا

 0.16 0.62 3.67 ذ و
 

0.87 
 0.85 3.65 أنها 

الآمىر الا فسىعيم 
 س فشتأ اسه ى ا

 0.76 0.96 3.43 ذ و
 

0.45 
 0.90 3.50 أنها 

الآمىر اسه ىفيم 
 س فشتأ اسه ى ا

 1.65 0.74 3.63 ذ و
 

0.10 
 0.97 3.47 اأنه 

الآمىر اهتشيم 
 س فشتأ اسه ى ا

 1.91 1.03 2.75 ذ و
 

0.06 
 1.03 2.96 أنها 

 0.36 0.68 3.37 ذ و اهداة  كلآ
 

0.72 
 0.76 3.40 أنها 

( يددددت  م ددددتد  ددددوم  ذات دلاسددددم إةرددددىةيم  ددددا ان ىهددددىت ٔٔيظ ددددو تدددد  اس ددددتمل رقددددم )
أ اسه ى ا ي ا اهت  اسس فسنا نن ا إسا تفضجو )اس دشء(، اسذبىب الإتىرانا نحت نلمجو اسفشت 

( سسحددددىمر استرالددددم ماهداة  كددددلآ نبنددددىج سسفضجددددو اس ددددشء  ىندددده اجددددو داسددددم Tإذ إو  سيددددع قدددديم )
(. منند م استرالدم هدلد اسشفي دم إسدا انفدى  أ دواد يجشدم ٘ٓ.ٓ≥αإةرىةيىج يشت تددفتا استلاسدم )

أ اسه ى ا ي دا اهتد  اسس فسندا  دا  سيدع اسس دىلات استرالم اسل تر مالإنىث ي ا نلمجو اسفشت 
 الاقفرىديم، مالا فسىعيم، ماسه ىفيم، ماهتشيم.
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  الخلاصة
هت ه استرالم إسا اسفنوف ي ا اسفشدتأ اسه دى ا مندلمجود ي دا اهتد  اسس فسندا تد  م  دم 

ماهتشيدم س فشدتأ نظو اسذبىب الإتىرانا ماسفنوف ي ا الآمىر الاقفرىديم مالا فسىعيم ماسه ىفيدم 
 اسه ى ا، مقت أ ره هلد استرالم إسا اسشفىةج اسس سم الآنيم 

%( ت  أ واد يجشم استرالم نومو أو اسس فسع الإتىرانا لا يحفىج  لآ ٔ.ٚ٘إو تى ندبف  ) .ٔ
%( ندددوا ةى دددم اسس فسدددع ٜ.ٕٗاسفئدددىت اسس شيدددم تددد  استا دددتن ،  دددا ةدددج  أو تدددى نددددبف  )

   استا تن .الإتىرانا س لد اسفئىت اسس شيم ت
%( ت  أ واد يجشم استرالم نومو أو استا تن  ت  اس شديىت الآلجتيم ٜ.ٔٗإو تى ندبف  ) .ٕ

اهكهددو تدددىهسم  ددا نح جددق اسفشسيددم اسسددددفتاتم  ددا اسس فسددع الإتددىرانا، مددم استا ددتن  تددد  
%( مأأجددددددوا استا ددددددتن  تدددددد  اس شددددددديم اسنوىيددددددم ةشدددددددبم ٗ.ٜٕاس شددددددديم اه شبيددددددم ةشدددددددبم )

(ٕٛ.ٚ.)% 
%( ت  إ ىبىت يجشم استرالم نوا أو لإ  ئم اسنسىسم اسسدىنتة اسسش سيم ٜ.ٙٔندبف  ) إو تى .ٖ

)لددددىةق ، توىيددددم، أىدتددددم( هددددا اسفئددددىت اسس شيددددم تدددد  استا ددددتن  اسفددددا يحفى  ددددى اسس فسددددع 
الإتىرانا، ن ج ى  ئم لإ اسنىت ج   ا اسس   اسحوفيم )اسبشىئ، ماسدسكوة، ماسحتادة( مت  ته  م 

%( أو اسس فسددع الإتددىرانا يحفددىج إسددا اسنددىت ج  ٔ.ٜةددج  نددوا )%(،  ددا ٕ.ٙٔةشدددبم )
  ا ت   اس طىأ اسفن يسا )اهلىنلة اس ىتنجج ، مالإداريج ، ماسسن سج ( مت  ته  ملإ.

إو تدفتا آرائ اسذبىب الإتىرانا ةتل أمو اسفشدتأ اسه دى ا  دا دمسدم الإتدىرات ي دا اهتد   .ٗ
مسددا تحددتر لإ الآمددىر الاقفرددىديم س فشددتأ اسس فسنددا  ددىئ تفتلددطىج  ةجدد   ددىئ بىسسونبددم اه

( مدر ددم ن جدديم تونفنددم، مىىسسونبددم اسهىنيددم  ددىئ تحددتر لإ ٙٙ.ٖاسه ددى ا لإ بسفتلددة ةدددىةا )
( مدر م ن جيم تفتلطم، مىىسسونبدم ٖ٘.ٖالآمىر اسه ىفيم س فشتأ اسه ى ا لإ بسفتلة ةدىةا )

( مدر دم ٚٗ.ٖتلدة ةددىةا )اسهىسهم  ىئ تحتر لإ الآمىر الا فسىعيدم س فشدتأ اسه دى ا لإ بسف
ن جددديم تفتلدددطم، مأأجدددواج  دددىئ تحدددتر لإ الآمدددىر اهتشيدددم س فشدددتأ اسه دددى ا لإ بسفتلدددة ةددددىةا 

 ( مدر م ن جيم تفتلطم.ٜٛ.ٕ)
كسددددى أد ددددوت استرالددددم يددددت  م ددددتد  ددددوم  ذات دلاسددددم إةرددددىةيم  ددددا ان ىهددددىت اسذددددبىب  .٘

 سا تفضجو )اس شء(.الإتىرانا نحت نلمجو اسفشتأ اسه ى ا ي ا اهت  اسس فسنا نن ا إ
 التهصيات:

  ا ةتئ اسشفىةج، نتصا استرالم بىلآنا 
ةددومرة قيددى  مزارة اسفوىيددم ماسفن دديم ةفشفجددل ةددواتج نتعيددم س طىسبددم مأىصددم ط بددم اس ىتنددىت  .ٔ

ةددتل اسف تنددتات اسسخف فددم س فشددتأ اسه ددى ا مأمددود ي ددا اهتدد  اسس فسنددا، مةددومرة نددتيجف م 
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م ماسف ىسجدددددت اسسح يدددددم مر ددددد  اسدددددد ت يىت استأج دددددم ي دددددا بىسفسددددددك بىس تيدددددم استطشيدددددم ماسعدددددي
 اسس فسع.

ةددومرة قيددى  مزارة اسسددتارد اسبذددويم ماسفددتطج  بحدد  اسذددبىب الإتددىرانا ي ددا اسفت دد  س نسددلآ  .ٕ
  ا  سيع اسس   ماستدىةر، ماسنسلآ ي ا نضججو اسه ى م اسس فسايم ذات اسنتقم.

اسه ى ددم منشسيددم اسس فسددع بىسفشدددجق تددع  ةددومرة قيددى  مزارة اسسددتارد اسبذددويم ماسفددتطج  ممزارة .ٖ
اس  دددددىت اسفن يسيدددددم مالاقفردددددىديم ماهتشيدددددم س نسدددددلآ ي دددددا إيدددددتاد اسخطدددددة مالالدددددفواني يىت 
اسسشىلددبم سسنىس ددم اسرددنتىىت ملدد بيىت اسفنددتد اسه ددى ا ي ددا  ى ددم اهصددنتة الاقفرددىديم، 

 ت.مالا فسىعيم ماسه ىفيم، ماهتشيم اسفا نؤمو ي ا أت  مالف وار اسس فسنى
إ دوائ ت يدت تد  استرالدىت ماسبحدتث الإ واةيدم اسسفنس دم اسفدا نفشدىمل قزدىيى اسفشدتأ اسه ددى ا  .ٗ

 مآمىرد. 
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