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Abstract: 

Shopping tourism is one of the most important tourism types that 

has an economic significance for tourism development in many tourist 

countries. Shopping has become a facilitator with a great influence in 

terms of the added tourism value of the tourist destination. Shopping 

has evolved to become an influential factor in determining the choice 

of a tourist destination, and sometimes the main tourist incentive to 

choose a specific destination. Tourism destinations have acquired 

great marketing opportunities as a result of this impression on the 

trends of innovative tourism markets through increased emphasis on 

unique shopping methods.  

In addition, this study is concerned with stimulating the 

development of this tourism pattern as an alternative in times of crises 

and making it one of the main tourist attractions. The research 

explores the elements and motives that motivate the improvement of 

this type and the developments that this field has witnessed in several 

international and Arab destinations. The study also explores ways to 

improve this type to become an independent tourist trend and its 

impact on changing the mental image of the tourism experience in 

tourist destinations and increasing the number of tourists, tourism 

nights and tourism revenues and their average expenditures, especially 

in times of crisis such as Covid 19 pandemic. The research also 

provides recommendations on measures that can encourage more 

tourists to visit shopping destinations around the world, especially in 

times of crisis. 
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 )مُلَخَّصُ البَحث(
سياحة التسوق من أهم الانماط السيياحية اا  الاهميية الاصتديا لة لمتةميية السيياحية  دتع

فييا العد ييد ميين الامييداي السييياحية  فمسييد حييا  التسييوق ميرييما اي ماانيية  اييي   ميين حييي  السيميية 
السيييياحية المةيييافة لممسديييد السيييياحال يصيييد تحيييو  التسيييوق ليديييا   يييام  مييي   ا فيييا تيد يييد 

ية  ي ةديي ا حيو ييا ميين ماونييا  المعمومييا  السييياحية  يأحيانييا ل ييا  اختيييا  الوة يية السييياح
اليييافم السييياحا ال  يسييا لاختيييا  مسدييد سييياحا ميييد ل يلسييد أحيياي  المساحييد السييياحية 
تسيييتيوا  ميييت فييي   تسيييو سية  ايييي   نتي ييية ل ييي ا اونحاييياا  ميييت توة يييا  ا سيييواق السيييياحية 

لتسيييوق الر  يييد  حيييي  تيييد م أسيييعا  الاييي ام  الابتكا  ييية  ييين ز  يييلإ تما يييد اوهتميييا    سيييالي  ا
السياحية يتم د من فعالية ال مم الت ا ي ل ا يأهيداف ا السيياحية المسيتسامية  مميا ل عم يا بيدل  

 مةاساا فا خ ل ا زما  التا تم  ب ا المساحد السياحيةل
حا ت تم ه ه الد اسة  ما ي   فا الم اةع المتخددة  ن تيريم تةمية ه ا الةمط السييا

كاييييد   فييييا زميييين ا زمييييا  يةعم ييييا ياحييييد  ميييين  واميييي  ال يييي   السييييياحال ي سييييتحمع الاييييي  
العةاح  يالديافع التا تيرم الا تساء ب  ا الةمط يالتحو ا  التا ش دها ه ا الم ال فيا  يد  
مساحد  المية ي  بيةل  ما تستك ف الد اسة يسا   تيسين ه ا الةيوا ليديا  نمحيا مسيتس  

يييي  الديييو   ال هةيييية لمت  بييية السيييياحية فيييا المساحيييد السيييياحية يز يييا   أ يييدا  يتييي  ي ه  ميييت ت ي
السيييا يين يالمييييالا ياو ييي ا ا  السيييياحية يمتوسيييط اونرييياق يخاحييية فيييا أيصيييا  ا زميييا  م ييي  

ل يتح ص  نتا   ه ه الد اسة إلت المعوصيا  التيا صيد تواة  يا سيياحة التسيوق 19ةا ية  وفيد
د فيا حيال ترا   يا يالت مي   مي يا  ميا ي   فيا توحييا  الايي  فا زمن  و ينا يالتيا صيد تريي

الييا تيريييم حييةا ة السييياحة خاحيية فييا يصيي  ال  ييو  يالان يييا ل  مييا لسييد  الاييي  توحيييا  
   ي اوة اءا  التا لمان أي ت  ع المم د مين السيا يين  ميت ز يا   ية يا  التسيوق حيول 

 العالم يخاحة فا أيصا  ا زما ل
   مةت ا 19أزما   إلكت ينا  تسوق   وفيد :الكلمات الدالة
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 مقدمة الدراسة
التسيييوق هيييو  مييي   ةمييي  فييييلا المسيييت مأ مييين خييي ل المةت يييا  أي الخيييدما  التيييا لماييين 
اليديييول  مي يييا يالتيييا لسيييدم ا مت ييي  ياحيييد أي أك ييي  بةيييية شييي اء مةيييت  مةاسييي  ل يييمل ي عتاييي  

يلابييد ميين اي  ييتم توةيييلا اهتمييا   التسييوق نمحييا ممتعييا  اولييافة الييا  ونييلا اي أهمييية اصتدييا لة
  (UNWTO, 2014) أك   لمع صة بين السياحة يالتسوقل

يصد تاين أي التسوق  ميرم سياحا هو أحيد اليديافع الم مية لديةا ة الت فييلا يهيو حالييا 
 ةميييي  اليييييلا  ييييةمط سييييياحا   يسييييال ي ختييييا  السييييا يوي التسييييوق   سييييمو  لخييييو  الت  بيييية 

ة ميمية من خ ل التواح  المااش  مع حةاا السمع الميميية السياحية يمما سة أن حة  سافي
ياليييي فيين ا حيييميينل فةييي   ييين أي هةيييات مساحيييد متعيييد   تسيييد  أنمييياط متمييييم  مييين سيييياحة 

 .التسوق ب دف ت ي   مةت ات ا الميمية
يلسد احاي  سياحة التسوق نمط متةاما ا همية  م يد مين ا ي اء الت  بية السيياحية  إميا 

أي   حد من ا ن حة ا ساسية التا لما س ا السا يوي فا المساحد السيياحية  كدافع ةوه ي 
كمييا إنييلا نييوا  ديي ي ميين السييياحة  يي يذ لييلا ا فيي ا  اليي  ن لم يي  ل ييم شيي اء المةت ييا   ييام  

  (Michalkó, et al, 2006: pp 79–93) حاسما  ةدما  تخ يي ص ا  السر ل
 منهجية الدراسة

 ف  مييت أ يي  التسييوق السييياحا  مييت سييموت السييا يين فييا ت ييدف هيي ه الد اسيية إلييت التعيي
يصيي  ا زمييا  يالتعيي ف  مييت  ي  التسييوق السييياحت فييا إ ا   تمييأ ا زمييا ل اسييتخد  الااحيي  
الميييية   الوحييييرا لكييييا  ييييتم تيسيييييلإ هييييدف الاييييي  يالييييأ  يييين ز  ييييلإ يحييييف مييييا هييييو صييييا م 

اؤلا  ياليييأ مييين ياسيييتخ   اليسيييا لإ يا تميييد  الد اسييية الميدانيييية  ميييت ز  سييية اختايييا  التسييي
خيي ل توز ييع اسييتما ا  الاسييتاانة الموة ييةل لسييد تييم اختيييا   يةيية ميين مييوازةا  يليية اومييا ا  
الع بييية المتيييد  يالمسيمييين ب ييا ميين ال ةسيييا  المختمريية يالتييا تعايي   يين مسييتوي  خيي  متةييوا 
د يالتا تعتا  التسوق السياحا ةمء من حيات ا يها ا ك   سعيا إلت تحايلإ  ي  ميا هيو ةد ي

ميين أسييالي  التسييوق اليد  يية يلمييا تمتمكييلا ميين مييوا   مالييية تماة ييا ميين التسييوق  ي  يية ا ةيياء 
 سياحت ا سواء الداخمية أي الخا ةيةل

 أساليب جمع بيانات الدراسة الميدانية: 
تتةييايل الد اسيية يحييراا لمتييدابي  التييا اتاع ييا الااحيي  فييا إةيي اء الد اسيية  يميين الييأ ا ييدا  

يتيد د  يةة الاي   ييحف م تمع الاي   يالتع ف  ميت مية   الايي  استما   الاستاانة  
يالت كييد ميين حييدص ا  يفيمييا  مييا يحييف ل يي ه اوةيي اءا   مييا تييم تحايييلإ الاسييتاانة  مييت  يةيية 

  ل1/2/2021حتت  1/1/2021الاي  فا حو تلا الة ا ية فا الرت   من 
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 مجتمع البحث:
الم تميع اوميا اتت  يتمي  الاسيت ا ة  تم است داف  يةة م  مة من ةميع فئيا  يشي ا  

فييي  ا  ياليييأ مييين خييي ل فئيييا  ميييوعرا الياومييية يالسحييياا الخيييا   "234"الرعميييية مييين  يييد  
 استما  ل 300يز   او شا  السياحتل يبم   إةمالا  د  الاستما ا  التا تم توز ع ا 

 يصد حمم  استما   الاستسداء يفلإ تساؤلا  الد اسة  مت الةيو التالا:
 ما مدى أهمية التسوق السياحت  الةساة لمسا يين؟

 ما ها ا همية الاصتدا لة لمتسوق السياحت لديل المسدد السياحت؟
 ما هو مدى اس ا  التسوق السياحت فا اب از هو ة المسدد السياحت؟

 ؟19-ما هو  ي  نمط سياحة التسوق فا  و   السياحة  عد انت اء ةا ية  وفيد
 أهمية سياحة التسوق 

لييم لعييد التسييوق م يي   ن يياط سييياحا تكميمييا  بيي  تيييول إلييت أحييد الييديافع ال اميية لم اليية 
لمسييياحة  بيي  يأحييا  نمحييا مسييتس  لسايي   ميييلا السييا يوي   ييا  مةريي   يخاحيية فييا السييياحة 
الداخميييةل يلسييد أحييا  أحييد العةاحيي  ا ساسييية فييا تيد ييد المسدييد السييياحا يترةيييملا  مييت 

ه ه الماه     حد العةاح  الاصتدا لة ا ساسيية فيا التةميية  المساحد ا خ ىل يلسد ألي 
السياحية فا السةوا  السا مة يالأ نم ا لسيمت ا المةافة الكاي   يخملإ في   العمي  يتحيو   
الة يياط السييياحا ي  ييم الاسييت ما ا  فييا الاةييية التيتييية يتيريييم اوبتكييا  فييا السييياحة   ييا  

لا تتحميي  فسييط التواةييد فييا الم اكييم الت ا  يية لم يي اء  اي ت  بيية التسييوق السييياحايحييي   . ييا 
فيي لأ لا  ييوف  السييد  الكييافا ميين الاسييتمتاا  ليي لأ فييحي المساحييد السييياحية تم يي  الييا يسييا   
 د يد  اخيي ي لتييوف  حدييول السيا    مييا ت  بيية أك يي  متعيية يتيوف  انميياط متعييد   ميين يسييا   

أ لما للا من أهمية حيو ة ل ي   السيا يين الت فيلا م   السةو   يالاولية  يالسيةما يما إلت ال
ال  ن   غايوي فيا تيوفي  أن يحة مدياحاة لمتسيوق م ي  الم اكيم ال  اليية يالمحيا م يمةيازلإ 

 .(Kaur, 2013: PP.30-36) العا  للأزرال يالمساها يها ا
يصيييد تختميييف ا نمييياط السيييياحة زاسيييا لتةيييوا ال غايييا  ياليييديافع السيييياحية  حيييي  لا لسييياف  

ليا لمت فيلا فيس   ب  ألةا لمتسيوقل يلسيد تحيو   اوحتياةيا  ياليديافع مين م ي   السا   حا
ال غايية فيييا اليدييول  ميييت التخريةييا  اليييا ال غايية فيييا الاسييتيواا  ميييت الع مييا  الت ا  ييية 

 (Mehta et al 2014: pp. 530-535)المتميم ل 
وي  ميت أنمياط " لسد  اح   سيياحة التسيوق ا ترا يا فيا  يد  السيا يين اليديليين المسامي

التسيييوق المختمريييةل يلييي لأ فيييحي المساحيييد السيييياحية ت  يييم الييييو   ميييت التييي ي   لةرسييي ا  وة ييية 
سييييياحية لمتسييييوق يتعميييي   اافيييية الحيييي ق لتماييييية الييييديافع يال غاييييا  المت ييييي   ل يييي لاء السييييا يين 

-Westwood, 2006: pp 281) .الم تميين  التسيوق يخاحية المتسيوصين ا    ياء مية م
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وةد  يافع متةو ة وصاال السا يين  مت التسوق  فسد لساموي  ميت أحيد المساحيد كما ت (291
لتماييية  غايية اهةييية يخمييلإ حييو   اهةييية تةاسيي  زموحييات م يوشييااا حيي  الم ييو  امييا  اصيي ان م 

 :Kim, et al, 2001) .يتايا ل الت يا   السيياحية مين خي ل يسيا   التواحي  الاةتميا ا
pp 638-357) 
 سواق السياحيةأهمية التسوق للأ

التسوق ن يازاا مرةي  بيين السيا يين اليديليين يالميمييينل  اوليافة اليت أي غالايية  دلع
السييييا يين لعتايييي يي أي ال حميييية ناصديييية بييييديي التسييييوق  يبييييا  التسييييوق  ةديييي ا هامييييا ل يييي ع 
السا يين لمسر  نيو الوة ا  السياحيةل يب ا   ا  ليتوي السوق  مت م اكم تسوق حد  ة 

ا تسييوق لمم يا   يأسيواق  اميية  يأسيواق سييياحيةل يتمعي  هيي ه )ميولا ،  يصي ى تسييوق  يشيوا  
الماونا  أ يا اا ها فة لت  ي  السا يين  ا ماكن التا تم  ز ا ت ا يالدو   ال هةيية لممساحيد 

  (MENA, 2021) السياحية من خ ل السمع التسميدلة التا صاموا    ا  ال
 خ اا  عةاح  ة   سياحا اا عية فة   ن الأ فسد تم الا ت اف  ا سواق السياحية م

الدي  فيا   يي  مين المساحيد السيياحية فيا ةمييع أنيياء العيالمل لي لأ فسيد تيم تحيو   م اكيم 
التسوق  م اكم لم  اء يالت فيلا فا اا  الوصي  لتمايية ةمييع احتياةيا  السيا يين تيي  سيسف 

 يسييية فييا المييدي ياحييدل ليي ا فسييد تيوليي  س سيي  المتيياة  ميين الايييع  الت م يية فييا ال ييوا ا ال  
السدلمة إلت الماانا اليد  ة يالمولا  يميا  ن التسيوقل يتعتاي  ا سيواق الم صتية  م ي  اسيواق 
 حمة ن الة ا ساوا  يا سوق السياحية  يا سواق الميميية  ةاحي  ةي   تةا يلإ مين ال سافيا  

 ين ميين السومييية التييا تعايي  حيييا  الةيياع اليومييية  يين صيي  ل ي تةيي  الرييا ق بييين هيي  ن الةييو 
التسييوق فييا أي السييمع المع يليية فييا م اكييم التسييوق تتميييم  ا سييعا  الميييد    بيةمييا  ت صييت 
السييا يين  يي ةواء ي يي ي  مختمريية فييا ا سيييواق السييياحية لميدييول  مييت مةت ييا    سيييعا  
 مم ة يالأ للإستمتاا  ر حة لمتراي  فا ا سعا    يا  متواحي ل ي يا   ميا تكيوي أةيواء 

م حمييية يتمسا يييية يحييياخاة مميييا   يييي  متعييية مختمرييية يت  بييية سيييياحية ف  يييد  السيييوق السيييياحت م
ية ا ةل ي ييد  اليأ نتي ية ا لرية يالي  ية التيا  تعامي  ب يا  ي  مين السيا يين يالايا عين فيا 
ا سواق السياحية التسميدلة يأي السا يين ل ع يي  ميدى أهميية التعامي  المااشي  ميع الايا عين 

 ,Amin, et al) د السياحية المةييرة يتايا ل ال سافيا  الميمييةلالميميين يم تمعا  المساح
2021:pp 367-394)  

ي تةيي  ميين الييأ الروا ييد ال سافييية يالاةتما ييية يالاصتدييا لة للأسييواق السييياحية  عةاحيي  
لم يي   السييياحال يتتةيي  ألةييا حسيسيية أي سييموت التسييوق لييدى السييا يين لعتمييد  مييت التةسيي  

ديييال ال سيييدي بيييين الايييا عين يالمسيييت مكين يالتيييا مييين الميتمييي  أي يالع صييية الاةتما يييية يالات
تتعييا   مييع التييدابي  اوحت از يية أ ةيياء ال ا يييةل يلسييد تيي    التسييوق السييياحا   ا ييية  و ينييا 
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 اولييافة الييا المحييا م يالرةييا ق يالخييدما  السييياحية  يلكيين الخييدما  ال  ا ييية تيي       ييا  
مين خي ل  19-الي ب   ياحتميال انتسيال يبياء  وفييد أكا  نتي ة صمة السييولة  يليعف هيوام 

الحعييا ل يأحييا  التسييوق فييا الوصيي  اليي اهن  ممييية بيييع أي شيي اء ل حتياةييا  اليومييية  لكة ييا 
تعتايي   ةديي  ةيي   سييياحا تييد م ال سافيية يالييييا  الاةتما ييية لمم تمييع المةيييف يتيي    مت 

 ييا فييي يع  و ينييا  مييت موصييف مر ييو  السييااي الميميييين  يين التيي  ي ا  السييياحية يتيي  ي  تر
الاا عين يتدو هم يسمو  م  عد إ ا   فت  اليدي  ياستئةاف ز ا   السا يين الديليين يالتسوق 
فييا ا سييواق السييياحيةل بيي  أي السييوق السييياحا لسييو  بتسو يية الت بييية الاةتما ييية يالمواحييرا  

 عين لت ييييي  يعيييا ر م ال سافيييية الخاحييية  المسديييد السيييياحتل يبيييال غم مييين اليييأ  فيييحي نيييية الايييا
 )Sustainability (A) ,تتعيا   ميع اسيت اتي يا  الياوميا  لتحيو   السيياحة ال سافييةل

2021:p 1553)  
 حقائق حول سياحة التسوق 

  سيدي   يد  السيا يين اليديليين إليت 2030تسد  مةممة السياحة العالمية أنلا فا  يا  
تعتاي  سييياحة التسييوق فييا  لةمييو لمسييياحة الديلييةل ممييوي ممييا لعييد توصعيا  اسييت ةا ية 1,800

٪ ميين  ييد  السييا يين   ييا   ييا ل ي عييد  35الماانيية ال ا عيية بييين ا ن ييحة السييياحية  معييدل 
٪ مين  58التسوق من بين الديافع ا ك   شيو ا التا   غ  السا يوي فا اونراق  مي يا  فيي 

حتت  حمة ن الة ا ساوا ب دف  السا يين من فئة سياحة  ةال ا  مال لخددوي  وما أي
كما اي سياحة التسوق من العةاح  ال امة لمسا يين  ةد تيد د ب نام  م السيياحا  .التسوق 

اصاال سا يا التسوق  مت المةت ا  المدةو ة  كما لعتا  .اي اختيا   يلة المسدد السياحا
يتم يد  .العالميية الكاي ى  ميميا من أفة  ا نماط ةاابية لمسا يين مسا نة  الما  يا  الت ا  ية

سياحة التسوق من ت  ي  السياحة  مت الاصتدا  يالتوعيف حي  تعتا  ب    التيريم ال  يسية 
لممساحد ال ا د  فا ةميع أنياء العالمل ي عد متوسط اونراق  مت التسوق السياحا من خا ذ 

 ي يبال  ما تعتا  الاتيا  ا ي يبا أ مت    بعة ألعاف من متوسط إنراق سااي الاتيا  ا
 .سيي ولة الوحييول يالةسيي  يالسيي مة هييا  واميي  م ميية لسييا يا التسييوق  ةييد اختيييا  الوة ييا 

يميين العةاحيي  ال  يسييية التييا ت يي   السييا يين إلييت الوة ييا  الريياخ   هييا ال سافيية  التسييوق  
يتخميلإ يالح و  خيا ا  الت فيلا يالرعاليا  ال سافية يغي ها من ا ن حة التا ت    السيا يين 

  (Hedric-Wong, 2016: pp 1-64) .لد  م الولاء لممسدد السياحا
 التسوق عربيا وعالميا سياحة
التسوق من أهم ا ن حة السياحية فا الوة ا  السيياحية  يخاحية ية يا  التسيوق  دلع

السييياحا م يي   ييا    يهييون   ييون   يسيية افو    يسيييول  ي بييال خاحيية  ةييدما  ماييا التسييوق 
احتياةا  السا يين م   ل ي  ا  اوحتياةا  اليومية يالمةت ا  المعرا  من ال ما تل ه ا 

http://www.proquest.com.uoseresources.remotexs.xyz/pq1academic/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2486919850/fulltextwithgraphics/84DE3F6E63EF4042PQ/5?accountid=42604
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لسييياحا ل عيي  ميين التسييوق مةاسيياة لا تعييو  لمسييا يين لمتعيي ف  اولييافة الييا اي التسييوق ا
 مت  سافة الامد المةيف ي وف  لمسا يين ت  بة سياحية يت في ية ممتعية ب يدف ال ي ي  مين 
ال يتين العا ي يش اء ال دالا الت  ا  ة يا  مال الرةية  ت  ا  من تمأ المساحدل يبةياء  ميت 

 ساااا   يسياا لمسر لالأ لعد التسوق فا   ي  من ا حياي 
يصد أحاي   با ياحد  من ية يا  التسيوق ا ك ي  شيعاية فيا ةمييع أنيياء العيالم  بي  
يتةاف  المدي الكا ى م    ا     يلةدي  ينيو و ت  يبايينل يصيد  يمز   بيا نرسي ا  مد ةية 
ميين م اكييم التسييوق  مييت مييدى العسييد المالييا  ا تاا هييا ية يية لمييييا  الريياخ   يأ   الريي   

متيياة  ميين ةميييع أنييياء العييالمل  اولييافة إلييت صا ميية زو ميية ميين الع مييا  الت ا  يية الريياخ   لم
يم مو ة ياسعة من الخيا ا  الت ا  ة  إلافة الت أنلا تم الا ت اف  م اكم التسوق فا  بيا 
ألةييا  مييت مسييتوى العييالم لم افس ييا الر  ييد   م يي  مةيييد  التييمل  الييداخما الر  ييد ميين نو ييلا فييا 

ا ا   ياوز ليية ال ا عيية  مييت بيي ذ خميريية ال يي ي  فييا  بييا مييول  أحييد أكايي  م اكييم مييول اوميي
كما  تم تةمييم م  ةياي  بيا لمتسيوق فيا شي    ةيا   مين  ي   يا   يالي ي  .التسوق فا العالم

لعيييي   ي ا م مييييا لم اليييية فييييا تعم ييييم شيييي     بييييا  وة يييية تسييييوق يسييييياحية اسييييت ةا يةل يافتييييت  
"حياح  السيمو ال ييح ميميد بين  اشيد  ل ه ابتكا ا من صاي   ا تاا   1996الم  ةاي فا  ا  

ماتو   نا     ي  الديلة   ي  م م  الوز اء حاكم  با"  يت س   مت  ؤ تلا لتيو    بيا 
كميا تيم افتتيال ةموبيال فيمييدذ  .إلت مد ةة حد  ة  يم  م ت ا ي يتسوصا   يسيا فيا المةحسية

يةاابييية  سافييية فييا المةحسيية تسييد  ت  بيية   مةحسيية ت في ييية  ا مييية  ا ييد  1997 بييا فييا  ييا  
ةةاحا  لم      مة يا  يلية مختمريةل يتسيد  الس  ية العالميية العد يد مين  30تسوق حد  ة مع 

كما تم تيد د المواليع الم ت  ة  .خيا ا  الحعا  يالتسوق يالت فيلا لمميا  ل ختيا  من بية ا
المييحة ب ا لمسا يين  ي  هميا لسيا د لمتميم يتعد  السمع الماا ة ي    الس  ة يالمةازلإ 

 . ميييت تميييييم الت  بييية  ييين ت يييا   التسيييوق اليةييي  ة ال  يسيييية   عوامييي  ن يييال   يسيييية
(Murphy, et al, 2008: pp 11-14)  

ي عد التسوق من اهم الديافع ا ساسية لمسا يين الي  ن  تي   يي  ميا  بيا ف يم لرةيموي 
  يسيا يفيا سيوق  بيا السيدلم يسيوق الي ه  يهميا  التواةد فا م اكم التسيوق المختمرية   يا 

من أش   أسواق  با   يا   يا ل ي سي م السيا يوي بةديي  ليخم مين إ ي ا ا  التسيوق فيا 
م  يييما لمتسيييوق يتعتاييي   احيييمة  70 يلييية اوميييا ا  الع بيييية المتييييد   فميييدي  بيييا أك ييي  مييين 

  .(Mehta, 2014: pp. 530-535) التسوق فا مةحسة ال  ق ا يسط
التسوق فا ماليم ا  انا ا ما مدد  لمدخ  السيياحا  عيد اوصامية  يصيد تيم اوصي ا  لم   

  همية سيياحة التسيوق  اي  العيالم مةي  أك ي  مين   ي  ن  اميال لسيد صامي  الياومية الماليم ية 
بتةميييم "ك نرييال المايعييا  الةييخمة فييا ماليم ييا" اليي ي لسييا   يي   ييا  لمييد     يية أشيي   ي عميي  
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ل سافيييا  فيييا اليييا  ل أليييف اليييا اليييأ اي التسيييوق لعيييد الة ييياط ال  يسيييا  ميييت تيرييييم تايييا ل ا
المرة  بين ةميع السا يين فا نيو و ت يتستةييف ب شيمونة  التيا ت يت    سيياحة التسيوق 
فييا الوصييي  اليالييي   شييا ا تسيييوق  حيييول خميي   يميييومت ا  يالمسيييمت   "خييط التسيييوق فيييا 

فييا المد ةييةل يت يي   فييةييا يالتييا ب شييمونة" ياليي ي لمتييد  يي  أ مييم مةييازلإ ال يي   السييياحا 
تعتايي  لييمن أفةيي  مييدي التسييوق العالمييية  السييا يين ايي الييدخول الم ترعيية ميين  يل م ييي  

 Hedric-Wong)  يسيا يمن  سيا يمن الديل الع بية يتوف  ت  بة تسوق سياحا متميم ل
2016: pp 1-64)  

 تحديات وفرص سياحة التسوق 
 مييت الةيييو اليي ي أصيي   ييلا تس  يي  حييا    يين مةمميية هةييات سمسييمة ميين السةييالا السييا د   

التعييايي يالتةمييية الاصتدييا لة  يالتييا تمييم  المسيي يلين  مييت ةميييع المسييتو ا   ييالةم  في ييا إاا 
أ  د لدةا ة السياحة أي تد  إلت  امي  إماانات يا ليد م الةميو الاةتميا ا يالاصتديا ي فيا 

 .ةميع أنياء العالم
التةميية المسيتدامة ليةمط سيياحة التسيوق هيا نرسي ا التيا ياي أكا  التييدلا  التيا تعيوق 

ت    سماا  مت حةا ة السياحة   ا   ا ل ف ةات م مو ة من المعوصا  ا ك   ت  ي ا  مت 
سيييياحة التسيييوق يالتيييا ل ييي   ميييت المساحيييد السيييياحية الم تمييية ب ييي ا اليييةمط أي ت ا ي يييا ياليييأ 

 .التسوق لمدي ت  ي ها  مت التةمية المستدامة لةمط سياحة 
اي المتا عييية الدؤيبييية يال صا ييية أمييي اي غالييية فيييا ا هميييية لةيييماي أفةييي  الةتيييا   المماةييية 
لتةمية مستدامة لمساحد سياحية لمتسوق )الميا   السااي الميميين  ي الا  السياحة يمو  ي 
الخيييدما  السيييياحية  الياوميييا  ياو ا ا  الميميييية يالمةمميييا  السيييياحية  مةمميييا  السيييياحة 

مييية  م ييال  حييةا ة السييياحة الياومييية يالمةممييا  السييياحية الوزةييية  ال يي اكا  بييين اوصمي
 السحا ين العا  يالخا ،ل ي ميلا ل  :

تييييوفي  يسييييا   نسيييي  مةاسيييياة لسييييياحة التسييييوق لتسيييي ي  إماانييييية الوحييييول الييييا المساحييييد 
 السياحية؛

 توفي نما  ت شي   سياحية فعال؛
فعاليييية ي رييياء   اليييية م ييي  يسيييا   المواحييي   الداخميييية  تييييد   الاةيييية التيتيييية لتكيييوي اا  

 يمواصف السيا ا   يإمدا ا  الحاصة يشااا  اونت ن  لمخدما  السياحية؛
تييييوفي  ا ميييين يالاسييييتس ا  السياسييييا يالاةتمييييا ا يالتيييي مين لييييد ال  مييييا  او هابييييية يالعةييييف 

 يال  ا م التا ت تك  فا حلإ السا  ؛
 وام  ال    يحيانة مةازلإ التسوق ي حف ال وا ا الح؛الاهتما   الةمافة يتوفي   
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التسو لإ يالت ي   الرعال لممساحد السياحية يتخحيط يتةري  الا ام  السياحية  ميا  تةاسي  ميع 
 التسوق؛

إة اء  يو  التسو لإ لمتع ف  مت  يافع ي غاا  الميا  يات اها  المست مأ يسموت التسوق 
 الم  م؛

ا  ميع ةمييع ال ي  ا  يالو يالا  السيياحية يميو  ي الخيدما  ي ي  الاندماذ يتايا ل المعمومي
 الدةا ا  يالخدما  الم بحة  السياحة؛

 تةميم اليراظ  مت ن   مرتول يم ي لسا ا  التدايل الت ا  ة يالة ا  ؛ 
 لماي التةري  الدا   لت   عا  معا ي  التدايل؛

 يم لتخييي    الميييد بين تيييد  اا ةييييداالتيييد    يالتعمييييم يالانةيييما  إليييت بييي ام  التيييد    يالتعمييي
(UNWTO, 2014) 

 لفرق بين سائح التسوق والمتسوق المحليا
 تمييييم المتسيييوصين السيييياحيين  ييي ي ليييد  م  غايييا  يسيييمو يا  تختميييف  ييين تميييأ الخاحييية 
 المتسييوصين الميميييينل   ييتم المتسييوصين السييياحيين أك يي  بايئيية التسييوق م يي  مسيي ا  المييي   

مةت يييا   ياةيييواء المتييياة  ياليييأ ب يييدف تيسييييلإ او يييا   يالمتعييية  بييي  يت يييايمة متمييييم  مييين ال
ي ةرسييييوي أك يييي   مييييت السييييمع اا  الع مييييا  الت ا  يييية المع يفيييية؛ بيةمييييا المتسييييوصين الميميييييين 
في تموي أك     و   الخدما  يالاةا ع يسع ها ي  تموي  خدما  ما  عد الايعل اميا  الةسياة 

ت م فييا المساحييد السييياحية ميييدي  نسيياياال يبةيياء  ميييت لممتسييوصين السييياحيين  فييحي زميين اصييام
الييأ   تمتييع المتسييوصوي السييياحيوي  رتيي ا  زمةييية أصيي  ميين المتسييوصين الميميييين يلييد  م  سييو  
إصامة أ مت يةديل زمةا أليلإ من المتسوصين الميميينل ي رة  السا   المتسوق تسمي  ميد  

ست ما  ف حة التسوق إلت أصدت حد بةاء الوحول إلت ا ماكن الم  و    التسوق يميايلة ا
 ميت الييأل  ميا إي المتسييوق السييياحا لعيد ميين أك يي  ال ي ا   ت ييي ا لمتسييوق فيا مساحييد تييوف  

  (Liu, et al, 2020: p 1361) تمأ الميم  أي اماكن تتي  مستوى مميم من يسا   الةس ل
 على التسوق السياحي 19-تأثير كوفيد

 ميت الاصتديا  يالعمالية ي خي  ا سي    توةيد  19-ليي  وفييد  اولافة الا الآ يا  السيماية
  صيييا   اسيييية بيييين تحيييو   السيييياحة الديليييية يتر يييا ا يبئيييةل ينتي ييية لييي لأ  لسيييد  خسيييا   

ل  ميييت 2020ممييييوي يعيرييية فيييا حيييةا ة السيييياحة فيييا  يييا   75الوعيييا ف السيييياحية  معيييدل 
لميمييا اوةمييالا يالتوعيييف فييا اليي غم ميين المسيياهمة المااشيي   لدييةا ة السييياحة فييا الةييات  ا

  يا  خحييي   مييت أصسيا  مختمريية ميين حييةا ة  19-العد يد ميين الامييداي  فسيد أ يي  تر ييا  وفيييد
السييياحة  مييا فييا الييأ الةسيي  السيييياحا يالرةييا ق يخييدما  التمييو ن يأن ييحة التسييوق السيييياحا 

ن ا نييواا يمتوسيط اونرياق السيياحا يالايي ام  السيياحيةل يلسيد تي     حييةا ة السيياحة أك ي  مي
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ا خييي ى مييين حيييةا ا  الخيييدما ل لييي ا لماييين تديييةيف ا نمييياط يا ن يييحة المتييي      ميييت أن يييا 
سييياحة  يلييية يميمييية يز ييا ا   ومييية يت ييم  صحا ييا  متةو يية م يي  الةسيي  ال ييوي ياليي ح   
الاي  ية يالةسي  العيا  يالرةييا ق ياوصامية يالتسيوق يالمسيياها يالمحيا م يالمي تم ا  يالم  ةانييا  

  )2021: p 1553) Sustainability ,(A)ةتما ا  يا حدا  ال  اليةليالا
يلميد من انت ا  الري يع  اتخ   الياوما  المختمرة العد د من اوةي اءا  الديا مة  
م   التاا د الاةتما ا  يحم  الت معا  الاةتما ية  ياوغ ق  يسياسا  الي   الديا 
مما أ ى الا شعو  ال عو   التوت  خ ل ال ا ية حي  لسيو  الةياع بوعيا ر م  ين  عيد مين 

 ا  اونت ن  الح  سية المرةيمة ال د يد  لمتسيوقل يلسيد ت يي    غايا  المةمل يأحا  التسوق 
الةيياع فييا السيييا  بم ييا ا  إلييت العد ييد ميين ا ميياكن م يي  اليييدا لإ يال ييوازاء يم اكييم التسييوق 
يالمتيياة  يا ميياكن الت في ييية م يي  المسيياها يم اكييم التسييوق يالمحييا م يالمتةمهييا  يالمتيياحف 

انيياء العيالمل يبةياء  ميت اليأ فميم لعيد هةيات اصايالا مميوعييا يالماتايا  ي ي  السييةما فيا  ي  
  مييييييت اسييييييتخدا  يسييييييا   الةسيييييي  العييييييا  م يييييي  الييييييياف   يمتيييييي ي ا نريييييياق يالسحييييييا ا ل

(B), 2021: p 1276)Sustainability( 
كمييييا غيليييي  المسييييت مكوي ميييين ا فيييي ا  يالم سسييييا  الح  سيييية التييييا لما سييييوي ب ييييا أ مييييال م 

 ا  التسوق يالاست  ت الخاحية ب يم  سيا  ةا يية  و ينيال يهةيات العد يد ي تعامموي مع  ا
من الت يي ا   مت الح  سية التيا  تخي  ب يا المسيت مأ صي ا ا  ال ي اء الخاحية  يلا: فمسيد ت يي   
العييا ا  الاةتما ييية يلييم لعييد الةيياع  تييماي يي  المعتييا  ياختريي   ييا ا  م يي  حريي   الييمياذ 

ةتما ية يت معا  ا حدصاء يتاا ل ال يدالا؛ يا ي ع يو  تسةييا  ياوحترالا   المةاساا  الا
الاتدال يالمعموما  ال د د  يتحيو   مةديا  يسيا   التواحي  الاةتميا ا اليا ت يي  يا ا  
التسوق السدلمةل  ما أتال ال  اء  استخدا  اونت ن  أي ال واتف ال  ية أي التحايسا  المختمرة 

دما  مييع ال يي  ا  يبالتييالا تمايية م ميين تماييية احتياةييات م يسييا   ةد ييد  لمتسييوق يتاييا ل الخيي
   ا  أس ا ي يي ت م ل 

يصد حد   ت يي ا  فا السوا د يالموا   ا ةاء التواةيد فيا ا مياكن العامية يالم يت  ة م ي  
التاا د ال سدي ي د  الت م  مع الآخ  ن ي د  لم  ا سح  ياستخدا  المح  ا  فيا  ي  

 يية سييمة تمييأ ا حييدا   ييالت ي  السيي  ع ي المريياةاء فيييمان أي تعحيي  مايياي   ييا  مريي ط؛ نتي
س س  التو  د   ي مان أي ترم  ال   ا  يا ف ا    ي مان أي تي  ي إليت خسيا    ايي   فيا 
ا  يال؛  مييا لمايين م حميية أي أكايي  انخرييا  تييم تسيي يملا ميين خيي ل اونريياق  مييت السيير  

ءا  حميي  السيير  يالي يي  الديييا ي مميييا  ٪،   يهييا حسيسيية تييد م ا اةيي ا 75يالسييياحة )
اوغيي ق المر يليية  مييت السييا يين المسيياف  ن ميين يإلييت بمييداي مختمريية؛ يع يي   ز ييا   غييي  
ماييي    فيييا ميييدخ ا  ا فييي ا  يالتيييا لماييين ترسيييي ها  عييياممين: )الييييد مييين صييييا  ا سييي   التسيييوق 

http://www.proquest.com.uoseresources.remotexs.xyz/pq1academic/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2486919850/fulltextwithgraphics/84DE3F6E63EF4042PQ/5?accountid=42604
http://www.proquest.com.uoseresources.remotexs.xyz/pq1academic/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2486919850/fulltextwithgraphics/84DE3F6E63EF4042PQ/5?accountid=42604
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 عايا   أخي ى غيي  يتوفي  حدية  ايي   مين أموال يا مميا أ ي اليا ع يو  ميدخ ا  صسي  ة   أي 
زو ييية ؛ يتر ييا شييعو   عييد  اليسييين   يي ي الييدخ  المسييتساما   يلا سيييما خحيي  الاحاليية فييا 
المسييتسا    ممييا أ ى إلييت تيسيييلإ مييدخ ا  يصا ييية، ؛  مييا حييد  تيييول نيييو اصتةيياء المةت ييا  

   الع ةية ي الديية يالمةت ا  التعميمية مع انخرا   اي  فا م الا  السيياحة يالسير ل
     (Fuciu, 2020: pp 347-355)  

 تأثير التسوق الإلكتروني على التسوق السياحي
 ترا يي  المسييت مكوي مييع ا زميية  عييد  زيي ق  فسييد  اييدي أي اليياعق ل ييع   ييالتوت  يالسمييلإ 
   ي السمع ا ساسية لمتسوق يال   ل يمين ناحيية أخي ى  ايدي أي  عيق المسيت مكين غيافمين 

  ندييية الياومية يخاي اء الديية  السييا   عمم يم  المعتيا ل  ن الوباء ي رةيموي  فيا انتميا
  تييم  بييط المةت ييا  / الخييدما  غييي  ا ساسييية  ييالعم ء فييا سييياق 19-يخيي ل أزميية  وفيييد

ال يييااا  الاةتما ييييةل يغالاايييا ميييا أ ييي  الاتديييال الم يييت ت بيييين المسيييت مكين يال ييي  ا   ميييت 
وصين لرةييموي التسيييوق ال صمييا  سيييا  صيي ا ا  التسييوق ليييدى العميي ءل بييي  أي   ييي  ميين المتسييي

التسميم المو وق يال ين الم انا يلسياسا  او ةاا الم انية ي ي المةدة  اي مو وصايا ب يال 
سييت   الة ييا   يالخييوف ميين الرييي يع سيييسم  إلييت  19-يت ييالا اوةيي اءا  اوحت از يية ميين  وفيييد

لسير  يالسيياحة إ يا   حد ما مين لي وط التسيوق  يي سيت   الة يا ل لي ا  تعيين  ميت شي  ا  ا
 :Choudhuri, 2021)بةاء خحح ا يإ ا   توةي  ا لمتعام  مع ا زمة ا ةاء يبعيد  و ينيا 

pp 1-8) 
يلسييد  ايي  الك ييي  ميين السييا يين  يين افتسييا هم التسييوق يالسيير  يالم ييا  الخييا ذ يالخيي يذ 

لسييد أحيييا  يال ييواء الحمييلإ يالحايعييية يصيييا   السييييا ا  يغي هييا ميين يسيييا   الةسيي  ال خدييييةل ي 
السا   لرتسد الترا   الا  ي يالسد    مت استك اف العالم  ي  ية أك ي  مين م ي   شي اء سيمعة 

  (Belk, 2020: pp 639-647) مميم ل
يلسيد زا  الاهتمييا   التسييوق اولكت ينيا   ييا   اييي  مميا ةعيي  التسييوق بيديي ت ميي  ميين 

تسييوق؛  مييا اتخيي  الك ييي  ميين خيي ل الت ييا    يين  عييد هييو الاختيييا  المرةيي  لمسييا يين  ةييد ال
الت ييييا  صيييي ا ا  حيييي ل أن ييييحة ت ي  ييييية ةد ييييد   ايييي  مةدييييا  التواحيييي  الاةتمييييا ا لمتسييييو لإ 
لمع ميييا  الت ا  ييية يز يييا   المايعييييا  يت ييي يع السيييا يين  ميييت إ ييييا   ن ييي  تميييأ المعمومييييا  

   يم ييا  ت ا مييع أحييدصا  م  ايي  اونت نيي  يالييأ فييا إزييا  التسييوق اولكت ينييال إلا أي الم ييا
فييا ال بييع ا يل ميين  - مييت سيياي  الم ييال-السييةو ة فييا ح ييم الت ييا   اولكت ينييية فييا إلحاليييا 

 -٪ل فمسد حسس  أكا  بوا ة سر  الكت ينية إلحالية لاييع تي اك  السحيا  20بم    2020 ا  
Trenitalia ييا بةسيياة ل 2019مسا نيية  عييا   2020٪ فييا المايعييا  فييا أكتييوب   65  انخرالا
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 ,Turra)مميا   و يل  2 سا  أزمة في يع  و ينا  2020مايعات ا فا  ا  يبم   خسا   
2021: p 21) 

ا ز ا   مميوعة فا ح م الت ا   اولكت ينية فا  ي ما حعيد  خ   لسد  ان  هةات ألةا
٪ل 44بةسيييياة  2020ي 2019سييييموفاكيا حييييي  ا ترعيييي  المايعييييا  اولكت ينييييية بييييين مييييا ع 

ا تيتيوي  ميت اوميدا ا  الحايية  ميت يةيلا الخديو  ز يا   س م  المتياة  اولكت ينيية التي
٪ خي ل اوغي ق ا يل  سيا  الاهتميا  المتما يد 130فا الحمايا   ميت أسياع سيةوي بةسياة 

 ييالمح  ا  يأصةعيية الوةييلال يمييع الييأ  بيةمييا از هيي   الت ييا   اولكت ينييية فييا  عييق المةييازلإ 
 ين انخريا   ايي  فيا المايعيا ل يليوح   )م   الاسالة أي موا  الةمافة،  أبمغ الاعق الآخي 

٪ ميين ةمييييع ال ييي  ا ل لسييد  انييي  ا زميية ا ساسيييية التيييا 37ألةييا انخريييا  المايعييا  فيييا 
ياة   المتاة  اولكت ينية فا سموفاكيا ها الم اك  الموةستية يانسحياا اوميدا ل ي ياي مين 

ياحة حييي  سيي م  بيين الم ييالا  ا ك يي  تةي  اا ميين انت ييا  فيي يع  و ينييا هييو حيةا ة السيي
التيييي اك  السييييموفاكية اولكت ينييييية يي ييييالا  الت م يييية السييييياحية نسدييييا فييييا ز ييييا   موصع ييييا  مييييت 

  ممييا تسييا  فييا هاييوط بةسيياة 2020زا يي  بييين  ةييا   يمييا ع  580.000اونت نيي   يييوالا 
  )2021: p 1710)Sustainability ,(C)٪ فا  د  السا يين الميتممينل70

ييي   عييق سييمو يا  المسييت مأ؛  مييت سيياي  الم ييال  توحيييد  حيي   التسييوق إي الوبيياء ل 
التي     ٪ أ ةياء الوبياء  يز يا   متوسيط 30يانخرا   د  معيام   الاسالية فيا الديين بةسياة 

٪ل فييييا الولالييييا  المتيييييد  ا م  اييييية  يبسييييا  ا تاييييا ا  الةمافيييية يتييييواف  الت ييييا   69بةسيييياة 
مكين بت يي  مت  هم ا ساسا  ي يايل العد د من العم ء ٪ من المست 17اولكت ينية  لسو  

ت  بيية صةييوا  ةد ييد  ) ايي  اونت نيي   أي التوحييي  ميين المت يي  أي الاساليية،ل يتسيياهم اليمييول 
التسةية ال د د  فا إحدا  ت يي ا  فا تةسيسا  المتياة  ي حي   العمي ء ال يد   م ي  مواصيع 

Amazon Goلخدميية التييا تعميي   ييالمم  المييةخرق فييا ل يل يي ا السييا  لرةييموي خيييا ا  ا
ةمييييع الديييةا ا  )م ييي : الحييي   ييين  عيييد يالمحيييا م يتوحيييي  الاسالييية يالمياصييية الادنيييية  اييي  

  (Viltard, 2020: pp 25-51) اونت ن ،ل
كمييا تييدني   ا ييدا  المايعييا  للأسييواق التسميدليية  م يي  السييوب  ما  يي  الكايي ي يال ييا ا  

   ا ييدا  المايعييا  لمتسييوق اولكت ينييال يلسييد مةعيي  ما  يي    ييا  ممريي   فييا حييين ا ترعيي
نتي ة ف   اة اءا  التاا د الاةتما ا يامتةاا العمي ء  ين ا ن يحة الخا ةيية  -ال ا ية 

المسييت مكين ميين اسييتخدا  صةييوا  التوز ييع التسميدليية التييا ا تييا ي  مي ييا صايي  ال ا يييةل فةيي   -
وا  التسيوق غيي  المتديمة  اونت ني  أ ةياء  ما سيالإ  ل يم  التي  ي  ألةيا تكي ا  اسيتخدا  صةي

  ينيية 19-  ينيية اسيتخدا  صةيوا  التسيوق  اي  اونت ني   عيد اسيتس ا   وفييد19-أزمة  وفييد

http://www.proquest.com.uoseresources.remotexs.xyz/pq1academic/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2486919850/fulltextwithgraphics/84DE3F6E63EF4042PQ/5?accountid=42604
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 ,IJERPH) 19-اسييتخدا  صةييوا  التسييوق غييي  المتدييمة  اونت نيي   عييد اسييتس ا   وفيييد
2021: p 1593)  

 دور سياحة التسوق في إدارة الأزمات السياحية
التسييوق ميين أهييم ا نميياط التييا تتيي     ا مييا  ا زمييا  السييياحية يخاحيية فيمييا  تعمييلإ لعييد 

بت ي  نمط اونراق يخاحة تمأ التا لةح  المست مأ لت يي  نمط ال ي اء م ي  اونرياق  ميت 
 ةاحيي  غييي  ليي ي  ة يا ن ييحة الخا ةييية يالعيي ي  يالخدييوما  يالةيي ي  ا  يمم ييد ميين 

  (Tamás, et al, 2016: pp 62-79) ل ممةلالتسوق اولكت ينا يال  اء  ا
إي اونريياق  مييت التسييوق أ ةيياء اوغيي ق انخرييق   ييا   اييي   إمييا  سييا  الةيي ي   أي 

حاةة فا إنراق الك ي   مت الةس   يحتت لو أ ا يا اونراق  مت   سا  السيو ل فمم لان لمك ي 
سمع فاخ    فحي ال ها  إلت المتاة  يم اكم التسوق فعمياا غي  ممانل يأشا   د  غي  صمي  
من العم ء إلت أنلا  تعين  مي م  ا  ةميع نرسات م غي  الة ي  ة يش اء الةي ي  ا  فسيطل 

   ي الميوازةين سيياونوي أك ي  صمسايا 19-حتيت  عيد  وفييدمن الم ة  أي لستم  ه ا الات ياه 
  يي ي  خم ييم المتييالل نميي اا وغييي ق المتيياة   أي ت يي يم ا  سييد   أصييي ل ي  ييد  هيي ا الييةمط فيييا 
ال  اء بةسص حا  فا السيمع نتي ية الات ياه لمتخيم ن يليو  امييا  مييدي   فةي   ين الات ياه 

في يال يبيالعو   إليت نم  ية العي   يالحمي   الا تخم ن السمع  امييا   ايي     ي   اوت يا  
ا  ممييا   فييع أسييعا  السييمع إلييت مسييتو ا  غييي  مسيياوصة   مييا  ييا مدييحةعا لخمييلإ التخييم ن نسدا
حد  ميع مح ي ا  الييد يالكييول يمةت يا  الةمافية يالكماميا  يالسريازا  الحايية يأ ي ية ز يا   

 (Noticias, 2021)المةا ة يالريتاميةا  فا الم اح  ا يلت من ال ا يةل 
كما أ ي ا تراا نساة الاحالة يتسمص معدلا  الدخ  إلت صيا  العم ء بتخريق متوسيط 
إنراص م يتعيد   سيمو يات م الاسيت  كيةل  ميا سياي  الم يال  صي  متوسيط التسيوق فيا الولاليا  

-ل لسد أ   انت يا  يبياء  وفييد19-م    سا   وفيد 2.8م   إلت  4.4المتيد  ا م  اية من 
يييا  حيييي  أخاييي   19 % مييين الكيييو  ين  ييين  41.7 ميييت أشييياال التسيييوق ليييدى الكيييو  ين ألةا

ل  ميييا انخريييق اونرييياق  ميييت 19-% فيييا  دييي   وفييييد 22.0انخريييا  تسيييوق الاسالييية إليييت 
الع ذ الحاا  يالتسوق من المتاة   يالسيمع اولكت ينيية   يا   ايي   ميع  يد  يةيو  تعيافا 

-ال ممية يالت م ية   يا  زرييف  عيد ع يو   وفييدمميوظل يألةا انخرق اونراق فيا ت يا   
  لكن   ةة الت  ي   ان  ح ي   نساياا مسا نة  الديةا ا  ا خي ىل لوحمي  ألةيا ز يا   19

حا   فا الحم   مت المتاة  الميمية يالمتاة  الد ي   فيا ا حيياء  بيةميا انخريق اونرياق 
عييدل اسييتخدا   حاصييا  الا تميياي فييا المتيياة  الكايي ى يمييي   السييوب  ما  يي ل يلسييد ا ترييع م

فييييا  و  ييييا يالعييييالمل أي  19-يالخدييييم المااشيييي  فييييا التسييييوق اولكت ينييييا مةيييي  ع ييييو   وفيييييد
 بما  ياي  سيا   19-الانخرا  الممةا فا الاست  ت فا الم اح  الماا   من ةا ية  وفيد
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لمعييمل  السمييلإ يالمخييايف ميين  ييد  اليسييين حييول الرييي يع ي يي لأ تةرييي  سياسييا  تسييدليية ما ريية
الي اتا يالتاا يد الاةتميا ال  مييت يةيلا الخديو   حيي  أع يي  صحياا الت فييلا أ نيت إ يي ا ا  
خ ل م اح  التاا د الاةتما ا ا كا   لمان استةتاذ أي تةري  السياسية  ياي ليلا تي  ي   ايي  

 )2021: p 136)Sustainability ,(E) مت سموت المست مأل       
 دانيةنتائج الدراسة المي

 صدق أداء الاستبانة: 
المسدييو   الدييدق يلييول اسييتما   الاسييتاانة يفس ات ييا يمر  ات ييا يأي تكييوي مر وميية لميين 
سييوف ل ييمم م اسييتما   الاسييتاانة  يلمت كييد ميين حييدق اسييتما   الاسييتاانة صييا  الييدا ع  اختاييا  

  ا  ييم  حييدق اسييتما   الاسييتاانة  يالييأ ميين خيي ل   ليي ا  مييت م مو يية ميين الخايي اء وبييداء
فا مياي  الاستما   ي اا ا     ميو  يتوح  الااح  من خ ل تيمي    ا  م الت مةاسياة 

 المياي  يالعاا ا  لتيسيلإ هدف الد اسةل
 المعاملات العلمية للاستبانة: 

تمييي  المعاممييية اوحديييا ية ل سيييتاياي  اسيييتخدا  معامييي  الا تاييياط بي سيييوي بيييين العاييييا   
 SPSSم مييوا الكمييا لمسييياع يالييأ  اسييتخدا  الا نييام  اوحدييا ا يالميييو  يبييين العاييا   يال

 2018. ححدا  سةة 
 أولا: الإحصاءات الوصفية

لستع   ه ا ال مء من الةتا       المسا ي  اوحديا ية الوحيرية لمت يي ا  الد اسية 
 م   الةس  يالتك ا ا  يالوسط اليسابا يالاني اف المعيا ي  ما  مال

 ايو ينل مواحرا  الم1ةديل 
 النسبة % التكرار 

 الجنسية

 89.3 209 مواطن

 10.7 25 مقيم

 العمر

18-25 160 68.4 

26-35 36 15.4 

36-45 25 10.7 

46-55 10 4.3 

 1.3 3 عام 55أكبر من 

 النوع

 24.4 57 ذكر

 75.6 177 أنثى

 الوظيفة

 26.5 62 موظف حكومي

 3.0 7 موظف قطاع خاص

 62.8 147 طالب

 7.7 18 اعمل لا

http://www.proquest.com.uoseresources.remotexs.xyz/pq1academic/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2486919850/fulltextwithgraphics/84DE3F6E63EF4042PQ/5?accountid=42604
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% مين  يةية الد اسية  اني  مين بيين ميوازةا  يلية 89.3،  تةي  أي 1من ةيديل  صيم )
% ميييين المسيمييييين ب ييييا  يةيييياء  الةسيييياة ا كايييي  ميييين العيةيييية 10.7الامييييا ا  الع بييييية مسابيييي  

% فيا الرئية العم  ية 15.4 ا  بيةما ةاء  نسياة  25-18%، فا الرئة العم  ة من 68.4)
 ييا  يالةسيياة المتاسيييية  45-36%  انييي  فييا الرئيية العم  ييية 15.4ة  ييا  بيةمييا نسييا 26-35

%، مساب  75.6 ا ل ي ول  ال ديل أي الةساة ال الاة هم من الانا  ) 45كان  ا مت من 
% ميييين الحيييي   مسابيييي  62.8% لمييي  و ل ياشييييتمم  العيةيييية  ميييت م يييين متةو يييية مة يييا 24.4
ا  بيةميا  اني  نسياة مين لا % من السحاا الخي3%  موعرين فا السحاا الياوما ي26.5
 %ل 7.7لعم  

 ل الدخ  ال   ي يمتوسط الانراق السةوي  مت التسوق 2ةديل 
 الةساة التك ا  الدخ  ال   ي 

 58.5 137 الاف   هم 10أص  من 
 23.9 56 الف   هم 10-20
 13.2 31 الف   هم 21-30
 3.4 8 الف   هم 41-50
 9. 2 ألف   هم 50أك   من 

    مت التسو لإ سةو االانراق 
 54.3 127   هم 4000 ص  من 1000
 12.8 30   هم 7000 ص  من  4000
 13.2 31   هم 10000 ص  من  7000
 9.4 22 الف   هم 15000 ص  من  10000

 3.0 7   هم 20000 ص  من  15000
 7.3 17   هم أي اك   20000

% من  يةة الد اسة  ان  من ايي الدخ  ال ي  ي 58.5،  تة  أي 2من ةديل  صم )
اليف   هيم  20اليا  10% من ايي الدخ  ال   ي مين 23.9ألاف   هم مساب   10أص  من 

مين ايي اليدخ  ال ي  ي  3.4الف   هم ي  30الا  21من ايي الدخ  ال   ي من  13.2ي
هيييم   اليييف     50مييين ايي اليييدخ  ال ييي  ي أك ييي  مييين  0.9اليييف   هيييم ي  50اليييا  41مييين 

%، فيا متوسيط اونرياق السيةوي  ميا التسيوق  ماميغ 54.3يةاء  الةساة ا كا  من العيةية )
% فييا متوسييط اونريياق السييةوي 12.8  هييم بيةمييا ةيياء  نسيياة  4000 صيي  ميين  1000بييين 

%  ان  فا متوسط 13.2  هم بيةما نساة  7000 ص  من  4000 ما التسوق  مامغ بين 
% فيا 9.4  هيم ي نسياة  10,000 ص  من  7000ق  مامغ بين اونراق السةوي  ما التسو 
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  هييم ينسيياة  15,000 صيي  ميين  10,000متوسييط اونريياق السييةوي  مييا التسييوق  مامييغ بييين 
 20,000 صيي  ميين  15,000% فييا متوسييط اونريياق السييةوي  مييا التسييوق  مامييغ بييين 3.0

أي  20,000تسيييوق  ماميييغ   هيييم يالةسييياة المتاسيييية  انييي  فيييا متوسيييط اونرييياق السيييةوي  ميييا ال
 أك  ل 

 ل الدخ  ال   ي يمتوسط الانراق السةوي  مت التسوق 3ةديل 
الوسط  

 اليسابا
الاني اف 
 المعيا ي 

 1.120 3.54 أنا ممن لياوي التسوق ياصتةاء المةت ا  يالسمع ال د د 
 1.067 3.30 لدي ميمانية ش   ة لمتسوق 

  ي ةولة التسوق ةمء أساسا من أن حتا  ةد السيا  
 سياحية  اخ  أي خا ذ الديلة

3.53 1.120 

،  تةيي  اي هةييات موافسيية بييين  يةيية الد اسيية  مييت حييا م لمتسييوق ياصتةيياء 3ميين ةييديل )
، ي يي لأ ا تاييا  التسييوق ةيمء أساسييا ميين  حمييت م 3.54المةت يا  ال د ييد   متوسييط حسيابا )

، فيميييا  تعميييلإ بوةيييو  3.30، بيةميييا ةييياء  الآ اء ميا يييد  )3.53السييياحية  متوسيييط حسيييابا )
 ميمانية ش   ة لمتسوقل

 ل أهمية التسوق لمسا  4ةديل 
الوسط  

 اليسابا
الاني اف 
 المعيا ي 

لسا  السا    ما التسوق   ا  تمسا ا ا ةاء الا نام  السياحا 
 959. 3.82 لاي الأ لسا د فا اليدول  مت ت  بة سياحية ممتعة

 985. 3.55 لعد التسوق نمحا سياحيا مستس 
لعد التسوق ةمءا من ا ن حة التا لرةم ا ي ي    مي ا 

 معمم السا يين
3.74 1.049 

،  تةيي  اي هةيييات موافسيية بيييين  يةيية الد اسييية  مييت اصايييال م  مييت التسيييوق 4ميين ةيييديل )
  ييا  تمسييا ا أ ةيياء ال حميية السييياحية لميدييول  مييت ت  بيية سييياحية ممتعيية  متوسييط حسييابا 

التسييييوق ن يييياط مرةيييي  لييييد  م ي ي حييييوي  ميييييلا  متوسييييط حسييييابا ، ي يييي لأ ا تاييييا  3.82)
، ي ييي لأ الموافسييية  ميييت ا تايييا  التسيييوق نميييط سيييياحا فيييا حيييد ااتيييلا  متوسيييط حسيييابا 3.74)
 ،ل3.55)
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 ل ا همية الاصتدا لة لمتسوق 5ةديل 
الوسط  

 اليسابا
الاني اف 
 المعيا ي 

لعد التسوق من مدا   الدخ  السياحا ال  يسية لممسدد 
 1.002 3.85 السياحا

توف  سياحة التسوق المم د من ف   العم  فا المسدد 
 971. 3.78 السياحا

ت  ع سياحة التسوق الاست ما  فا الم  ي ا  الم تاحة 
 1.033 3.83  السياحة فا المسدد السياحا

،  تةيي  اي هةييات موافسيية بييين  يةيية الد اسيية  مييت ا تاييا  التسييوق مدييد ا 5ميين ةييديل )
، ي ييي لأ 3.85مييين مديييا   اليييدخ  السيييياحا ال  يسيييية لممسديييد السيييياحا  متوسيييط حسيييابا )

الموافسييية  ميييت ا تايييا  التسيييوق نميييط سيييياحا ةييياا  للإسيييت ما ا  السيييياحية  متوسيييط حسيييابا 
عميييي  فييييا المساحييييد السييييياحية  متوسييييط حسييييابا ،ل ي يييي لأ تييييوفي  التسييييوق لريييي   ال3.83)
 ،ل3.78)

 ل التسوق يهو ة المسدد السياحا6ةديل 
الوسط  

 اليسابا
الاني اف 
 المعيا ي 

لسا  السا    ما ش اء السمع التسميدلة اليدي ة التا تةتما 
 لممسدد السياحا يتعا   ن هو تلا

3.80 .944 

المسدد لسو  السا      اء السمع التا ت ت   ب ا  يلة 
 السياحا

3.83 .983 

لسا  السا    ما ش اء ال دالا الت  ا  ة الم تاحة ب و ة 
 المسدد لمعا فلا يأحدصا لا

3.93 .958 

لرة  السا   المةت ا  التا تدةع فا  يلة المسدد يتعا  
  ن ال و ة التا  خية ياليةا  ة لممسدد

3.91 1.026 

الد اسة  مت اصاال م  مت التسوق ال ي  ،  تة  اي هةات موافسة بين  يةة6من ةديل )
، ي ي لأ ترةييم م التسيوق فيا السيمع 3.93  تاط ب و ية المسديد السيياحا  متوسيط حسيابا )

، يالموافسيية  ميييت 3.91التييا تعايي   يين تييا  ح يحةييا   المسدييد السييياحا  متوسييط حسييابا )
، ي ي لأ 3.83ترةي  التسوق فا السمع التا ل ت   ب ا المسدد السياحا  متوسط حسابا )

 ،ل3.80اصاال م  مت التسوق فا السمع التسميدلة  متوسط حسابا )
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 19ل التسوق ي ي ه فا  و   السياحة  عد  وفيد7ةديل 
الوسط  

 اليسابا
الاني اف 
 المعيا ي 

تعتا  سياحة التسوق من أك   الانماط التا تسا د المساحد 
 964. 3.73 السياحية فا الخ يذ من الازما 

 973. 3.74 التسوق نمحا  ا  ا حتت فا يص  ا زما لعد 
 987. 3.83  و   السياحة  عد  و ينا ت تاط  عو   التسوق الآمن

 1.004 3.71 استعا   السياحة الآمةة ستكوي من خ ل ن ال نمط التسوق 
 اختبار فرضيات الدراسة

لسييييتع   هيييي ا ال ييييمء ميييين الةتييييا   التيسييييلإ ميييين حييييية ف ليييييا  الد اسيييية ميييين  ييييدم ا 
  ما  مال multiple linear regression استخدا  نمواذ الانيدا  الخحا 
 ل معام  الا تااط يمعام  التيد د7ةديل 

 معام  التيد د معام  الا تااط
.854 .729 

ت يييي ا  الد اسييية المتم مييية فيييا ل، بيييين م854، أي هةيييات ا تاييياط صيييوي )7 ولييي  ةيييديل )
أهمية التسوق لمسا   يالاهمية الاصتدا لة لمم تمع فة   ن  ي  التسوق فا تسيو لإ هو ية 
المسديييد السيييياحا ي ي  سيييياحة التسيييوق فيييا  يييو   السيييياحة  عيييد انت ييياء  وفييييد يفيييا أيصيييا  

ي  سييياحة ، تيي  ي  العواميي  ال   يية ا يلييت  مييت  729الازمييا   مييا لم يي  معاميي  التيد ييد )ل
بةسياة تديي   19التسيوق فيا اسييتعا   الي  ية السييياحية فيا يصيي  الازميا  يمة ييا يبياء  وفيييد 

 % من ترسي  ه ه العوام  لمتاا ن فا استعا   الة اط السياحال72.9الت 
 ل اختاا  معةو ة الانيدا 8ةديل 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 129.693 3 43.231 206.101 .000 
Residual 48.244 230 .210   

Total 177.937 233    
، مييين خييي ل ةيييديل تيميييي  التايييياي معةو ييية هييي ا التييي  ي  لمتسيييوق فيييا 8ي م ييي  ةيييديل )

 %ل 1يبمستوى معةو ة اص  من  F=206.1استعا   الي  ة السياحية حي  ةاء  صيمة 
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 ل معام  الانيدا 9ةديل 
 B Std. Error T Sig. 

 014. 2.475 143. 353. ال اب  الرا
 045. 2.012 056. 112. أهمية التسوق لمسا  
 000. 4.799 060. 287. ا همية الاصتدا لة

التسوق يهو ة المسدد 
 السياحا

.487 .051 9.536 .000 

، فيولييي  تييي  ي  التسيييوق ي ي ه فيييا تيسيييين هو ييية المسديييد السيييياحا فيييا 9أميييا ةيييديل )
يبمسيتوى معةو ية  487=لβس  ة استعا   الة ياط السيياحا  عيد الازميا  حيي  ةياء  صيمية 

% يهو ما   اي  حيية في   الد اسية ال الي  السا ي  بيدي  التسيوق فيا   يم هو ية 1لس   ن 
لسيياحية  عيد الازميا   أميا ا هميية الاصتديا لة لمتسيوق المسديد يتي  ي ه فيا اسيتعا   الي  ية ا

 287=لβف اء  فا الم تاة ال انية التا ت    فا استعا   الة اط السياحا حي   ان  صيما 
%  ما   ا  حية ف   الد اسة ال انا  ن ا همية الاصتدا لة 1يبمستوى معةو ة أص  من 

ا ةاء  ا همية الخاحة  السيا   فيا المسيا  لمتسوق ي ي ه فا استعا   الة اط السياحا  بيةم
ال الي   ة يياط م ييم لمسيا   فييا ال ييولا  السيياحية  مييا لسييا د  ميت اسييتعا   الة يياط السييياحا 

، لةميواذ 1ي  اي  اليأ حيية في   الد اسية ال الي ل ي ولي  شيا  ) 112=لβي ان  صيمة 
 الد اسة  عد اختاا  الر ليا ل 

 . اختبار فرضيات الدراسة1شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.287** 

 أهمية التسوق للسائح

 أهمية التسوق اقتصاديا

 التسوق وهوية المقصد

دور التسوق في استعادة 

 السياحة

0.487** 

0.112 * 

72.9% 
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 نتائج الدراسة
اسييتةا ا إلييت التيمييي   يالةم  ييا  الم تاحيية    بيييا  السييياحة يالتسييوق السييياحا  ت ييي  
هيي ه الد اسيية إلييت أنييلا ميين المتوصييع أي تكييوي سييياحة التسييوق أك يي  أنييواا السييياحة حيو يية فييا 
المسييتسا  ميييع او تييي اف  الديييعوبا  التيييا تواةيييلا هيي ا اليييةمط يالآميييال المعسيييو    ميييت سيييياحة 

 .من الي  للأزمة ال اهةةالتسوق لتكوي ةمءا 
تتعييد   يافيييع إصايييال السييا يين  ميييت التسيييوق ميين تيسييييلإ  يافيييع شخدييية يخميييلإ حيييو   اهةيييية 

 تةاس  زموحات م الا إشااا  غاة الم و  يالتميم اما  اص ان مل
 تيول  س س  المتاة  من الايع  الت م ة إلت الماانا اليد  ة يالمولا  يميا  ن التسوقل

  تعا   سموت التسوق لدى السا يين مع التدابي  اوحت از ة أ ةاء ال ا يةل
لسييييو  السييييوق السييييياحا بتسو يييية الت بييييية الاةتما ييييية يالمواحييييرا  ال سافييييية الخاحيييية  المسدييييد 

 السياحتل 
تتعييا   نييية ا سييواق السييياحية لت يييي  ن يياز م نتي يية ا زميية مييع خحييط الياومييا  لتحييو   

 السياحة ال سافيةل
اصايييال سيييا يا التسيييوق  ميييت المةت يييا  المديييةو ة ميمييييا مييين أفةييي  ا نمييياط ةاابيييية  دلعييي

 لمسا يين  ن الما  ا  الت ا  ة العالمية الكا ىل
 وةييد العد ييد ميين المعوصييا  التييا تيي     مييت سييياحة التسييوق ي  يي   مييت المساحييد السييياحية 

 .مة لةمط سياحة التسوق الم تمة ب  ا الةمط أي تت ةا ا لت  ي ها  مت التةمية المستدا
 المتسوصين السياحيين لد  م  غاا  يسمو يا  تختمف  ن تمأ الخاحة  المتسوصين الميميينل

 ت     حةا ة السياحة أك   من ا نواا ا خ ى من حةا ا  الخدما ل 
غيلي  المسييت مكوي ميين ا فيي ا  يالم سسيا  الح  سيية التييا لما سييوي ب يا أ مييال م ي تعييامموي مييع 

 التسوق يالاست  ت الخاحة ب م  سا  ةا ية  و ينال  ا ا  
 هةات العد د من الت يي ا   مت الح  سة التا  تخ  ب ا المست مأ ص ا ا  ال  اء الخاحة  لال

أ يي  الاتدييال الم ييت ت بييين المسييت مكين يال يي  ا   مييت صيي ا ا  التسييوق لييدى العميي ء خيي ل 
 موي التسوق اولكت ينالحي  أحا    ي  من المتسوصين لرة19-أزمة  وفيد

انخريييق اونرييياق  ميييت التسيييوق أ ةييياء اوغييي ق   يييا   ايييي   إميييا  سيييا  الةييي ي   أي  سيييا  
 السيو ل

أ ي ا تراا نساة الاحالية يتسميص معيدلا  اليدخ  إليت صييا  العمي ء بتخرييق متوسيط إنرياص م 
 يتعد   سمو يات م الاست  كيةل

 .فيس   يلكن ألةا مدد  لمتسمية يالت فيلاالتسوق السياحا لي   ممية ش اء المةت ا  
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تحييو   م اكيييم التسييوق السيييياحا لعييد ميريييم صييوي لمسيييا يين لم ييا   المسديييد السييياحا يتمد يييد 
 .إصامت م فيلا

تاةيي  المساحييد السييياحية سييياحة التسييوق السييياحا  ا تاا هييا ةاناييا أساسيييا فييا خحييط التةييوا 
 .الاصتدا ي

تواةلا الك ي  مين العسايا  خاحية لا تايا ا  السي مة سياحة التسوق يةميع ا نماط السياحة 
 .يا من حي  تعد أهم  ةاح  ال    لمسياحة الميتممة

تمتمييأ المساحيييد السيييياحية الع بييية يالعالميييية م مو ييية  ا عييية ميين الع ميييا  الت ا  ييية العالميييية 
 .تممينيمةاف  الايع  الت م ة التا تتي  ل ا صد   تةافسية  مت ة   مم د من السيال المي

لا تييمال   اسيية سييياحة التسييوق غييي   افييية يتيتيياذ الييا مم ييد ميين الاييي  يالتييدصيلإ ميين أةيي  
 تةميت ا يتحو  هال
 توصيات الدراسة

    العم   مت اشااا  يافع ي غاا  السا يين مين التسيوق السيياحا ياليأ مين خي ل  ي
 مم د من الع ما  الت ا  ة ال  ي  ل

  الت في ييية يالم  ةانييا  يالمعييا   يالمسييا سا  ممييا  م ييد  بييط التسييوق السييياحا  ا ن ييحة
 من اوصاال  مت ه ا الةمط ال ا 

   التخرييييف مييين التيييدابي  اوحت از ييية يخاحييية فيييا ا سيييواق السيييياحية ميييع م شييي ا  انيسيييا
 الري يع نتي ة التوسع فا اليدول  مت المسالل

 م يييد مييين ا سيييواق لماييين لواليييعا السياسيييا  يالمما سيييين فيييا م يييال السيييياحة ت ييي يع الم
السييياحية  يين ز  ييلإ او ريياء ميين ال سييو  يالةيي ا   يال مييا ت يتخريييق اول ييا ا  يلييو 
يا م يا   فيا السييولة ياليدخ     ا  م ص  حي   واةيلا أحييا  ا  ميال الدي ي   ألةا

 يصد تةح  ال   ا  الكا ى إلت تسمي   مميات ال
 سميدلييية ياليييي ف اليدي ييية يتيرييييم تيييوفي  المم يييد مييين السيييمع المديييةو ة ميمييييا يالمةت يييا  الت

انتاة ا ي  ل ا   ا  ةي ا  حتيت لا ترسيد الياوميا  مديد ا مين مديا   اليرياظ  ميت 
 ال و ة ال سافيةل

  تيي لي   افيية العساييا  يخاحيية اغيي ق المتييياة  يتخييم ن السييمع ي ييا  الةرسييا  يالتييا تعيييوق
 .التةمية المستدامة لةمط سياحة التسوق 

   ي يافع المتسوصين السياحيين يالميميين  مت السواءلالاهتما   سمو يا  ي غاا 
  تعم  ال   ا   مت ةعي  اليييا  المةمليية أك ي  متعية ميع ليماي تيسيين  فاهيية  م   يا

 ي  م الاحتياةا  العازرية لمعم ء "المياح  ن فا المةمل"
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 خاحية هةات العد د مين الت ييي ا   ميت الح  سية التيا  تخي  ب يا المسيت مأ صي ا ا  ال ي اء ال
  لال

  خملإ ف    م  يتيسين متوسط الدخ  يالأ لتيسين متوسط إنراص م يتعد   سيمو يات م
 الاست  كيةل

  تحيييو   م اكيييم التسيييوق السيييياحا لتديييا  ميريييما لمسييييال لم يييا   المسديييد السيييياحا يتمد يييد
 .إصامت م فيلا

 حيي   تاةييت المساحييد السييياحية نمييط سييياحة التسييوق السييياحا  ا تاا هييا ةاناييا أساسيييا فييا
 ا زمة ال اهةة يا خ   اليمول الم نة فا ه ه الم يف؛  مت ساي  الم ال  

 لا تعاص  الم سسا  المالية العم ء المت خ  ن 
 لا تسو  ش  ا  الاتدالا   حن اء الخدما  إلت  افعا الدفعا  المت خ  ن 
 يلا تسو  ش  ا  الحاصة  حلساف ت  ي  الحاصة لعد  الدفع 
 يش  ا  الحي اي الكا ى  ن  سو  اول اءتتةازل ي الا  السر   
 تسدلم المسا د  لمعم ء  يالتخريف من ل وز م المالية 
   تييوفي   ةاحيي  ا ميين يالسيي مة الديييية م يي  تسمييي  الترييا    ال سييدلة يتسمييي  المخيياز

يشيييي يط سيييي مة يمسييييافا   مةيييية يتعسيييييم المةت ييييا  يا سييييح  يت ييييا   ةد ييييد  لمعميييي ء 
 ييييديي أي لاونييييوا  مةييييين صييييد  اومايييياي يالييييأ لاعيييي  اوزمئةيييياي لييييدي يالمييييوعرين فييييحن م    

 السا يين ا ةاء التسوقل
 اة اء مم د من ا  يا  يالد اسا  من أة  تةمية سياحة التسوق يتحو  ها. 
  هةات حاةة لتعم مالديل الع بيية لع مت يا الت ا  ية العالميية لمتسيوق  يا تتيسيلإ فيا أاهياي

الع مية الت ا  ية يخدا دي ا يصيم يا الممييم   خحيو  أيليت السيال الميتممين حيي  تخميلإ 
 .فا إن اء  ممية ت ي  ية زموحة يم ةية

  ت يي يع سييياحة التسييوق فييا الييا   يخا ة ييا ميين خيي ل ةميييع مااتيي  السييياحة ي يي لأ ميين
خ ل العد د من مةدا  التسو لإ  ا  اونت ن   ما فا الأ المواصيع اولكت ينيية ييسيا   

 .ا ا التا تد  إلت ةم و   الماالتواح  الاةتم
  إلافة المم د من حوافم التسيوق م ي  العي ي  الدي  ية يالمراةئية يالتخريةيا   اوليافة

 الا الخدوما   مت الة ا   يال ما ت  يال سو   يخاحة لمسيال  يالما   نل
  ل ييي  أي تةتسييي  ال ييي  ا  إليييت  مميييية خدمييية أك ييي  ت  ييييماا  ميييت اونسييياي  يأي تم ييي  صييييم

 ة الاهتميا   يالم تمع يتسميي  المخيياز  يتيسيين السي مة لمسيا د  ت يا   المييوعرين ال ي  
 يالعم ء فا الولع الحايعا التالا ال ي ل   إ ا   تخيملال 
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   ل    مت المد   ن التةري  ين لم   ا  تحو   الر    يالم ا  ة فا إن اء حمول ةد د
 لع صة بين العم ء يالموعرينلمع أحيا  المدمية مع تسمي  المخايف يالمخاز  فا ا
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