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Abstract  

The current research aims at studying developing educational 

philosophy in accordance with comprehensive quality criteria. In 

order to fulfill this aim, the researchers have conducted the analytical 

descriptive method that depends on analyzing the literature of 

comprehensive quality concept and the development of educational 

philosophy concept. 

The research is divided into four sections; section one sheds 

light on the problem and its significance, the aims, the value, and the 

definition of basic terms. In section two, the researchers have 

explained thoroughly the concept of educational philosophy and its 

importance, as well as they explained the efficiency of the educational 

institutions.  Comprehensive quality criteria and measurement quality 

criteria in the educational process have been tackled in section three. 

Additionally, the advantages and applications of   comprehensive 

quality criteria in the educational institutions has been already 

displayed. The focus of section four is on the adjustment of the quality 

of educational philosophy and the application of comprehensive 

quality criteria and how it is possible to develop the educational 

philosophy in accordance with comprehensive quality criteria.   

It has been concluded that the quality in the educational 

philosophy pave the way to make a comprehensive plan to develop the 

educational philosophy and the teaching process. Thus, in order to 

achieve such an aim there should be an integrated and interaction 

relationship between the human and political resources as well as the 

systems, curriculum, and the infrastructure to create efficient 

environment for creativity and innovation. 

Key Words: educational philosophy, the quality, comprehensive 

quality criteria  
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
تطددري  بحسف ددس  بحت ثريدد  ريدد  لجددىيي  بحلددر   بح ددىلف   يهدد ا بحث ددح بح ددىحد بحدد    ب دد  

 ت فيد  عفد  يجتلد  بحدي رحت قيد  دد ا بحث دح بتثدب بحثى ادىن بحلدوهف بحرتدسد بحت فيفدد 
 بحت ثري .رلسهرم تطري  بحسف س   بح ىلف  بحلر  ثلسهرم  بحلتجفق  بلأ ثيىت

بحتج يدددا ثىحث دددح لدددن  ددد   رقددد  ت دددلن بحث دددح   ثدددب يتدددر  ب دددتل   بحستددد  بلأر  
بحستد  ل كفته ر دلي  بحث ح ر د بيه رتج يا بحلتدطف ىت ربحلسدىديم  رتودىر  بحثى ادىن يدد 

بحادددددىود بحسف دددددس  بحت ثريددددد  ربلأدليددددد  بلأ ى دددددي  حفسف دددددس  بحت ثريددددد  رب دتلدددددىم ثكسدددددى   بحل   ددددد  
يي  قيددىا بحلددر   يقدد  تددم  دد ي لجددىيي  بحلددر   بح ددىلف  رلجددىبحتجفيليدد    لددى يددد بحستدد  بحاىحددح 
 دىي  بحد  يرب د  تطثيد  رلتطفثدىت لجدىيي  بحلدر   بح دىلف  ر ثطهى يد بحجلفي  بحت ثريد   ثىإ

 دثط لدر   بحسف دس  بحت ثريد  ر  ي ب توىر  بحثى اىن يد بحست  بح بثب يد بحل   ىت بحت ثري   
يدد  ريدد  لجددىيي  رتطثيدد  لجددىيي  بحلددر   بح ددىلف  يددد بحسف ددس  بحت ثريدد  رتطددري  بحسف ددس  بحت ثر 

 بحلر   بح ىلف  رط   تطري  بحسف س  بحت ثري  يد ظ  بحلر   بح ىلف  .
إن بحلدر   يدد بحسف دس  بحت ثريد  تلهد  رترت  بحثى اىن بح  للفد  لدن بحوتدى ف لدن  ث  ددى 
 يتطفد  بحتجفديم لدر   ت قيد  بنر ح فد   طدط لتكىلفد  حتطدري  بحسف دس  بحت ثريد  بحتجفيليد   

 لن بحت تي  ربحثو  ربحجلفيىت ربحلوىدف ربحوظم ربح يى ىت بحلرب   بحث  ي  حك  ىع رتس تكىل 
ريدد  در  وتدى ف بحث دح قد م بحثى ادىن عد  ب لدن  رح ثتكدى . حلإثد بع يىعفد  ثي د   لد   فد 
 ربحلقت  ىت.بحترتيىت 

 الشاممة.معايير الجودة  ،الجودة ،التربوية الفمسفة :المفتاحية الكممات
 الفصل الاول

 Research problemالبحث: مشكمة 
 لدن إ د بح بحكايد  يدد  دثثى   كىودت تكورحرليد  ادر   ربحج د ين بح دى   بحقد ن حقد   ده 

 وربعهدى  ريربلده بحتجفديم يدد  عفد  ب دت ا بحل   دىت  وظلد  يدد ربحورعيد  بحكليد  بحتغيد بت
بحتددد  يا رب دددت بتيليىته  بحدددرطن بحج ثدددد ت ددد يىت كايددد    ثددد  ب ثسف دددسته لددد ر ب ثلوىدلددده رطددد  

رب  ب تددده رتقييلددده  حددديب يقت دددد إعدددى   بحوظددد  ثكايددد  لدددن بحق دددىيى بحلتتدددف  ثوظدددىم بحتجفددديم يدددد 
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ل تفدددا ل دددتريىته  ريحددد  ح  تقدددى  ثل  لدددىت بحجلفيددد  بحت ثريددد   بي ي ددده  بحجدددىحم ث دددك  عدددىم 
  ربحت ثري دد  ربحلوطقدد  بحج ثيدد  عفدد  رلدده بحت  يدد  لللرعدد  لددن بحتغيدد بت ب لتلىعي دد  ربح يى ددي  

بحتددد  يدد  ت للفدد  لددن بحت دد يىت  رحلربلهدد  بحت دد يىت رب  ددتسى   لددن بحسدد   بحلتى دد    ثدد  
 لن بحت كي  عف  ل تفا لربو  رعوىت  بحلوظرل  بحت ثري  .

بحجدىحم  بي بتدث    ر  لجظدم يدد كثيد  ثىدتلدىم بحتجفديم إتد ي علفيدىت رحقد   ظيدت
 )عتد  دديب  بحجتد  عفد  يطفقدرن بحلسكد ين لجد  ى ب دتلدىم ثدىحلر   ظدىد   عىحليد   للد

بحلر  (  يد ظ  لى ي ه ه بحللتلب بحجىحلد لن لتغي بت ك يط   تكورحرليى بحلجفرلىت عف  
بح يددددى  بحلجىتدددد    ر ددددغرط بحجرحلدددد  رتتددددىع  بحلوىي ددددىت بحجىحليدددد  ربدتلددددىم بحدددد ر  ثتطثيدددد  

بد  بح دددفثي  عفددد    ب  تقويدددىت ب تتدددى ت روظدددم بحلجفرلدددىت ي ددد  عدددن ظهدددر  ثجددد  بح دددر 
بحل   ىت بحتجفيلي  رلوهى بحجل  بحتجفيلد ربحل  لىت بحتجفيلي  بحتد   ت   عوت  بحسجىحيد  
يددددد   ددددرب  بحجلدددد  ثىح ددددك  بحلطفددددر   رلجدددد  ت بحثطىحدددد  بحل تسجدددد  رب تسددددىع تكفسدددد  بحتجفدددديم 

ى لأ  لوظل  ربو سى  بحجى   عف  ب  تالى  بحتجفيلد  يأتث ت بحلر   لن بلأرحريىت بحجفي
 يوظد  بحللتلدب  بحجدىحلد ت ج  حف تدر  عفد  ليد   توىي دي  تلكوهدى لدن ب  دتل ب   ر تدث 

  2008)بح  يد     .رب د    حجلفد  رلهدين كروهلدى بحت ثدر  ربإتد ي بح دىلف  بحلدر   إحد 
 32) (Al-Hariri, 2008, P32)   80   2014) د دىن( )Dashan, 2014, 

P80)  رتوليتده ثكد  بحس دىت  بحللتلدب إتد ي يدد يتد  دد يى   رتوليتهدى بحت ثيد  إتد ي ريجد
ربحاقىييد  ردديب لدى لجد  بحجفدم بح د يح يتد  إحد   ب لتلىعيد  لوظرلتده لوهدى تتكدرن بحتدد

 بحت ثري .ب  تقى  ثكسى   بحوظىم بحتجفيلد  عث   يى   رت  ين بحلر   بح ىلف  حتطري  بحسف س  
 لدن بلأ يد   يدد بح دوربت يجدىود بحتجفيلدد بحوظدىم  ن عفد  ع يد     ب دىت  كد ت رقد 
إحد   بح ىلد  ثدألا ددد بحدي  بحرقدت يدد ل  لىتهدى لدر   عفد  تد ا  لتجد    تدجرثىت
بحلرلهد   رب وتقدى بت بح دغرط بحلتغيد بت  رت بيد ت لدب بحتكيدا عفد  قدى    لتليد   ل  لدىت
 بلأد با ثين بحسلر  ي تطب تقفي  ولطيى  حم تقفي يى  ب ي   ثأوه بحتجفيلد  ررتا حفقطىع
 .بحيرم بحللتلب ي تىله بحي   وه   يسد ثىحغ  ر بح ىحد   بحسجفد ربحربقب حفت ثي  بحل لر 

 ردد:لن     ديب بحت ى   بح  يا يلكن  ن تتس ع ع      ف  تلي  عوهى بح  ب   
 بحت ثري ؟لى لسهرم بحسف س   -1
 بحتجفيم؟لى لسهرم بحلر   بح ىلف  يد  -2
 بحت ثري ؟لجىيي  بحلر   بح ىلف  يد بحجلفي    ث  دد  لى - 4
 بح ىلف ؟كيا يلكن تطري  بحسف س  بحت ثري  يد بحج ب  ري  لجىيي  بحلر   -5
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 Research Importance أهمية البحث:
إولدى يللب قى   بحسك  بحت ثر  يد بحثوى  ب لتلىعد  رثأن ك  تق م يد بحوظدىم بحتجفيلدد  

 ي ط  حم عل  در تق م اقىيد   ى   يوجكا عف   ى   بحوظم بحللتلجي  بلأ  ى  ربن ك 
  ي    رب ل ب بت  رثلرل  ربلأد با  ربلآحيىت بحغىثىت ت  ي    حه لن تمي يك   بطى  يد

   تطثد  بحتدد بحسف دس  بلدى  بد بيده    يد   يحد  عود  بحجلد  دديب ىتيدحلل   رب د    ي دلرح
 بحل دتقى  ربح ثد بت بحتلدى    د   و دلى لدن بكاد  تتث  بحسف س  لأن  يى غ   س ط  يهد
 طدىثب ت ديي بن لكدني   ميربح دف بح دىل  بحت ثدر  بإتد يربن     يب و دىو ى يدبح  ربقدب لدن
 ب و دىن ىيق دى  يدت ف يدد علد  لدن  يدبحت ثر  بحل   د  تدري ه لدى ثقد   ب    يربح دلرح  يدبحل 
  يب تد    يبحجلف لأن  بحلطفرث   يبحت ثر   يحفورع  يبح  ر   ميربحلسىد ميبحق  يت   يد ر ق 

 ربحجلفي  .  يبحجفل  يبحلوهل ترله بحتد بحرب     يبح لرح  يبح    عف  ولى هى ترقاي
 علفد   يدت    يدد  د ر    د ط للتلدب    يدد  يدبحت ثر  بحسف دس    در يدىن ه يدرعف

  ييبحتغ  يحجلف بحسق   بحجلر  تلا  كروهى   ىت   يبحث     يبحتول رعلف  عىل  بح ىلف   يبحتول
    2001  سىودي)بحدي رلاد  ميقد لدن ثهدى تتد ي رلدى حلأتدىح  خيربحت  د  يدوى  لدن بحلتد ن

78 )(Aldhiyfani, 2001, P78) 
حق  بتث ت بحلر   تلا   يى  بحجت  راقىيتده للدى  رلد  بن يدتم ب دتلدىم ثهدى يدد وظدم 
بحتجفيم كروه علفي  بوتىلي  تتجىل  لب ب و ىن  يهر ي ك  عوت ب   ي ى ييهى ركلدى يلد  بن 
تكدرن بحلوتلددىت يددد بحل   دىت ب وتىليدد  بحتددوىعي  لتليدد    يلد  بن يكددرن  دد يف بحل   دد  

 (Al-Tarawneh, 2016, P35) (35   2016ب )بحط برو   بحتجفيلي  لتلي  
تث  تطثي  بحلر   بح ىلف  يد بحتجفيم لطفثى لف دى حفتجىلد  لدب لتغيد بت عتد  يت دم  ر 

ثىحت دددى ع بحلج يدددد ربحتكورحدددرلد رتددد  ب  ييددده  ددد   بحتددد بع ربحلوىي ددد  ثدددين ب يددد ب  ربحللىعدددىت 
و ددىن  بي بن قيلدد    ا بحلددى  بحث دد    عطدد  ربحل   ددىت  يددىحلر   بح ددىلف   ثدد  بن تثدد   ثىإ

بحتجفدديم ل دد رحي  توليدد  بإو ددىن رلجدد  حفتجفدديم  ثجددى  ب قرليدد  تتجدد ى  دد ر  بحتدد  يا ثلسهرلدده 
بح ددي  إحدد   ن يكددرن ق ددي   لددن قددرلد تت دد   يددد  ددر هى ل ددى بت بحل ددتقث  ثدد  قدد  يترقددا 

 (Al-Bilawi, 1996, P562) (562   1996عفيهى رلر  بحللتلب يبته )بحثي ر   
ري ىع  تطثي  لجىيي  بحلر   بح ىلف  يد تطري  بحسف س  بحت ثري   ردر ث   يبته وه   
  ياددد  قىثفددد  ح فددد  وظدددىم ت ثدددر   تدددين يلكدددن ب عتلدددى  عفيددده يدددد بحجددد ب   يلجدددىيي  بحلدددر   
بح دددىلف  ت دددهم يدددد تدددوب وه ددد   ت ثريددد   تلودددب  ددد رح ب  طدددى  رتدددتلكن لدددن ر دددب بحثددد بلف 

ليددد  ر علهدددى لجوريدددى  ريك يدددى  رت  يددد  بحهددد ا بحت ثدددر  ي ددد  عدددن  فددد   يى ددد  ت ثريددد  بحتجفي
 وىل  .
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 إحد  يتدى   ن لدن بحت د يىت بحج يد  لجهى  لفت بحتد بحت ر ت ديه ظ  يد ث    ر وه
 ح تلدىه بحلد ثين ثىدتلىلدىت بحت ثريد  بحل   دىت ت دتأا  ث يح حفت ثي  ل ي   تتر بت ر ب
 ظدىد   ثد ر  ظد  ت  يه يدد  ن يوثغد بحي  بحل ي  بح ر  ل ل  رت  ي  بحتجفيم ل بلج  و ر

 ددر رغىيىتهدى ر  رب ددى بحتجفيليد  بحل   دىت عفد  يوتد  بحدي  بحتسكيد  ر ن  يلى بحجرحل    
 لب بحتجىل  عف  ق  تهى ح يى   بح ىحي  بلأليى  تو  ه بحي  بحغ  ل ل  يد تسكي  يبته    يد

 دوى لن در ل ي   لى حك  بحسجى  ب تالى ه تج   بحتد بحلهى بت ربكت ى  بحجت  ديب ت  يىت
 عفد  بحقدى   بإو دىن ثإعد ب  بحت ثيد  حتقدرم بحت ثدر  بح قد  يدد بحل دتل بحتل يد    دليد  تثد  

 ) 78   2007 ددىدين  ( بحلت ددى ع  بحتغيدد بت ظدد  يددد ربإثدد بع ربإوتددى  بحتكيددا
(Shaheen, 2007, P78) 

 دلي  بحث ح بح ىحد لن     ت فيط بح ر  عف  لسهرم بحسف س  بحت ثري  ركيسيد  يظه  
تثدد    دليدد  بحث ددح بح ددىحد لددن  دليدد  بحلر ددرع تطري دددى ريدد  لجددىيي  بحلددر   بح ددىلف   كلددى 

بحدددي  تجىحلددده ربلأدددد با بحتدددد ت دددج  حت قيقهدددى  رث دددك  عدددىم يدددإن بحوقدددىط بلآتيددد  تثددد    دليددد  
 رب  :بحث ح ث ك  

 بحل دترى عفد  و دثي ى بح  ياد  بحلر درعىت بحدي  يجد  لدن توىرحده لسهدرم بحلدر   بح دىلف  -1
 . ى  ث ك  بحج بقدر  ربحج ثد عىم ث ك  بحجىحلد

بحل ططدين ربحل د رحين عدن بحتجفديم يدد ثودى  قىعد   ثيىودىت عدن  بحث دح وتدى ف قد  ت دىع  -2
بحلددر   ثددىحج ب   لددن  دد   تددريي  لجفرلددىت قدد  ت ددىع  يددد تطددري  رت  ددين عوىتدد   ددثط 
بحلر   يد   ب  بحل   ىت بحت ثري   حد عم  ر  بحل د رحين ربإ ب يدين يدد ت قيد   دد با دديه 

 بحل   ىت.
 –حسف ددس  بحت ثريدد  ريدد  لجددىيي  بحلددر   بح ددىلف  عدد م رلددر    ب ددىت تث ددح يددد تطددري  ب -3

 بحج بقي .يد بحثي    -عف     عفم بحثى اىن 
 Research Aims البحث:هداف أ

يه ا بحث ح بح ىحد إح  تطري  بحسف س  بحت ثري  ريد  لجدىيي  بحلدر   بح دىلف  ريحد  لدن 
 بلآتي :    بإلىث  عن بلأ  ف  

 بح ىلف ؟لى بحلقتر  ثلسهرم بحلر    -1
 بحت ثري ؟لى  دلي  تطثي  بحلر   بح ىلف  يد بحل   ىت  -2
 بحت ثري ؟بحلجىيي  بحتد تري دى وظم بحلر   بح ىلف  يد بحجلفي    ث   لى -3
 بح ىلف ؟كيا يلكن تطري  بحسف س  بحت ثري  لن     بحوهر  ثلجىيي  بحلر      -4
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 Defining terms تحديد المصطمحات:
 Philosophy of Education  فمسفة التربية  اولا:

   يدبحت ثر  بحل دى   لوىق د  يدد ربحث دح  يبحتسك يد  يبحسف س ق يبحط   ثأوهى )وىت ( ع يهى
بحجلد .  هىيعف ت ك ي بحتد  يبلأ ى  ميبحلسىد للف  روق   يرت ف حلوىق   عقفد ثله  ىميبحق   

 (Naser, 2004, P107) (107    2004 )وىت  
   Standards ثانيا: المعايير

 و كدم بحتدد بح د رط  ر بحل لجيد  بلأطد  بحولريلي    ر بحقربع  ثأوهى تج ا بحلجىيي   
 .ربإلد ب بت بحتسكيد  ر ولدىط بحللىعدىت  ربلأعلدى   ر  دفركيىت بلأيد ب  وقديا  ر   حهدى لدن
     (Shehata and Alnajar, 2003, P285) (285   2003ربحولى   ه  ىت)

  Qualityالجودة  ثالثا:
ع ا بثن لوظدر  كفلد  بحلدر   ثدىن  تدفهى لدى  بح دد  لدر  ه    تدى  ليد ب  ر لدى     

)بثدن لوظدر    علفده. لدى  يد ن يدد علفده ر لدر  رلدى   ريقدى : ت  ثىحلي  لدن قدر   ر يجد   
2003   254-255) (Ibn Manzoor, 2003, P254-255)  رع يهددى لر يددا
ثىوهدددى تجودددد لربتدددسىت بحلودددتف بر بح  لددد  بحتدددد ت دددثب  ىلدددىت  Joseph Juranلدددر بن 

 (Alwrthan, 2011, P20) (20   2011بحل دتسي ين رت در  عفد    دىدم )بحر ادىن  
 حفلدرب   بلألاد  ب  دت  بم بحتطدري  رت قيد  ت دج  إحد  يف دس  ريجد ا بحثى ادىن بحلدر   ثىوهدى

له  ركفسد  لدب  ثأق فر  لتقن ري  لجىيي    ر ي  ب ب  بحجل  ثأ ربحلى ي      بوه  بحث  ي 
 بحت ثري .ت قي  ب د با 

   Total Quality الشاممةالجودة  رابعا:
 ب دت بتيلد إ ب   وظدىمثىحر يدىت بحلت د   بلأل يكيد  عفد   وهدى  بحلدر   لجهد  يج يهدى

 بحلد ي ين بحوظدىم دديب بحجليد   ريت دلن حد ى بح  دى لدن  ىحد  ت قيد  ي دىع  عفد  لتكىلد 
       .بحلوظلد  علفيدىت يدد ل دتل  تطدري  إ د بح كليد  ط قدى   بلأعلدى  ري دت  م ر تد ى 

 ((Lam, 1991, P3 
لللددرع بحلجددىيي  رب لدد ب بت بحتددد يهدد ا تثويهددى رتوسيدديدى بحدد  ت قيدد  كلددى تجدد ا ثىوهددى 

عفدد  بقتدد    لدد  لددن ب ددد با بحلتر ددى  حفل   دد  ربحت  ددين بحلتربتدد  يددد ب  ب  ربحلوددتف 
)لليدد   رتكفسدد .ريدد  ب غدد ب  بحلطفرثدد  ربحلربتددسىت بحلو ددر   ثأي دد  بحط ب دد  ربقدد  لهدد  

  (Majid and Alziyat, 2007, P13) (13    2007ربح يىت  
ثهدد ا  ب ددتالى دى ثأوهدى لللددرع بحطىقددىت بحتدد يددتم   بح دىلف  بحلدر   ىنبحثى اد ريجد ا

ثهددد ا  ربحث دد ي  ت  ددين لربتددسىت بحجلددد  يددد بحل   ددد   ريىعفيدد  ب دددت  بم بحلددرب   بحلى يددد  
  كفس .بح تر  عف  و ث  ل     لن ب وتى  ثأق  
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 Total quality standardsالشاممة مَعايير الجودة  خامسا:
تجدد ا ثأوهددى لللرعدد  لددن بح تددى   ربحلربتددسىت بحلطفددر  تربي دددى يددد بحوظددىم بحكىلدد  
د ى تهي د  بحثي د  ربحلودىس بحلوى د   رت  يد   حفل     ثه ا ت قي  بحلدر   بح دىلف   رت دل  ل 
بحلتطفَّثىت بحتدد ي تىلهدى بحل دتسي  لدن علد  بحل   د  ي د  عدن بحت طديط حلدر   بلأدد با  

  بحل    .رل ترى بحث بلف يد  رلر   بإ ب   ربح طط
 Research Methodologyالبحث: منهجية 

 بحلتجفقد  بلأ ثيدىت ت فيد  عفد  يجتلد  بحدي  بحت فيفدد بحرتدسد ي دت  م بحث دح بحلدوهف
 رت فيفهى رتتويسهى بحلجفرلىت رللب بحت ثري  رلسهرم تطري  بحسف س   بح ىلف  بحلر  ثلسهرم 
 بحت ثي .بح  ب   رلجطيىت رلجىيي  ب ت  بله يد  لر رع يد لوهى ح  تسى   رتس ي دى

 الفصل الثاني
 Educational philosophy الفمسفة التربوية

ث دددث   ر ددددى يدددد ت  يددد   بحت ثيددد  تجددد  يف دددس  بحت ثيددد  تطثيددد  لدددوهف روظددد   بحسف دددس  يدددد 
بحط يدد  بح ددى  ثجلفيدد  بحت ثيدد   ربحل ددىدل  يددد تجدد يفهى روقدد دى رتو دديقهى حتربكدد  بحل ددك ت 
ربحتدد بعىت بحاقىييدد    ردددد بحلهدد  بحل ددت  م يددد توسيددي بلأيكددى  بحسف ددسي  يددد بحت ثيدد   رلددن اددم 

بحتو دي  بح دى   تث ح عن بحقيم ربحلج ي   رتوتق  بحس ر  بحقى ل  عفيهى  رت دىدم يدد تدريي 
 (68   2014  ثىحجلفيدددددددددىت بحت ثريددددددددد   رلجفهدددددددددى تربكددددددددد  ل دددددددددك ت بحللتلدددددددددب )ل لددددددددد 

(Mohammed, 2014, P68)  رلن دوى يتطري  بحوظىم بحتجفيلد حيا لل   لللرع  لدن
بإل ب بت  ر بح طربت تل ى حلل   بح جر  ثىحتغيي  رل ىي   بحل ي   ثقد   لدى ددد ب دتلىث  

 (2000   رب ددددددتلىث  حسف ددددددس  بلتلىعيدددددد  )ر ب   بحتجفدددددديم بحجددددددىحد  ح ىلددددددىت للتلجيدددددد   قيقيدددددد
(Ministry of Higher Education, 2000)   حديب يلدن بح د ر   بن يلتفد  بحللتلدب

  يد   ر يف دس  ت ثريدد  ل د    بحلجدىحم لت ددق  بلألد ب   إيب   ب   ن ي د   حوس دده تطدري ب  رتقدد لى  
 بحتجفيلد. قيقيى  يد وظىله 

 التربوية:اسية لمفمسفة الاهمية الأس
 The fundamental importance of educational philosophy 

تلادد  بحسف ددس  بحت ثريدد  ثويدد    ى ددي  يلكددن لددن   حهددى تددوب قىعدد   حفوهددر  ثىحل   دد  
بحت ثري   إي تقرم ثت  ي  بلأد با ربحر ى   بحت ثري  ربلأ ىحي  بحتد ت تىلهى  ي   عن إوهدى 
تقددرم ثت  يدد  بح يى دد  بح قيقيدد  حفجلفيدد  بحت ثريدد  رتجيدد  و ددىط بحلثددى ل ربلأ ددىحي  رثويدد  بحوظددىم 

 ,Afifi) (17   1975)عسيسددد   ت ثددر   رتث ددح يددد  فدد  بحتدد بثط ثددين بإو ددىن رثي تددهبح
1975, P17.) 
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 بحوظد   بحل دترى ثدين رتد  دل   ردد بحت ثر  حفجل  يف س  لرله  دد بحت ثي  يسف س 
 بحجلفيد  ترلده  ن بحت ثيد  يف دس ربن عفد   بحت ثريد  حفق ب بت بحجلفد ربحل ترى بحسف سد حفت في 
 :يفد لى حطثيج    ب تهى     ي   لنبحت ثر 

 .رلطىحثه وجي ه بحي  بحجت  -
 .لجه بحلتسىع  ربحس   ييه و ث  بحي  بحاقىيد بحر ط -
 .ربحجت  بحر ط حيح  بحل  ل  بحت ثري  بح ث بت -

 يد رتىم كىا ر ري وىيح  كرنيدر حغ   بن  بحت ثري  بحسف س    ب   حيب يىن لن  ربيب
 فديتست ث ك  هيي  يبحتو  رل ترى بحت ثر  بحوظىم عوىت  يهم يد ت ىع وىر  بحت ثر  بحوظىم
 لوهدى جدىوديبحتدد  بحل دك ت جد يرطث  يدبحت ثر  دد باحلأ ر د    يد     يت   يد ت ىع وىكلى 

وظىلودى  عدن قد ي ق بلىثدىت بحد  حفرتدر  بحت ى  ت رط ي ل أبحت يد بحت ثر  رت ىع وى بحوظىم
  يد  حت قيدربحتطث  يدبحوظ   نيثد ربحجد   ربحتثىعد  بحتودىق  عفد  بحق دى  يدد ت ىع وىر  بحت ثر 
  .بحت ثر  بحجل  يد ربحترب ن بحتوى  

 التعميمية:الاهتمام بكفاءة المؤسسة 
Attention to the efficiency of the educational institution 

تقدرم ثده بحل   د  بحتجفيليد  ب دتلىم ثكسدى   بحسف دس  بحت ثريد  رل   دىتهى عثد  لدى يت   
ثو ددر لتربتدد  حتر ددب قدد  بتهى عفدد  ر ددب تتددر  حفل ددتقث  يددد إطددى  بحلتغيدد بت ربحت دد يىت 
بحتد تربله بحللتلب  للدى يجد   قد  بت بحطفثد  عفد  يهدم بحجدىحم بحل ديط ثهدم  رل دىع تهم يدد 

 ,Solomonت قيدد  بحتكيددا لددب ظ ريدده رلتطفثىتدده  ربحل ددىدل  يددد ثوددى  رتقدد م بحللتلددب )
1994, P61 ) 
 الفصل الثالث

 معايير الجودة الشاممة في العممية التربوية
Total quality standards in the educational process 

ر   لتدطف   ربإ  دىن  يفقد ن بلله  ث ىوه رتجىح  ي عر بإو ىن إح  بحلر   ربإث بع إ
لِف دددرب "  تجدددىح :بحلدددر   يدددد بحقددد  ن بحكددد يم ثلجدددىن عددد   لوهدددى ب تقدددىن ثقرحددده  و دددرب ر ع  إِنَّ بحَّددديِين   ل 

دد  ددنن    ن  ددن  ع ل  دد   ل  ىتِ إِوَّددى   و ِ دديب    لن ددىحِ   ددفَّ     رق ددى   30بلآيدد   بحكهددا:" بحتَّ     ددر   بحفَّددهِ ت 
ف ينددهِ  ددفَّم :بحفَّدده  ع  دد    نن ي تنقِو دد ر    دد  ك من ع ل  لِدد          2003بحثيهقددد  ه  " )" إِنَّ بحفَّدده  ت ج ددىح   ي ِ دد ا إِي ب ع 

 Al-Bayhaqi, 2003, P233, No. of hadith) (4930بح دد يح  قدم  233 
4930)  

رق  تم ت  ي  لسهرم بحلر   لن قث  )لر لن( ر)لر لى ت ري ( بحفديبن ع يدى بحلدر   ثأوهدى 
 & Morgan)". "علفيدد  تفثيدد  ب تيىلددىت بحجليدد  رلتطفثىتدده بحل دد رع  ثىحقدد   بحلطفددر 
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Murgatroyed, 1994, P90)  ري ددي  ثجدد  بحثددى اين بحدد   ن بحلددر   قدد  يت ددب لدد بدى
حت ل  لليب بحو ىطىت  ب   بحل   د  إحد  لىود  لدر   بحلودتف وس ده رلدر   بح  لد  رلدر   
بحلجفرلددىت ربحت ددغي   رلددر   ب تتددى ت  رلددر   بلأيدد ب   رلددر   بلأددد با  رلددر   بإ دد با 

 (Morhret Moore, 1991, P21) (21   1991ربإ ب   )لر رد يت لر   
بحلربو  بح  ي   حولدري  ب  ب       رتهتم كاي  لن  ر  بحجىحم ثلر رع بحلر   ثرتسه 

رتددست  بحت ثريدد   يقدد  ددجى ب ي يجدده بحلليددب حلربلهدد  تدد ود بحل  لددىت   تددث  بحجتدد ي    تدد 
 وتيل  ظه ت بح رب ي  رار   بحتوىعي  بحار   ثج  بحاىحا  بحار ي  بحلرل  ثىوهى بحلر   بح ىلف 

 ربلأر رثيد  ربلأل يكيد  لهد  لدن بحيىثىويد  بإوتىليد  بحل   دىت ثدين بح  ي   بحجىحلي  حفلوىي  
  Lotana & Lavan, 1993)) بحل تهف    ى عف  حف تر     ى  ريح  لن له 

تجود  ن تكدرن ري ى ثج  بح ب  ين يد بح أن بحت ثر   ثىن بحلر   يد بحللى  بحت ثر  
بحل  لددىت ليدد    رلتسقدد  لددب  ددد با بحوظددىم لددن  يددح ب تيىلددىت بحللتلددب ككدد  يددد تطددر ه 

 ,Ahmad) (166   2003 ل    ) رولره رب تيىلىت بحس   كروه ر    ثوى  ديب بحللتلب
2003, P166)  ريجدددر  بحس ددد  يدددد ب دددت  بم بحلدددر   بح دددىلف  بحددد  ل دددىدلىت بحج يددد  لدددن
لر يا  Edward Demingربحيىثىويين لن بلاى  ب ل يكد ب رب    يلوغ  بحجفلى  ب ل يكيين

   رغي دم. Philip Crosbyييفي  ك ر ثد  Joseph Juranلر بن 
ريقت  ثىحلر   بح ىلف  يد بحللى  بحت ثر  ثىوهى ب ب  بحجل  ثأ فر  تد ي  لدتقن ريد  

لهدد  ركفسدد  ل ققددى  ثأقدد حتجفيلددد ل ددترى لددر   بحلوددتف ب بحت ثريدد   ح يددبلللرعدد  لددن بحلجددىيي  
            (25  17   2011ب ددددددددددددد با بحت ثريدددددددددددد  بحتجفيليدددددددددددد  ربددددددددددددد با بحللتلددددددددددددب )بحر اددددددددددددىن  

(Al-Wrthan, 2011, P17, 25)   ردوددى  لللرعدد  لددن ب لدد ب بت بحتددد بتسدد  ثجدد
 ردد:بحثى اين عفيهى كل ب   حتطثي  بحلر   يد بحل   ىت بحت ثري  

 بحلر  .حجفيى ل  ف  ب قتوىع رتثود ب  ب   ب-
ل  فد  بحت طديط ريدتم ييهددى ر دب بح طدط بحتستديفي  رب  ددت بتيلي  رب عد ب  حثد بلف بحتدد  ي  -

 بحلىحي .رت  ي  بحلرب   
 رت  يثهم.بحتوسيي  إحيهمل  ف  بحتوسيي ثى تيى  ب ي ب  بحيين  يرك  -
 بحتطثي .ل  ف  بحتقريم ثط ي بحت ى  ت  ر  لربو  بحقر  ربح جا يد بحل     قث  -
             (52   2016بحط برودددددددددددد   ل  فددددددددددد  بحو دددددددددددد  رتثدددددددددددى   بح ثدددددددددددد بت ثدددددددددددين بحل   ددددددددددددىت )-
(Al-Tarawneh, 2016, P52) 
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 Standards for measuring and controlling وضابطها:معايير قيااس الجاودة 
quality 

تهتم رت ىدم لجىيي  بحلر   بح ىلف  يد  ر  تل ثتهى لب بحجلفي  بحت ثري  ري  بحسف دس  
بحتد ي   بحتددد تقدد لهى تفدد  بحلددر   ثأوظلتهددى عثد  بح ددجد بحدد ب م إحدد  ب ددت  بم لجددىيي  حقيددىا 

 لوهى: بحلر   ر ثطهى 
 Crosby's education standardsكروسبي: معايير التعميم لدى  أولًا:

بحددي  ب ددى  بحدد  بن دوىحدد   Crosby   Philip دد   ددديه بحلجددىيي  ييفيدد  ك ر ددثد حقدد  
 بحتجفيم.  ثج  لجىيي  ح لىن بحلر   بح ىلف  تتلى   لب 

 Balderj's education standards معايير التعميم لدى بمدرج: ثانياً:
يحدد  تددم  وظددىم يتربيدد  لددب  ددثط بحلددر   يددد بحتجفدديم  رثجدد  ثفدد    ثتطددري حقدد  قددىم لددىحكرم 

إق ب ه كلجيى  قر  لجت ا ثه ح ثط بحلدر   ربحتليد  يدد بلأ ب  ثىحل   دىت بحتجفيليد  ثدىحتجفيم 
بحجددىم  ريحدد   تدد  تددتلكن بحلدد ب ا لددن لربلهدد  بحلوىي دد  يددد  ددر  بحلددرب   بحل دد ر   حفوظددىم 

ريجتلدد  ددديب بحوظددىم عفدد   .(Crosby, 1979, P19بحتجفيلددد رلطىحدد  بحل ددتسي ين لودده )
( لجيى ب  اىوريى  حلدر   28( قيل    ى ي  تري  إطى ب  لتكىل   حفتطري  بحتجفيلد رتت لن )11)

 دد:( لللرعىت 7بحتجفيم تو لف يد )
 رتلا  بإ ب   بحجفيى روظىم بحقيى   ربحتوظيم  رل  رحي  بحللتلب ربحلربطو . بحقيى   -1
 بحلجفرلىت.إ ب   بحلجفرلىت ربحثيىوىت ربحلقى و  ثين ربحت في  رت ل   بحلجفرلىت -2
 بإل ب د ربحت طيط ربحتطري  ب  ت بتيلد رتوسيي ب  ت بتيليىت. بحت طيط -3
 رتطري  بحقرى بحث  ي  رت ل  تقريم رت طيط بحقرى بحجىلف   روظىم ت دغي  رتطدري  إ ب   -4

 بحهي   بحت  ي ي   ربح  ى بحلهود حفهي   بحت  ي ي .
بحت ثري  رتتليم بحوظىم بحت ثر   ربح د لىت بحتجفيليد   رتتدليم بحث درح بحت ثريد    بإ ب   -5

 رتطري  إ ب   ت لي  ربحت ى  بحطفث   ربحوظ  إح  بإ ب   بحت ثري  كجل  بقتتى  .
 بحل ب ا.بحل ب ا روتى ف بحطفث   ربحلوىس بحل   د  ربلأث ىح يد للى    ب     ب  -6
رللرحد بحوظىم بحت ثر  رت ل   ىلىت بحطفثد  بح ىحيد  ربحل دتقثفي   ربحج قد     ى بحطفث  -7

ثين للدرحد بحوظدىم بحتجفيلدد ربإ ب   بحت ثريد   ر  دى بحطفثد  رللدرحد بحوظدىم بحتجفيلدد بح دىحد 
 (182   2000   عث  بحلربربحلترقب  رلقى وته لب بحوظم بحت ثري  بلأ  ى. )

 التربوية:فوائد تطبيق معايير الجودة الشاممة في المؤسسات 
Benefits of applying total quality standards in educational 

institutions 
 دد: بن لن يرب   تطثي  لجىيي  بحلر   بح ىلف  يد بحل     بحتجفيلي  
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لج  بحل     بحتجفيلي  يد ل بلج   ب ل  ح  ىحتهى ربد بيهى للى يلجفهى تربك  بحلتغي بت  .1
 بحتولي .بح  يج   رتفثد لتطفثىت 

 ب  تالى  ب لا  حفلرب   بحلىحي  ربحث  ي  ثتر   ت ي  . .2
بن لجدددىيي  بحلدددر   بح دددىلف  ت دددت ط عفددد  بحجدددىلفين يدددد بر دددىط بحل   دددىت بحتجفيليددد  ير  .3

 ي  لن بحكسى   بحلهوي .ل تريىت عىح
بن لددر   بحتجفدديم تدد ا  لثى دد   يددد بحللتلددب لددن  دد   ل  لىتهددى لددن بحطفثدد  لددن  دد    .4

ب رب دددددم بلأ  دددد ى لادددد  بحث ددددح بحجفلددددد رب  ت ددددى بت بحجفليدددد  ربقتدددد بي  فددددر  حفل ددددك ت 
 ب لتلىعي  رب قتتى ي  ربح يى ي .

 (365   2013  رييدددد وددددر  تقددددد ت )كددددىظم ر ت قيدددد  لددددر   بحل ددددتسي ين لددددن بحتجفدددديم  .5
(Kazem and Anwar Taqi Tawfiq, 2013, P365) 

 Total quality application requirementsالشاممة: متطمبات تطبيق الجودة 
 يفد: ييلىتتلا   دم لتطفثىت تطثي  بحلر   بح ىلف  

 قوىع  ر عم رتأيي  بإ ب   بحجفيى إ ب   بحلر   بح ىلف .-
 ربحجىلفين يف س  إ ب   بحلر   بح ىلف  رتجىروهلى يد تطثيقهى.تثو  بإ ب   -
 رلر   د با ل     ل تق  لن ب تيىلىت بحجل   ر جد بإ ب   ربحجىلفين لجى حت قيقهى.-
 لوهم.لو  بحجىلفين بحاق  رت ليجهم عف    ب  بحجل  رتق ي  بحلتلي  -
 ب ثتجى  كفيى  عن  يى   بحت ريا ربحت دي .-
 ب  حفرقدددرا عفددد  لجددد  ت بإوتدددى  رل دددتريىت بحلدددر   يدددد  دددر   دددد با  طددد  قيدددىا بلأ-

 بحت  ين.
 ب ت  بم وتى ف تقييم بلأ ب  يد ل ى ث  بحل ي ين ربحجىلفين.-
 تريي  بحثيىوىت بح قيق  بحتد ت    علفي  بت ىي بحق ب بت.-
يهدددى لدددب ب دددت  بم تطدددري    دددىحي  رولدددىي   ددد  بحل دددك ت رتددد  ي  بحلددد ي ين ربحجدددىلفين عف-

 بح    عف  إعى   بحت  ي  يد  ر  لى ت س  عوه وتى ف تقييم بلأ ب .
 (83   2002  )عثدر  لج  تطدري  بحلدر   علفيد  ل دتل     تترقدا ثىوتهدى  ل د رع لدى-
(Abboud, 2002, P83) 

ث  دد يف س  راقىي  ل ت ك  بوهى ل   لدن  ث وىللى ثهيب و ى ثىن بحلر   بح ىلف  حي ت 
ثدد  دددد ددد ا لتغيدد  يتلادد  يددد  و ققدده فدد   ددىلف  لت بثطدد  رحي ددت ددد يى ل دد  ب علفيدد  لتكىل

 ثى تل ب .ت  ين رتطري  بحلر   
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 الفصل الرابع
 ضبط جودة الفمسفة التربوية

Quality control of educational philosophy 
 كادددد   دليدددد  يددددد رددددد علفيددد   ددددثط بحلددددر   بح ددددىلف  لهلددد  يددددد بحسف ددددس  بحت ثريدددد    إن

بحل   ددىت بحت ثريدد  ربحددوظم بحتجفيليدد  ث ددث  ب تسددىع تكفسدد  بحتجفدديم يددد  ددر  لجدد  ت بحت دد م 
بحجىحلي   ر ر  ورعي  ثج  بحل  لىت بحتجفيلي   ر جا ب تثىطهى ث در  بحجلد   للدى يد ا  

  فثى  عف  لج  ت بحتولي  رق    بحللتلب عف  ت قي  طلر ىته ر د بيه.
 التربوية:في الفمسفة تطبيق معايير الجودة الشاممة 

Applying comprehensive quality standards in educational 
philosophy 

  ث  لن تطثي  لجىيي  بحلر   بح ىلف  حت  دين بحسف دس  بحت ثريد  ر  ب هدى يدد بحل   دىت 
قدريم بحتجفيلي  عث  ع   لن بلأ ىحي  حف قىثد  بح ب فيد  ربح ى ليد   رلدن  ددم دديه بلأ دىحي  بحت

بحدديبتد بحددي  يددتم ييدده إلدد ب  لهددم حكسددى      ل   دد  حتر ددي  وقددىط بح ددجا ربحقددر   ري ددتو  
 بحتىحي :بحتقريم بحيبتد حل   ىت بحتجفيم إح  ب يت ب ىت 

 بحت ثري .بحتقريم بحيبتد ل     ى د لن علفيىت بحل   ىت  إن -  
 بحيبتد يد بحل   ىت بحت ثري  يتم ثط ب   ل تفس   رثس ىت لتج    لن بلأي ب . بحتقريم -  
 بحه ا بحجىم لن بحتقريم بحيبتد در بحتطري  ربحت  ن بلأكى يلد. إن -  
 بحلر   بلأكى يلي  لن بحلسىديم بحتد يلكن ت  ي دى رقيى هى. إن -  
  1998تد  لت دىثك  )بح د بودد  كسى   بحل     بحتجفيليد  تتكدرن لدن لللرعد  عوى بن -دد 
 674) (Al-Zahrani, 1998, P674)  

 الشاممة:تطوير الفمسفة التربوية وفق معايير الجودة 
Developing educational philosophy according to the 

comprehensive quality standards 

ربحتطري  علفيد   دىلف  ت دته ا  ربحتج ي  لسهرم بحتطري  عف  بحتغيي  ربحت  ن  يوطر 
ردد علفيد   بحلى ي  ل   ت بحجلفي  بحتجفيلي  رل  لىتهى ثلى ييه ب  ب   رب ثوي  رب لكىوىت 

 دد:ت ي  عف  ري   طربت 
 ب   ىا ثىح ىل  بح  بحتطري . .1
 ت  ي  بحسف س  بحتد يقرم عفيهى بحتجفيم  ت  يل   بحتطري  يد  ر هى. .2
ت  يدد  ب ددد با بحت ثريدد  رر ددب بح طددط بح  لدد  حفتطددري  كددرن ت ددكي  يدد   علدد  تتددرح   .3

 بحتطري  علفي  ت تو  بح  بد با بحللتلب رت  م يد  ر هى بح يى   بحتجفيلي .
 لجىحل  بحجرب   بحل تلف  يد علفي  بحتطري . .4
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 ,Etih) (347   2008تهي ددد  بحجدددىلفين وس ددديى  ريك يدددى  حجلفيددد  بحتطدددري  )عطيددد     .5
2008, P347)  

ب ددتل ت عفدد  للتلجوددى رعفدد  عىحلوددى بحدد بدن  يترلدد   بحل يدد   بحتددد ددث  بحلتغيدد بت رث
تقد يم   ى ع ليد  حتطدري  بحسف دس  بحت ثريد  ربحجوىيد  ثىلأدد با بحت ثريد  يبت بلأرحريد  كهدد ا 
بحتسكيدددد  ربإثدددد بع رطدددد   بحتوليدددد  حدددد ى بحلتجفلددددين لددددب ب ددددت  بم بحتوظيدددد  يددددد يهددددم رتس ددددي  

فيهددددى بحجلفيدددد  بحتجفيليددد  كلسهددددرم بحدددديكى  ربح  يددد   ر سددددظ بحوظددددىم  بحلسهرلدددىت بحتددددد تدددوه  ع
  يد:رلسهرم بحت  يا  رلسهرم بحو ىط رلسهرم بحتقريم رب و غى  ثىحث ح 

رتهدد ا ل بقثدد  لددر   بحت ثيدد  إحدد  ب  تقددى  ثىحل ددترى بلأكددى يلد ربحلهوددد حكىيدد  عوىتدد  
   ربحل ددىدل  يددد بحتطددري  بحلج يددد بحل   ددىت بحتجفيليدد  حف دد ر  ثلوددتف تجفيلددد عددىحد بحلددر 

ح يى   بحولر بحاقىيد ربح  ى   ربحتق م بحجفلد ربحتكورحرلد  رت قي  بحتولي  بحللتلجي  ثتسجي  
  2012بحرب دددد  ) ددددىيظ  بحج قدددد  ثددددين بحوظددددىم بحتجفيلددددد ربلأوظلدددد  بلأ دددد ى  ب دددد  بحللتلددددب 

 27) (Hafiz, 2012, P27.) 
 ب  ت بتيلي  ربحتد بإ ب   تثود بحتجفيلي  بحل   ىت إ ب   عف  ثأوه (2006) بحثوى ري ك 

 بحجدىم ب تلىه ت    بحتد بح طط   رثوى بحتجفيلي  حفل   ىت بحجىل  بح يى     م يد ت ت 
 بحا اد  بلأ د ف  عفد  بحلثويد  بحجلد   طد  ددد بحل  د  دديب بح  ي د  يدد بحرايقد   رتجد  حهدى

 ؟و ي  لى إح  وت  كيا  وت ؟  ن و ي   ين إح  بلآن؟ و ن  ين :بحتىحي 
 بلأ ب  ثلىود  رل  د بت ت قيقهدى  بحلد ب  ربح  ىح   ربلأد با بح  ي  تت لن  ن ريوثغد
  ىلىت در ثوى  بح ط  يد بلأ ى د بح ط   ربحجوت  حتوسيي بحلطفرث  ربحلتى   بلأرحريىت
 وظدىم لوهدى يتدأحا لليجهدى بحتدد بحل  د بت بحجلد   طد  ت دل   ن يترلد  كلدى بحلتجفلدين 
 ربحلتىثج  ربحتل ي  بحجفلد بحث ح وتى ف عف  بحتجفيلي  بإ ب   وظىمبن يثو  تطري  بحلر    ر 
  تى   ثين بحلرب ل  رتجىرويى   ري بعد ر ىل    رل تل ب   دى يى   يكرن بحتطري  ر ن ربحتقريم 

 توسيديه  رلتطفثىتده علد  ريد    د بيده ت د   ر ن بحللتلدب  ر ىلدىت بحلتجفلدين  ر ىلدىتهم
 .بح  يادد  رتقويىتهددى روظلهددى بحلجفرلددىت تكورحرليدى رب ددت  بم ربحلىحيدد   بحث د ي  ربحلى يدد 

 (Al-Bana, 2006) (2006 )بحثوى
 الشاممة:الفمسفة التربوية في ظل الجودة  طرق تطوير

Methods of developing educational philosophy in light of the 
overall quality 

حقددد  ثددد  ت يدددد بحقددد ن بح دددى   ربحج ددد ين لسددد  بت رلتدددطف ىت ل يددد   لاددد  : بحللتلدددب 
بحلجفدددم بحلدددتجفم  بحكركثيددد   بحوظدددىم بحجدددىحلد بحل يددد   ربإو دددىن لتجددد   بلأثجدددى   ربحلدددىت ربحقددديم 
بإو ددىوي   ر قددر  بإو ددىن  رت  ددين ورعيدد  بحثي دد  ربح يددى   ربحت ددى ع بحلج يددد   ركىيدد  ددديه 
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ي دى  كفت بحتسكي  بحلجىت   رغي ت لن بحيدوي  بحت ثري  بحتقفي ي  إح  لسدىديم بحلسهرلىت رغ
رتددديغ ل يددد   لدددن  وظلددد  بحت ثيددد   ر   ددد   ن عفددد  بحسف دددس  بحت ثريددد   ن تتلاددد  كىيددد  دددديه 
بحق دددىيى ربحلسدددىديم ربحقددديم  ر ن تجيددد  تددديىغ  كايددد  لدددن بحللى  دددىت بحت ثريددد  ثر دددب بحلثدددى ل 

ى  رلن ام تتث   كا  يىعفي  رق    لأ ب   ر دى يدد تطدري  بحوظدىم ربحقربع  بحتد توه  عفيه
ن  تطددددري  بحسف ددددس  بحت ثريدددد  يكلددددن ر ب  بحث ددددح عددددن للددددى ت رطدددد   بحلددددر    بحت ثددددر  .  رب 

بح ددىلف  بحتددد تت ددلن لليددب لدد   ت بحوظددىم بحتجفيلددد رعلفيىتدده رل  لىتدده   رير دد    دد  
 ي دد  بحتددد يتطدد   إحيهددى  ددثط بحلددر   بح ددىلف  يددد بحثددى اين يددد يف ددس  بحتجفدديم  ن بحل ددىر  بح  

بحتجفددديم تت ددددلن لددددر   بإ ب   بحتجفيليدددد   ربحثدددد بلف بحتجفيليدددد  ربحت دددد يجىت ربحلثددددىود بحل   ددددي  
رتلهي بتهى  ربحل ترى بحت تيفد حفط    رلر   ط ب   بحتد  يا  ربحكتد  بحل   دي   ركسىيد  

  1997إ ب يددد   رلدددر   تقيددديم بلأ ب  )لتدددطس   بحلدددرب   بحلىحيددد   ركسدددى   بحهي ددد  بحتجفيليددد  رب
 368-371) (Moustafa, 1997, P368-371)  

 Results النتائج:
 ددىر  بحث ددح بح دددىحد بحتجدد ا عفددد  بلكىويدد  تطددري  بحسف دددس  بحت ثريدد  عثددد  رلددر  لدددر   
 ىلف  رلجىيي دى حفل     بحتجفيلي   رلن     لى تم ع  ده  يقد  ترتد  بحث دح إحد  للفد  

 يفد:لن بحوتى ف  يلكن تف يتهى ييلى 
حدددد  بددددد با بحت ثيدددد  ت تدددد  يف ددددس  بحت ثيدددد  بحل كدددد  ب ر  يددددد بحجلفيدددد  بحت ثريدددد  رلوهددددى تتر  - 1

ي ددد  عدددن بوهددى تجدددين رترلددده بحت ثيددد   بحتقددريم رلوىدلهددى رط قهدددى رر دددى فهى يددد بحتجفددديم ريدددد 
 ل تفس .رتطر دى يد للى ت 

إن بحلددددر   يددددد بحسف ددددس  بحت ثريدددد  تلهدددد  ح فدددد   طددددط لتكىلفدددد  حتطددددري  بحسف ددددس  بحت ثريدددد  -2
 بحتجفيلي .

ثدد   ر فدد   غثددىت حللددرحد بحوظددىم بحتجفيلددد  لجددىيي  بحلددر   ثتفثيدد  ب تيىلددىت بحطف تقددرم - 3
 بحت ثري .ربحكسى   ربحتطري  بحلهود حفسف س  

بحلر   عف  لللرع  لن بلآحيىت بحتد يلكن تطثيقهى ح ثط بحلر   بح دىلف  يدد  ت تر  - 4
 بحت ثري .بحسف س  

 ربحدوظم ربح يى دىت بحلدرب   بحث د ي  حكد  رتسدىع    تكدىل  يتطفد  بحتجفديم لدر   ت قيد  بن-5
 رح ثتكى . حلإث بع يىعف  ثي    ل   ف  لن بحت تي  ربحثو  ربحجلفيىت ربحلوىدف

ب ددددددتل ت عفددددد  للتلجودددددى بحدددددد بدن  يترلددددد  ب دتلددددددىم  بحل يدددددد   بحتددددددث دددددث  بحلتغيددددد بت -6
ثلر ددرعىت بحقدديم بحت ثريدد   رل ددتل بت بحقدديم ثجتدد  بحلجفرلىتيدد  ربحجوىيدد  ثىلأددد با بحت ثريدد  

  ربإث بع.يبت بلأرحري  كه ا بحتسكي  
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ع م ر ري يف س  بحت ثيد  رغلدر   دد بيهى عفلدى بن وقطد  ب وطد   يدد    علد  لثد ع -7
  ربحه ا. ي  تث   لن ر ري بح  

بحتطري  علفي  تغيي  إيلىثد لقتر  رل طط يه ا إح  ب  تقى  ثىحلوظلىت بحللتلجيد   -8
عفددد  ل تفدددا  وربعهدددى  ي كددد  عفددد    دددفر  ل طدددط رلرلددده حفتغييددد  بحلو دددر  ربحلتودددىغم لدددب 

 .لتطفثىت بحللتلب  ربحلتغي بت بحلت  ق  ييه
 Recommendationsالتوصيات: 

 تق م  ير   بحثى اىن ثج  بحترتيىت بحتد ي روهى لوى ث   تتلا  ييلى يفد:ثوى  عف  لى 
ر ب بحل     بحت ثريد  بحتجفيليد  ر دى     ياد  حت  يد  لسدىديم ريف دسىت رولدىي  بحلدر    -1

 بح ىلف  بحل  ل  حفل   ىت بحتجفيلي .
 بحيبتد.بحقيى   بحت ثري  حفل   ىت بحتجفيلي  ثإل ب  بحتقريم  ت ليب -2
ر ددددب  طددددرط ع ي دددد  حفللى  ددددىت بحتجفيليدددد  بحتددددد تت ددددلن بحلددددر   ربحكسددددى   رب تقددددىن  -3

 .بلأكى يلد رب عتلى  بحلر   حلجىيي  ريقى   بح  ب ي  فلوىدفبحل تل  حلن     بحتطري   ربحتلي 
تد  ي  بحقيددى بت بحتجفيليدد  يددد كدد  بحلربقددب عفد  لسددىديم بحلددر   بح ددىلف  ر  ددىحي  تطثيقهددى  -4

 بحت ثري .   ح ثط بحلر   يد بحل   ىت رت كي  ي
بعى   بحوظ  يد بحسف دس  بحت ثريد  حف رحد  حر دب  طد  إ دت بتيلي  رب د   تفثدد بح ىلدىت  -5

 بحت ثر .بح ىحي  ربحل تقثفي  يد بحقطىع 
 بحتكورحرلد. ثط لوىدف بحتجفيم بحجىم ث ىلىت  ر  بحجل  رثل تقث  بحلوطق  رتطر دى -6
بح لرحي  يد بإت ي لب  ثدط تلدى   بإتد ي بحت ثدر  ثل  لدىت بحث دح تثود بحوظ    -7

 بحلجويدددددددد .ريدددددددد لق لتددددددده   دددددددى   بحلىل ددددددددتي  ربحددددددد كتر به  رث دددددددرح بحل   دددددددىت  بحت ثدددددددر  
 حفسف س  بح ىل  رتسهلهم بح  ر ي  حفلر    حفلهى بت بلت كهم لن ربحتأك  ت  ي  بحجىلفين-8

 بحت ثري .بحجلفي   عفيهى يقرم بحتد
 The proposalsلمقترحات: ا

 - ب تي :يد  ر  وتى ف بحث ح يقت ي بحثى اىن بل ب  بح  ب ىت 
 ل ى ب حت بم ثتطثي  لجىيي  بحلر   بح ىلف  -1
 لجرقىت تطثي  لجىيي  بحلر   بح ىلف  -2

 المصادر:
 ب  بح  يدد  حفطثىعدد  ربحو دد   ( 2)   ح ددىن بحجدد   :(2003بثددن لوظددر   للددى  بحدد ين ل لدد  ثددن لكدد م ) -1

 لت .ربحتر يب  
 حد ويى بحريدى   ب  ( 1)ط  ربحل   دي  بحتجفيليد  بإ ب   يدد بح دىلف  بحلدر   :(2003بث بديم )ب ل     ل   -2

 .بإ كو  ي ربحو     بحطثىع 
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بحتجفددديم ر قددد  علددد  لق لددد  إحددد  لددد تل  إ ب   بحلدددر   بح دددىلف  يدددد بحتجفددديم   :(2006بحثودددى   يدددى    دددى  ) -3
 ب ثت ب د بحج  ين  بحث  ين.

 بحتجفديم لد تل يدد  لق ل  عل  ر ق   ثلت  بحتجفيم يد بح ىلف  بحلر   إ ب   :(1996)  ن  بحثي ر   -4
 لىير. 21-20بحقى     إع ب  ل ك  ربحج  ين  بح ى   بحق ن رت  يىت لت  يد بحجىحد

(  ت قيدد  رت دد يف 1)ط ( 7)   ب يلددىنبحلددىلب ح ددج   :(2003بحثيهقددد  بثددد ثكدد  ب لدد  ثددن بح  ددين ) -5
 بح يى .ل تى  ب ل  بحو ر   لكتث  بح     بحللفك  بحج ثي  بح جر ي    بلأ ى يح

   ب  بحجفدم ربإيلدىن حفو د  ل  د بت لدر   بحتجفديم يدد  در  بحلجدىيي  بحتجفيليد  :(2012ل لدر  )  ىيظ  -6
 ربحتر يب  لت . 

 بحيلن. بحلي      ب   رط   بحلوىدف يد بح ىلف  بحلر   :(2008) عل   بي هبح  ي     -7
  عدددىحم بحكتددد   يف دددس  بحت ثيددد  يدددد  ب دددىت  يددددرظدددى ا يف دددس  بحت ثيددد   :(1981  دددىن ل لددد  )   دددىن  -8

 بحقىد  .
 حفو  . ب  بحكت    بحلىلجدبحكسىيىت بحلهوي  حفتجفيم لى قث   :(2014ل  ن )  د ىن  -9

 تيد  ث1ط  يكد   ت ثدر  لوظدر  لدن ربحلجىتد   بحج ثدد بح دثى  :(2001) بلله عثد  ب لد  سىود يبحي -11
 ثغ ب . بح كل  

"بحتل ثدد  بلأل يكيدد  يددد تقددريم ل   ددىت بحتجفدديم بحجددىحد رلددى  :(1998 ثدد    )عثدد  بللهبح د بوددد   ددج   -11
  وددد ر  بحتجفددديم بحجدددىحد يدددد بحللفكددد  بحج ثيددد  بح دددجر ي :   ى ل دددتقثفي   ي دددتسى  لوهدددى حفلىلجدددىت بح دددجر ي "

 بح يى . بحجىحد   بحتجفيم (  ر ب  3) 
  د درا بحلدر   بح دىلف  إ ب   تطثي  حولىي رب لتلىعي  بحوس ي  بلأ ا  ":  )2007 (ل ل   ىدين  -12

 بحلىلجدىت رلدرظسد وقىثدىت   دىتي   ت دى  رب عتلدى  ربحتليد  بحلدر   بحاىحدح  بحلد تل  ث درح يدد قد لت
 .بحسف طيوي 

 .بحفثوىوي  بحلت ي  بح ب  ( 1  )طربحوس ي  بحت ثري  بحلتطف ىت لجلم (:2003) ربحولى    ىته -13
بحلدر   بح دىلف  يدد توليد  لهدى تد ت فيد  بحل تدرى ربحتقدريم  :(2016بحط برو   عر  عثد  بحفطيدا ) -14

 علىن. بح فيف  ب   ( 1)ط  بحاىوري ح ى لجفلد بح يى يىت يد بحل  ف  
بحلدددر  : بحلسهدددرم  بحلدددوهف  بلآحيدددىت ربحتطثيقدددىت  (:  دددثط2000   عتدددىم بحددد ين وريددد  )عثددد  بحلدددرب -15

 (.33(  )ع10  قطىع بحث رح بحت ثري  ربحلوىدف ثر ب   بحت ثي  ث رح  بحكريت  )اللف  بحت ثي بحت ثري "  
 بحل في  بلأ ب  ثىح رب   حتطري  لتكىل  ل    بح ىلف  بحلر   إ ب   :(2002اىود )   ل  عفد عثر   -16

 بحقىد  .  لا  عين   كفي  بحتلى    لىلج لو ر  ( غي   كتر ب )  ىح   ثد  ث كرل 
  علىن. بحلوىدف    ب  بحلر   بح ىلف  ربحلوهف :(2008عطي   ل  ن عفد ) -17
  لكتثدد  ب ولفددر بحلتدد ي   بتددر  بحت ثيدد   بلأتددر  بحسف ددسي  حفت ثيدد  :(1975عسيسددد  عثدد  بحهددى   ) -18

 بحقىد  .
وق يدد  حكتدد  يف ددس  بحت ثيدد  ر  ددىحي  ت  ي ددهى يددد بحددث      ب دد  :(1986يهلدد   ل لدد   دديا بحدد ين ) -19

 بح فيف.( لكت  بحت ثي  بحج ثد ح ر  20  )عد  ىح  بح فيف بحج ثبحج ثي   
تطددري  كفيددىت بحت ثيدد  يددد  ددر  ب عتلى يدد  رلثددى ل  :(2013ل لدد  لددرب  ر وددر  تقددد ترييدد  ) كدىظم  -21

   (.14)ع  ثىث للف  كفي  بحت ثي  ب  ى ي  لىلج   بح ىلف  بحلر   
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   ب  بحلدددر   يدددد بحتجفددديم   ب دددىت تطثيقيددد  :(2007لليددد    ر دددن  دددىك  رل لدددر  عدددرب  بح يدددىت ) -21
 علىن. بحتسى  

 ب  بحلوىدف حفو   ربحتر يب   ( 1)ط  رتطثيقيى  يد يف س  بحت ثي  وظ يى   :(2014  ل  بح ى  ) ل ل   -22
 ب   ن. علىن 

بحلددر   بح ددىلف  يددد بحتجفدديم بحلددىلجد حلربلهدد  ت دد يىت بحقدد ن  إ ب  (: 1997لتددطس     لدد   ددي  ) -23
  لن ث رح ل تل  إ ب   بحلر   بح دىلف  يدد تطدري  بحتجفديم بحلدىلجد  بحلوجقد  يدد كفيد  بح ى   ربحج  ين

 لىير. 12-11بحتلى   ثثوهى 
  بحتلددى  ""تطثيدد  لسهددرم بحلددر   بح ددىلف  يددد تتددليم ثدد بلف بحتجفدديم  :(1997لهد    إثدد بديم ل لدد  ) -24

ر ق  عل  لق ل  إح  لد تل  إ ب   بحلدر   بح دىلف  يدد تطدري  بحتجفديم بحلدىلجد  بحلوجقد  يدد كفيد  بحتلدى   
 لىير. 12-11ثثوهى  

  ت للدد  تغييدد  بوطثىعددىت بلأيدد ب  يددد بحجلدد  بحلددر  : فقددىت  :(1991لددر  ريفيددىم  . رد يددت لددر  ) -25
 بح يى . حجىل  ببح  لن بح سظد  لجه  بإ ب     ين بحجىث ين عث 

 .علىن ب   ن  حفو   رب    ب  ( 2 )ط  بحت ثي  يف سىت :(2004) بث بديم  وىت  -26
    ب د  لدن ث درح "إ ب   بحلر   بح ىلف  حفلىلجىت:   ي  بحتولي  بحلتربتدف " :(1997بحولى   ي ي  ) -27

-11ل تل  إ ب   بحلر   بح ىلف  يد تطري  بحتجفيم بحلىلجد  بحلوجق  يد كفي  بحتلى   ثثوهدى  د   بحستد   
 لىير. 21

ل دد رع بحلفدد  عثدد  بلله ثددن عثدد    حفتجفدديماقىيدد  بحلددر   بح ددىلف   :(2011عدد وىن ثددن   لدد  ) بحر اددىن  -28
 بح يى . بح جر ي  بحللفك  بحج ثي   بحجىم بحج ي  حتطري  بحتجفيم 

ر ق  عل    ل  رع بح ط  ب  ت بتيلي  حتطري  لوظرل  بحتجفيم بحجىحد :(2000ر ب   بحتجفيم بحجىحد ) -29
 بحجىحد.لقت ي حفل تل  بحقرلد حفتجفيم 
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