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٠ٕٔـُ ٚحٌظ٤ٍٛحص ح١ٍّ٬ٌش ٌظلم١ك حٌـٛىس ٠٠ُٚ  اٌٜزلغٚحٌـخ١٬ِش رلخؿش  

حٌلي٠ؼش ٌٚظئٍُ٘ٙ ٬َِفش ٌ٘ح  ح٦ىحٍسحٌّوظٍفش ١ٌٔخ٫يُ٘ فٟ ط٤ز١مخص  ح٦ىح٠ٍشر١ٓ ىفظ١ٗ ح٫ٌّٟٛٛخص 

خُ ٌ٘ح حٌزلغ : ) طخ٠ٍن ـاٌٜخٔـوً ٌٖ٘ ىف٬ظٕخ  شــح٦ىح٠ٍش ــخس ح١ٍّ٬ٌــح٬ٌٍُ ٤٠ٚزك ِلظ٠ٛخطٗ فٟ حٌل١

 .ف١ّخ ١٬ٕٓخ ح١ٌٍٗٞ( آ١ٍِٓ إٔٔخ لي ٚفمٕخ ط٤ٍٛ حٌفىَ ح٦ىح

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ
حٌّٜخىٍ أٚ ِليٚى٠ظٙخ ٚكظٝ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص طظٍوٚ ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ لٍش  ِشىٍخ اٌجؾش : -1

. رً ٔـي حغٍذ حٌّئٌفخص طظٕخٚي ر٘ىً كَٜح  ح٦ىحٍٞرخٌفىَ  ٟ٘ ح٤هَٜ ِليٚىس ف١ّخ ٠ظ٬ٍك 

ِ٘ظَن طم٠َزخ حٌّيحٍّ حٌفى٠َش ١ٌْ ا٨ . ٨ٚ طظٕخٚي حػَ ط٤ٍٛ حٌفىَ حٌظخ٠ٍوٟ ٧ٌىحٍس ر٘ىً 

٩ ٌّٟٗٛ ِظىخًِ  ٚلي ٠زيٚ ٌٕخ  حٌٔزذ حٌلم١مٟ وْٛ حٌّخىس ح١ٍّ٬ٌش ؿخفش  ٬ٛٚٛرش حٌظ١٨َٕ أٚ ح٦ريح

 .أٚ حٌظل١ٔٓ ف١ٙخ ١٠ٌك ح٤فك

( ر٬يَ ٚؿٛى فَٚق ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ َِكٍش  ٠H0ّىٓ أْ طىْٛ ف١َٟض ح٬ٌيَ )ش : فشظ١خ اٌجؾ -2

ٚأهَٜ أ٨ فٟ ح٣٦خٍ أِخ حٌّلظٜٛ حٌفىَٞ فٙٛ ِظ٘خرٗ طم٠َزخ . ٌٌٚٙح ٔـي ِٓ ح٠ٌٍَٚس أْ طىْٛ 

٬ِزَس ٫ٓ ح٨هظ٩ف حٌلم١مٟ ١ٌْٚ حٌ٘ىٍٟ ر١ٓ َِكٍش ٚأهَٜ ِٓ َِحكً  (H1)حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش 

 ح٦ىحٍٞ .ط٤ٍٛ طخ٠ٍن حٌفىَ 

 : رخْ حٌفىَ أٞ وخٔض  ٚؿٙظٗ ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛى لٕخ٫ش  ػخرظش ٤ِٕٚم١ش   ٘ذف اٌجؾش : -3

ٔظ١ـش ح٨ٓظ٬١خد حٌىخًِ ٌمٛح١١ٔٓ كَوش حٌٛحل٪ ٚحٌظغ١١َ حٌـٌٍٞ  ٚحٌزٕخء  حأٚ ِظ٤ٍٛ خ٠ىْٛ ى٠ٕخ١ِى١

ٌٍغٍٛ فٟ حٌّـٙٛي ِٚلخٌٚش حوظ٘خفٗ  خٚأىٍحو خ١٫ٚٚ خ٫ٍٝ أٓخٓٙخ  ٌٚ٘ح ر٤ز٬١ش حٌلخي ٠ظ٤ٍذ ٫ٍّ

ِٓ ه٩ي حٌليّ  ٚحٌو١خي حٌو٩ق  ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ح٬ٌَّفش حٌلمش  -أٞ حٌظ٬َف ٫ٍٝ ِخ١٘خطٗ   –

ٚفك ٫ٍٝ ٚحٌّٔظٙيف ٌظ٠َٕٛ حٌز٠َ٘ش رّىٕٛٔخطٗ  ٚطىْٛ حٌٕظ١ـش ح٤ٌز١٬١ش ٘ٛ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

 ٠ِٚخص ١٠ِجش أٓخٓٙخ ح٦ريح٩ .

ك أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌف١َٟش حٌزلغ  فٟ حٌظ٬َف ٫ٓ وؼذ ط٤ٍٕأ١ّ٘خ اٌجؾش :  -4

ط٤ٍٛ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظَ٘حف ٌٍو٩ٛش ح٠٨ـخر١ش  ٌٍمٜٛ ح٬ٌخٍِش  ٬ٌزٗ رخٌيٍٚ حٌٌٞ  
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فٟ حٌلمذ ح١ٌِِٕش حٌّظٛح١ٌش ِٕٚٙخ ح٤فخق حٌّٔظمز١ٍش  حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ١٬ٔ٘ٙخ فٟ حٌلخَٟ ًٌٚه 

 ٌّٔظمزٍٟ  ِٓ ه٩ي حٌظٕزئ رٗ أٚ طٛل٬ٗ  ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ حٌّخ١٘ش أٚ حٌى١ف١ش رخٓظل٠خٍ حٌِِٓ ح

 .حٌظٟ ١ٓىْٛ ١ٍ٫ٙخ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ِٔظمز٩ 

رّخ ٠ٕٔـُ ِٕٚخ٘ؾ حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ   خِمخٍٔ خٚٛف١ خ١ٓىْٛ ٔٙؾ حٌزلغ حٓظمٜخث١ٔٙظ اٌجؾش :  -5

 .حٌظخ٠ٍو١ش  وٕٛٔخ ٔزلغ فٟ ط٤ٍٛ طخ٠ٍن حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ٚآفخلٗ حٌّٔظمز١ٍش 

٠ّظي ُِٓ حٌزلغ اٌٝ أٚي حٌفظَحص حٌظٟ ١٘٠َ ا١ٌٙخ طخ٠ٍن حٌفىَ ٚكظٝ أفخلٗ اٌجؼذ أٌضِبٟٔ : -6

 حٌّٔظمز١ٍش حٌّظٛل٪ ِٕٙخ أٚ حٌّظٕزؤ رٗ.

 ى ٌٍفىَ ح٦ىحٍٞ طُ ح٩٩٣٨ ١ٍ٫ٗ ِٓ ه٩ي حٌىظذ أٚ حٌزلٛع أٚ أٞ حِظيحاٌجؼذ اٌّىبٟٔ :  -7

 حٌيٍحٓخص أٚ حٌّمخ٨ص حٌظٟ لَأطٙخ.

١ش ح٬ٌيَ أٚ ح٤هٌ فَٟ أػزخصحٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيفش ِٓ ه٩ي  اٌٌٝىٟ ٔظًٛٛ  ١٘ى١ٍخ اٌجؾش : -8

 -ٚوخ٨طٟ:ٚوً فًٜ ٠ظؤٌف ِٓ ٫يس ِزخكغ  ػ٩ػش فٜٛيزي٠ٍش ١ٓظُ طم١ُٔ حٌزلغ اٌٝ حٌرخٌف١َٟش 

 

 

 اٌفصً الأٚي

 اٌفىش الإداسٞ ربس٠خ١ب

   -٠ّٚىٓ طٕخٌٚٗ ٫ٍٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :ربس٠خ١بً : الإداسٞاٌفىش اٌّجؾش الأٚي  :

ًحطٙخ ، ٚريأص حٌىظخرش ٫ٕٙخ فٟ  ح٦ٔٔخ١ٔشلي٠ّش ليَ حٌّـظ٬ّخص  ح٦ىحٍسلذَ الإداسح ٚؽذاصزٙب : -1

) ٫ٍُ كي٠غ ؿيحً ٩ٌّٟٛٛ لي٠ُ ؿيحً ( رٔزذ ٫يَ  رؤٔٙخريح٠ش حٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ ، ٌٌح ٬٠زَ ٫ٕٙخ 

 أوؼَوخٔض ِٛؿٛىس لـزً  ح٦ىحٍسحٌىظخرش ٫ٕٙخ ٚح٨رظ٬خى ٫ٓ حٌظي٠ٚٓ ، ٕٚ٘خن ى٨ٌش ر١ٕش ٚٚحٟلش رؤْ 

) حٌزخر١ٍش ، ٚحٌف١ٔٛ٫َش ، ٚحٌَِٚخ١ٔش ، : ٓـٕش ، ٚفـٟ ك٠خٍحص ح٬ٌخٌُ حٌمي٠ّش  أ٨فِٓ ٓـظش 

فٟ حٌىظذ  ح٦ىح٠ٍشٚحٌفخ١ٍٓش ( ٍُٚ٘ ؿَٜ . ك١غ ط٢ٕ٘ ر٬ٞ حٌظ٤ز١مخص ٚح١ٌٛٔخ١ٔش ، ٚح١ٕ١ٌٜش ، 

ِٛٓٝ ٔظخؽ  اٌٜؤه١ٗحٌّميٓش ٚٓفَ حٌوَٚؽ ، ٌٚمي ط٠ّٕض ١ٛٚش حٌو١ٍفش ح٬ٌزخٟٓ ٘خٍْٚ ح١ٌَٗي 

رٙيف كً ِ٘خوً ح١٫ٌَش ح٩٤ٔلخً ِٓ حٌلي٠غ حٌٕزٛٞ  ٚح٦ٍٗخىحٌـٙي حٌٌٞ رٌٌٗ فٟ طمي٠ُ حٌٕٜق 

٫ٓ وخًِ  ح٬ٌذء( ٌٚظوف١ف  ... ٛيق ٍٓٛي حلله٫ٓ ١٫ٍظٗ ٚيئِٔوٍىُ ح٠ٌَ٘ف ) وٍىُ ٍح٩ٍ ٚ

  -اً حرظىَ ر٬ٞ حٌظ١ٛٛخص ِٕٚٙخ : ح٤ِٜخٍح٨ٌٛس فٟ 

 .طو٠ًٛ ح٤ٌٍٔش ( أٚ) طف٠ٛٞ ح٤ٌٍٔش  : ح٢ْح٦ىحٍس٤ٍٔك ١ٍ٫ٗ فٟ ٫ٍُ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌمبدح:  -أ

رٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٤ٍٔك  ٚاٌِحِّٙزخ٤هٌٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ١ٍ٬ّخص  رخ٤ٚحَِٚح٨ٌٛس  رؼش٠ف ٘إلاء اٌمبدح: -ة

 ) ١ٓخٓخص حٌظ١٨ُٕ ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚش (  .  : ح٦ىحٍسح١ٍ٫ْ٢ٗ فٟ ٫ٍُ 

 ٌٍيٚحثَ.ٟٚ٘ ح٫٦ّخي ح٦ىح٠ٍش  ح١ِٛ١ٌش ٚحٌظف١ٍ١ٜش  :اٌشٚر١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ  ثبلإػّبياٌم١بَ  -ط

 أٓخّٚحٌظٟ ٟ٘  ح٦ىح٠ٍشحٌّ٘خوً حٌٙخِش حٌظٟ طٛحؿُٙٙ فٟ ح١ٍّ٬ٌش  أِخ:اٌشلبث١خ  الإعشاءاد -د

ِٔظٜٛ  اٌٝحٌَلخرش حٌف٬خٌش ٚحٌّظ٠ّٕش ٍف٪ ح٨ٓظؼٕخءحص غ١َ ح٠ٍَٚ٠ٌش ِ٪ حٌٕظخثؾ حٌّظٛل٬ش 

رّفِٙٛٙخ حٌٛحٓ٪ ٚحٌٔخثي  وخٔض لخثّش  ح٦ىحٍس١ٍّ٫ش  أْطٍه حٌظ١ٛٛخص حٌٔخرمش طزَُ كم١مش  أْٛأ٫ٍٜ

 ح٦ىح٠ٍشح٧ٌٛخثف  أْحٌىظذ حٌّٔخ٠ٚش حٌّميٓش طمٚ ١ٍ٫ٕخ ٚطئوي ٌٕخ  أْ، ٌٌٌٚه ٔـي  ٌِٕ لي٠ُ حٌِِخْ

ٚفٟ ُِٓ  .١ٍ٫ٗ ح٩ٌَٔ  ،وخٔض لخثّش ِؼً حٌظو٢١٤ حٌٌٞ ٫َف فٟ ُِٓ حٌفَح٫ٕش ٚفٟ ٫ٙي ٠ٛٓف 

ِٓ ٫َف حٌظو٢١٤ ٣ٚزمٗ ٫زَ  أٚي) ١ٍِْٔ (. ٚفٟ ٍأ٠ٕخ ٬٠ظزَ حٌٕزٟ ٠ٛٓف : ف٫َْٛ َِٜ 

: فٟ لٌٛٗ ط٬خٌٝحٌظخ٠ٍن ك١غ حلظَْ حٌظو٢١٤ رخٌظفى١َ ح٬ٌٍّٟ ح١ٌٍُٔ ًٌٚه ٫ٕيِخ لخي ف٫َْٛ َِٜ 

َٓ عَجٌغُ ػِغَبفٌ ٚعَجُغَ عُٕجِلادٍ خٌعشٍ ٚأخُشَ ٠بثِغَبدٍ ] ُٙ ٍْ ٠أوٌٍُ َّب َٚلبيَ اٌٌٍِّهُ ئَٟٔ أسَٜ عَجٌغَ ثَمشَادٍ عِ

ِٔ َٛ َّلأ ئفَزُ َُ ٌٍِشؤ٠بَ رَؼٌجش٠ُأ٠ُٙب اٌَ َٕز َْ وُ َٞ ئ ٚكـىّخء  أ٫ٛحْ. فٍُ ٠ظـّىٓ حكـي ِـٓ ]3[َْ[ٟٚ فِٟ سُؤ٠بَ

ٌٍ حٓظي٫ٟ ٠ٛٓف حٌٜي٠ك  ِٓ ٓـٕٗ ر١َ٘ طلي٠ي  ،١ٍ٫ٗ ح٩ٌَٔ  ،ف٫َْٛ طفـ١َٔ حٌَإ٠خ ، ٫ٕيث

َٓ دَ:  فٟ لٌٛٗ ط٬خٌِٝٔئ١ٌٚش ٓـٕٗ ٚلي حهزَ ف٫َْٛ لخث٩ً  ١ِٕ َْ عَجِغَ عِ أثبَ فَّبَ ؽَصِذرٌُ ]لَبيَ رَضٌسػُٛ
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 ُْٛ ِِّب رأوٍُ ِٗ ئلَا ل١ٍَِلَا  ٌٖ فِٟ عٌٕجٍُ َٟ فَزَسٚ ّٓ ثَؼذُ رٌَِهَ عَجغٌ صُُ ٠أرّ َٓ ئلَا  شَذادٌ ِِ ٌِزَُ ٌَٙ َِب لَذ  َٓ ٠أوٍُ

 َْ ِِّب رُؾصٌِٕٛ َْ  ل١ٍَِلًا  ِٗ ٠ُؼصشُٚ ِٗ ٠ُغبسٌ إٌبطُ ٚف١َ َُ ف١ِ ِِٓ ثَؼِذِ رٌِه ػَب . ٚ٘ـٕخ ٔــي ]]]2صٌُ ٠أرِٟ 

ٍظو٢١٤ ٌٕٚ٘خ ٠ىٍف ف٫َْٛ ٠ٛٓف  .١ٍ٫ٗ ح٩ٌَٔ  ،كـم١ـمش حٌظـفى١َ ٚحٌظـو٢١٤ ٚحٌـظٕزئ ٌيٜ ٠ٛٓف 

 -ٌٌٙح حٌليع ، ٚلي ح٫ظّي ٠ٛٓف حٌٜي٠ك فٟ ه٤ظٗ حٌٕخؿلش ٫ٍٝ ٠َٜٕ٫ٓ ٍث١ٔ١ٓ ّٚ٘خ :

 ٫خِخً (.  ١ٌ31ْ رخٌم١ًٍ  أِي) فٟ :ِغزمج١ٍخ  ئؽذاساٌزٕجإ ثّب ع١ؾذس ِٓ  -أ

 ٚ٘ٛ ِٛحؿٙش حٌمل٢ ٚحٌّـخ٫ش ه٩ي طٍه حٌفظَس ح١ٌِِٕش . ٬٠ٚظزَ ٌ٘حْ  :رؾذ٠ذ اٌٙذف  -ة

 حٌلي٠ؼش . ح٦ىحٍس١٧ٚفش ِٓ ٧ٚخثف  وؤٌٍُ٘ظو٢١٤ حٌلي٠غ  ح٤ٓخ١ٓظخْح٬ٌَٕٜحْ حٌي٫خِظخْ 

حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش  ح٦ىحٍساٌٝطٙيف اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش :  اٌفىش الإداسٞ ٚالإداسح ث١ٓ   -2

 ٚح٦ىحٍسِخى٠ش حٓظويحِخً ٫م١ٔ٩خً حِؼً ّٟٓ ِفخ١ُ٘ حٌىفخ٠ش ٚحٌفخ١ٍ٫ش  أٚٓٛحء وخٔض ِٛحٍى ر٠َ٘ش 

 ٚحٌفٟٛٝ ٚح٤ٟ٨َحد ، ٚط٬ًّ رىً ؿٙي ٣ٚخلش  ح٦َٓحفطـٕذ  اٌٝحٌٕخؿلش ط٬ٔٝ ىِٚخ" 

حٌّليىس  ح٤٘يحفطلم١ك  ٌٍّلخف٨ش ٫ٍٝ ح٨ٓظويحَ حٌف٬خي ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ِٓ حؿً

 ط٬ٕٟ رظ١٨ُٕ حٌـٙٛى حٌـّخ١٫ش ٩ٌٓظفخىس ِٓ  ح٦ىحٍسٚ   .طلم١مٙخ  ح٦ىحٍساٌٝحٌّ٘ظَوش حٌظٟ طٕ٘ي 

 ٚف٬خ١ٌخص ٫ف٠ٛش  أ٤٘ٔشِليىس ، فمي ٫َفض حٌل٠خٍحص حٌمي٠ّش  أ٘يحفحٌّٛحٍى حٌّظخكش ٌظلم١ك 

  

 رخ٫ظزخٍؿِث١خً ٌٚىٓ حٌـي٠ي ٘ٛ طم١ٕٓ ٌ٘ح ح٬ٌٍُ ٚفٟ حٌظوٜٚ حٌيل١ك  أٚٚحٍطـخ١ٌش ِخٍٓظٙخ و١ٍخً 

ح٠ٌِٛخص حٌظٟ َِص رٙخ  أىٔخ٘ؤٌُ٘ٗ ِزخىثٗ ٚلٛح٫يٖ ، ٚفٟ  خوٛٔٙخ ٫ٍّ اٟخفشإٌِٝٚٙٗ  خفٕ ح٦ىحٍس

 -:]1[ح٦ىحٍس

 ح٘ظّض رلف٦ حٌٔـ٩ص ٚحٌٛػخثك .  ق . َ (: 5555اٌؾعبسح اٌغِٛش٠خ ) أ( 

وخْ ح٘ظّخِٙخ رخ٬ٌٍَٛ ٚحٌفٍٔفش وظوٜٜخص  :(ق . َ  3555 – 5555اٌؾعبسح ا١ٌٛٔب١ٔخ ) ة( 

 لخثّش رٌحطٙخ . 

فٟ ِـخي حٌزٕخء وّخ طيي ٫ٍٝ ًٌه  ق . َ (:  2555 – 4555اٌؾعبسح اٌّصش٠خ اٌمذ٠ّخ ) ط( 

 فٟٙ حٌّظ١ِّس ريلش حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ ٚحٌظ١ُّٜ ٚحٌظ١ٕٔك .  ح٤َ٘حِخص

فمي ح٘ظّض رٟٛ٪ ح٬ٌّخ١٠َ ٌّٔئ١ٌٚخص ح٬ًٌّ  ق . َ (: 1755 – 2555اٌجبث١ٍخ ) اٌؾعبسح د( 

ٚٓٓ حٌمٛح١ٔٓ ٫ٚيى  ح٤ؿٍٛطلي٠ي  -٬ِخ١٠َ ِّٙش ِٕٙخ :  كّٛ ٍحرٟكيى  اًٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص ، 

 .  أٓٔخ٦ىحٍسٓخ٫خص ح٬ًٌّ فٟ ح١ٌَٛ ٚغ١َ ًٌه ِٓ 

ح٬ٌٔى٠َش ٚحٌظـخ٠ٍش ٫ٍٝ حٌيٌٚش ح٨٘ظّخَ  ٩أٍِظخ٤ٟٚخفمي  ق .َ (: 555اٌؾعبسح اٌص١ٕ١خ ) ٘ـ ( 

ؿخٔذ ح٨٘ظّخَ  اٌٝرخٌظو٢١٤ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍيفخ٩ ٫ٓ حٌز٩ى ، ٍٚٓٛ ح١ٌٜٓ ح١٨٬ٌُ ى١ًٌ ٫ٍٝ ًٌه 

 .  ٚاؿَحءحطٗح٬ًٌّ  أ٨ّٔشرظ٠ٛ٤َ 

حٌّزخىة حٌظ١ّ١٨ٕش فٟ ِـخي حٌظم٠ُٛ  أٍٓظؤُ٘فمي  َ (: 355 –ق .َ  355اٌؾعبسح اٌشِٚب١ٔخ ) ٚ( 

 حٌٛح٬ٓش.  ح٦ِزَح٠ٍٛ٣شحٌَلخرش ٫ٍٝ  ٚاكىخ٨َُٔٚ ح٨طٜخ٨ص  ٍٞح٦ىح

 اٗىخ٨ح٘ظّخُِٙ رخٌظـخٍس ٫زَ حٌزلخٍ ، ِّخ ط٤ٍذ  ق . َ (: 4555)  اٌف١ٕ١م١١ٓٚلذ ػشف ػٓ   ص(

 . ]1[ح١ٌٍُٔ   ح٦ىحٍٞح٬ًٌّ  أٓخّط١ّ١٨ٕش لخ١ٔٛٔش ، ٟٚ٘ 

ٚوخٔض حٌظـَرش فٟ حٌّي٠ٕش  ح٩ٓ٦َفمي ح٘ظُ : الإعلا١ِخظً اٌؾعبسح اٌؼشث١خ  اٌفىش الإداسٞ فٟ  -3

َِس فٟ حٌظخ٠ٍن ِزيأ ح٩٬ٌلخص  ٤ٚي٣ٚزك  ٚح٤ٜٔخٍحٌَٓٛي ر١ٓ حٌّٙخؿ٠َٓ  ٝأهحٌٍّٕٛس ك١غ 

حٌلي٠ؼش طو٤١٤خً ٚط١٨ّٕخً ٚط١ّ١ّٜخً ٚط١ٕٔمخً . ِٚٓ ػُ  ح٦ىحٍسٌّفخ١ُ٘  أًّٔٛؿخٚحٌظٟ طّؼً  ح٦ٔٔخ١ٔش

٠مٛي : ) ٚح٫ًّ . ١ٍ٫ٗ ح٩ٌَٔ  ،٣خٌذ  أرٟو١ٍفش حٌَحر٪ ٫ٍٝ حرٓ ؿخء حٌوٍفخء حٌَحٗيْٚ ك١غ َٜٔ حٌ

وؤٔه طّٛص غيحً ( ِٚٓ ػُ ؿخء ِٓ ر٬يُ٘ حٌوٍفخء ٚحٌٍّٛن  ٤هَطهٚح٫ًّ  أريحٌي١ٔخن وؤٔه ط١٬ٖ 

 فؤٚؿيٚح حٌيٚح٠ٚٓ ٚحٌُٛحٍحص ٚحٌـ١ٕٛ ..... حٌن . 

ٚلٛح٫ي ١ٍّ٫ش فٙٛ ٫ٍُ كي٠غ حٌٕ٘ؤس ٠ئٍم ٌٗ ِ٪  ٚأ٫ٍُْٓ ٌٗ ِزخىة  ح٦ىحٍسػ١ٍّخ الإداسح :  -4

فـٟ  Henri Fayolaَٕ٘ٞ فخ٠ٛي    أويحٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ ٚريح٠خص حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ ك١غ  أٚحهَ
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٫خِش ٠ّىٓ ط٤ز١مٙخ ٫ٍٝ حٌٕ٘خ١  اىح٠ٍشٕ٘خن ِزخىة  أْح٬ٌخِش ٚحٌٜٕخ٫ش ( ٫ٍٝ  ح٦ىحٍس) : وـظخرٗ 

 ٫ٍٝ ٫يس    Harving Emerson ح١ّ٠َْٓٛ   فٕـٛطٓ٘خٍ   أويِٚٓ ػُ  ح٦ٔٔخ١ٔىخفش .

 ٚأْٓ، ٚحٌّزخىة حٌظٟ طليى حٌىفخ٠ش  ح٤ؿَوؤٓخّ ٌظمي٠َ  ح٦ٔظخؿ١ش، ِٕٙخ حٌىفخ٠ش  ٚأِْٓفخ١ُ٘ 

٫ٍٝ ٍَٟٚس  أويفمي  Fredrick Taylor فَى٠ٍه طخ٠ٍٍٛ    أِخحهظ١خٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ رؤٍٓٛد ٫ٍّٟ 

ح١ٍّ٬ٌش فٟ  ح٦ىحٍسحٌمخثُ ٫ٍٝ ٫يى حٌٛكيحص حٌّٕظـش ٫ٍٚٝ حٌّزخىة حٌظٟ طلىُ  ح٤ؿٍٛح٫ظّخى ٨ٔخَ 

 .َ 3833 –َ 3891 –َ  3891 –َ  3981  :٫٥ٌٛحَوظخرخطٗ حٌّظ٬ـيىس 

 هٜٚ  ح٤ؿ٫ٍَٝ طلي٠ي فجظ١ٓ ِٓ  طخ٠ٍٍٛط٬ظّي ٠َ٣مش :]5[رب٠ٍٛس ٌلأعٛسؼش٠مخ  فشدس٠ه . 1

 ٬ٌٍّخي ح٠ٌٌٓ ٠ظـخُْٚٚ ح١٬ٌّخ٠ٍش حٌّليىس ٚحٌؼخ١ٔش ٠ٌٌٍٓ ٨ ٠ظـّىْٕٛ ِٓ حٔـخُ ح١٬ٌّخ٠ٍش ح٤ٌٚٝ

% ِٓ 399ح٬ٌخًِ حٌٌٞ ٠ٕـِ  أٞ% ( 29ٔمٜخْ )  أٚحٌّليىس . ك١غ هٜٚ كخفِحً رٕٔزش ٠ُخىس 

حٌفجش حٌظٟ ٨ طظّىٓ ِٓ حٔـخُ  أِخحٌّليى  ح٤ؿَ% ( ِٓ 329رٕٔزش )  أؿَحح١٬ٌّخ٠ٍش ف١ؤهٌْٚ 

.  ح٤ؿَ% ( ِٓ 99حلً ِٓ حٌٛلض حٌم١خٟٓ فبُٔٙ ١ٓلٍْٜٛ ٫ٍٝ )  أ٠ؤٔبٔظخؿُٙ -% 399ح١٬ٌّخ٠ٍش 

٫ٍٝ  طخ٠ٍٍٛٚىٍحٓش حٌٛلض ح٩ٌَُ ٌٗ ، ٚلي ٍوِ  أىحءح٦ٔظخؽٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش طٔظٍَِ طل٩ً١ٍ ٌٛٓخثً  أْ

 -رخ٨طٟ:ٚطّظخُ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ح٬ًٌّ ٚطي٠ٍذ ح٬ٌخًِ ١ٍ٫ٙخ .  أىحءطل١ٔٓ ٚٓخثً 

 ح٠ٌَٙ٘ش .  أٚح٤ٓز١٫ٛشأٚح١ِٛ١ٌش :اٌّمؽٛػخ  الأعٛسلا رشًّ  أٔٙبأ( 

 .  أظخؽل٬٤ش  أ٠ٚليى ٌىً ٚكيس :اٌٛلذ اٌم١بعٟ  ة( أْ

  

ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌّخي ٫يىحً ِٓ حٌٛكيحص  أ٫ٚخًِ  أٔظؾفبًح  :اٌمؽؼخ  أٚاٌٛؽذح  أعشألإٔزبط٠ؾذد ط( 

٫يىحً ِٓ حٌٛكيحص  اِخأًحأٔظـٛح٫خ١ٌش ،  أؿٍٛحِٓ حٌّليى ٚفٟ حٌٛلض حٌّمٍَ فبُٔٙ ٠ظٍّْٔٛ  أوؼَ

 حلً .  أؿَححلً فٟ حٌٛلض حٌّمٍَ فبُٔٙ ٠ظٍّْٔٛ 

 وٛٔٙخ ٨ ط٬خٌؾ ٟٚ٪ ح٬ٌّخي حٌّزظيث١ٓ . :ٚرٕزمذ ٘زٖ اٌؽش٠مخ د( 

حٌٛكيس  أٔظخؽٚكيحص فٟ ح١ٌَٛ ٚحْ ل١ّش  39=٦ٔظخؽ ١٬ِٓ  حًٌّٕٛؿٟوخْ حٌلي  أًح( :1ِضبي )

٫ّخي 9ك١غ ٕ٘خن :؟  ح٢ط١شحؿَ ح٬ٌخًِ ِٓ حٌفجخص حٌؼ٩ع  أ٠ـخىٕٓظخً . ح٤ٌٍّٛد   19 =حٌٛحكيس 

 ٚكيس ١ِٛ٠خً .  ٫9ّخي ٠ٕظـْٛ، ٚٚكيس ١ِٛ٠خً ٫39ّخي ٠ٕظـْٛ ،ٚٚكيس ١ِٛ٠خً  ٠32ٕظـْٛ 

حٌفجش حٌؼخ١ٔش = /حؿَ ح٬ٌخًِ ،$1ٚ71=  329/399×  19× 32=  ح٤ٌٚٝحٌفجش  /حؿَ ح٬ٌخًِالحل :

 .  $ 2ٚ11=     399/  99× 19×  9حٌفجش حٌؼخٌؼش =  /حؿَ ح٬ٌّخي ،99ٚ1$=  19× 39

ٚكيس ، ٚحْ حؿَ 399فٟ حٌٔخ٫ش حٌٛحكيس ٠ٔخٚٞ  ٧ٌٔظخؽوخْ حٌٛلض حٌم١خٟٓ حٌّّٔٛف  ( :2ِضبي ) 

ٓخ٫خص فٟ ٠َٛ ٫ًّ فؤٔظؾ ح٬ٌخًِ   9فبًح حٓظغً ٫خ٩ِْ ، ٕٓظخً 19حٌٔخ٫ش حٌٛحكيس ٬٠خىي 

 حٌٌٞ ٠ظمخٟخٖ وً ِّٕٙخ ؟  ح٤ؿَا٠ـخىٚكيس .  899ح٬ٌخًِ حٌؼخٟٔ  أٔظؾٚكيس ر١ّٕخ 799ح٤ٚي

حلً  ح٤ٚ٤ٔظؾح٬ٌخًِ  أْرّخ ،  ٕٓظخً  1=  399/  199حٌم١خٟٓ ٦ٔظخؽ ٚكيس ٚحكيس =  ح٤ؿَاٌؾً :

/   99×  1×  ٠799ىْٛ  أ٠بٔؤؿَٖ%  ِٓ حٌّمٍَ ، 99رٕٔزش  أؿَحِٓ حٌّليى فخٔٗ ٓٛف ٠ظمخٟٝ 

حٔٗ طـخُٚ  أٞٓخ٫خص   9ٚكيس ه٩ي  899 أٔظؾح٬ٌخًِ حٌؼخٟٔ  أْرّخ ٍٚ . ى٨ٚ 3ٚ199=  399

 899:   وخ٤طٟحٌٌٞ ٠ٔظلمٗ  ح٤ؿَ%  ٠ٚىْٛ ِميحٍ 329حٌلي حٌّمٍَ فبٔٗ ٠ٔظلك حٌّىخفؤس رٕٔزش  

 ى٨ٍٚحً  1ٚ21=   399/ 329×   1× 

ح٬ًٌّ ٫ٓ ٠َ٣ك  ٤ىحء٠َ٣مش  اٌٜؤف٠ًحٌٛٛٛي   Frank Gilbertؿٍزَصٚكـخٚي  فَحٔه 

  Henry Gant ؿخٔضٚل١خَ  َٕ٘ٞ  . َ 3833 –َ  3899  ٫٥ٌٛحَىٍحٓخص حٌِِٓ ٚحٌلَوش 

ٚح٬ٌّخي  ح٦ىحٍس٫ٍٝ ح٩٬ٌلش ر١ٓ  أويَ ك١غ  3838ٕٓش  ٚح٤ؿٍٛٚح٤ٍرخفريٍحٓخص كٛي ح٬ًٌّ 

 .  ح٦ٔظخؽٚطؤػ١َ ح٨ٌَٚف حٌٕف١ٔش حٌـ١يس ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٫ٍٝ 

ِٓ ك١غ كٔخد حٌِِٓ  طخ٠ٍٍٛط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ ٠َ٣مش   :]6[ٌلأعٛسؼش٠مخ عبٔذ .  2

، ٠ّٚىٓ طلي٠ي حٌفَق ر١ٓ ح٠َ٤ٌمظ١ٓ ِٓ ك١غ  ح٤ى٧ٍٜٔٔظخؽٚطلي٠ي حٌلي  ٧ٌٔظخؽح٩ٌَُ  أٚحٌٛلض

حٌّٕوفٞ ٬ٌٍّخي ح٠ٌٌٓ ٠ٔظ٬١٤ْٛ طـخُٚ  ح٤ؿ٫ٍَٝ فجش  طخ٠ٍٍٛ، فز١ّٕخ ح٫ظّي  ح٤ؿَطم١١ُ فجخص 
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حٌِِٓ  ٌـ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ، ػُ حكظٔذ  أٓخّحٌؼخرض  ٫ٍٝ  رخكظٔخرخ٢ؿَٔض  لـخَ  ؿـخ ح٤ىٔٝحٌـلي 

فٟ فظَس ١ُِٕش ل١َٜس ، ك١غ  أٚحٌّليى فٟ حٌِِٓ ح١٬ٌّٓ  ح٦ٔظخؽحٌّىخفؤس ٬ٌٍخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٕـِْٚ 

 رخ٦ٟخفشاٌٝ% ( ِٓ حؿَ حٌٔخ٫خص حٌّمٍَس 19ح٬ًٌّ فٟ فظَس ١ُِٕش حلً )  أٔـِِخ  أًح٠ؤهٌ ح٬ٌخًِ 

  -حُ٘ ١ِِّحص ٠َ٣مش  ؿخٔض ٟ٘ :ٚ ٫ٍٝ حٌٔخ٫خص حٌّليىس . % (29) 

 أًحِىخفؤس  أ٠ٚيف٪ ٬ٌٍخًِ ٩٫ٚس ②ح٠ٌَٙ٘ش . أٚح٤ٓز١٫ٛشأٚحٌّم٫ٛ٤ش ح١ِٛ١ٌش  ح٤ؿٍٛط٠ّٓ ①

.  طخ٠ٍٍٛحٌٛلض حٌم١خٟٓ ٠ليى رٕفْ ٠َ٣مش ③طّىٓ ِٓ طلم١ك ح٬ًٌّ ه٩ي حٌٛلض حٌم١خٟٓ حٌّليى . 

طـخُٚ  أٚحٌّىخفؤس ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ٔٔزش ِج٠ٛش ػخرظش ِٓ حٌٛلض حٌَّٜٚف ٫ٓ حٌٛٛٛي  أٚح٩٬ٌٚس ④

ح١ٌِٟٛ ىْٚ  أؿَِٖٓ حٌٛلض حٌّمٍَ ٠لٔذ ٌٗ  أوؼَحٓظغَق ح٬ٌخًِ ٚلظخً  أًح⑤حٌٛلض حٌم١خٟٓ . 

 ٫خ١ٌش ٫ٍٝ حٌم٬٤ش .  أؿَسحٓظغَق ٚلظخً حلً ف١لٔذ ٌٗ  أِخأًح،  اٟخفش

ٕٓظخً فبًح لخَ   19ٌىً ٓخ٫ش طٔخٚٞ  ح٤ؿَٓخ٫خص ٚفجش  9ً ١٬ِٓ وخْ حٌٛلض حٌم١خٟٓ ٬ٌّ  ِضبي :

 ٓخ٫خص ؟ ٠9َٛ ح٬ًٌّ   رخ٫ظزخٍح١ٌِٟٛ  أؿَٖٓخ٫خص فىُ ٠ىْٛ   1ح٬ٌخًِ ربٔـخُ ح٬ًٌّ ه٩ي  

%  ٫ٍٚٝ حٌٕلٛ 29ٓخ٫خص فبٔٗ ٠ٔظلك حٌّىخفؤس    1ح٬ًٌّ رّيس  أوًّح٬ٌخًِ  أْرّخ  -اٌؾً :  

 2=  1 – 9حٌّظٛفَ ٘ٛ = حٌٛلض ف١ىْٛ  أًْ، $ 1ٚ919=   399/  329×  19×  9: ح٤طٟ

،  ٕٓظخً  21=    399/  19×  199×  ٫2ٍٝ حٌٛلض حٌّظٛفَ =  ح٦ٟخفٟف١ىْٛ حٌلخفِ  ، ٓخ٫ش

 $. 1ٚ999=  9،219+  1،919حٌٌٞ ٠ٔظلمٗ ح٬ٌخًِ كٔذ ٠َ٣مش  ؿخٔض  ٘ٛ  أًٔخ٤ؿَ

فٟٙ ٚحٟلـش حٌٍـّٔخص فٟ  ح٩ٓ٦َفٟ  أِخح٦ىحٍس-:]7[المبحث الثبني : الإدارة في الإسلام

 ٍٟٟ حلله  ،حٌٜلخرش  .ٚألٛحيٍٛٝ حلله ١ٍ٫ٗ ٍُٚٓ  ،حٌَٓٛي ِلّي  ٚأكخى٠غحٌى٠َُ  ْآحٌمَ

حٌظو٢١٤  أِْخ ٠ئوي ٫ٍٝ  .١ٍ٫ٗ ح٩ٌَٔ  ،٣خٌذ  أرٟففٟ لٛي حٌو١ٍفش حٌَحر٪ حٌَحٗي ٫ٍٟ حرٓ  .٫ُٕٙ 

ٚح٫ًّ  أريح) ح٫ًّ ٌي١ٔخن وؤٔه ط١٬ٖ : فمي لخي  ح٤٘يحفطلم١ك َِطز٢ حٍطزخ٣خً ٚػـ١مخً رـخٌٕـخف فٟ 

٤هَطه وؤٔه طّٛص غيحً ( .ٕٚ٘خ طؤو١ي ٫ٍٝ ٚؿٛد حٌظو٢١٤ ٌٍّٔظمزً ٚحْ حٌو٤ش ح٫ٌّٟٛٛش 

٠ظّظ٪ ر١ٜٕذ وز١َ  ح١ِ٩ٓ٦شطّخٍّ ٌّٛحؿٙش ح٨كظّخ٨ص حٌّٔظمز١ٍش . ٚلي وخْ حٌٛحٌٟ فٟ حٌيٌٚش 

ِّؼ٩ً ٌٍو١ٍفش  رخ٫ظزخٍٖح١٫ٌَش  أٍِِٛٓ حٌيٍح٠ش ٚكٔٓ حٌظَٜف ٚح٬ٌم١ٔ٩ش ٚحٌلىّش فٟ ط١ّ٘ش 

حٌمخثُ  أٚحٌو١ٍفش  أ٨ٚٚأِخَحلله ٚكيٖ ٨ ٠َٗه ٌٗ  ٦ِٚخَئحٌّٔٚ٘ٛ  أ٫ّخًٌٌٗٚه ِٓ ه٩ي ط١ّ٘ش 

خَٗسً ٚرىً طٛحٟ٪ ك١غ وخْ ٠ٜغٟ حٔظمخىحص ح١٫ٌَش فىخٔض ط٬َٝ ٫ٍٝ حٌو١ٍفش ِز أِخػخ١ٔخً .  رخّٓٗ

ٚرظـَى طخَ  أٚأر٬خى٘خكؼ١ؼخطٙخر٠َٚش ٚرٙيٚء ٠ٚظؤٍِٙخ ٗو١ٜخً ٚٛخغ١خً ر٬مٍٗ ١َّٟٖٚ فٟ وً  أ١ٌٙخ

فٟ  ٖ ٩٫فٟ حلله ؿً  ٤ٚ٤٨ِٚخَئحٌّٔٚر١٬يحً ٫ٓ ح٬ٌخ٣فش ٚحٌّلٔٛر١ش ٚحٌّٕٔٛر١ش ، ٣خٌّخ حٔٗ 

ٍّ ٔ٘خ٣ٗ رىً ػمش ٚح٣ّجٕخْ ٫ٚيحٌش فٟ ٫ٍخ٠ش . ٚوخْ حٌٛحٌٟ ٠ّخ ح٤ٍٝط٤ز١ك ٫يحٌش حٌّٔخء فٟ 

 ح٩ٓ٦ِٟح٠٨ٌٛش ِليىحً ريلش حٌلمٛق ٚحٌٛحؿزخص ف١ٙخ .  ٚلي ط٠ّٓ حٌفىَ  أرٕخءِٜخٌق ح٬ٌخِش ِٓ 

فٟ طلي٠ي ح٬ٌـ٩لش حٌـمخثّش ر١ٓ حٌيٌٚش  ٚح٦ٔٔخ١ٔشوً حٌّمِٛخص ٚحٌف٬خ١ٌخص حٌف١ٕش  ح٦ىحٍسحٌوخٌي فٟ 

٫ـٓ ١٫ٍـظٗ( ٌُٚ  ٚيئٌِٔلي٠غ حٌٕزٛٞ ح٠ٌَ٘ف ) وٍىُ ٍح٩ٍ ٚوٍىُ ِٚٛح١ٕ٣ٙخ ، ٚوـّخ ٍٚى فٟ ح

 أٌّٖٓٝٚ٘   -ر١ٓ ح١ٌٔي ٚحٌّٔٛى  أٞ-فٟ حٌّٔئ١ٌٚش  ح٤ىٔٝر١ٓ حٌم١خىس ٚحٌّٔظ٠ٛخص  أٌزظ٠ٗفَق 

ٌلـي  ح٦ىحٍسِـفىَٚ  ا١ٌٙخٚحٌظـٟ ٌـُ ٠ظـًٛٛ  .حٌظخِش  أٍٚٛٛ ح٬ٌيحٌش فٟ طلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚش حٌ٘خٍِش 

 ٚح٦ٔٔخٟٔر٘ىً ٚحٟق ٚؿٍٟ رـخٔز١ٙخ حٌفٕٟ  ح٦ىحٍسرَُ ِفَٙٛ  حٌوٍفخء حٌَحٗي٠ٓ. ٚفٟ ٫ٙي  ح٢ْ

ح١ٌٍّّٔٓ ٚفٟ حٌّٔـي حٌٕزٛٞ ح٠ٌَ٘ف ، ٬٠ٍٚٓ  أِخَك١ّٕخ ١٬٠ٓ ٚح١ٌخً ٬٠ٍٓ ًٌه  ،ك١غ وخْ حٌو١ٍفش 

ٍؿخي  ألِٜٛٓ  ك١ٌٕحن وخْ حٌو١ٍفش ،طٍه حٌي٠خٍ  ا٠ٌٝز٬ؼٗ  أِّْٚظٍىخطٗ لزً  أِٛح٤ٌٍٓٗخطٗ ٠ٚـَى 

ِظميِش ،  أىح٠ٍشطـَرش  أٚي. ٚط٬ظزَ ٨َٔحً  ٚأر٬يٍُ٘أ٠خً  ٚأ٫ّمُٙرؤٓخً ،  ٚأٗيُ٘حٌظخ٠ٍن ٗى١ّش ، 

 .خأٚح٤ٓخفَ ٠م١حٌظٟ طّظي ِٓ كيٚى حٌٕٙي ٚكظٝ  ٚحٌفظ١ش  ح١ِ٩ٓ٦شطّؼً ٛـٍٛ حٌـيٌٚش ح٬ٌَر١ش 

ِفخ١ُ٘  أٟٚلضٚح٬ٌزخٟٓ ر٘ىً  ح٤ِٛٞفٟ ح٬ٌٙي٠ٓ  أٓخ١ٌزخ٦ىحٍسٚط٤ٍٛص 

ٗئْٚ ٫خِش ح٬ٌ٘ذ ، وّخ  اىحٍس٫ٓ  ١ٌٚٓئِٔح١ٌٍّٔش : فّؼ٩ً وخْ ح٨ٌٛس  ح٦ىحٍسٚح٤فىخٍح٦ىح٠ٍش
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وخٔٛح ٠َ٘فْٛ ٫ٍٝ حِٓ حٌليٚى ٚطٛف١َ ٚٓخثً ح١٬ٌٖ ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ ١٫َِٚ٘ٚش ح١ٌٔخٓش ٌُٙ  أُٔٙ

َ٘ حٌي٠ٓ ٚحٔظ ح١ِ٩ٓ٦شحٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ط٬ٓٛض حٌيٌٚش ح٬ٌَر١ش  ح٤ه٩قٚكؼُٙ ٫ٍٝ ِىخٍَ 

رخٌظـخٍس ، ٚوخٔض ٌىٍّش حٌٔٛق  ح٤ٚحثًحٌل١ٕف رؤه٩ق ح٬ٌَد . ٚلي ح٘ظُ حٌٍّّْٔٛ  ح٩ٓ٦ِٟ

لي حٗظغً رخٌظـخٍس  .ٍٛٝ حلله ١ٍ٫ٗ ٍُٚٓ  ،وز١َس فٟ ك١خطُٙ و١ف ٨ ٚحٌَٓٛي ِلّي  ٚح٤ٓٛحلؤ١ّ٘ش

 اىحٍسَٟ طّٔٝ فٟ حٌٛلض حٌلخ اىحٍسح٫٦ّخيحٌٔٛق ٘ٛ ١٧ٚفش ِٓ ٧ٚخثف  أْك١غ ٚ٘ٛ ٗخد ٠خف٪ 

حٌظ٠ٛٔك.   ٚلي حٗظَٙ ح٬ٌَد رخٌظـخٍس ٔظ١ـش ٌٍّٛل٪ حٌـغَحفٟ حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٬٠٠ُٙ فٟ ِفظَق 

رؤٓٛحلٙخ ِٚٓ  ح١ِ٩ٓ٦شحٌيٚي ٚحُ٘ حٌل٠خٍحص فٟ ح٬ٌخٌُ ٚحٗظَٙص حٌظـخٍس ح٬ٌَر١ش  ٨٫٤ُح٤ٌَق 

ٚوخٔض ٌٖ٘  ( ٓٛق ٫ىخ٥ .1( ٓٛق ٫ّخْ . )1( ٓٛق ٘ـَ . )2( ٓٛق ىِٚش . )3)-ر١ٕٙخ : 

ٚحٌظ٠َ٬ف رىً ٟٗء ِخى٠خً ٠ٕٛ٬ِٚخً رٛح٤ٓش ح٬ٌَ٘حء ِٚٓ  ٩٫٧ٌْٚغ١َ٘خ ٟ٘ ٚٓخثً  ح٤ٓٛحق

٫ٓ ر٠خ٫ظٗ ٫َٟٙخ فٟ حٌٔٛق وٟ طٍمٝ ٍٚحؿخً ٠ِٚىحى ح٤ٌٍذ ١ٍ٫ٙخ . ٕٚ٘خن  ح٩٫٦ٍْغذ 

 حٌىؼ١َ ِٓ حٌمٜٚ 

حٌمخىَ ِٓ ر٩ى حٌَحفي٠ٓ )  ٚحٌَٚح٠خص حٌظٟ طليػض فٟ ٌ٘ح حٌّـخي فٟ طخ٠ٍن ح٬ٌَد ِٕٙخ لٜش حٌظخؿَ

ِٓ  أٌٛحٔخحٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس ٚوخٔض حٌز٠خ٫ش ط٠ُ  اٌٝ]9[ح٬ٌَحق ( حٌٌٞ كًّ ر٠خ٫ش ٟٚ٘ حٌوّخٍ

حٌٔٛق ٫َٚٝ ر٠خ٫ظٗ  اٌٝحٌن فِٕي ….  ٚح٤ٓٛىٚحٌزَطمخٌٟ  ح٤كَّٚح٤ه٠َحٌوّخٍ ر١ٕٙخ 

.  ح٤ٓٛىوز١َس ِٓ حٌوّخٍ  حٌِح١٘ش ٚرم١ض و١ّش رخ٤ٌٛحِْٓ ؿ١ّ٪ حٌوّخٍ  فخٗظ٠َٓفؤلزٍض حٌٕٔٛس 

حٌّٔخؿي ٠فىَ ِخًح ٠ف٬ً رٌٖٙ حٌى١ّش حٌىز١َس ِٓ حٌوّخٍ  أِخِؤكي٧ًٜ حٌظخؿَ كخثَحً رخثٔخً فـٍْ 

حٌّي٠ٕش  أً٘ٚ٘ٛ ِٓ  . ِٔى١ٓ حٌيٍحِٟ : ، َِ رٗ حٌ٘خ٫َ  أَِٖ. ٚر١ّٕخ ٘ٛ كخثَ ٫ٓ  ح٤ٓٛى

 َٕٜفخً ٬ٌٍزخىس ، فمـخي حٌٍّٕٛس وخْ لي طَن حٌوَّ ٚحٌّـْٛ ٚحٌغِي فؤٛزق ُح٘يحً ِ

طخؿَ ِٓ  أٔخحٌظخؿَ : ٬ُٔ  أؿخرِِّٗٙٛخً .  أٍحن؟  أ٫َحل١ؤٔضحٌـ٬َد ؟  أمٌٍـظخؿَ : ِـخ رـه ٠خ 

ٔفٔه فخٌمٜش  أٍفح٬ٌَحق ٚ٘ـٌٖ رـ٠خ٫ظٟ وـخٓيس ٠٨ميَ ١ٍ٫ٙخ حكيُ فمخي ٌٗ حٌ٘خ٫َ ) حٌيٍحِٟ ( : 

فٟ وظخرش ح٬ٌَ٘ فٟ حٌٕٔخء ٚحٌظغِي  لي ُ٘يص أٍٟٔٓٙش ٚر٤١ٔش فبٟٔ ٓٛف حكً ٌه ِ٘ىٍظه ٌٚٛ 

ليَ  إٌِِْٟٔ فٔٛف حكً ٌه ِ٘ىٍظه ، ؿٍْ حٌ٘خ٫َ فٟ ٍوٓ ٌِِٕٗ ر٬ي  اٌٝ. ط٬خي ٬ِٟ  ٙٓر

ِٓ ح٬ٌَ٘ فٟ ٚٛف حٌوّخٍ وؤّٔخ ٠ٜف  أر١خطخ١٠ٌفٗ ر٬ٞ حٌغٌحء ، فؤهٌ ٍٚلش ٩َٗٚ ٠ىظذ ١ٍ٫ٙخ 

 ِٓ ُٞ  -: ]8[أر١خطٙخكٕٔخء ٌٖٚ٘ ر٬

 يٍ ــــــِخًح ف٬ٍض رٕخٓهٍ ِظ٬زح٤ٓٛىلً ١ٌٍٍّلش فٟ حٌوّخٍ 

 ٗ كظٝ ك٠َص رزخد حٌّٔـي ـــــلي وخْ َّٗ ٩ٌٍٜس ػ١خر

 يِ ــــــٗ ٨طمظ١ٍٗ رلك ى٠ٓ ِلّـــٍىٞ ١ٍ٫ٗ ٩ٛطٗ ١ٛٚخِ

٩َٗٚ ٠ـٛد ح٤ٌَلخص ٚ٘ٛ ٠َىى ٌٖ٘ ٚحٌزْ ؿخ٠ٍش كٕٔخء هّخٍحً حٓٛىحهٌ حٌظخؿَ حٌم١ٜيس         

 ح٤ر١خص، ٫ٕي ًٌه حهٌ حٌٕخّ ِٓ حٌَؿخي ٚحٌٕٔخء ٠َىىْٚ ٌٖ٘  ح٤ٓٛى٠ٍٚٛف رخٌوّخٍ  ح٤ر١خص

كٛي حٌفظخس حٌفخطٕش حٌَّطي٠ش ٚحكيس ِٓ حٌوّخٍ ٠ٚ٘ظَْٚ ِٓ حٌظخؿَ كظٝ ٌُ  ٠ٚظـَّْٙٚح٠َ٬ٌ٘ش 

ِزٍغخً ِٓ  ١ٌٗححٌ٘خ٫َ ) حٌيٍحِٟ ( ٠٘ىَٖ ٫ٍٝ ٬١ٕٛٗ  ا٠ٌٝزمٝ ٚحكيس ِٕٙخ . فَف حٌظخؿَ ٚؿخء 

 أ٥ٔ٩٫٦ٚٚيط٬زيٖ . ٚط٬ظـزَ ٌٖ٘ حٌلخىػش  ا١ٌٟٝفٕخ ٫ٚخى  أٔض٫َ ٍى ١ٍ٫ٗ لخث٩ً : حٌٕمٛى ، ٌىٓ حٌ٘خ

 ح٩٫٦ْ:ح٦ىحٍسفؤْ ِّخٍٓش ٧ٚخثف  أًْط٠َٚؾ ٌٍز٠خ٫ش فٟ حٌظخ٠ٍن لخَ رٗ حٌ٘خ٫َ ) حٌيٍحِٟ ( . 

وخٔض ٌٙخ ؿٌٍٚ طخ٠ٍو١ش لي٠ّش ٚفٟ ِوظٍف حٌل٠خٍحص  أّٔخٚحٌظ٠َٚؾ ١ٌٔض ك١ٍٜش ح١ٌَٛ ، 

وخٔض  أٔٙخحٌـ٨ٛس ِٓ حٌوٍفخء  اٌٝىٍٚ حٌَٓخثً حٌظٟ وخٔض طٛؿٗ  ح٦ٗخٍساٌٝ. ٕٚ٘خ ٨ري ِٓ  ١ٔشح٦ٔٔخ

 أكِٔٓٚٓ . أٓٔخ٦ىحٍسحٌظ٤ز١ك فٟ  أٞ  –طـ٠ُ حٌٕـٜخثق فـٟ حٌّــخ٨ص وخفش ٚفٟ ١ِخى٠ٓ حٌل١خس 

حٌو١ٍفش  ِخ وظذ فٟ ًٌه ِخ ؿخء فٟ ٍٓخٌش ٣خَ٘ رٓ حٌل١ٔٓ  ٤رٕٗ ٫زي حلله رٓ ٣خَ٘ ٌّخ ٨ٖٚ
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ف١ٗ ٚٚٛخٖ رـ١ّ٪ ِخ  أ١ٌٍٗٓخٌظٗ حٌٍّ٘ٙٛس ٫ٙي  أ١ٌٙؤرٖٛفىظذ  .حٌّؤِْٛ  حٌَلش َِٜٚ ِٚخ ر١ّٕٙخ 

ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚح١٫ٌَّٚ٘ش ٚكؼٗ ٫ٍٝ  ٚح٤ه٩ل١شحٌي١ٕ٠ش  ح٢ىحدفٟ ىٌٚظٗ ٤ٍٓٚخٔٗ ِٓ  أ٠ٗ١ٌلظخؽ 

 ح٦ىح٠ٍشح٧ٌٛخثف  أٌُٖ٘٘ حٌَٓخٌش ط٬ظزَ فٟ حٌلم١مش ٚػ١مش ط٠ُ  أِْٚلخٓٓ ح١ٌُ٘ .  ح٤ه٩قِىخٍَ 

 . ]39[حٌل١خس ٚفٟ ؿ١ّ٪ ١ِخى٠ٕٙخ   أٍِٛٚط٬خٌؾ ؿ١ّ٪ 

 حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ر٬يس َِحكًط٤ٍٛ َِ :مراحل تطىر الفكر الإداريالمبحث الثبلث : 

فَى٠ٍه طخ٠ٍٍٛ، ٍٚٚحى٘خ: ِخوْ ف١زَ، ِٚٓ   Classical Theory :إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خأٚلا:ٟ٘

  -.٠ّٚىٓ طٕخٚي ح٠َ٨ٌٕش حٌى١ٓ٩ى١ش  ٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :َٕ٘ٞ فخ٠ٛيٚ

 -أىٔخٖ أُ٘ ّٔخًؽ ح٠َ٨ٌٕش حٌى١ٓ٩ى١ش ٟٚ٘ : : إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خ  ّٔبرط أُ٘ -أ

٘ٛ ٨ٔخَ ِؼخٌٟ ٧ٌىحٍس، ٠مَٛ ٫ٍٝ حٌمٛح٫ي ٚح٦ؿَحءحص حٌٜخٍِش ٌٍم٠خء : ّٔٛرط اٌج١شٚلشاؼ١خ (1

ىٟ ١ٔ٠َ ح٬ًٌّ ٨ري أْ ٬٠َف وً ٗوٚ . ٫ٌٍٚٝ ح٩٬ٌلخص حٌ٘و١ٜش، ٚحٌظم١ُٔ حٌٛحٟق ٬ًٌٍّ 

 .حٌظيٍؽ حٌَِٟٙ حٌؼخرض كظٝ طىْٛ حٌظَل١خص ٤ِٕم١ش ٚٚحٟلش . ٨ٚري ِٓ ٚؿٛى ١٧ٚفظٗ

 :ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ الأداء①-:ش  ح٤طٟ أٍوخْ ًّٔٛؽ حٌز١َٚلَح١٣ ِٚٓ:أسوبْ ّٔٛرط اٌج١شٚلشاؼ١خأ. 

٣خٌّخ ٕ٘خن  اٌزذسط اٌٙشِٟ )ا١ٌٙشاسو١خ(:②ح٦ٔظخؿ١شٚحٌفخ١ٍ٫ش ٚحٌىفخءس .ك١غ طظُ ١ٍّ٫ش كٔخد 

ػزٛص ِ٪ ٍَٟٚس ـذ أْ ٠ٛؿي ٨ٔخَ ٚحٟق ٌٍظَل١ش ٠ليى ٫يى ح١ٌٕٔٓ ٚحٌىفخءس أ١ًٔلٛح٫ي ٛخٍِش 

٠ـذ أْ ٠ظُ طم١ُٔ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ أٓخّ  :رمغ١ُ اٌؼًّ③.ٚحٌظَف١٪ اٌٝ ىٍؿش أ٫ٍٝ   لٛح٫ي حٌظَل١ش

 اٌّغزٙذفخ : الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ④.ح١ٍّ٬ٌش ٚحٌظم١ٕش حٌظوٜٚ ٚحٌوزَس ٚحٌىفخءس ٚحٌّئ٩٘ص

ك١غ ٠ظ٤ٍذ ِٓ حٌـ١ّ٪ ريْٚ حٓظؼٕخء ح٨ٌظِحَ رمٛح٫ي ح١ٍّ٬ٌش ح٦ىح٠ٍش ٚحٌٍٛحثق ح٫ٌَّ٘ش فٟ ٌ٘ح 

٠ـذ أْ طىْٛ ح١ٌّٕٙش ٟ٘ حٌٔز١ً ٬ٌٍيحٌش  ٫ٚيَ طَن أٞ ِـخي ٬ٌٍخ٣فش:اٌّٛظٛػ١خ ⑤.حٌٔز١ً

 .شح١٧ٌٛفش ٓٛحء وخٔض ٫خِش أٚ هخٟٛٚ٘ ٬ِخ١٠َ  ٚإٌضا٘خ: اٌّضب١ٌخ ٚاٌششذ⑥.

حٓظ٠َّٕخ ١ك حٌىفخءس ٚح٨طٔخق فٟ ح٬ًٌّ ٣خٌّخ م٠ِِش ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٘ٛ طل٘زا إٌظبَ :أُ٘ ِضا٠ب ة.

 .ِظّٔى١ٓ رٗ ٚرؤٍوخٔٗ فٙٛ ٨ٔخَ ِّظخُ اًح ِخ ٣زك ر٘ىً ١ٍُٓ

حطوخً  ءر٢، ٚح٨ٌظِحَ حٌ٘ي٠ي رخٌمٛح٫ي ٚح٦ؿَحءحص حٌٜخٍِش:ػ١ٛة إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خأُ٘ ط.

 . ٬ٛٛرش حٌظّٔه رخٌّؼخ١ٌش ٚحٌَٗي، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ٫ٟيَ حٌظى١ف ِ٪ حٌظغ١١َ ، ٚحٌمَحٍحص

 -:ٍوِص ٌٖ٘ حٌلَوش ٫ٍٝٚ،]33[فَى٠ٍه طخ٠ٍٍٛ: ِٚٓ ٍٚحى٘خ  :ؽشوخ الإداسح اٌؼ١ٍّخ(2

ٚطمَٛ ٫ٍٝ أٓخّ حٓظويحَ ح٤ٍٓٛد ح٬ٌٍّٟ :ئ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚا٢ٌخ اٌزٟ ٠ؼًّ ػ١ٍٙب .1

 -أ٤طٟ:حطوخً ٚؿٛى ِ٘ىٍش فٟ ح٬ًٌّ ٨ري ِٓ ،ٚحٌّٔظٙيفشفٟ كً حٌّ٘ى٩ص ٚحطوخً حٌمَحٍحص 

 .٣ز٬١ش حٌّ٘ىٍش ٚكـّٙخ ِٚيٜ طؤػ١َ٘خ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ ٚح٬ٌخ١ٍِٓ. ٚطلي٠ي:اٌّشىٍخػٍٝ اٌزؼشف أ( 

 . ِٓ حٌـٌٍٚ ٫ٚيَ حٌّٔخف رخطٔخ٫ٙخ  ٠ًٔٙ كٍٙخ ٌىٟ :اٌزؼشف ػٍٝ عجت اٌّشىٍخ  ة( 

 ٨ري ِٓ ٬ِخٌـش حٌّ٘ىٍش ر١٫ّٟٛٛش ٚكىّش ٫ٚيحٌش  :ٚظغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌّشىٍخط( 

٠ـذ أْ طىْٛ ٕ٘خٌه ه١خٍحص ٌلً حٌّ٘ىٍش ٚحهظ١خٍ حٌلً ح٤ف٠ً   :وتطبيقه  اختيبر الحل المنبسب د( 

 حٌٌٞ ٠لمك  حلً حٌؤخثَ حٌّّىٕش .

لظخؽ اٌٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌلَوخص ٠أٞ ٫ًّ  :لبِذ ٘زٖ اٌؾشوخ وزٌه ثذساعخ )اٌٛلذ ٚاٌؾشوخ(.2

أُ٘  .3.ح٤فَحى اٌٝ ألٜٝ كي ِّى٣ٓخلش  ٚطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٓظويحَ  ،طؤهٌ ٚلض ١٬ِٕخً

 -٠ّىٓ أؿّخي أُ٘ ِزخىة ح٦ىحٍس ح١ٍّ٬ٌش ٚوخ٨طٟ :ِجبدئ ؽشوخ الإداسح اٌؼ١ٍّخ :

حهظ١خٍ ٚطي٠ٍذ ②.حٓظويحَ ح٤ٍٓٛد ح٬ٌٍّٟ فٟ كً حٌّ٘ى٩ص ٚحطوخً حٌمَحٍحص①

.  ١ش حٌظ٬خْٚ ر١ٓ ح٦ىحٍس ٚح٬ٌّخي ًٌٚه ٌٛؿٛى حٌّٔئ١ٌٚش حٌّ٘ظَوشحٌظَو١ِ ٫ٍٝ أّ٘③.حٌَّ٘ف١ٓ

 .طم٪ ِٔئ١ٌٚش ح٬ًٌّ ِ٘ظَوشً ٫ٍٝ ٫خطك ح٬ٌّخي ٚح٦ىحٍس ٬ِخً④

اْ حٌّزخىة حٌظٟ طمَٛ ١ٍ٫ٙخ ٌٖ٘ حٌّيٍٓش )حٌلَوش( ٟ٘ :اٌؼ١ٍّخ الإداسح  ِضا٠ب ِذسعخ ؽشوخ. 4
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 .ًحطٙخ حٌِّح٠خ حٌظٟ طظّظ٪ رٙخ

 -١٬ٛد ٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :ح٠ٌّىٓ أؿّخي أُ٘  ػ١ٛة ِذسعخ ؽشوخ الإداسح  اٌؼ١ٍّخ : .5

 ٚح٫ظزخٍ ح٦ٔٔخْ وخ٢ٌش.  ٌٍٕٛحكٟ ح٦ٔٔخ١ٔش ( اّ٘خي أ) 

 ح٦ٔٔخٌْٚ٘ح حفظَحٝ هخ٣ت ٨ْ  أْ ح٤فَحى ٠ظَٜفْٛ ر٬م١ٔ٩ش ٍٚٗي ٣ٛحي حٌٛلض ( طفظَٝ د)

 طظؤػَ رخٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش .٫ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٤كخ١ْٓ ٚحٌّ٘خ٫َ ٫زخٍس 

 .٬ٌّخٌُٙ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظؤو١ي حٌِحثي ٫ٍٝ ح٦ٔظخؿ١ش ٌظلم١ك حٌَرق أىٜ اٌٝ حٓظغ٩ي )ؽ( 

طَوِ ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ٫ٍٝ ِخ ٠مَٛ رٗ حٌّي٠َ ِٓ ، ِٚٓ ٍٚحى٘خ َٕ٘ٞ فخ٠ٛي:اٌّذسعخ اٌٛظ١ف١خ ( 3

٤ٔخق ③.ٚكيس ح٤َِ②.ح٬ًٌّطم١ُٔ ①-ِٚٓ أُ٘ ِزخىثٙخ ٟ٘ :٧ٚخثف ٌظلم١ك أ٘يحف ح٨ٌّّٕش

حٌظًٍٔٔ ⑥.َِو٠ِش ٨ٚ َِو٠ِش حطوخً حٌمَحٍ⑤.ح٤ٌٍٔش ٚحٌّٔئ١ٌٚش④.ح٦َٗحف

 .حٌّىخفؤس⑨.حٌظ٬خْٚ ر١ٓ ح٤فَحى⑧.حٌّٔخٚحس ر١ٓ ح٤فَحى⑦.ح٦ىحٍٞ

  -خ٤طٟ :وِٚٓ ٍٚحى٘خ اٌظْٛ ِخ٠ٛ. ٠ّٚىٓ أؿّخي  أُ٘ أ٘يحفٙخ   :إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ صب١ٔب :

 .فٟ ِـخي ح٦ىحٍس ر٬ىْ حٌّيٍٓش حٌى١ٓ٩ى١ش :الإٔغبٟٔ ا٘زّذ ثبٌغبٔت -أ

 فٟ ِـخي ح٬ًٌّ ِٓ ه٩ي طـخٍد ِٜخٔ٪ )٘خٚػٍْٛ( :لبِذ ثؾشوخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ  -ة

 -:حٌٕظخثؾ ح١ٍّ٬ٌش ح٢ط١ش  اٌٝ ض ٌٖ٘ حٌظـخٍد ٚطٍٛٛ

أُ٘ ②.ٚح٤ؿَ فم٢ رً ٕ٘خن ٫ٛحًِ أهَٜ شاْ ِخ ٠ئػَ فٟ ح٦ٔظخؿ١ش ١ٌٔض حٌٕٛحكٟ حٌّخى٠①

اْ حٌلخؿخص ③.حٌّظغ١َحص حٌظٟ طئػَ فٟ ك١خس حٌفَى ٟ٘ حٌٕٛحكٟ ح٨ؿظّخ١٫ش ٚح٦ٔٔخ١ٔش فٟ ح٬ًٌّ

ح٨٘ظّخَ رخٌـخٔذ ح٦ٔٔخٟٔ فٟ ح٬ًٌّ رـخٔذ ④.حٌٌحط١ش ٨ٚؿظّخ١٫ش ، ٚح٦ٔٔخ١ٔش طًّ٘: حٌّخى٠ش، 

ٚح٨ؿظّخ١٫ش  اْ حٓظـخرش حٌفَى ٬ًٌٍّ طظٛلف ٫ٍٝ ِيٜ اٗزخ٩ كخؿخطٗ حٌّخى٠ش⑤.ح٬ٌخًِ حٌّخىٞ

ٗـ٬ض ⑦.ح٨ٌَٕ اٌٝ ح٨ٌّّٕش وٛكيس حؿظّخ١٫ش ١ٌٚٔض حلظٜخى٠ش فم٢ ط٬ٔٝ اٌٝ طلم١ك حٌَرق.٬ِخً

 .حٌظ١٨ّٕخص غ١َ ح١ٌَّٓش ٫ٍٝ ح٨ٌٍٙٛ

 ٧َٙص ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش ٌِٕ أٚحثً حٌو١ٕ١ّٔخص، ا٨ أٔٙخ حوظٔزض لٛس -]12[إٌظش٠خ اٌى١ّخصبٌضب :

 ىحف٬ش ِ٪ ط٤ٍٛ حٓظويحَ حٌلٛحٓذ ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚطفٛق حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي فٟ 

 

ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌلَوش ٫ٍٝ أٓخّ حٓظويحَ ح٠ٌَخ١ٟخص ٌٍظ٬ز١َ ٫ٓ حٌّ٘ى٩ص  .حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس

ح٦ىح٠ٍش ٚرٕخء ّٔخًؽ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظًٛٛ اٌٝ حٌلٍٛي حٌّؼٍٝ ٌظٍه حٌّ٘ى٩ص. ٚلي ط٤ٍٛص 

أٓخ١ٌذ ٣َٚحثك ِظ٬يىس ف١ّخ ٠ّٔٝ رزلٛع ح١ٍّ٬ٌخص ٘يفٙخ ط١َٗي ١ٍّ٫ش حطوخً حٌمَحٍ حٌظٟ ط٬ظزَ 

اْ ٍٚحى ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش ُ٘ ح٬ٌٍّخء حٌز٤٠َخ١ْٔٛ ه٩ي حٌلَد .٤ٜٔخٍ ٌٖ٘ حٌلَوشٍٛذ ح٦ىحٍس ٚفمخً 

ح٬ٌخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ٌّٛحؿٙش ِ٘ى٩ص حٌلَد ِ٪ ح٤ٌّخْ. فمي طُ ط٘ى١ً ف٠َك رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص، ٠٠ُ 

ِـ٫ّٛش ِٓ ٫ٍّخء ح٠ٌَخ١ٟخص ٚح٤ٌز٬١ش ٚح٬ٌٍَٛ ح٤هَٜ ٌلً حٌّ٘ى٩ص. ٚط٤ٕٛٞ أفىخٍ ٌٖ٘ 

ِئىح٘خ أْ ح٦ىحٍس ٠ّىٓ ح٨ٌَٕ ا١ٌٙخ و١ٍّ٬ش ٤ِٕم١ش ٠ّىٓ حٌظ٬ز١َ ٫ٕٙخ ر٘ىً  ح٠َ٨ٌٕش ٫ٍٝ فىَس

وّٟ ٚر٩٬لخص ٠ٍخ١ٟش. ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٬ِخٌـش حٌّ٘ى٩ص ِٓ ه٩ي ٟٚ٪ ًّٔٛؽ وّٟ ٬٠زَ ٫ٓ 

-  :ٟٚ٘ ح٩٬ٌلخص حٌّوظٍفش حٌظٟ طّؼً ِظغ١َحص حٌّ٘ىٍش ٫ٍٚٝ أٓخّ ح٤٘يحف حٌَّحى حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ

حٓظويحَ ح٩ٌّك٨خص حٌظٟ طُ ②.ٚ حٌظ١٨ُٕ فٟ ح٨ٌّّٕش ِلً حٌيٍحٓش ٚحٌظل٩ًِ١ٍك٨ش ح٨ٌٕخَ ①

رل١غ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رخٌظغ١١َحص حٌظٟ لي طـ٬١ّٙخ ٌزٕخء ا٣خٍ ٫خَ أٚ ًّٔٛؽ ٠ظفك ِ٪ ٌٖ٘ ح٩ٌّك٨خص، 

حٓظويحَ حًٌّٕٛؽ أٚ ح٣٦خٍ ح٬ٌخَ ٨ٓظٕظخؽ حٌٍٔٛن حٌّظٛل٪ ٨ٌٍّّٕش فٟ ٧ً ر٬ي ح٤كيحع ③.طليع

حهظزخٍ حًٌّٕٛؽ ④.ك٨خص ح٨فظَح١ٟش ٚحٌظٟ لي طظلٛي اٌٝ ٚحل٪ ف٬ٍٟ اًح كيع أٞ طغ١١َأٚ ح٩ٌّ

ِٓ ه٩ي ط٤ز١مٗ أٚ طـَرظٗ ١ٍّ٫خً فٟ ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ ٤ٔخق ١ٟك ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ أػَ حٌظغ١١َحص 

حٌّظٛل٬ش أٚ حٌظٕزئحص ٚرخٌَغُ ِٓ أْ ح٠َ٨ٌٕش حٌى١ّش أٚ ح٠ٌَخ١ٟش ط٬ظزَ كي٠ؼش ٔٔز١خً، ا٨ أٔٙخ أػزظض 

فخثيطٙخ فٟ ِـخي ح٦ىحٍس، فٟٙ طـزَ ِٔظوي١ِٙخ ٫ٍٝ حٌظلي٠ي حٌيل١ك ٤٘يحفُٙ ٚحٌّ٘ىٍش ٤ٔٚخق 
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ا٫خىس  فٟميس ٚحٌَّوزش. وّخ أٔٙخ أػَص حٌّ٘ىٍش. ٨ٚ ٗه أٔٙخ طميَ أىحس ل٠ٛش ٌلً حٌّ٘ى٩ص ح٬ٌّ

ِٚ٪ طِح٠ي حٓظويحَ .طَط١ذ ِٜخىٍ ح٬ٌٍِّٛخص ٚأ٨ّٔظٙخ كظٝ ٠ّىٓ طمي٠ُ ٬ِٕٝ وّٟ ٬ِمٛي

حٌلٛحٓذ ح٨ٌىظ١َٔٚش ٠ٜزق رخ٦ِىخْ ط٠ٛ٤َ ّٔخًؽ ٫ي٠يس ط٬زَ ٫ٓ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ ٠لظًّ أْ 

٠ٛحؿٙٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ، ِٚٓ حٌّّىٓ أ٠٠خً ٠ُخىس ليٍس ح٦ىحٍٞ ٫ٍٝ حٌم١خَ 

فخ٩ ريٍحٓخص و١ّش ِظ٬يىس َِطز٤ش رّ٘ى٩ص ح٩ٌَّٚ٘ ٚح٨ٌّّٕش. ويٍحٓش ح٢ػخٍ ح٨لظٜخى٠ش ٨ٍط

٬ِيي حٌظ٠وُ حٌٕميٞ رٕٔزش ٠ٕٛٓش ١ٕ٬ِش ٫ٍٝ ح٨ٌّّٕش، أٚ ىٍحٓش حٌظغ١١َحص حٌّلظٍّش فٟ ٔٔذ 

 .ح٬ٌّخٌش فٟ ِـخ٨ص ِوظٍفش ِٓ ح٬ًٌّ ٠ٕٛٓخً ٚأػَ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٫ٍٝ طٛحفَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطىخ١ٌفٙخ

ٍحص رخٌَلخرش ٫ٍٝ وّخ ٓخ٫يص حٌلٛحٓذ ح٨ٌىظ١َٔٚش ٫ٍٝ ط٩ٕٛ حٌّٕخًؽ حٌّٔظويِش فٟ حطوخً حٌمَحٚ

حٌّوِْٚ ٚحٌّٕخًؽ ح٦كٜخث١ش ٌٍمَحٍ ٚحٌزَِـش حٌو١٤ش ٚلي أىص اٌٝ حطٔخ٩ ِـخ٨ص ط٤ز١مٙخ ك١غ 

طٔظويَ فٟ كً ِ٘ى٩ص حٌظ٠ٛٔك ٚح٦ٔظخؽ ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٚحٌظ٠ًّٛ ٚح٤فَحى ٚحٌّ٘ى٩ص ح٬ٌّميس 

ُ حٌلٍٛي ٠ٔظ١٤٪ أْ ِّٚخ ٨ ٗه ف١ٗ أْ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد حٌلي٠غ فٟ ٬ِخٌـش حٌّ٘ى٩ص ٚطمي٠.ح٤هَٜ

٠ميَ اِىخ١ٔش ٚح٬ٓش ٌٍّمخٍٔش ر١ٓ حٌلٍٛي حٌزي٠ٍش حٌّظ٬يىس رٍٜٛس أًٓٙ رىؼ١َ ِٓ ح٠َ٤ٌمش ح٬ٌخى٠ش 

ح٬ٌَّٚفش ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ أْ ح٤ٌَق ح٠ٌَخ١ٟش حٌى١ّش طظ١ِّ رخٌٟٛٛف ٚحٌي٨ٌش حٌٛحٟلش ٫ٍٝ ٧ٛحَ٘ 

فٟ ط٤ز١ك ٌ٘ح حٌّٕٙؾ فٟ كً ٚر٬ي حٌلَد ح٬ٌخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ريأ ٫ٍّخء رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص .ح٤ٍِٛ

وخٔض ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش ٚح٬ٓش  3811ِٚ٪ ريح٠ش ٫خَ  3811حٌّ٘ى٩ص حٌظ٘غ١ٍ١ش ًٌٚه رلٍٛي ٫خَ 

ح٨ٔظ٘خٍ ٚحٌظ٤ز١ك. ٚرخٌَغُ ِٓ أْ رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص ٓخ٫يص حٌّي٠َ٠ٓ فٟ كً حٌىؼ١َ ِٓ حٌّ٘ى٩ص 

 أْفخ١ٍ٫ش ح٤ىحء ح٦ىحٍٞ ا٨  هخٛش طٍه حٌظٟ طلظٛٞ ٫ٍٝ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص ِّخ أىٜ اٌٝ حٍطفخ٩

ٕ٘خن ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ِٓ ح٬ٌٜٛرش رّىخْ طَؿّظٙخ ٫يى٠خً أٚ ٬ٟٚٙخ فٟ ٬ِخى٨ص ٠ٍخ١ٟش 

حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش وخ٬ٌخىحص   ِؼً حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش ٬ٌٍخ١ٍِٓ، أٚ حٌَٟخ ٫ٓ ح٬ًٌّ ٚوؼ١َ ِٓ ح٬ٌٛحًِ

١َ ِزخَٗس فٟ وؼ١َ ِٓ ك١خٔخً ٚرٍٜٛس غٚحٌظمخ١ٌي ٚغ١َ٘خ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طئػَ رٍٜٛس ِزخَٗس أ

 -ٌٚغَٝ ٬ِخٌـش حٌّ٘ىٍش ٨ري ِٓ ح٫ظّخى حٌو٤ٛحص ح٢ط١ش : .أىحء ح٨ٌّّٕخص فٟح٤ك١خْ 

ط٬ظزَ حٌو٤ٛس ح٤ٌٚٝ ٌّٕٙـ١ش حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ . ك١غ ٠ظُ ف١ٙخ حٌظ٬َف ر٘ىً  أ. رؼش٠ف اٌّشىٍخ:

 ِفًٜ ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ ؿٛحٔذ حٌّ٘ىٍش ل١ي حٌيٍحٓش .

 ٚ ٠ظُ ٟٚ٪ حٌّ٘ىٍش ر١ٜغش ًّٔٛؽ ٠ٍخٟٟ رل١غ طّؼً وً  رى٠ٛٓ إٌّٛرط:ة. ص١بغخ أٚ 

ِ٘ىٍش ًّٔٛؽ ٠ٍخٟٟ ِٕخٓذ ٚحٌٌٞ ٠ظُ طلي٠ي٘خ ِٓ لزً ف٠َك ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٠ـذ 

ِظٝ ِخ طُ   ط. ؽً إٌّٛرطٍ :.اْ ٬٠ظّي ٫ٍٝ طّؼ١ً حٌٙيف ٚحٌم١ٛى ر٬ّخى٨ص  أٚ ِظزخ٠ٕخص ٠ٍخ١ٟش

٩كمش ٟ٘ كً حًٌّٕٛؽ ًٌٚه رخٌلٜٛي ٫ٍٝ أف٠ً  ل١ُ و١ّش حٌخٔٗ حٌو٤ٛس ١ٛخغش حًٌّٕٛؽ ف

حٌم١ُ ط٬ظّي ٫ٍٝ حًٌّٕٛؽ حٌّوظخٍ ،٫ٕٚيِخ ٠ظُ حهظ١خٍ حًٌّٕٛؽ ح٠ٌَخٟٟ  ٌّٖظغ١َحص حٌمَحٍ ٌ٘

ٟٛء ًٌه طلي٠ي حكي ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ٌلً حٌّ٘ىٍش ٬ٌَّفش ل١ُ ِظغ١َحص حٌمَحٍ  فٟحٌّٕخٓذ ٠ّىٓ 

أٚ أٓخ١ٌذ حٌلً   ②اِخ أٓخ١ٌذ حٌلً ح٤ِؼً①طم٪ طلض اكيٜ حٌفجخص ح٢ط١ش: ـ  ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش 

خ٨ٓظفخىس ِٓ ٬ٍِِٛخص حٌلً ح٤ِؼً ٬ٌَّفش حػَ حٌظغ١َ فٟ حٌّظ٤ٍزخص حٌظٟ ٨ ٠ّىٓ ر.حٌَّٟٟ 

 .طلي٠ي٘خ ريلش ًٌٚه رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌلٔخ١ٓش 

ر٬ي كً حًٌّٕٛؽ طظُ ١ٍّ٫ش ل١خّ ٩ٛك١ظٗ أٚ طـخٔٔٗ ِ٪ حٌّ٘ىٍش .     د . صلاؽ١خ إٌّٛرط : 

فخ٩ٌٜك١ش ٨ طمخّ رّميٍس حًٌّٕٛؽ ٫ٍٝ طّؼ١ً حٌّ٘ىٍش فلٔذ ٚأّخ ِٓ ه٩ي ا٤٫خثٗ ل١ُ ِمزٌٛش 

 ٚٚحل١٬ش ٫ٓ ٍٓٛن ح٨ٌٕخَ                            .                                                    

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طظُ حهظ١خٍ ٔظخثؾ حًٌّٕٛؽ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ط٤ز١مٙخ ِٓ ه٩ي  ٘ـ . رؽج١ك اٌؾً : 

طَؿّظٙخ اٌٝ اؿَحءحص ٚط١ٍ٬ّخص ِٓ ف٠َك ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش . ٌٖ٘ ح٦ؿَحءحص ٚحٌظ١ٍ٬ّخص ٠ـذ اْ 

ٖ طىْٛ ِفِٙٛش ٚٚحٟلش ٬ٌٍخ١ٍِٓ ١ٌمِٛٛح رظ٤ز١مٙخ ٚطلم١ك ح٤٘يحف حٌَّؿٛس ف١ٙخ ، ٚط٬ي ٌ٘

حٌَّكٍش ِٓ أ٬ٛذ حٌَّحكً ، ك١غ ر١ٕض حٌظـخٍد فً٘ ف٠َك حٌظل١ًٍ حٌىّٟ فٟ ط٤ز١ك حٌلً 

 .ح٤ِؼً وّخ ٠ٕزغٟ ، ك١غ طّؼً ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش حٌـِء حٌّىًّ ٨ٔ٤ّش لٛح٫ي حٌز١خٔخص
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 ط٠ًّٛأٚ أظخؽ أٚ ط٠ٛٔك : ح٨ٌّّٕش ِـ٫ّٛش ِٓ ح٨ٔ٤ّش حٌف١٫َش :]13[ِذسعخ ِذخً إٌظُساثؼب :

ٌٖ٘ ح٨ٔ٤ّش ٠مَٛ وً ٨ٔخَ ِٕٙخ رّـ٫ّٛش ِٓ ح٧ٌٛخثف حٌّظوٜٜش ٌٚىٕٙخ ؿ٬١ّخً طٙيف فٟ  .ٚ

ط٬ٍذ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ىٍٚح ٠ٍخى٠خ فخ٩٫ ِٚئػَح فٟ  .حٌٕٙخ٠ش ٌويِش ح٨ٌّّٕش و٨ٕخَ وخًِ ِظىخًِ

خ١ٓش ح٨ٓظـخرش حٌظ١ّ١٨ٕش ٨ٌٍّّٕش . ١ٓ٨ّخ  ٌٍم٤خ٫خص ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخ١٫ش ٚحٌؼمخف١ش ٚح١ٌٔ

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش  حٌظٟ ط٬ًّ ٨ِّٕش ح٫٦ّخي فٟ ا٣خٍ٘خ ، ٚطظؤػَ ف١ٙخ ٚطظزخىي حٌظؤػ١َ ٬ِٙخ  . ٚ ِٓ 

  Open Systemح٬ٌٍَّٛ اْ ٨ِّٕخص ح٫٦ّخي فٟ ا٣خٍ ٌ٘ح حٌّيهً ط٬ظزَ ٨ٔخِخً ِفظٛكخً  

 ىٍحن ِظ٬يىس ح٦ر٬خى ح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخ١٫ش طظفخ٫ً ِ٪ حٌز١جش فٟ ا٣خٍ ليٍطٙخ ٫ٍٝ فُٙ ٚا

ِظغ١َحص ٌٖ٘ حٌز١جش ٚح٬ٔىخٓخص طؤػ١َ٘خ ٫ٍٝ ح٨ٌّّٕش و٨ٕخَ ر٘ىً ٌّٟٗٛ أٚ ٫ٍٝ كي أؿِحثٙخ . اِخ 

فبٔٗ ٬ٜ٠ذ ١ٍ٫ٙخ كخ١ٌخً حٌٕـخف ٚطم٪ فٟ   Closed Systemح٨ٌّّٕخص حٌظٟ ط٬ًّ وؤ٨ّٔش ِغٍمش   

أه٤خء وؼ١َس ٠ٔززٗ ٌ٘ح حٌٍٔٛن حٌّٕغٍك ، ف٩ ٬٠مً اْ طىْٛ حٌز١جش غ١َ ِّٙش ٨ٌّّٕخص ح٫٦ّخي 

حٌلي٠ؼش . ٚٓٛحء وخٔض ٨ِّٕخص ح٫٦ّخي ِفظٛكش أٚ ِغٍمش فبٔٙخ ٚفٟ ٟٛء حٓظَّحٍ ط٤ٍٛ ىٍٚس 

 حء ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌم٠َذ أٚ حٌز١٬ي . ك١خطٙخ ، فبٔٙخ ٓظًٜ اٌٝ حٌٙز١ٛ ٚح٨ّٟل٩ي ٓٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّٜيٍ : أ٫يحى حٌزخكغ ٌز١جش حٌوخٍؿ١شح

اْ ِفَٙٛ حٌظ٩ٟٗ   ٬٠زَ ٫ٓ كخٌش فميحْ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظيحإد ٚح٨ٓظَّحٍ رخ٬ًٌّ رٔزذ ٫يَ حٌفُٙ 

١٤٬ٌّخص حٌز١جش أٚ ٤ٞ ٓزذ فبٔٙخ ٓٛف طظـيى ربك٩ي ريحثً ِظ٤ٍٛس ٚكي٠ؼش طظ٩ءَ ِٚظ٤ٍزخص 

ٚفك ِفَٙٛ ح٨ٌٕخَ ٟ٘ ٫ٍٝ حٌز١جش . اْ حٌّّٙش ح٤ٓخ١ٓش ٚحٌّٔظٙيفش ٚحٌّٔظيحِش  ٤ٓخ١ٌذ ح٦ىحٍس 

-د:ا٫خىس ٗلٓ ٚطـي٠ي ح٨ٌّّٕش رخٓظَّحٍ رخ٤ٌخلش ٌظفخىٞ حٌٛل٩ٛ فٟ ه٤َ حٌظ٩ٟٗ ٚح٨ّٟل٩ي 

٫يَ ح٫ظّخى  ح٨ٌٕخَ حٌّغٍك وٛٔٗ ٨ٔخَ ②ح٫ظّخى ح٨ٌٕخَ حٌّفظٛكخٌٌٞ ٘ٛ ٨ٔخَ ٠ظفخ٫ً ِ٪ ر١جظٗ . ①

خص ٣ز١٬١ش طمٛى ح٨ٌٕخَ اٌٝ فميحْ ح٨رظ٬خى وً حٌز٬ي ٫ٓ حٌظ٩ٟٗ  وٛٔٗ ١ٍّ٫③٨ ٠ظفخ٫ً ِ٪ ر١جظٗ . 

 حٌظيحإد ِٚٓ ػُ ح٨ّٟل٩ي . 

رـٍّش ِٓ  حٌّيحٍٓخ٦ىح٠ٍشح٤هَٜٓ رم١ش ١ِِّ ِيٍٓش ح٨ٌٕخَ ظط -خصبئص ِذسعخ إٌظبَ : أُ٘

اٌؽبلخ ِٓ اٌّغزّغ )  ئػبدحاعزّشاس٠خ اٌؽبلخ / ① -: ح٢ط١شحٌوٜخثٚ ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ رخٌٕمخ١ 

لٛس ٫خٍِش ٬ِٚيحص ، ٚ،  ِٚىخثٓهخِخص ،  :ِٓ ه٩ي حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش طيهً  :اٌج١ئخ اٌّؾ١ؽخ ثٙب (

ف٨ّّٕخص حٌّـظّ٪ طلًٜ ِٓ حٌّـظّ٪ ٫ٍٝ لٛس ح٬ًٌّ ٚحٌوخِخص ٚحٌّٛحى  .ؿي٠يس ِظ٤ٍٛس ِٚيٍرش 

ٚحٌَلخرش ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌظ٠ًّٛ  :ح٦ٔظخؽِؼً الأٔشؽخ:ِٓ  أٔٛاعٚعٛد ②ِٜٚخىٍ ح٤ٌخلش .  ح١ٌٚ٤ش

 الإٔزبط:③ٍٓ٪ ٚهيِخص ؿي٠يس ٌظٍز١ش كخؿخص حٌّـظّ٪ وّخً ٫ٛٔٚخً .  اٌٝظظلٛي ِٜٚخىٍ ح٤ٌخلش ٌ

فٟٙ طؤهٌ ٚط٤٬ٝ  ِٓ ٚحٌٝ حٌّـظّ٪ . فّيٍٓش ح٨ٌٕخَ . حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ  أٞ -ط٤٬ٟ حٌّوَؿخص  أٔٙخ

 حٌّيه٩ص 

 ٫ًّ ِٚىخثٓ .  

 ٣خلش .  

 ِٛحى أ١ٌٚش .  

 ٍأّ حٌّخي .  

 ٬ٍِِٛخص .  

 حٍٝ .  

 

 

 

 المخرجات 
 سلع . 

 خدمات . 
 ربح أو خسارة . 
 سلوك عاملين . 

 معلومات .

Feed back 
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ط٬ظّي ١ٍ٫ٗ فٟ حٓظ٩ٙن  أٔٙخ٨ ط٬ظّي ٫ٍٝ حٌّـظّ٪ فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّيه٩ص ح٩ٌُِش فلٔذ رً 

اٌشّٛي ⑤اعزّشاس٠خ إٌشبغ ٚدٚسأٗ ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ . ④.  أ٠٠خوَؿخطٙخ ٚط٠ٛٔك ِ

ٌزٛاصْ ا⑥فٟٙ ١ٌٔض ِٔظمٍش ٫ٕٙخ .  ح٦ٔظخؿ١شحٌّيٍٓش ط٬ظزَ حٌّيه٩ص ِظّّٗ ١ٍّ٬ٌٍخص  :ٚاٌزىبًِ 

 ح٤٘ٔ٤شح٤ٌخلش ٚوً حٌّيه٩ص ِٓ حٌز١جش ٚطل٠ٍٛٙخ ِٓ ه٩ي  ٨ٓظ١َحىح٨ٌّّٕش ط٬ٔٝ  :اٌؾشوٟ 

 ح٦ٍرخكؤوؼَحٌظٛحُْ ٚحٌظٛٓ٪ ٚطلم١ك  ٠ىِْٛوَؿخص ٠ٍَٟٚش ٌٍّـظّ٪ ، ِٚٓ ٕ٘خ  اٌٝٚح١ٍّ٬ٌخص 

لخر١ٍش حٌّٕ٘خس ِٓ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ ٬ٟٚٙخ ٚحٌظى١ف ِ٪ ح٤ٌٍزخص  :ف ١الاعزمشاس ٚاٌزى⑦فؤوؼَ . 

٨ طئػَ ٫ٍٝ  أْٚطظـخُٚ٘خ ٫ٍٝ  ح٦ه٤خٍٚح٤ُِخصحٌـي٠يس حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّـظّ٪ ٚطظفخىٜ 

 اٌٝحٌظ٬م١ي ، ك١غ ح٨ٌّّٕش ط١ًّ  اٌٝح٨ٌٕخَ ٠زيأ ِٓ حٌز٢١ٔ  :اٌزّب٠ض ٚالاخزلاف ⑧.حٓظَّح٠ٍظٙخ 

 أْ:اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزلاشٟ ⑩رذفك اٌّؼٍِٛبد ٌززى١ف ِغ اٌّغزمجً . ⑨حٌظوٜٚ ٚطم١ُٔ ح٬ًٌّ .

، وٍٙخ طظٛؿٗ ٌٍظميَ  ح٬ٌخٍِش ح٠٤يٞرً ٟ٘ فٟ كخٌش طغ١١َ ، ٚوٌٌه  أ١ٌُشحٌّٛحى ٚحٌّىخثٓ ٨ طىْٛ 

 ح٤ف٠ً                            .ٚحٌظ٤ٍٛ ٚحٌٝ 

٬٠ظزَ حٌّيهً حٌّٛلفٟ ِٔخّ٘ش ١٫ٛٔش ِظ١ِّس فٟ :]14[بٌّذخً اٌّٛلفِٟذخً اٌّٛلفخبِغب:

حٌّيحٍّ حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌٍٔٛو١ش ِؼً : حغٍذ حٌّيحهً حٌظٟ طُ ٫َٟٙخ  أِْيٍٓش ح٨ٌٕخَ حٌلي٠ؼش . 

ح٨ٌّّٕش . فٟ  ٦ىحٍس٠َ٣مش  أف٠ًطزلغ ٫ٓ  ٤ٔٙخٚحٌى١ّش  ٠ّىٓ ح٫ظزخٍ٘خ ِّؼٍش ٨ٌٍّٕٛحص ٗخٍِش 

وً ٨ِّٕش ٠ّىٓ ح٫ظزخٍ٘خ ٨ٔخِخً ِٕفَىحً فٟ هٜخثٜٗ ٚر١جظٗ ٌٌٌٚه  أْك١ٓ ٠مظَف حٌّيهً حٌّٛلفٟ 

٠ٚظؤػَ رخ٬ٌي٠ي ِٓ ح٬ٌٛحًِ  ٩ث١ّٗأىح٠ٍٛن ٌىً ِٛلف ٍٓ ٚأّخ٨ ٠ّىٓ ط١ّ٬ُ ٣َق ٗخٍِش ٌٍٕـخف . 

٩ٛٔٚ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚل١ُ  ح٦فَحى٣ٚز٬١ش  حٌّٔظويِشحٌّٛلف١ش ِؼً حٌلـُ ٚحٌز١جش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌظَحوُ ح٬ٌَّفٟ ٘ٛ حٌّٔش حٌٔخثيس ١ٌْٚ حٌظٕخلٞ حٌفىَٞ حٌلخى  ٚأْح١ٍ٬ٌخ ٚغ١َ٘خ .  ح٦ىحٍسٚفٍٔفش 

ٟٚ٘ طزلغ ٫ٓ فخ١ٍ٫ش  أٔبىحٍسح٫٤ّخيك١غ  .حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌٍٔٛو١ش ٚحٌى١ّش ٚحٌلي٠ؼش  :ٌٌٖٙ حٌّيحهً 

حٌظ١ٌٛفش حٌّٕخٓزش ِٓ حٌظ٤ز١مخص ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٟ طميِٙخ ٌٖ٘ حٌّيحٍّ  أ٠ـخىوفخءس ح٨ٌّّٕش طلخٚي 

ٛش ١ٍّ٫ش حهظ١خٍ حٌّي٠َ ٌٍّيٍٓش ح٠َ٨ٌٕش حٌوخ حٌّٛلف١ش : ٟ٘ٚحْ ط٠َ٬ف ِٚيحهٍٙخ ٚحطـخ٘خطٙخ . 

طلي٠خص حٌّ٘خوً . ٤ْ حٌّظٕخٓزش ِ٪ حٌّٛلف حٌٌٞ ٠َّ رٗ ِٚ٪ ح٤فَحى ٫ٍٝ كٔذ ٗو١ٜخطُٙ

ٍَٟٚس حٓظويحَ أٓخ١ٌذ ٚ ح٦ىح٠ٍش ِوظٍفش ِٚظ٫ٕٛش ٨ٚ ٠ٛؿي ِيهً ٚحكي ٠ٔخ٫ي فٟ كٍٙخ ؿ٬١ّخً

 .ٚكٍٛي اىح٠ٍش طز٬خً ٌٍّٛلف

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويِش أٚ أٍٓٛد ح٬ًٌّ     ②حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش . ①: ٟحٌّٛلف١ش ٘أُ٘ حٌّظغ١َحص ٚ

 .خ١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌىً ِظغ١َ طظغ١َ رظغ١َ ٣ز٬١ش حٌّ٘ىٍشٚحٔح٬ٌخ١ٍِٓ ،③

 

 ِِؿض ٌٖ٘ حٌلَوش ر١ٓ ح٨ٌَٕس ح٠٦ـخر١ش رخ٤ٌز٬١ش :ؽشوخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ اٌغذ٠ذحعبدعب: 

ح٫ظّيص حٌلَوش ٫ٍٝ وً ِٓ: رلٛع ٫ٍُ ح٨ؿظّخ٩، ٚ .ح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌيٍحٓش ح١ٍّ٬ٌش ٨ٌٍّّٕخص حٌلي٠ؼش

 .حٌَّٚٔشٛ وّخ أويص أ١ّ٘ش: حٌم١ّ.طفخ٫ً ح٤فَحى ٚحٌـّخ٫خص ىحهً ح٨ٌّّٕشٚ

.  ح٦ٔٔخ١ٔشحٌّيٍٓش حٌٍٔٛو١ش ٚح٩٬ٌلخص  أ٧َٙصٌّبعٍٛ : الإٔغب١ٔخٔظش٠خ اٌؾبعبد عبثؼب :

ٌِٕ ِٕظٜف ح٠َ٘٬ٌٕخص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ فٟ حٌفىَ  ح٦ٔٔخِٟٔئَٗحص طؤػ١َ حٌفىَ حٌٍٔٛوٟ 

ح٠ٛ٠ٌّٕش طلض ٌٛحء ٌٖ٘ حٌّيٍٓش طظ٬ٍك ر٠ٍَٚس  أٔؤّ٘خ٤ه٤خءك١غ ر١ٕض حٌيٍحٓخص  ح٦ىحٍٞ

ٍٟخُ٘ ٚط٠ٛ٤َ ح٩٬ٌلخص ح٨ؿظّخ١٫ش ر١ُٕٙ ِٚٓ ػُ  اٌٝح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ح٨ٌَٕ  رخ٦فَحىح٨٘ظّخَ 

حٌظم١ٍي٠ش  .  أٚحٌّيٍٓش حٌى١ٓ٩ى١ش  أفىخٍٍىحً ِى٩ًّ ٫ٍٝ  ؿخءص ح٤فىخٍ. ٌٖٚ٘  أ٫ٍٜبٔظخؿ١شطلم١ك 

ٔمٍٗ ١٫ٛٔش فٟ ٫ٍُ  ح٦ٔٔخ١ٔشَ ( كٛي حٌلخؿخص  1970 –َ 1908ِخٍٓٛ )  أ٫ّخ٤رَح٘خَط٬ظزَ  ٚ

، ٌٚ٘ح  اٌٜؤطزخ٫ٗٔفٟٔ ٬٘٠َ رٗ حٌفَى ١ّ٠ًٚ  أٚ، ٚحٌّمٜٛى رخٌلخؿش ٟ٘ ٫ُٛ ِخىٞ  ح٦ىحٍس

خؿخص طٌٛي ٟغ٣ٛخً طئػَ فٟ ٫ًّ ٚٓـٍٛو١خص حٌـ٬خ١ٍِٓ ٚطَٜفخطُٙ حٌّفَٙٛ ك١ٛٞ ٌٍّيٍحء ٤ْ حٌل

ِٓ  حرظيحءٛؿٛى هّٔش ِٔظ٠ٛخص ِٓ حٌلخؿخص ٚٛفٙخ فٟ طًٍٔٔ َِٟ٘ ِٜخٍٓٛ اٌأٗخٍ. ٚلـي 
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اٌؾبعبد ① -: ٚوخ٨طٟ رلخؿخص طلم١ك حٌٌحص فٟ لّش حٌََٙ  ٚحٔظٙخءحٌلخؿخص حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش 

: ٟٚ٘ حٌلخؿخص حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٌٍزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ ، ِؼً حٌغٌحء ٚحٌّخء ٚحٌـْٕ . ٚطّٔٝ  اٌفغ١ٌٛٛع١خ

: ٟٚ٘ حٌلخؿش ٩ٌِخْ ٚحٌلّخ٠ش ٚح٨ٓظمَحٍ فٟ ه٠ُ  الأِبْؽبعبد ②.  ح٤ٓخ١ٓشأ٠٠خرخٌلخؿخص 

ٚحٌز٤خٌش ٚغ١َ٘خ .  ح٦ه٤خٍٚح٤َِحٝحٌ٘وٜٟ ٚحٌلّخ٠ش ِٓ  ح٤ِٓٚل٪ حٌّّخٍٓخص ح١ٌِٟٛ ٟٚ٘ 

ِـ٫ّٛش ّٟٓ  اٌٝ: ٟٚ٘ حٌلخؿش ٌٍلذ ٚحٌلٕخْ ٚحٌظؤػ١َ ٚح٨ٔظّخء  الاعزّبػ١خ اٌؾبعبد③

 ح٢ه٠َٓ: ٟٚ٘ حٌلخؿش ٩ٌكظَحَ ٚحٌظمي٠َ ِٓ لزً  اٌؾبعخ ٌٍزمذ٠ش④حٌّـظّ٪ حٌٌٞ ١٬٠ٖ ف١ٗ . 

ٟٚ٘ ح٨ٔـخُ حٌّظ١ِّ ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد : ⑤ٚح٫٨ظَحف رخٌـٙٛى ٚح٬ٌٍ٘ٛ رخٌىفخءس ٚحٌظ١ِّ .

 -: أٓخ١١ٓٓ ّ٘خِزيأ٠ٓ  أٓخٌّٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش لخثّش ٫ٍٝ  ٚطمَٛ.  ٧ٌريح٩لخص حٌٌحط١ش ٚحٓظويحَ ح٤ٌخ

حٌلخؿخص حٌّ٘ز٬ش ٨ حػَ ٌٙخ فٟ ىف٪ حٌفَى ٌٍٔٛن  أْك١غ  ح٦ٗزخ٩ِزيأ حٌلَِخْ ِٓ اٌّجذأ الأٚي :

 اٗزخ٫ٙخحٌلخؿخص غ١َ حٌّ٘ز٬ش ٟ٘ حٌظٟ طئػَ فٟ ٍٓٛن حٌفَى ٚطيف٬ٗ ٌٍزلغ ٫ٓ  أ١٬ِْٓ فٟ ك١ٓ 

٨ ط٨َٙ  أ٫ٍٝحٌلخؿخص فٟ ِٔظٜٛ  أ٠ؤْحٌلخؿخص  اٗزخ٩حٌظيٍؽ فٟ  ِزيأفٙٛ  اٌّجذأ اٌضبٟٔ :. 

٫خًِ فٟ حٌلخؿخص  إِٔٞٗ لي طلممض ف٩ ٠فىَ  ح٤ىٔٝطىْٛ كخؿخص حٌّٔظٜٛ  أْر٬ي  أ٨ٚطظلمك 

.  رليٚى ٬ِمٌٛش أٗز٬ضلي  ح٤ِخْكخؿخص  أٚغ١َ٘خ ِخ ٌُ طىٓ حٌلخؿخص حٌف١ٌٔٛٛؿ١ش  أٚح٨ؿظّخ١٫ش 

 خ٩ز٦ٗحٌّيٍحء ٫ٍٝ ِٔخ٫يس ح٬ٌخ١ٍِٓ  غفبْ ٠َ٨ٔش  ِخٍٓٛ طل ح٦ٔٔخٌٟٔفىَ حٌٍٔٛوٟ  أ٣خٍٚفٟ 

 رخٌ٘ىً ح٤ٌٍّٛد .  ح٤ىحءٚح٦ٔظخؿ١شكخؿخطُٙ حٌّّٙش ِٓ ه٩ي ح٬ًٌّ ٌىٟ ٬ٕ٠ىْ ح٠ـخر١خً ٫ٍٝ 

رخٌّفَٙٛ  ح٦ىحٍس -:]15 [الإداسحالارغب٘بد ٚاٌّّبسعبد اٌّؼبصشح ٚاٌّغزمج١ٍخ فٟ صبِٕب :

ح٬ٌّخَٛ ريأص طظ٤ٍٛ رٛطخثَ ٬٠َٓش ِ٪ حٌظ٤ٍٛ حٌٙخثً ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٚحٔفظخف ىٚي ح٬ٌخٌُ ٫ٍٝ 

فٟ ط٤ز١مخطٙخ  ٚأغٕظٙخحٌلي٠ؼش  ح٦ىحٍسر٠٬ٙخ ، ك١غ طـٔيص طٍه حٌظ٤ٍٛحص ٚح٬ٔىٔض ٫ٍٝ ٫ٍُ 

  -: ]31[طٟ ح٨طـخ٘خص وخ٤ح١ٍّ٬ٌش ٚح١ٍّ٬ٌش فٟ حطـخ٘خطٙخ ٚف٫َٚٙخ وخفش ، ٠ّىٓ طلي٠ي 

٬٠ٚظزَ حٌّيٍحء حٌظ١ِّ  ح٦ىحٍسّٓش ِّٙش فٟ ٫خٌُ  أٛزقحٌظ١ِّ  أْ -: (حٌظ١ِّ ٚحٌظ٩ٕٛ ) ٠َ٨ٔZش -3

ِخ٠ئ٠ي ًٌه ٘ٛ  أْ،  ٥ٌٓٛحقحٌظٕخف١ٔش ٌويِخطُٙ ِٕٚظـخطُٙ حٌظٟ ٠ميِٛٔٙخ  طى٠ٛٓ فٟ  ِّٙخ٫َٕٜحً 

، ٚوٌٌه طمٛٞ ح٨ٌظِحَ رٙخ فٟ ؿ١ّ٪ ؿٛحٔذ  أٓخ١ٓشحٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ح١ٌِّّس ٌظلم١ك حٌـٛىس وم١ّش 

(  Zحٌظٟ ّٟٕظٙخ ح٠َ٨ٌٕش ح٬ٌَّٚفش )  أ٣َٚكخطٗفٟ   أٚؿِٟٓ ح٘ظُ ٘ٛ  ١ٌُٚ  ٚأٚير١جش ح٬ٌـًّ . 

٠ٚظلٍّْٛ حٌّٔئ١ٌٚخص ٠ٕٚخٌْٛ ٚى حٌّيٍحء ،  ٧ٌريح٩رخْ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠لزْٛ ٬ٔ٠ْٚٛ  أٟٚلضٚحٌظٟ 

٠ٕفَْٚ ِٓ ح٬ًٌّ ١ٌٚـْ ٌـي٠ُٙ ح٤ٌّٛف ٌظلًّ ح٠ٌٌٓ   Xح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ٠َ٨ٔش   أٌٚجهر٬ىْ 

٫زخٍس ٫ٓ أ٣َٚكخص ط٠ّٕض حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حٌظ١٧ٛف  ٠َ٨ٔٚZش  حٌّٔئ١ٌٚش ٠ٚـمخِْٚٛ حٌظغ١١َ .

 ِيٜ حٌل١خس ٚفَق ح٬ًٌّ ٚحٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٠ِ١ٌٍّّٓ ح٠ٌٌٓ ٠لزْٛ ح٬ًٌّ ٚح٦ريح٩ . 

 فـمي ٓخ٘ـُ  ْٚ غ١َ٘خ ِٓ ح٨ٌّّٕخص . ٚحٌظ١ِّ هخ١ٛش طٕفَى ف١ٙخ ح٨ٌّّٕخص حٌَحثيس ٚحٌٕخؿلش ى

 Inفـٟ وظـخرٙـّخ حٌّـ٬َٚف    Thomas peters and Robert watermanح٦ىح٠ٍخْح٬ٌـخٌّـخْ 

search of Excellence   ٨ِّٕخص  ٤ف٠ًٚحٌٌٞ كيىح ف١ٗ ِـ٫ّٛش ِٓ هٜخثٚ ِ٘ظَوش

 ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ .  ح٤ٓٛحقلَد ح٨ٌّّٕش ِٓ ① -: ح٢ط١شطظ١ِّ رخٌوٜخثٚ  أْٚحٌظٟ ٠ـذ  ح٫٤ّخي

 ح٦ٔظخؿ١شرخ٤فَحىٍر٢ ③حٌّزخىٍحص حٌّظ١ِّس ٚحٌّزظىَس ٌظلم١ك حٌـٛىس .  رخلظٕخٙحٌظ١ِّ ②

حٌظّٔه رم١ُ ٚػمخفش ط١ّ١٨ٕش ⑤حٌّزىَ ٚحٌظٔخرك ٫ٍٝ طلم١مٗ .  ح٦ريح٩④ٚحٌَأّٓخي حٌَّٜفٟ . 

حلظٕخٙ ⑦١ّ٫مش ٌٙخ . ر٬ي ٬َِفش ِٔزمش ٚ أ٤٘ٔشح٫٤ّخ٫٨٤يَ حٌظيهً فٟ ⑥.  ح٦ريح٩طلمك 

 حٌّزخىٍس ٚحٌَلخرش حٌٌو١ش حٌٜل١لش . 

ٚٚٓخثً  أٓخ١ٌذح١ٌخرخ١ْٔٛ فٟ ط٠ٛ٤َ  أري٩ٌمي اٌغٛدح اٌشبٍِخ : أداسحاٌّذسعخ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ -2

ِٓ طمي٠ُ ِٕظـخص ٚهيِخص طلًّ ٛفخص  ح٫٤ّخيح٨ٌّّٕخص ِّخ ٗـ٬ض ٨ِّٕخص  أىحٍسٚحطـخ٘خص 

فَق  أ٠ـخىحٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ ، فلٍمخص ح٤١ٌَٔس ح١٫ٌٕٛش ِؼٍض ِيه٩ً ١ٍّ٫خً ٩ٌ٘ظّخَ رخٌـٛىس ِٓ ه٩ي 
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٫ًّ طٕخلٖ ر٘ىً كَ ٫ٛ٣ٟٚ ِوظٍف حٌـٛحٔذ حٌؼخ٠ٛٔش ٚحٌٍّّٙش ٚحٌّئػَس ٍٓزخً ٫ٍٝ ؿٛىس 

 ح٨٘ظّخَ رخٌـٛىس  آْحٌم٠خ٠خ حٌّّٙش .   فٟ حٌظَوِ ٫ٍٝ ح٦ىحٍسحٌويِش ٌّٔخ٫يس  أٚحٌّٕظـخص 

ّٟٓ ربىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  أىحٍطٙخط٘ىً ِيه٩ً ١ٌّٛٗخً فى٠َخً ِٕٚٙـ١خً فٟ  ح٤فىخٍح٦ريح١٫ش٣َٚف 

فٟ  ح٤ٌٟٚرٕخء حٌـٛىس فٟ ؿ١ّ٪ َِحكً ح١ٍّ٬ٌخص ريأ ِٓ حٌظفى١َ  اٌٝك١غ ١٘٠َ ٌ٘ح حٌّيهً 

ِٓ  ٚحٔظٙخءرخٓظ٬ّخٌٙخِٓ ه٩ي ٨ُٔ ح٬ًٌّ فٟ ح٨ٌّّٕش  طل٠ٍٛٙخ اٌٝحٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحٍى ٨ًٛٛٚ 

رّفَٙٛ ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٚحٌٌٞ رّٛؿزٗ  رخٍطزخ٤٬٠ٗ٣ٟ ٌ٘ح حٌّيهً ٔظخثؾ ؿ١يس  أْلزً حٌِرْٛ . ٠ّٚىٓ 

 ح١ٌٚ٤شاٌٝطلٛي رّٛؿزٙخ حٌّٛحى  ح٤٘ٔ٤شط٬ظزَ ح٨ٌّّٕش ٍٍٓٔش ِظ٬خلزش ِٓ 

 ٌٍّٔظٍٙى١ٓ . أٍٟخء هيِخص ٔٙخث١ش رـٛىس ٫خ١ٌش إِٔٚظـخص فٟ ٗىً ٓ٪ 

فٍٔفش ط٬ظزَ ٫ٓ وْٛ حٌـٛىس ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش ؿ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش  :حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  أىحٍس-1

 رٛٛٛي حٌّٕظؾ ٌٍّٔظٍٙه .  ٚحٔظٙخءريءحً ٌِٕ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحٍى  ٚح٤٘ٔ٤شٚفٟ ؿ١ّ٪ ح١ٍّ٬ٌخص 

ٍٓ٪ ٚهيِخص ِٓ ه٩ي  ح١ٌٚ٤شاٌٝحٌظٟ طلٛي حٌّٛحى  ح٤٘ٔ٤شٍٍٓٔش ِظ٬خلزش ِٓ  -:ٍٍٓٔش حٌم١ّش  -1

  -:ح٤طٟل١ّش فٟ وً َِكٍش ِٓ َِحكً حٌظل٠ًٛ ، ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌّو٢٤  اٟخفش

 

 ح٨ٌّّٕش و٨ٕخَ طل٠ًٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٍٓٔش حٌم١ّش  أىحٍس

 

 ]37[ٍٍٓٔش حٌم١ّش 

ٚطّخ٠ِ٘خ ، ٚط٬ٛٝ ٫ٓ لٍش حٌّٛحٍى  رىفخءطٙخحٌـ١يس  ح٦ىحٍسط٬َف : الإٔزبع١خٚالإداسحاٌىفبءح هـ. 

ٚه١َ ِؼخي ٫ٍٝ ًٌه ٟ٘ حٌظـَرش ح١ٌخرخ١ٔش . فخ١ٌخرخْ ىٌٚش فم١َس  .حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش  ٚح٦ِىخ١ٔخص:

طٔظٍٛى ِخ ٠مخٍد  اًحٌّٔخكش حٌٍِح٫ش ،  أٚحٌٌحط١ش ٓٛحء ِٓ ك١غ حٌؼَٚحص ح٤ٌز١٬١ش  رخ٦ِىخ١ٔخص

ِٚٔظٜٛ  ح٦ٔظخؿ١شف١ٙخ ، ِٚ٪ ًٌه ف١ّىٓ ح٫ظزخٍ٘خ ِٓ ك١غ حٌىفخءس  ح٦ٔظخؽِٓ ِيه٩ص  (% 90)

 .  ]39[أٍلخ٘خٌُ طىٓ  أْحٌيٚي  أٍلٝحٌظميَ ح٨لظٜخىٞ ٚح٨ؿظّخ٫ٟ ِٓ 

 ٚحُى٠خى كخٌش ٫يَ حٌظؤوي حٌز١جٟ ٌُ  ح٫٤ّخيِ٪ حٗظيحى حٌّٕخفٔش فٟ ١ِيحْ  -إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ :ٚ. 

ٚح٨٘ظّخَ  ح٤ىٚحٍٚفك ِفخ١ُ٘ ح٨ٌّّٕش حٌظم١ٍي٠ش حٌمخثّش ٫ٍٝ ح٤ٌٍٔش ٚط٠ُٛ٪ ٫ٍٝ ٬٠ي ِّىٕخً ح٬ًٌّ 

 رخٓظَّحٍحٌـِثٟ رخ٬ًٌّ ، ٌٌٌه ٧َٙ ِفَٙٛ ح٨ٌّّٕش حٌّظ٬ٍّش . ٟٚ٘ ٨ِّٕش ٌٙخ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظ٬ٍُ 

هٜخثٚ حٌٕـخف ٌىٛٔٙخ لخىٍس ٫ٍٝ  طلًٌّظى١ف ٔفٔٙخ ِ٪ حٌّٔظـيحص ٚح٨ٌَٚف ح٤ٌخٍثش . فٟٙ 

َ ح٨ٌّّٕش حٌّظ٬ٍّش ٌّفٙٛ  (ر١ظَ ٕٓؾ)أٟخف. ك١غ  ح٢ه٠َٓح٨ٓظفخىس ِٓ هزَحطٙخ ٚحٌظ٬ٍُ ِٓ هزَس 

٨ٌٍّّٕش حٌّظ٬ٍّش  أٓخ١ٓش٬ِٕٝ ٚح٬ٓخً ٚػ٠َخً ِٓ ه٩ي وظخرٗ ٚحٌٌٞ ٗوٚ ف١ٗ ٫ٕخَٛ ح٫ظزَ٘خ 

  -: ]38[ٚوخ٨طٟ

 . ح٤ٓخ١ٌزخ٦ريح١٫ش٬٠ٕٟٚ ح٨رظ٬خى ٫ٓ وً لي٠ُ ٚح٨ٓظفخىس ِٓ  اٌؼمٍٟ : ( الأّٔٛرط1)

 .  ح٢ه٠ٌٌَٓحطٟ ٚحٌظفظق ٫ٍٝ ٬٠ًّ وً ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ح٫ٌٟٛ ح أْاٌزوبء اٌشخصٟ :( 2)

 ِٓ ه٩ي حٌظ٬َف ٫ٍٝ كم١مش و١ف ط٬ًّ ح٨ٌّّٕش و٨ٕخَ ِظىخًِ .  اٌزفى١ش ثّٕؽك إٌظبَ :( 3)
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 ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ .  ٚح٦ؿّخ٩ِٓ ه٩ي حٗظَحن حٌىً فٟ حٌٕمخٕ  اٌشؤ٠خ اٌّشزشوخ :( 4)

 ح٬ًٌّ ر٘ىً ؿّخ٫ٟ ِٓ ه٩ي فَق ٫ًّ ٨ِّٕش ٨ٔـخُ حٌو٢٤ .  اٌفش٠ك اٌّزؼٍُ :( 5)

 ح٫٦ّخيح٨٘ظّخَ ر١ٌّٛ٘ش  اٌٝف٬ض ح٬ٌٌّٛش ح٨لظٜخى ح٬ٌخٌّٟ ى:]25[اٌؼٌّٛخ ٚاٌّؼشفخص. 

ٚطؤػ١َحطٙخ حٌّظزخىٌش رظ٠ٛ٤َ ِـ٫ّٛش وز١َس ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٌظلم١ك ٔـخف حوزَ ِٓ ه٩ي ح٨٘ظّخَ 

حٍطز٤ض رظ٤ز١ك ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ٚح١٫ٌٕٛش حٌّظ١ِّس أٔخ٤ىحء① -: ٚأىطبٌٝرّوظٍف ؿٛحٔذ ح٬ًٌّ 

، ٚح٨ٌّّٕخص حٌ٘زى١ش، ح١ٌَٗمشٚحٌّٜخٔ٪ ، ٚح٨ٌّّٕخص ح٨فظَح١ٟش ، رٕخء   أ٫خىسإٔٚ٘يٓش  أ٫خىس:ِؼً

ِـًّ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ٓخ٫يص  أْ②ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ .، ح٬ٌَّفش  ٚاىحٍس، ح٨ٌىظ١َٔٚش  ٚح٦ىحٍس

ر٘ىً ٫م٩ٟٔ ك١غ ِؼٍض ِيه٩ً ِّٙخً فٟ ىٍحٓخص  أ٫ّخٌٙخح٨ٌّّٕخص فٟ ط٠ٛ٤َ 

٧خَ٘س ح٨٘ظّخَ رخٌظ٩ٕٛ ③ِٔظمز١ٍش ِّٙش . أفخلخفظلض  أٔٙخوّخ  ح٫٤ّخيٍٚؿخي  ح٦ىح١٠ٍٕخ٬ٌّخ٠َٛٓ

ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش رٔزذ حٌـْٕ ٚح٬ٌَّ ٚحٌم١ِٛش ٚرٍي  صح٘ظّخِخٚحٌظٟ ط٬ٕٟ ح٨هظ٩فخص ر١ٓ 

حٌظ٬خًِ ِ٪ ٌ٘ح حٌظ٩ٕٛ  ٚاًحأكٕٔظخ٦ىحٍس.  ٚح٤ل١ٍشٚح٤وؼ٠َشٌي٠ٓ ٚح٬ٌّظمي حٌّٕ٘ؤ ٚحٌم١ُ ٚحٌؼمخفش ٚح

 ١ِِحص طٕخف١ٔش ِظفَىس . ٌظى٠ٛٓ وز١َحً ٨ٌٍّّٕش  أغٕخءفبٔٗ ٠ّؼً 

 شٚكّخٓش ّٚ٘ش ٚطفخٟٔ ٚا٠ؼخٍ ٚرَغزح٤فَحى ٬ًٌٍّ رـي ٚطٛؿ١ٗ ٟ٘ ١ٍّ٫ش كغ اٌم١بدح :ػ . 

 ؿٙٛىُ٘ ٌظ٤ز١ك حٌو٢٤ ح٫ٌّٟٛٛش ٚطلم١ك ح٤٘يحف.ٚٚطٛؿ١ٗ ٛخىلش ٚر٨ٛء كم١مٟ ٌٍيحثَس . 

ٌٍم١خىس  أْ. ٚحٌفً٘  أٚطلي٠خً ِٔظَّحً ٫َٕٜٚحً فخ٩ً٫ فٟ حٌٕـخف  ح٫٤ّخيطّؼً حٌم١خىس فٟ ٨ِّٕخص 

ٌٛكيس ح٨ٌّّٕش ٗخِوخ  ِٕٚخٍح أ١ِٕخ ٍِِحً  أريح١٫زخ٫ظزخٍ٘خِّٙخً فٟ رٕخء ِـظّ٪ ٬َِفٟ ٠ٍخى٠خ ىٍٚحً 

ٕ٘خٌه ِـ٫ّٛش ِٓ حٌوٜخثٚ ٚحٌٕخؿل١ٓ ُ٘ ٍُِٛ فٟ حٌّـظّ٪ .  ح٦ىح١٠ٍٓ، ٚرخٌظخٌٟ فؤْ حٌمخىس 

 فٟ ِوظٍف  ح٫٤ّخيحٌظٟ ٠ـذ ح٨كظٌحء رٙخ ِٓ لزً حٌم١خىحص حٌٕخؿلش فٟ ٨ِّٕخص 

  -ٌٖٚ٘ حٌوٜخثٚ ٟ٘ : ح٫٤ّخي٨ِّٕخص 

 حٌمخثي ٌي٠ٗ حٌميٍس ٫ٍٝ فُٙ ح٩٬ٌلخص حٌّظيحهٍش ر١ٓ حٌؼمخفخص  أ٠ؤْ: رفى١ش اعزشار١غٟ شٌّٟٛ  (1

 ٚحٓظؼّخٍ٘خ فٟ ١ٍّ٫خص حٌظو٢١٤ ٚحٌظٕف١ٌ . 

رل١غ طٛفَ حٌميٍس حٌىخف١ش ٫ٍٝ حٌظ٬خًِ ِ٪ طىٌٕٛٛؿ١خ اٌّزمذِخ : اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ( ئرمب2ْ

١ِِحص طٕخف١ٔش  ٓ ٠ٌظىٛخطٙخ ٚحٓظويحِ خحطـخ٘خص ط٤ٍٛ٘ ٚح٨طٜخ٨ص ٚحٌٛلٛف ٫ٍٝح٬ٌٍِّٛخص 

 . ِٔظٙيفش ٚحٌظٕزئ رّٔظمزٍٙخ 

ٌي٠ٗ حٌميٍس ٫ٍٝ وّخ طىْٛ ٨ٌٍّّٕش ، ٚ س ٚح٤وفخء حٌَّٙح٬ٌخ١ٍِٓ  رخٓظم٤خد٠مَٛ : اٌمبئذ اٌٍُّٙ  (3

 ِظ١ِّس .  ١ّ٨ِِٕٗٓ ه٩ي رٕخء ػمخفش ٚىٍح٠ش زيلش ٤ىحءأ٫ّخٌّٙٚطلف١ُِ٘  أٌٙخُِٙ

٫خ١ٌش ِ٪  أه٩ل١ش٠٠ٚ٪ ٬ِخ١٠َ  أ٣خٍأه٩ل٠ٟظَٜف ىحثّخً ّٟٓ :الأخلالٟفٟ عٍٛوٗ  (أّٔٛرط4

ٌظٛحًٛ ر١ٓ حٌّخٟٟ ليٍطٗ ٫ٍٝ حأٚح٨ؿظّخ١٫ش ،  خصٌٍّٚٔئ١ٌٚ ٥ٌه٩قىح٫ّش  ٨ِٕ١ّٗرٕخء ػمخفش 

ٚحٌميٍحص .   ٚح٤ٓخ١ٌذٍٛٓخثً ٍ٘ٚحهظ١خٍ ٗفٟ حٓظويحِٚاريح٩ ٌّٔظمزً رّٙخٍس رخٚحٌلخَٟ ٚحٌظٕزئ 

 ح٦ىٍحو١شفٟ ح٨ٌّّٕش ٚحٌّـظّ٪ ِٕٙخ حٌميٍحص  ح٤فَحىليٍحص ِوظٍفش ٌم١خىس  ح٫٤ٍٝحٌَث١ْ  أٍٚمخثي ٌٚ

 رخ٦ٟخفشاٌٝٚحٌظفخ١ٍ٫ش ٚحٌظ٘و١ٜ١ش ٌىً ِخ ٠ليع ىحهً حٌظ١٨ُٕ ٚطل١ٍٍٙخ رّخ ٠٠ّٓ حٌٕـخف ٚحٌظميَ 

 . ]23[حٌّٙخٍحص حٌف١ٕش 
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

 رؽٛس اٌفىش الإداسٞ

أٚلا: -٠ّٚىٓ طٕخٚي ِخ١٘ش ح٦ىحٍس ٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ ::]22[الإداسحِب١٘خ ػٍُ  :الأٚياٌّجؾش 

ٌٍظ٠َ٬ف  ح٤ٓخ١ٓش٨ري ِٓ طلي٠ي ح٬ٌٕخَٛ  ح٦ىحٍسٌظ٠َ٬ف اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌلإداسح :ػٕبصش 

 -ٟٚ٘ : ح٦ؿَحث٧ٍ١ىحٍس

٫ًّ ٨ُِٕ ، ر١٬يحً وً حٌز٬ي ٫ٓ ح٬ٌ٘ٛحث١ش ٚحٌظوز٢ ٚح٨ٍطزخن  ح٦ىحٍسوْٛ  :اٌصفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1

ط٬ظّي ٫ٍٝ حٌظو٢١٤ حٌيل١ك ، ٚح٨رظ٬خى ٫ٓ ١ٓخ١ٓش حٌظـَرش ٚحٌو٤ؤ ٚحٌَوْٛ  ح٦ىحٍسٚحٌو٤ؤ. ٨ْ 

 . ح٦ىحٍس٤ٍِٜق حٌظ١٨ُٕ َِحىف ٤ٌٍّٜق  اْحٌٜيفش ، ك١غ  اٌٝ

 ىِٚخً ٌظلم١ك ٘يف ِليى .  ح٦ىحٍسِٓ ه٩ي ٬ٟٓ  اٌصفخ اٌٙذف١خ : -2

٫ٍٝ ؿّخ٫ش ٗوٚ ٨ ٠َ٘ف  ٚأٞٗوٚ ٫ٍٝ ؿّخ٫ش  أَٗحفِٓ ه٩ي اٌصفخ اٌغّبػ١خ :  -3

 ١ّٔٔٗ ِي٠َحً ِّٙخ وخْ طؤ١ٍ٘ٗ ٚهزَحطٗ .  أ١ٌْْ ِٓ حٌيلش 

حٌٙيف حٌّٕ٘ٛى ىحهً حٌظ١٨ُٕ  اٌٝك١غ ط٬َف حٌىفخ٠ش رؤٔٙخ ِلخٌٚش حٌٛٛٛي  اٌىفب٠خ ٚاٌفبػ١ٍخ : -4

١٫ٛٔش ِّىٕش  اٌٜؤف٠ًحٌفخ١ٍ٫ش فبٔٙخ حٌٛٛٛي  أِخرؤلً وٍفش ِخى٠ش ٚحلً ؿٙي ٚحلَٜ ٚلض ِّىٓ ، 

 ) ٍٓ٪ ٚهيِخص ( ِ٪ ٍَٟٚس ط٩َُ حٌىفخ٠ش ٚحٌفخ١ٍ٫ش .  ح٦ٔظخؽِٓ 

ٚحْ  ٚاٌّؾغٛث١خ ٚإٌّغٛث١خ : ٚالأٔب١ٔخٚالاظؽٙبد  ٚالإوشاٖاٌظٍُ ٚاٌزغٍػ ٚاٌىجذ  ئٔغب١ٔخ-5

، ٚطؤهٌ ًٌه فٟ كٔخرخطٙخ ، ٨ْ   ربٔٔخ١ٔشح٦ٔٔخْطئِٓ   أٔٔخٟٔكم١مٟ ٌّلظٜٛ  أ٣خٍطىْٛ حٌ٘فخف١ش 

ٌٙخ حػَ ؿ١ي ٚح٠ـخرٟ ٫ٍٝ حٌّٕخم حٌظ١٨ّٕٟ حٌٌٞ ٠ٔٛى ح٨ٌّّٕش  ح٦ٔٔخ١ٔشح٬ٌّخٍِش حٌلٕٔش ٚح٩٬ٌلخص 

 . أىحثُٙح٬ٌخ١ٍِٓ ٠َٚف٪ ِٓ ِٔظٜٛ  أظخؿ١ش٫ٍٚٝ 

ّزيأ ٫َِٚ٘ش لخٔٛٔخً ، ١ٌْٚ حٌ ح٤٘يحفِٓ ه٩ي وْٛ حٌٛٓخثً حٌّظز٬ش فٟ طلم١ك اٌّششٚػ١خ :  -6

 طىْٛ ١٨ٔفش ٚٚحٟلش .  أْ. ٨ٚري ٌٍٛٓخثً  : حٌغخ٠ش طزٍَ ح١ٌٍٓٛش  ح١ٌّىخف١ٍٟ

 -ِٓ لزً حٌّفى٠َٓ ِٕٚٙخ : ح٦ىحٍسحٌظ٬خ٠ٍف حٌظٟ طٕخٌٚض  أىٔخ٘ؤُ٘: الإداسحرؼبس٠ف صب١ٔب: 

، ػُ حٌظؤوي ِٓ  ح٦فَحى٠مَٛ رٗ  أْ) ح٬ٌَّفش حٌٜل١لش ٌّخ ٠َحى  ػشفٙب ) فشدس٠ه رب٠ٍٛس ( ثأٔٙب :①

) حٌـٙش  ػشفٙب ) ٕ٘شٞ فب٠ٛي ( ثأٔٙب :②٠ف٬ٍْٛ ًٌه رؤكٔٓ ٠َ٣مش ٚحٍهٚ حٌظىخ١ٌف ( .  أُٔٙ

(   Sheldonع١ٍذْٚػشفٙب ) ③ٚطٕٔك ٚطَحلذ ( .  ح٤ٚحَِحٌظٟ طظٕزـؤ ٚطـو٢٤ ٚطـ٨ُٕ ٚطـٜيٍ 

ٚحٌظ٠ُٛ٪  ٚح٦ٔظخؽ٠ً ) ح١٧ٌٛفش حٌظٟ طظ٬ٍك رظلي٠ي ١ٓخٓخص ح٩ٌَّٚ٘ ، ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌظّٛ : ثأٔٙب

 حٌّٕـِس ( .  ح٫٦ّخيح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ، ٚحٌَلخرش حٌٕٙخث١ش ٫ٍٝ  ٚأ٫يحى

٠ٕلَٜ فٟ طٛؿ١ٗ ٚط١ٕٔك ٍٚلخرش ٫يى  ح٦ىحٍس فٓ  ) أْ: ثأٔٙب(  WHITEػشفٙب ) ٘ٛا٠ذ ④

( MOONEYػشفٙب ) ِٟٛٔ ⑤طلم١ك ٘يف ٬ٍَِٛ ( .  أ٨ٚٔـخُ ١ٍّ٫ش ِليىس  ح٤ٗوخِٙٓ 

ػشفٙب ⑥٫ٕي حٌّٕ٘ؤس ( .  ٚح٦ؿَحءحص) حٌ٘ـَحٍس حٌل٠ٛ١ش حٌظٟ ط٢ٕ٘ ٚطٛؿٗ ٚطَحلذ حٌو٤ش  : ثأٔٙب

ٌمٛس حٌّفىَس حٌظٟ طلًٍ ٚطٜف ٚطو٢٤ ٚطلفِ ٚطم١ُ ٚطَحلذ ح) :  ثأٔٙب(  GOLFER) عٍٛفش

. ]21[ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ح٩ٌُِش ٌظلم١ك ٘يف ِليى ٬َِٚٚف ( ح٤ِؼًح٨ٓظويحَ 

ٌظلم١ك ٘يف ١٬ِٓ ِٓ ه٩ي حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ  ح٦فَحىل١خىس ِـ٫ّٛش ِٓ ٚٔؼشفٙب ٔؾٓ ثأٔٙب : ⑦

كخي ، ٚط٬ي  اٌٜؤكٔٓٚحٌَلخرش ٚحٌظ١ٕٔك ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌلٛحفِ ٚحٓظغ٩ي حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش 

ك١خطٗ. ٘خىفش ، ٚٚكيس حؿظّخ١٫ش ٘خىفش ، ٚحْ ح٨ٌّّٕش طٜخكذ حٌفَى ١٣ٍش  أٔخ١ٔشح٨ٌّّٕش ٧خَ٘س 

ِـئَٗحص  شٚؿـي حٌـفَى ٫ٍـٝ حٌزـ٤١ٔش ٚ٘ـٟ طـَطىِ ٫ـٍٝ ػـ٩ػ أْٚلـي ٔـ٘ؤص حٌّٕـ٨ّخص ِـٌٕ 

 -: ]21[ٟ٘  أٓخ١ٓش
٨ ٠ظلمك ٚؿٛى٘خ ٚفخ١ٍ٫ش ِ٪ ر٬ٞ ِظَحر٤ش ر٠٬ٙخ  أؿِحءطظؤٌف ِٓ  أ٠ؤٔٙخ:إٌّظّخٚؽذح  (1

،  ح٤ٓخ١ٓشر١ٓ ِىٛٔخطٙخ   SYNERGYحٌظيحإدحٌظٛكي  أر٬خى٠ظلمك  أ٤٫ْخثٙخ حٌّٔظٙيف ىْٚ 
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ٌظلم١ك ح٨ٌّّٕش ٤٬ٌخثٙخ حٌّٔظٙيف فٟ ٧ً  أٓخ١ٓشحٌظ١ٕٔك ٚحٌظٛكي ٚحٌظىخًِ ر١ٕٙخ ٬٠ي ك١ٍٜش  اًأْ

 ١٤٬ِخص حٌّـظّ٪ ِٚظغ١َحطٗ حٌّوظٍفش .

ٗه ِٓ ٚؿٛى ح٨ٌّّٕش ٚحكظٛحء٘خ  أىِٔٝفَٙٛ حؿظّخ١٫ش ٬٠ٕٟ ر٩  أٔؤ٩٣ق: إٌّظّخ اعزّبػ١خ (2

 ح٤فَحى٘ئ٨ء  أْ. اً  ح٦فَحىِٓ  ح٨٢ف٫َ٘حص  ٨٣ٌفؤ٫ٍٚٝ فَى٠ٓ فؤوؼَ ، ٚلي ٠ّظي ح٬ٌيى 

 .ح٨ٌّّٕش ِٓ ه٩ي حٌظفخ٫ً ح٨ؿظّخ٫ٟ . أ٣خ١٬٠ٍْ٘ٛ فٟ 

حٌّظفخ٫ٍش ٔلٛ طلم١ك ح٨ؿظّخ١٫ش  ٚار٬خى٘خط٬ٔٝ ِٓ ه٩ي ٚكيطٙخ حٌظ١ّ١٨ٕش  أٔٙخ: ٘ذف١ٗ إٌّظّخ(3

حٌظٟ ط٬ٔٝ  ح٤٘يحف٘يف ١٬ِٓ ، وؤْ ٠ىْٛ حلظٜخى٠خً ٚحؿظّخ١٫خً ٚػمخف١خً ٚط٠ّٕٛخً ....حٌن ِٓ 

حٌّظزخ٠ٕش ط٬ٔٝ ٔلٛ  ٚار٬خى٘خح٨ٌّّٕش فٟ ِـخ٨طٙخ حٌّوظٍفش  أْح٨ٌّّٕخص ر٘ىً ٫خَ ٔلٛ طلم١مٙخ . 

طظُٔ رٗ ح٨ٌّّٕخص ح١ٌَٛ فٟ  أْحٌّظٛهٝ رٍٛغٙخ ، ٌٚ٘ح ِخ ؿ٬ً حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٕزغٟ  ح٤٘يحفطلم١ك 

 ح٤ِْحوزَ ِّخ وخٔض ١ٍ٫ٗ ٨ِّٕخص  أ١ّ٘ش٧ً حٌّظغ١َحص ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌل٠خ٠ٍش ًٚ 

 ١ٍّ٫ٚخطٙخ حٌّوظٍفش ٫خ٩ًِ كخّٓخً ٔلٛ طلم١ك ًٌه .   ح٦ىحٍس. ٌٌٌٚه ٬ٌزض 

 -٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ : ٙخ٠ّٚىٓ طٕخٌٚالمعبصر: الإداريفكر في ال ثبلثب: الإدارة

طئوي ٫ٍٝ حهظ١خٍ ٚطي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٌَّ٘ف١ٓ ر٬ٕخ٠ش ٚى٫ُّٙ رخٌظو٢١٤ ح١ٌٍُٔ   اٌؼ١ٍّخ: أ(الإداسح

،  ٤ىحثٙخل١خ١ٓش  أٚلخصٟٚٚ٪  ٚأ٤٘ٔشح٫٦ّخي٬ًٌٍّ ٚىٍحٓش حٌٛلض ٚحٌلَوش ٚطل١ًٍ حٌلَوخص 

ٚحْ حٌِٚؿ١ٓ ))١ٍ١ٌخْ  .1911( ٫خَ  Taylorح٬ٌـ١ٍّش ٌــ )  ح٦ىحٍسوّخ ؿخء فٟ وظـخد ِزـخىة 

 – FRANK GILBRET1868(( ٚفـَٔـه ؿـٍزـَص LILLIAN GILBRETHؿٍزَص 

 َ لخِخ رظ٠ٛ٤َ ٬ِيحص ٌغَٝ ىٍحٓش حٌٛلض ٚحٌلَوش ٚ ٫ٍُ حٌٕفْ حٌٜٕخ٫ٟ .  1924

هي١ِش ،  أَـٕخ١٫ش وخٔض ٛ أ٫ّخي٤ٞ ٨ِّٕش  ح٤٘ٔ٤شح٤ٓخ١ٓشطّؼً ِـًّ :إٌّظّخ (أٔشؽخة

  -ٟ٘ : أّ٘خ٤٘ٔ٤ش) فخ٠ٛي ( لي هٚ رٙخ ح٨ٌّّٕخص  حٌٜٕخ١٫ش  ٚحْ  أ٫ٍْٝ حٌَغُ ِٓ 

 ٠ٚظ٬ٍك ربٔظخؽ حٌٍٔ٪ حٌّوظٍفش .اٌفٕٟ:   الإٔزبعٟ. إٌشبغ 1

 ٚر١٪ حٌّٕظـخص طخِش حٌٜٕ٪ .  ٧ٌٔظخؽح٩ٌُِش   ح١ٌٚ٤ش٠ٚظ٬ٍك رَ٘حء حٌّٛحى  . إٌشبغ اٌزغبسٞ:2

ٚطو١ٜٜٙخ ٌّوظٍف  ح٤ِٛحيٌٖٚ٘ ح١٧ٌٛفش طظ٬ٍك رؤٓخ١ٌذ حٌلٜٛي ٫ٍٝ  اٌّبٌٟ:إٌشبغ . 3

 ر٠َ٤مش ِؼٍٝ ِ٪ َِحلزش كَوش ٍأّ حٌّخي فٟ ح٨ٌّّٕش . ح٤٘ٔ٤ش

فٟ  ح٦فَحىطَوِ ٌٖ٘ ح١٧ٌٛفش ٫ٍٝ حٌو٤ٛحص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌلّخ٠ش . ٔشبغ اٌؾّب٠خ ِٓ اٌّخبؼش: 4

 .  ٕشٚأ١ِِٕظـخص ١ٍّٓش  أظخؽح٨ٌّّٕش ٚوٌٌه 

ٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘ ح١٧ٌٛفش طٛػ١ك ٚطٔـ١ً ِـًّ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّلخٓز١ش ٚحٌّخ١ٌش . إٌشبغ اٌّؾبعجٟ: 5

ح١ٌِّح١ٔش ح١ِّٛ٬ٌش ِ٪  ٚأ٫يحىٚح٤ٌٍّٛرخص  ٚح٦ٍرخفٚط١ٙجش حٌز١خٔخص حٌّلخٓز١ش حٌوخٛش رخٌّوِْٚ 

 .  اكٜخث١خطل١ًٍ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص 

 حٌَلخرش .ٚحٌم١خىس ، ٚحٌظ١٨ُٕ، ٟٚٚ٘ : حٌظو٢١٤ ،  ح٦ىح٠ٍش٠ّٚؼً ح١ٍّ٬ٌخص : الإداسٞ. إٌشبغ 6

ٟ٘ طفى١َ ٚح٫ظمخىحص  ٔخ٦ىحٍس٠َٜ فخ٤ٛ٠ :]25[فب٠ٛيٕ٘شٞ ػشش  الإداس٠خالأسثؼخاٌّجبدئ  (ط

رمغ١ُ ①زيأ ٩ٌٍطمخء رّٔظٛح٘خ ٌٖٚ٘ ٟ٘:٫َ٘ ِ أٍر٬شٚحلظَف  ح٦ىحٍسٌٌٌه ح٫ظٕٝ وؼ١َحً ر١٫ٕٛش 

٤٬٠ٟ وً ٫خًِ ؿِء ٛغ١َ ِٓ ح٬ًٌّ ٦ٔـخُٖ ٌىٟ ٠ىْٛ ِظوٜٜخً فٟ ٌ٘ح  أْر٬ّٕٝ اٌؼًّ: 

، ر١ّٕخ حٌّٔئ١ٌٚش ٟ٘  اٛيحٍح٤ٚح٤ٌٍٍَِٔش كك  أٌْٚ٘ح ٬٠ٕٟ  اٌغٍؽخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ:②حٌـِء .

ٚؿٛد حِظؼخي ح٬ٌخ١ٍِٓ  اٌمٛاػذ إٌّظّخ ٌٍؼًّ:③حٓظويحَ ح٤ٌٍٔش .  آخءسحٌو٩ٛ٠ ٌٍّلخٓزش ٫ٓ 

ِٓ  ح٤ٚح٠َِظٍمٝ  أ٫ْخًِ ٠ـذ  أٚوً ٧ِٛف  أْ:ا٢ِشٚؽذح ④١ٍخ . ِٓ حٌـٙخص ح٬ٌ ٥ٌٚحَِ

فَى فٟ ح٨ٌّّٕش  اٞؿٙٛى  أْٚؽذح اٌزٛع١ٗ:⑤رٛكيس حٌم١خىس .  أ٠٠خٍث١ْ ٚحكي فم٢ . ٚطّٔٝ 

٠ىْٛ  أ٠ْٚـذ  ٌّصبٌؼ إٌّظّخ: الإفشادخعٛع ِصبٌؼ ⑥طٕٔك ٚطَوِ رٕفْ ح٨طـخٖ .  أ٠ْـذ 

 أًحش ــط٤٬ٝ ٌّٜخٌق ح٨ٌّّٕ ح٠ٌٛٚ٤شِٜٚخٌق ح٨ٌّّٕش . ٌىٓ  ح٦فَحىٕ٘خن طىخًِ ر١ٓ ِٜخٌق 
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 أؿٍٛح٪ ٬ٌٍخ١ٍِٓ ــطيف أ٠ْـذ  ِىبفأح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ:⑦كًٜ ط٬خٍٝ ر١ٓ حٌٍّٜلظ١ٓ . 

 ش ِ٪ كٛحفِ ِٕخٓزش ٌٍّـٙٛىحص حٌظٟ ٠زٌٌٛٔٙخ . ــِـ٠ِ

ح١ٍ٬ٌخ .  ح٦ىحٍسطظَوِ ر١ي  أْحٌميٍحص حٌّظ٬ٍمش رخ١ٌٔخٓخص ح٬ٌخِش ٚحٌّّٙش ٠ـذ  أْاٌّشوض٠خ :⑧

طو٠٪ ح٨طٜخ٨ص ٌّزيأ حٌظيٍؽ حٌَِٟٙ كٔذ ه٢ ح٤ٌٍٔش ِٓ  أ٠ْـذ  اٌزذسط اٌٙشِٟ:⑨

ٟٚ٪ حٌٟ٘ء حٌّٕخٓذ فٟ  إٌظبَ :⑩.  ح٦ىحٍٞرخٌظًٍٔٔ  أ٠٠خرخ٬ٌىْ . ٚطّٔٝ  أٓف٧ٌٜؤ٫ٍٜؤٚ

ى حٌّظ٬ٍمش رٙخ ، ِٓ ه٩ي ٚحٌّٛح ح٦ٔٔخ١ٔش٬َِفش ىل١مش رخٌّظ٤ٍزخص  ح٢َِِىخٔٗ حٌّٕخٓذ ك١غ ٠ظ٤ٍذ 

اعزمشاس اٌىبدس ⑫٬ٌٍخ١ٍِٓ. ٚأٛيلخء٠ىْٛ حٌّيٍحء ٫خىٌْٛ  أ٠ْـذ  ٌؼذاٌخ:ا⑪ح١ٌٙخوً حٌظ١ّ١٨ٕش . 

٠٘ـ٪ ِزيأ طى٠َْ ح٬ٌخًِ ٬ًٌٍّ فٟ ٨ِّٕش  أ٠ْىْٛ ىٍٚحص ح٬ًٌّ حلً ِخ ٠ّىٓ ٠ٚـذ  أ٠ْـذ  :

سٚػ ⑭طٕف١ٌ حٌو٢٤ .  اػٕخءؿي٠يس  أفىخ٠ٍـذ ط٘ـ١٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ طمي٠ُ  اٌّجبدسح:⑬ٚحكيس . 

 طي٫ُ ٌ٘ح ح٨طـخٖ .  ح٦ىحٍساْك١غ ٠٘ـ٪ ح٬ٌخٍِْٛ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ ّٟٓ ف٠َك ٫ٍٚٝ اٌفش٠كُ:

  -ٓخُ٘ ِفىَْٚ وؼ١َْٚ ٌٔوَ ُِٕٙ : ح٦ىحٍسفٟ ٫ٍُ   : الإداسحسٚاد اٌفىش فٟ ػٍُ  د( أُ٘

ح٠ٌٌٓ ٫خٌـٛح  ح٤ٚحثًٚ٘ٛ ِٓ حٌىظخد َ Robert Owen (1771 َ– 1858 : )أ٠ٚٓ. سٚثشد 1

 ٚالخِشَ . فؤ٘ظُ رٛلض ح٬ًٌّ 1820ِ٘خوً ٧َٚٚف ح٬ًٌّ ٚح٬ٌّخي . ك١غ ريأص ح٘ظّخِخطٗ ٌِٕ ٫خَ 

 ح٨ؿظّخ٫ٟ ِٓ  رخ٩ٛ٦فَ  ح٘ظُ 1828حٌـ١٬ّخص حٌظ٬خ١ٔٚش ح٨ٓظ٩ٙو١ش ٚر٬ي ٫خَ  

ح٨ٗظَحو١ش ،  اٌٝظمخي ط٬خ١ٔٚش وو٤ٛس ٩ٌٔ أظخؿ١شِئٓٔخص  ألخِش٨ي ح٘ظّخِٗ رخٌظ٬خ١ٔٚخص . ٚحلظَف 

 أُٔٙحٌل١ش ( ، ك١غ  ح٨٢صرخءص رخٌفً٘ ، ٚلي ىحف٪ ٫ٓ ح٬ٌّخي ٚوخْ ٬٠ظزَُ٘ )  ح٤فىخٌٍىٓ ٌٖ٘ 

  ؤ٠ٚٓ. ٌمي ح٘ظّ ح١ٌٚ٤شٚحٌّٛحى  ح٨٢ص، ِؼٍُٙ وّؼً  ح٦ٔظخؽِٓ ٫ٕخَٛ  ؿِءحوخٔٛح ٬٠ظزَْٚ 

ٚطل١ٔٓ حٌّٕظؾ  اٌٜخ٤ف٩ًٌ٠ٍطمخء  أٓخ١ٌزؤىحثُٙرٟٛ٪ ح٬ٌّخي ٚطل١ٔٓ ٧َٚف ٫ٍُّٙ ٚط٠ٛ٤َ 

 . ح٦ٔظخؽ٠ُٚخىس و١ّش 

ر٬ي حٌؼٍٛس حٌٜٕخ١٫ش  ح٦ىحٍسفٟ ٫ٍُ  ح٤ٚحث٬٠ًظزَ َٕ٘ٞ طخْٚ حكي حٌَٚحى  :]26[. ٕ٘شٞ رب2ْٚ

ٚوخْ ٨ٕ٠ُ حٌٕيٚحص ٬٠ٚمي ح٨ؿظّخ٫خص ِ٪ ٩ُِثٗ حٌّيٍحء  أ٠َِىخح٬ٌّخًِ فٟ  ٤كيٜفمي وخْ ِي٠َحً 

ٌٍّٕٙي١ٓٓ ح١ٌّىخ١ٔى١١ٓ . ٚلي ٫ًّ ٍث١ٔخً ٌَ٘وش ) ر١ً طخْٚ ( حٌٜٕخ١٫ش ٌّيس  ح٠َِ٤ى١شفٟ حٌـ١٬ّش 

حٌّظ٤ٍٛس ، ٚحٌظٟ لخَ  ح٤ٓخ١ٌزخ٦ٔظخؿ١ش٫خِخً . ٚه٩ي طٍه حٌفظَس ليَ ح٬ٌي٠ي ِٓ  ٚأٍر١٬ٓػّخ١ٔش 

حٌظٟ ٔخٌض  أّ٘ؤرلخػَٗ ِٚٓ 1886فٟ ٫خَ   أوؼ٠َظٙخ٣زمض  أرلخعرظ٤ز١مٙخ فٟ حٌَ٘وش ٫ٍٝ ٗىً 

وخ٨لظٜخىٞ ( ، ٚر٬ي ػ٩ع ٕٓٛحص ليَ رلؼخً  حٌّٕٙيَّس ٚح٨٘ظّخَ ، رلغ طلض ٫ٕٛحْ ) حٌ٘ٙ

 حٌلي٠ؼش . ح٦ىحٍسٓخثيس ٬ِٚظّيٖ ٚطيٍّ فٟ ٫ٍُ  أفىخٍٖر٩ّٟٛٛ ) حٌّ٘خٍوش فٟ ح٬ٌخثي ( ِٚخُحٌض 

 ح٦ىحٍسٚوظخرٗ ِزخىة  -: ]Fredrik Taylor  (1850  َ– 1915 ) َ]27رب٠ٍٛس. فشد٠ه 3

ِٓ   طخ٠ٍٍٛ.٬٠ٚظزَ  ح٦ىحٍسِزخىة ٫ٍُ  آٍخءك١غ وخْ ٌٗ حٌيٍٚ حٌفخ٫ً فٟ  ،َ  1911ح١ٍّ٬ٌش  

 ح٤ؿَرخ٦ٔظخؿ١شٚط١٨ُٕ ح٬ًٌّ ِٓ ه٩ي ٨ٍِٕٛ ٫ٍّٟ . ك١غ ٍر٢  ح٦ىحٍسحٌّٙظ١ّٓ ر٬ٍُ  أٚحثً

ٌَلخرش فٟ ، ٚوٌٌه ح٘ظُ رظم١ُٔ ح٬ًٌّ ٚحٌظوٜٚ ٚح ح٦ٔظخؽ٠ُخىس  أٓخّحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش  أْٚح٫ظزَ 

. ٚوخْ  طخ٠ٍٍٛ  ٠ئِٓ رخْ حٌَلخرش طئػَ ٫ٍٝ ٠ُخىس ح٬ًٌّ ّٚٔٛ   1911ح١ٍّ٬ٌش   ح٦ىحٍسوظخرٗ ِزخىة 

رلً  أ٠٠خحٌمٜٛ ح٬ٌخٍِش  ، ٚح٘ظُ  أٞ -ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ح٤ِؼًِٓ ه٩ي ح٨ٓظغ٩ي  ح٦ٔظخؿ١ش

١ٍ٫ُٙ ، ك١غ  َٗحفح٦فَحىٚح٫٦ٓ ٠َ٣ك طم١ُٔ ح٬ًٌّ ٚحٌظوٜٚ ٚطي٠ٍذ  ح٦ىح٠ٍشحٌّ٘ى٩ص 

٫ٓ ٠َ٣ك طىؼ١ف ٠َٛ ح٬ًٌّ  ح٤لٌٜٝغَٝ طلم١ك حٌَرق  ح٦ٔظخؿ١ش٠مَٛ وً فَى رـِء ِٓ ح١ٍّ٬ٌش 

حَِٙ ح٬ٌّخي ٫ٍٝ ح٬ًٌّ  أؿزخًٌٍٚه ِٓ ه٩ي  .ٌٍٛلض  ح٤ِؼًح٨ٓظغ٩ي  أٞ -ح٤لٜٝحٌلي  اٌٝ

حٌّليىس .  ح٫٦ّخيطٍه  وّخي٦طلض َِحلزش ١ٍّ٫ش ىل١مش ِٚٓ ػُ ح٫ظزخٍ ٌٖ٘ حٌّيس ٟ٘ حٌّيس ح٤ٌٍّٛرش 

ِٓ ح٬ًٌّ ح٬ٌّظخى ه٩ي ٠َٛ ح٬ًٌّ . ٚحرظي٩ ٌظ٤ز١ك  أوؼَٚرٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش ٠ٔظِٕف ِٓ ح٬ٌّخي ٩ًّ٫ 

 أِخَحٌّـخي ٚح٬ٓخً  طخ٠ٍٍٛ. ٚلي فظق  ح٤ؿٍٛفٟ ٍف٪  أٌظّخ١ٍ٫ِٞ٠ٗ ح٨ٌٕخَ  أ٣ٍكٌٖ٘ حٌّفَٙٛ ٨ٔخِخً 

 أٓخ١ٓش٧ٌىحٍسِزخىة  اٌٝ، ٚطًٛٛ  ح٦ٔظخؽحٌلي٠ؼش ٌظ١٨ُٕ ح٬ًٌّ ٚطو٢١٤  ح٦ىحٍسحٌّي٠َ٠ٓ فٟ 
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حٌظميَ ح٬ٌٍّٟ  رخٓظويحًٌَٚه  ِجذأ ٠زصً ثبٌزؽٛس اٌؼٍّٟ :① -ح١ٍّ٬ٌش ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ رخ٨طٟ :

ًٌٚه  ِجذأ ٠زصً ثؽش٠مخ الاخز١بس ٌٍؼب١ٍِٓ :②حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ ح٬ٌخٍِْٛ . ح٤ٓخ١ٓشٚىحٍٓش حٌلَوخص 

ّٔظٜٛ ِزيأ حٌظي٠ٍذ ٌَف٪ حٌأٞ   -  ٚلخر١ٍظُٙزخٍحص ١ٍّ٫ش ١ٍّ٫ٚش ٬ٌَّفش ليٍحطُٙ ِٓ ه٩ي حهظ

 ح٨ٌَٕٞ ٚح٬ٌٍّٟ ٬ٌٍخ١ٍِٓ .

حٌن … ٚح٠ٌٟٛخء ٚحٌظ٠ٛٙش ٚحٌّٔخكش  ح٦ٟخءسِجذأ ٠زصً ثبٌزؾغ١ٓ فٟ ظشٚف اٌؼًّ:③

ٍف٪ حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚطى٠ٛٓ حٌظ٬خ١ٔٚش ٚح٬ًٌّ حٌـّخ٫ٟ  اٌٝٚحٌٌٞ ٠ئىٞ  ِجذأ رمغ١ُ اٌؼًّ :④

 ٌَف٪ حٌّٔظٜٛ ح٨ٌَٕٞ ٚح٬ٌٍّٟ ٬ٌٍخ١ٍِٓ . :اٌزذس٠ت ِجذآ⑤ٚح٬ٌخ١ٍِٓ .  ح٦فَحىٌيٜ 

 -ٙخ ٚوخ٨طٟ :٠ّىٓ أؿّخٌ اٌّجؾش اٌضبٟٔ : خلاصخ ِب عبءد ثٗ اٌّذاسط اٌفىش٠خ اٌّؼبصشح :

 -أىٔخٖ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ ح٤ٓخ١ٓش حٌّظ٬ٍمش رخ٩ٌّٟٛٛ ٟٚ٘ :  ثؼط اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ : -1

ٟ٘ حٌظفى١َ ح٬ٌٍّٟ حٌّزٕٟ ٫ٍٝ ح٤ٌّٕك فٟ ا٠ـخى طف١َٔ )  :٠مصذ ثبٌٕظش٠خ : ِفَٙٛ إٌظش٠خ ①

ٟٚ٘ ح٠َ٨ٌٕش حٌظٟ  ): ٠ٚمصذ ثٙب :ٔظش٠خ اٌزٕظ١ُ②.(ٌز٬ٞ ح٨ٌٛحَ٘ فٟ ح٬ٌخٌُ حٌٌٞ ١٬ٖٔ ف١ٗ

ط٬ٕٝ ريٍحٓش ح١ٌٙخوً ٚح٣٤َ ٚح٧ٌٛخثف ٚح٦ٔـخُ ٍٚٓٛو١خص حٌـّخ٫خص ٚح٤فَحى ىحهً ح٨ٌّّٕش أٚ 

 -٠ّىٓ طلي٠ي حٌفَق ر١ّٕٙخ ٚوخ٨طٟ :: اٌفشق ث١ٓ اٌؼٍَٛ اٌؽج١ؼ١خ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ③.( حٌظ١٨ُٕ

خى٠ش ر٠٬ٙخ رز٬ٞ ٌٌٌه طظُٔ رخٌيلش طزلغ فٟ ٩٫لش ح١ٗ٤خء حٌّٟٚ٘  حٌظٟ  :اٌؼٍَٛ اٌؽج١ؼ١خ ( 1)

 .ٚح١٫ٌّٟٛٛش فٟ حٓظٕظخؽ حٌٕظخثؾ

 ٚح٩٬ٌلخص ر١ٓ حٌزَ٘ ر٠٬ُٙ ح٦ٔٔخ١ٔشطزلغ فٟ حٌظ١٨ّٕخص ٟٚ٘ حٌظٟ   :اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ( 2)

رز٬ٞ ، وّخ طيٍّ حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخ١٫ش ٚحٌز١ج١ش حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ ٬ِظميحطُٙ ٍٚٓٛو١خطُٙ 

ر٬يَ ٌٚٛٛٙخ اٌٝ ٔفْ ِٔظٜٛ حٌيلش فٟ ح٬ٌٍَٛ ح٤ٌز١٬١ش ٚرؤْ ٔظخثـٙخ ىحثّخً ِخ طىْٛ ٌٌٌه فٟٙ طظُٔ 

 .ٔٔز١ش

 -ف١ّخ ٠ؤطٟ أُ٘ ح٠ٌِٛخص حٌظٟ ؿخءص رٙخ حٌّيحٍّ حٌفى٠َش:اٌّذاسط اٌفىش٠خ اٌّؼبصشح :   -2

،ٚ ِخٍٓٛ أرَح٘خَؿخء رٙخ وً ِٓ : : اٌّذخً اٌششؼٟ ،ٚ ِذخً إٌظُ ،ِٚذاسط الإداسح (أ)

ٌٛػَ ،َٕٚ٘ٞ فخ٠ٛي ،ٚ  فَى٠ٍه ط١ٍٍٛ  ، ٚ ِخوـَٚؿَ، ٚاٌظْٛ ِخ٠ٛ  ١َُ٘ر١َغؤٍؽ ٠َّ، ٚ

 .ِخوْ ف١زَ ، ٚؿ١ٌٛهٚ

ِذسعخ ،ٚ اٌّذسعخ اٌؾذ٠ضخ ، ِٚذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ٚاٌّذسعخ اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌىلاع١ى١خ (ة)

. ك١غ ِخوْ ف١زَ ٚؿ١ٍه، ٌٚٛػَ ، َٕٚ٘ٞ فخ٠ٛي ، ٚفَى٠ٍه ط١ٍٍٛ ِٓ ٍٚحى٘خ : :اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ

٠فظَٝ ٫ٍّخء ٌٖ٘ حٌّيٍٓش أْ ح٦ٔٔخْ ر٤ز٬١ظٗ وخثٓ ٫م٩ٟٔ ٠ظَٜف رَٗي ٠ٚٔظـ١ذ ٌٍلٛحفِ 

ح٨لظٜخى٠ش ٨ٕ٠َ اٌٝ حٌفَى ىحهً ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ أٔٗ ِظغ١َ ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٗ ٚح٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٗ ٠ظُ 

. ٠ّٚىٓ طٕخٚي ٠ِٚخص   ١٧ٛفشحٌظَو١ِ فٟ ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ٫ٍٝ ح١٧ٌٛفش ٚحٌٟٛ٪ ح٩ٌّثُ ٌظؤى٠ش ٌٖ٘ حٌ

 -ر٬ٞ ٍٚحى٘خ ُٚ٘ :

حٌزلغ ٫ٓ أف٠ً ٠َ٣مش٦ٔـخُ ح٬ًٌّ حهظ١خٍ  :]28[َ ( 1915 – 1856فشدس٠ه ر١ٍٛس ) ( 1)

ٚؿٛى ٨ٔخَ كٛحفِ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ه٩ي  ح٬ٌّخي ر٠َ٤مش ١٫ِٟٛٛٗ ٚطي٠ٍزُٙ ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ ِٓ 

٠ئهٌ ١ٍ٫ٗ أٔٗ أغفً . ٚ حٌلَوش ٚحٌِِٓ ىٍحٓش، ِٚزيأ حٌظوٜٚ ٚطم١ُٔ ح٬ًٌّ ِ٪ ح٫ظّخىح٦ٔظخؿ١ش 

 .ىٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌفَى حٌٌٞ ٘ٛ أٓخّ ح١ٍّ٬ٌش ح٦ٔظخؿ١ش

، ٚ : طم١ُٔ ح٬ًٌّ (9)ِزيأ أٓخٟٓ ٌٍظ١٨ُٕ 31ٕ٘خن : َ (  1925 – 1841ٕ٘شٞ فب٠ٛي )( 2)

 ح٨ٌٕخَ  ، ٚ حٌَّو٠ِش، ٚ ِزيأ ح٬ٌيحٌش فٟ ح٤ؿَ  ، ٚه٩ٛ٠ حٌٍّٜلش حٌفَى٠ش ٚكيس ح٤َِ، ٚ

ِزيأ ٍٚف   ، ٚحٌّزخىأس  ، ٚح٠ٔ٨زخ١ ٌٍٍّٜلش ح٬ٌخِش، ٚ ِزيأ حٓظمَحٍ ح٬ًٌّ ، ٚ ٚكيس ح٨طـخٖ ، ٚ

 .حٌّٔخٚحس  ، ٚح٤ٌٍٔش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ،ٚطيٍؽ ح٤ٌٍٔش   ، ٚحٌف٠َك 

ٟ٘ : ٚ ِٙخَ حٌّي٠َ حٌٔز٬ش حٌَث١ٔ١شكيى   :َ (  1993 – 1892ٌٛصش ع١ٌٛه ) ( 3)

 . حٌظ٠ًّٛٚ حٌظم٠ََٛحٌظ١ٕٔمٛحٌظٛؿ١ٙٚ حٌظ١٧ٛفٛحٌظ١٨ّٕٛحٌظو٤١٤
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ح٤ٌٍٔش حٌظم١ٍي٠ش : ِفَٙٛ حٌز١َٚلَح١٣ش أٔٛح٩ ح٤ٌٍٔش :َ (  1925 – 1864ِبوظ ف١جش ) ( 4)

ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٍّٕٙؾ ٚهٜخثٚ حٌز١َٚلَح١٣ش حٌّؼخ١ٌش ٚح٤ٌٍٔش حٌمخ١ٔٛٔش ٚح٤ٌٍٔش حٌز١ٌٛ٤ش ٚ

 .حٌز١َٚلَح٣ٟ

٧َٙص وَى ف٬ً ٌٍّيٍٓش ، ٚ ِٚخوـَٚؿَ، اٌظْٛ ِخ٠ٛ ؿخء رٙخ  :ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ(ط)

٫ٍّخء ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ٠ئِْٕٛ رؤْ ح٦ٔٔخْ . ٚطَوِ ٫ٍٝ حٌـخٔذ ح٦ٔٔخٟٔ ِٓ ح٦ىحٍس . ٚحٌظم١ٍي٠ش 

 . ك١غ ٠مٌْٛٛ : )٠لظخؽ اٌٝ ى٫ُ ٬ِٕٛٞ رخ٦ٟخفش اٌٝ حٌي٫ُ حٌّخىٞ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ح٦ٔظخؿ١ش 

ظٜخى٠ش ٚح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش ٚح٨ؿظّخ١٫ش ٚطلم١ك حٌظ٬خْٚ ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ اْ اٗزخ٩ كخؿخص ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٨ل

( . ٠ّٚىٓ طٕخٚي ه٩ي ح١ٌّٛي حٌّ٘ظَوش ٠ئىٞ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٚرخٌظخٌٟ ح٠ٌِّي ِٓ ح٤ٍرخف

 -٠ِٚخص وً ٚحكي ِٓ ٍٚحى٘خ ٫ٍٝ كيح وخ٤طٟ :

أػزظض :]29[َ ( 1932-1927) ٘بٚصٛسَْ ( رغبسة  1949 – 1885ئٌزْٛ ِب٠ٛ ) ( 1)

حٌظـخٍد أْ ح٦ٔٔخْ وخثٓ ٚؿيحٟٔ ٠ئػَ ٠ٚظؤػَ رخٌّل٢١ حٌٌٞ ١٬٠ٖ ف١ٗ ٚ٘ٛ ١ٌْ آٌش ٠ّىٓ حٌظلىُ 

٠ـذ حٌظ٬خًِ ِ٪ ح٬ٌّخي ر٠َ٤مش طلف٦ ٌُٙ أٔخ١ٔظُٙ  . ٚرٙخ وّخ وخْ ٨٠ٓ أٛلخد ح٦ىحٍس ح١ٍّ٬ٌش 

 .حٌّٕ٘ٛى ٚ٘ٛ ٠ُخىس ح٦ٔظخؿ١شٚطلمك ٌُٙ ح٣٨ّجٕخْ حٌٕفٟٔ ٚحٌَٚكٟ ٌىٟ ٠ظلمك حٌٙيف 

 ٠ٜف   X , Y  طىٍُ ٫ٓ ٠َ٨ٔش .حٌـخٔذ ح٦ٔٔخٟٔ ِٓ ح٨ٌّّٕش  :فٟ وظخرٗ  : شِٚبوغشٚع( 2)

رخٌ٘وٚ حٌىٔٛي حٌٌٞ ٨ ٠لذ ح٬ًٌّ ٚحٌٌٞ ٠ظَٙد ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش   X  :ح٬ٌَٕٜ ِٚخوـَٚؿَ

فٙٛ حٌ٘وٚ Y :أِخ ح٬ٌٌٌٌَٕٜه ٠ـذ طو٠ٛفٗ رخ٬ٌمخد ٚطٙي٠يٖ ٌىٟ ٠مَٛ رخ٬ًٌّ رخٌ٘ىً ح٤ٌٍّٛد 

حٌٌٞ ٠لذ ح٬ًٌّ ٠ٚٔظّظ٪ رخٌم١خَ رٗ ٌٌٌه فخٌيحف٪ حٌٌٞ ٠لَوٗ ٤ىحء أ٫ّخٌٗ ٘ٛ حٌّىخفؤس ١ٌْٚ 

أغفٍض ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ىٍٚ حٌـخٔذ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحٌَّٟٓ فٟ ط٘ى١ً ٍٓٛن . ٚلي حٌوٛف ِٓ ح٬ٌمخد 

 ٦ىحٍس وّخ أٔٙخ ؿي٠ي فٟ ِـخي ح رٟ٘ء ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚكٔذ آٍحء ر٬ٞ ح٬ٌٍّخء أٔٙخ ٌُ طؤص 

 .أغ٠زض ٍؿخي ح٫٤ّخي ٤ٔٙخ ط٬خٍٝ ِٜخٌلُٙ

 ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ  اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 

أٔٙب رشوض ػٍٝ عٍٛن اٌفشد ثبػزجبسٖ  -1

 اٌّؾذد الأعبعٟ ٌٍؼًّ . 

 أٔٙب رًّٙ ٘زٖ إٌبؽ١خ ٚرٙزُ ثبٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍؽبلبد  -1

 الإٔغب١ٔخ.                 

رشٜ ثأْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٟ٘ اٌزٟ رؾفض  -2

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبط .

رشٜ أٗ ثغبٔت اٌؾبفض اٌّبدٞ ؽبفض آخش ٘ٛ اٌؾبفض اٌّؼٕٛٞ  -2

 ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ .

رؼزجش اٌؼّبي وُٛٔٙ آلاد ؽ١خ ٚثبٌزبٌٟ  3-

أْ عٍٛوُٙ ِٛعٗ ٌزؾم١ك ألصٝ ِٕفؼخ 

 لأصؾبة اٌششوبد .

ٓ ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ػب١ٍِٓ ٔفغٟ ٚاعزّبػٟ رؼزجش عٍٛن اٌؼب١ٍِ -3

ٚؽعبسٞ ٚاْ الإٔغبْ ٠غؼٝ لإشجبع ؽبعبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 

. 

رشوض ػٍٝ اٌزخصص ٚرمغ١ُ اٌؼًّ  -4

 ٌض٠بدح الإٔزبع١خ ٚوفبءح الأداء .

اًٌٍّ ٚاٌعغش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  رىْٛرؼزجش ػ١ٍّخ اٌزخصص  -4

 ٚػذَ اٌشغجخ ثبٌؼًّ .

 حٌّٜيٍ : أ٫يحى حٌزخكغ

 ، ٚ ١َُ٘ر١َ٭، ٚ أٍؽ ٠َّ،ِخٍٓٛ  ٚؿخء رٙخ وً ِٓ :  أرَح٘خَ -:ِذسعخ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ (د)

٠َوِ ٫ٍّخء ٌٖ٘ حٌّيٍٓش . ٚطؤػَص ٌٖ٘ حٌّيٍٓش وؼ١َحً رآٍحء ٫ٍّخء ِيٍٓش ح٩٬ٌلخص ح٦ٔٔخ١ٔش ٚلي 

ًٌه ٘ٛ حٌٙيف ِٓ . ٫ٍٚٝ ىٍحٓش ٗو١ٜش حٌفَى ِٚيٜ طؤػ١َ حٌز١جش حٌّل٤١ش ٫ٍٝ ٌٖ٘ حٌ٘و١ٜش 

. ٠ّٚىٓ طٕخٚي ٬َِفش ح٤ٌَق حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظؤػ١َ ٫ٍٝ أىحء حٌفَى ٚحٌظلىُ فٟ ٍٓٛوٗ

٘ٛ حكي حٌَٚحى حٌزخ٠ٍُٓ  : ]35[ِبعٍٛ ( أثشا٘ب1َ)-٠ِٚخص وً ِٓ ٍٚحى٘خ ٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :

 ٌّيٍٓش ح٬ٌٍَٛ حٌٍٔٛو١ش.
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 ؽبعبد

 رؾم١ك اٌزاد    5                                                    

 )الأٔب(

 ؽبعبد اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشا4َ

 اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ))الأزّبء((3

 ؽبعبد الأِٓ ٚالاعزمشاس 2

 اٌؾبعبد الأعبع١خ1
 

 ]13[ح٦ٔٔخ١ٔشِو٢٤ ٍُٓ ِخٍٓٛ ٌٍلخؿخص 

 .٠َ٨ٔش حٌظٛل٪، ٚ ٠َ٨ٔش حٌٛؿيح١ٔش ٌٍيٚحف٪  حٚؿي  ( ١٘شصث١شؽ :2)

٠ّٚىٓ طٕخٌٚٙخ : اٌّذسعخ اٌؾذ٠ضخ ، ٚاٌّذخً اٌششؼٟ، ٚ ِذخً إٌظُ ، ٚ  اٌّذسعخ اٌؾذ٠ضخ (٘ـ )

 ح٤ؿِحءح٨ٌّّٕش وّـ٫ّٛش ِٓ  ا٠ٌٝمَٛ ٫ٍٝ أٓخّ ح٨ٌَٕ :ِذخً إٌظُ ① -٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :

 أٔٙخح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ  اٌٝط٨َٕ ٠َ٨ٔش ح٨ٌُٕ ٚ  .حٌظٟ ٌٙخ ٩٫لخص ِظيحهٍش ِٚظَحر٤ش ِ٪ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ

ِوَؿخص ٌٍز١جش  ا٨ٌٔٝخَ ِفظٛف . فخ٨ٌّّٕش طلًٜ ٫ٍٝ ِيه٩طٙخ ِٓ حٌز١جش ٚ طلٛي طٍه حٌّيه٩ص 

ح٨ٌٕخَ ، ٚح٨ٌٕخَ حٌّغٍك . أِخ أٔٛح٩ ح٨ٌُٕ فٟٙ : . فخ٨ٌّّٕش طظفخ٫ً ٚطٔظـ١ذ ٌٍّظغ١َحص حٌز١ج١ش 

٠مَٛ حٌّيهً ح٣ٌَٟ٘ ٫ٍٝ :اٌّذخً اٌششؼٟ ②.حٌظغ٠ٌش حٌَحؿ٬ش ط٘ىً حٌز١جــش . ٚحٌّفظٛف 

 .حٌلخٌش وٍّخ رَُص طٍه حٌّظغ١َحصأٚ ٚح٨ٓظـخرش ٌّظغ١َحص حٌّٛلف  أٓخٓخ٦ىٍحن

 

 اٌفصً اٌضبٌش

 الإداسٞرم٠ُٛ رؽٛس اٌفىش 
٠ّٚىٓ طٕخٚي ح٠ٌِٛخص حٌظٟ طئوي ٫ٍٝ ليَ حٌفىَ  :ػٍٝ رؽٛس اٌفىش الإداسٞ  ) رم٠ُٛ (  ِٚعبد

 -٫ٍٚٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :ٚط٤ٍٖٛ  ح٦ىحٍٞ 

ِخٍّ ح٠ٌَِْٛٔٛ ٚحٌزخر١ٍْٛ ٚحٌفَح٫ٕش ٚح٦غ٠َك ٚحٌَِٚخْ : ك١غ اٌمذ٠ّخأٚلا: فٟ اٌؾعبساد 

 .فٟ ك٠خٍحطُٙ حٌّوظٍفش ح٦ىحٍسٚح١ٕ١ٌْٜٛ ٚحٌٕٙٛى ٚحٌٍّّْٔٛ 

حٌل٠خٍس فٟ خ٦ىحٍسِحٓظويحألَد حٌ٘ٛح٘ي ٫ٍٝ ك١غ أْ  صب١ٔب :اٌؾعبسح اٌؼشث١خ الإعلا١ِخ :

 ٌيٜ حٌل٠خٍس  ح٦ىحٍسِٓ أُ٘ ٨ِخَ٘ حٓظويحَ ٚ .حٌيٌٚش حٌّوظٍفش ٗئْٚ فٟ ط١٨ُٕ  ح١ِ٩ٓ٦شح٬ٌَر١ش 

حهظ١خٍ  ②.ح٫ظزخٍ ح٬ًٌّ حٌلىِٟٛ هيِش ٦ٗزخ٩ كخؿخص حٌّٛح١ٕ٣ٓ① -ح١ِ٩ٓ٦شح٤طٟ :ح٬ٌَر١ش 

أ٘خء حٌيٚح٠ٚٓ ٚحٌُٛحٍحص ٚط١٨ُٕ حٌم٠خء ③.ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌيٌٚش ٫ٍٝ أٓخّ حٌـيحٍس

 ⑤.حٌيٌٚش ِٚلخٓزظُٙ ٫ٍٝ أ٫ّخٌُٙط٤ز١ك حٌَلخرش ٫ٍٝ ٫خٍِٟ ④.ٚحٌز٠َي

حٌظ١٨ُٕ ح٨ؿظّخ٫ٟ ٫ٍٚخ٠ش حٌّٛح١ٕ٣ٓ ٚح٤َٓس ر٘ىً  ⑥.ط٤ز١ك ِزيأ ح٩ٌَِو٠ِش فٟ ح٬ًٌّ 

 .ح٤ٍر٬ش ح٦ىحٍسحٓظويحَ حٌٍٖ٘ٛ فٟ حٌم١خىس ِّٚخٍٓش ٧ٚخثف ⑦.٫خَ

 -:ك١غ طّو٠ض ٫ٕٙخ  :( 2555-1955خلاي اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ) الإداسِٞذاسط اٌفىش صبٌضب: 

ٌٗ ِزخىة ٚأْٓ ٠َ٨ٔٚخص ٘ٛ كي٠غ حٌٕ٘ؤس ِمخٍٔش رخ٬ٌٍَٛ  رٛٛفٙخ ٫ٍّخ:الإداسحرؽٛس ①

ط٬ٛى ٤ٚحثً حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ، ففٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ ٫َ٘ ِ٪ حٌؼٍٛس :ثذا٠بد رأؼ١شٖ  ②.ح٤هَٜ

ٚحٌظ١ّ١٨ٕش ٚح٬ٌّخ١ٌش  ح٦ىح٠ٍشط٬ٓٛض ، ٌٌح ٧َٙص حٌىؼ١َ ِٓ حٌّ٘خوً ٚحٌٜٕخ١٫ش حٔظَ٘ص حٌّٜخٔ٪ 

، ِّخ ح٦ٔظخؽطَوِ كٛي ٠ُخىس :فٟ حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ٘يف ح٨ٌّّٕخص ③.حٓظي٫ض حٌزلغ ٫ٓ كٍٛي ٌٙخ

فٟ حٌٕٜف حٌؼخٟٔ   ④.ىف٬ٙخ ٌٍزلغ ٫ٓ ٠ُخىس حٌـٙٛى حٌز٠َ٘ش ٌىٟ طٔظَّ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص فٟ ح٬ًٌّ



 هـ                              1436م  2015                            112 داا    اعدددامجلة الآ

 

233 
 

ريأص ِٛؿش ح٨ٌّّٕخص حٌوي١ِش رخٌظٛٓ٪ ٚح٨ٔظ٘خٍ ر٫َٔش كظٝ ٍٚٛض اٌٝ ِخ  :ح٠َ٘٬ٌٓ ِٓ حٌمَْ 

 ٍٚٛض ا١ٌٗ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ. ِّخ أىٜ ٌٍزلغ ٫ٓ حٌٛٓخثً حٌىف١ٍش 

ر٠ِخىس حٌىفخءس ٚحٌف٬خ١ٌش ٌظ١٧ٛف حٌـٙٛى حٌز٠َ٘ش ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٌٌٖٙ ح٨ٌّّٕخص ٌظلم١ك 

ٚحٌظٟ لخَ رٙخ ِيٍحء :ساعبد ١ِذا١ٔخ ٚأثؾبس ػذ٠ذح د أعش٠ذ⑤.أ٘يحفٙخ ّٟٚخْ حٓظَّح٠ٍظٙخ

فٟ  ح٦ىح٠ٍشٚهزَحء، ِّخ أىٜ ٌظَحوُ لخ٫يس ٬َِف١ش ٚح٬ٓش طظ٠ّٓ ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٠َ٨ٌٕخص ٚحٌّفخ١ُ٘ 

 -ِٕٚٙخ:.ه٩ي ح٬ٌمٛى ح٬ٌَ٘س حٌّخ١ٟش ح٦ىحٍسكمً 

طَوِ ؿ١ّ٪ ٚ .3989طَؿ٪ ريح٠خطٙخ ٬ٌخَ :]1[اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ أٚاٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ  (3 

حٌظًٍٔٔ ٫ٍٝ  ٠َ٨ٔخطٙخ ٫ٍٝ حٌـخٔذ حٌفٕٟ ِٓ ح٬ًٌّ وخٌظوٜٚ ٚطم١ُٔ ح٬ًٌّ ٚط١ٕٔمٗ ٚط٬٠ُٛٗ

 ①-ٟ٘ : ٚ أُ٘ ح٠ٌِٛخص  .ِٔظٙيف١ٓ  وفخءسرف٬خ١ٌش ٚ أظخؿ١شحٌَثخٟٓ ِٓ أؿً طلم١ك أ٫ٍٝ 

اػزّذد ③.٬َِٚفش ًٚحص ٣ز٬١ش ٍٚط١ٕ١ش ر٤١ٔش أػّبي إٌّظّخ②.وبئٓ الزصبدٞ الإٔغبْ  

داء لأأِضً  أعٍٛةٕ٘بٌه  ④ .فم٢ ٌٍلىُ ٫ٍٝ ٔـخف حٌّيٍحء ٚح٨ٌّّٕخص ٚالإٔزبع١خِؼ١بس اٌىفبءح 

، ٨ طظؤػَ رخٌز١جش حٌّل٤١ش رٙخ، إٌّظّخ رؼًّ وٕظبَ ِغٍك⑤.٠ّىٓ ط٤ز١مٗ فٟ وً ح٨ٌَٚف اٌؼًّ

ٔظخؽ ٨ٚ ٠ويَ ٠٠َ رخ٦ اػزجشد أْ وً رٕظ١ُ خبسط اٌمٕٛاد اٌشع١ّخ⑥.وّخ أْ ٌٖ٘ حٌز١جش ِٔظمَس

 -وخ٤طٟ:٠ّىٓ أؿّخي أُ٘ ح٦ٓٙخِخص  : فٟ الإداسح  أُ٘ ئعٙبِبرٙب⑦.ح٨ٌّّٕش

 بػٍّ الإداسححٌظؤو١ي ٫ٍٝ ح٫ظزخٍ ( 2).فٟ طميَ حٌّـظ٬ّخص ٚط٤ٍٛ٘خ الإداسحأ١ّ٘خ أرَُص ( 3)

اٌؼ١ٍّخ طلي٠ي ٫ٕخَٛ ( 1).، ٌٙخ أٛٛي ٚأْٓ ٚلٛح٫يِٕٙخ الإداسحح٫ظزخٍ ( 1).وخ٬ٌٍَٛ ح٤هَٜ

 .، ٚأويص ٫ٍٝ أ١ّ٘ش حهظ١خٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚطي٠ٍزُٙاٌٛظبئف ٚاٌّٙبَرخىٍص ريٍحٓش ( 1).الإداس٠خ

كخ١ٌخً ِٔظّيس ِٓ  الإداسحأعب١ٌت حٌىؼ١َ ِٓ ( 7).طز٬خً ٥ٌىحء رؼ٠ٛط اٌؼب١ٍِٓأرَُص أ١ّ٘ش  (1)

 -خ٤طٟ :ٚو٠ّىٓ أؿّخي أُ٘ ح٨ٔظمخىحص   -: اٌّٛعٗ أ١ٌٙبأُ٘ الأزمبداد (9).حٌّيٍٓش حٌظم١ٍي٠ش

 .ِٓ ح٬ًٌّ ٚاّ٘خي حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخ١٫ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌفٕٟ  .1

 .ح٤هَٜ ح٦ٔٔخْٚاّ٘خي كخؿخص ٚىٚحف٪ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾبفض اٌّبدٞ . 2

حٌظٟ ط٬ًّ ف١ٙخ ح٨ٌّّٕخص فٟ طٍه اٌّذسعخ اٌزم١ٍذ٠خ ٔشأد ٌزلاءَ ؼج١ؼخ اٌؾ١بح ٚاٌظشٚف  . 3

ٚط٬ًّ فٟ ر١جش ِٔظمَس، ٌٌح ِٓ ح٨ٌٍُ حٌلىُ ١ٍ٫ٙخ ِٓ ح٨ٌٍّٕٛ حٌلخٌٟ ٤ْ ؤ٫ّخي ر٤١ٔش رحٌفظَس، 

 .ح٨ٌّّٕخص ح٢ْ ط٬ًّ فٟ ٧َٚف ر١ج١ش ٬ِميس ٤٠َِٚرش ِٚظ٫ٕٛش ٚرّٕخفٔش ٗي٠يس

 -٠ّٚىٓ طٔـ١ً ح٠ٌِٛخص ح٢ط١ش: :]3[)1915-1856) ]2[زب٠ٍٛسٌاٌؼ١ٍّخ  الإداسحٔظش٠خ  (2

 .ِيٍحء حٌو٢ ح٤ٚي وَّ٘ف١ٓ، ٫ّٚخي:سوض ا٘زّبِٗ ثبٌجؾش فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛسشخ  (أ)

٘ٛ طلم١ك ألٜٝ ِٕف٬ش ٌٜخكذ ح٬ًٌّ، ٠َحفمٙخ ألٜٝ :اػزمذ ثأْ اٌٙذف الأعبعٟ ٌٍّذ٠ش  (ة)

 .ٚح٬ٌّخي ح٦ىحٍسحٌظ٬خْٚ ر١ٓ ٟ٘ : ح٫٨ظّخى٠ش حٌّظزخىٌش ٟ٘ ٔخىٜ رٙخ   ِٕف٬ش ٬ٌٍخًِ. فخٌَٓخٌش حٌظٟ

لبَ ثأثؾبس  (د).اٌىفبءحالإٔزبع١خٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌؾٍٛي ٌّشىٍخ رذٟٔ  أ٠غبدأصجذ أثؾبصٗ ؽٛي  ( ط) 

ٚحٌفلُ ٌظوف١ٞ ٚلض ح٬ٌخًِ ٚؿٙيٖ ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٠٦ـخى  ٚرغبسة ػذ٠ذح فٟ ِصبٔغ اٌصٍت

اٌذل١ك اٌزخصص (1)-ا٢ر١خ :اٌؼ١ٍّخ الإداسحِجبدئ  ( اٌزأو١ذ ػٍٝ٘ـ).٠َ٣مش ِؼٍٝ ٤ىحء وً ٫ًّ

اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ (3).فٟ أىحء وً ٫َٕٜ ِٓ ٫ٕخَٛ ح٬ًٌّ ئؽلاي الأعٍٛة اٌؼٍّٟ (2).فٟ اٌؼًّ

ٌظلم١ك أ٘يحف  ٚاٌؼّبي الإداسحرؼبْٚ   (4).، ٚطلف١ُِ٘ رخ٫ظّخى ح٤ؿَ حٌّخىٞ ٌٍم٬٤شٚرذس٠جُٙ

 .رمغ١ُ اٌؼًّ ٚرٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد   (5).ح٬ًٌّ

، ِٓ ه٩ي ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خسوضا ػٍٝ :]4[عٍجشداٌضٚعبْ فشأه ١ٍ١ٌٚبْ   (3

 ح٦ٔظخؿ١ش٩ٌٓظفخىس حٌّؼٍٝ ِٓ ليٍحص ح٬ٌخًِ ٌظلم١ك حٌىفخءس  ح٦ؿَحءحصحٌلَوش ٚحٌٛلض ٚطز٢١ٔ 

 اعزخذِب فٟ أثؾبصّٙب أفلاَ اٌصٛس اٌّزؾشوخ (أ)-٠ّٚىٓ طلي٠ي أُ٘ ح٠ٌِٛخص فٟ ٌ٘ح حٌٔز١ً :

ِٓ  3/2999ٌظٔـ١ً حٌٛلض كظٝ  اخزشػب عبػخ (ة).ٌظل١ًٍ ٚطل١ٔٓ كَوخص ح٬ٌخًِ ٤ىحء ٫ٍّٗ
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 ، ك١غ كيىص ِٓ حٌٕٙيٓش حٌٜٕخ١٫ش  ح٦ٔٔخٟٔر٬ي ٚفخس ُٚؿٙخ رخٌـخٔذ  ا٘زّذ ١ٍ١ٌبْ (ط).حٌؼخ١ٔش

 .ٗثغٌحطلي٠ي فظَس  ، ٚؿيٌٚش فظَحص حٌَحكش، ٚ أ٠خَ ح٬ًٌّ ح١٬ٌّخ٠ٍش

٠ّٚىٓ طلي٠ي أُ٘ ح٠ٌِٛخص حٌظٟ طيًٌ ٫ٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ : ]5[ٕ٘شٞ عبٔذ (4 

ٚلي ٣ٍٛ هَحث٢ ٌٌٙح فٟ اٌّصبٔغ،  الإٔزبطسوض ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ ٌغذٌٚخ ( أ)-خ٤طٟ:ٛوح٦ٔظخؿ

ِٚخ طُ حٔـخُٖ ف١ٍ٬خً ِمخٍٔش ِ٪   ، ك١غ طٟٛق حٌوخ٣ٍش َِحكً طميَ ح٬ًٌّ فٟ ح٩ٌَّٚ٘]1[حٌغَٝ

، ط٠ُٛ٪ حٌٛلض ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّظظخر٬ش ٚحٌّظِحِٕش. ك١غ طُ ِخ ٠ـذ حٔـخُٖ كٔذ حٌو٤ش حٌّليىس 

 ضالزشػ ٔظبِبً ٌلأعٛس ٚاٌؾٛاف ( ة).حٌّٙخَ فٟ فظَحص ِظم٬٤ش ، ِٚظخر٬ش حٌظميَ فٟ ه٢ ١َٓ ح٬ًٌّٚ

٥ٌؿٍٛ ِٚٓ ػُ ا٤٫خء ح٬ٌخًِ كٛحفِ  ى  حٌلي ح٤ىٔٝ كيك١غ حٔٗ ِوظٍفخً ٫ّخ ؿخء رٗ طخ٠ٍٍٛ 

 .ط٘ـ١٬١ش

٠ّٚىٓ طلي٠ي  : ] 7 [( 1925-1841ٌٕٙشٞ فب٠ٛي ) اٌّجبدئ اٌؼب١ٌّخ الإداس٠أٚٔظش٠خ اٌزٕظ١ُ  (5

٬٠ي وظخرٗ  ②.ح١ٍ٬ٌخ رلىُ ٫ٍّٗ ٚهزَطٗ ح٦ىحٍسٍوِ ح٘ظّخِٗ ٫ٍٝ ①-خ٤طٟ :وأُ٘ ح٠ٌِٛخص 

٠وظٍف فخ٠ٛي ٫ٓ طخ٠ٍٍٛ رؤْ ح٤ٚي ٍوِ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ  ③.ح٬ٌخِش ٚحٌٜٕخ١٫ش أَٗٙ ِخ وظذ ح٦ىحٍس

، ٌٌح ٬ٓٝ ٌٟٛ٪ ِزخىة ٫خ١ٌّش ح٫ظمي رؤٔٗ ٠ّىٓ ٤ٞ ِي٠َ ط٤ز١مٙخ فٟ ؿ١ّ٪ ح٨ٌَٚف ح٦ىحٍس

٠ٍٍٛ ح٫ظّي طخ ④.ٚح٨ٌّّٕخص، ر١ّٕخ ٍوِ طخ٠ٍٍٛ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌٍٛٗش ٚحٌو٢ ح٤ٚي ِٓ حٌّيٍحء

لبَ فب٠ٛي ثزمغ١ُ أٔشؽخ إٌّظّخ ⑤.٫ٍٝ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ، ر١ّٕخ ح٫ظّي فخ٠ٛي ٫ٍٝ هزَطٗ وّي٠َ

طـخ٠ٍش ) ر١٪ ( أ٤٘ٔش  د) .ٚأظخؽ(ف١ٕش )ط١ٕٜ٪   أ٤٘ٔش  (أ) -ٟٙ :ئٌٝ عذ ِغّٛػبر

كّخ٠ش ٚأِخْ ) كّخ٠ش   (أ٤٘ٔشى).(ِخ١ٌش ) طؤ١ِٓ ٍأّ حٌّخي ٚحٓظويحَ ح٤ِٛحي( أ٤٘ٔش ؽ).(َٚٗحء

اىح٠ٍش ) ( أ٤٘ٔش ٚ).(ِلخٓز١ش ) طمي٠َ حٌظىخ١ٌف ٚح٤ٍرخف( أ٤٘ٔش ٘ـ)حٌّّظٍىخص ٚح٤ٗوخٙ (.

-:]8[ٟٚ٘ الزشػ أسثؼخ ػشش ِجذأَ ػب١ٌّبًٚ .(ٍلخرش ٚط١ٕٔك، ٚ ا٤٫خء ح٤ٚحَِ،ٚط١٨ُٕ،  ٚطو٢١٤،

ح٠ٔ٨زخ١ ٚح٨ٌظِحَ ِٓ لزً ③.طىخفئ ح٤ٌٍٔش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ②.طم١ُٔ ح٬ًٌّ ٚحٌظوٜٚ①

ط١ٕٔك وً حٌـٙٛى فٟ ح٨ٌّّٕش ٌظٜذ فٟ ٔفْ أٞ   –ٚكيس حٌظٛؿ١ٗ ⑤.ٚكيس ح٤َِ ④.ح٬ٌخ١ٍِٓ

ط٠ٛ٬ٞ ح٬ٌخ١ٍِٓ ر٘ىً ⑦.ه٩ٛ٠ حٌٍّٜلش حٌ٘و١ٜش ٌٍٍّٜلش ح٬ٌخِش⑥.ح٨طـخٖ

ح٨ٌٕخَ : ٟٚ٪ ح٬ٌّيحص ٚح٤فَحى فٟ ⑩.حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ / حٌَثخٟٓ⑨.حٌَّو٠ِش⑧.٫خىي

ح٨ٓظمَحٍ ح١٧ٌٛفٟ : ٠لظخؽ ح٬ٌخًِ ⑫.٫ٓ ح٬ٌيحٌش ٚح٤ٌٍف حٌّٔخٚحس : ٔخطـش⑪.ح٤ِخوٓ حٌّٕخٓزش

حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش : حٌظٕخغُ ٚح٨ٔٔـخَ ر١ٓ ⑭.حٌّزخىٍس⑬.ٌٛلض وخفٟ ٌىٟ ٠ظ٬ٍُ و١ف١ش أىحء ٫ٍّٗ

 .ح٬ٌخ١ٍِٓ

 .أْ ٠ئى٠ٙخ ٫ٍٝ حٌّي١ٍّ٫َ٠ش طظ٠ّٓ ٧ٚخثف ِليىس  وٛٔٙخ٧ٌىحٍسَٕ٘ٞ فخ٠ٛي أٚي ِٓ ٨َٔ  -1

وخْ ِٙظّخً رخٌظ٬َف ٫ٍٝ -:[ 10] (   1925-1864) ]9[ اٌج١شٚلشاؼ١خ ٌّبوظ ف١جشإٌظش٠خ   -7

آ١ٌش طميَ حٌّـظ٬ّخص طم١ٕخً ٚحلظٜخى٠خً، ٚلي وخْ ٠َٜ رؤْ حٌظخ٠ٍن حٌزَ٘ٞ ١ٔ٠َ ر٘ىً ه٤ٟ طميِٟ 

) ٚط٬َف حٌز١َٚلَح١٣ش رؤٔٙخ : .ٔلٛ ح٬ٌم١ٔ٩ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ط٬ٍذ ف١ٙخ حٌز١َٚلَح١٣ش ىٍٚحً ِّٙخً

١ٛغش ط١ّ١٨ٕش ٫م١ٔ٩ش ١ٍٗٚيس لخثّش ٫ٍٝ أٓخّ ح٤ٌّٕك ٚح٨ٌٕخَ ٚح٤ٌٍٔش ح١٫ٌَ٘ش ٦ٔـخُ 

ِ٪ حٌّيٍٓش حٌى١ٓ٩ى١ش ٨َٔس ١ٍٗيس وفٛءس ٨ٌٍّّٕش  حٌز١َٚلَح١٣شح٫٦ّخي ٚطلم١ك ح٤٘يحف . طّؼً 

ِٓ ه٩ي ٤ِٕك ٚلٛح٫ي ٫ًّ ١٫َٗٚش ٤ٍٓش ( فمي ح٘ظُ  ِخوْ ف١زَ فٟ ا٠ـخى آ١ٌخص ح٬ًٌّ فٟ 

طم١ُٔ ٚحٟق ①-:]11[ٚفك رغٍغً ٘شِٟ ِٕٚؽك لبئُ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدئ أّ٘ٙب٨ٌّّٕش ح

١٘ى١ٍش ٚحٟلش ٤ٌٍٍٔش: أْ ②٬ًٌٍّ: ٚف١ٗ ٠ظُ طلي٠ي ح٧ٌٛخثف ٌَف٪ وفخءس ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٚٙخٍحطُٙ . 

ح٤ٌٍٔش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٠ٟٛلخْ ٌـ١ّ٪ حٌّٛحل٪ . ٚوً ِٛل٪ ٠ـذ أْ ٬٠َف اٌٝ أٞ ؿٙش ٠ٕظّٟ . 

لٛح٫ي ٚاؿَحءحص ٫ًّ ١ٍّٓش:٠ـذ أْ طىْٛ ٘ـٕخن لٛح٫ي ِيٚٔش رٟٛٛف ٌم١خىس وً ح٧ٌٛخثف . ③

ٗوٚ  أٞط٤زك ٫ٍٝ حٌـ١ّ٪ ىْٚ حٓظؼٕخء  أٔخ٤ٚحَِٚح٦ؿَحءحصح٩ٌٗو١ٜش فٟ حٌظ٬خًِ : ④

حٌظيٍؽ ح١٧ٌٛفٟ كٔذ حٌـيحٍس: ٠ـذ حهظ١خٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚطَل١ظُٙ فٟ ⑤حٌمخْٔٛ ٓٛح١ٓش .  أِخَٚحٌىً 

 أىحءأف٠ًٌ٠ّخْ  :٫ٓ حٌّخٌى١ٓ ح٦ىحٍسفًٜ ⑥ح١٧ٌٛفٟ حٌـ١ي .  ٚأىحث١ٍُٙظُٙ حٌف١ٕش ٟٛء لخر
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حٌٌٞ ريح  ح٦ىحٍسر٘ىً فخ٫ً فٟ ط٠ٛ٤َ طوٜٚ  أُٓٙح٨ٌّّٕش . ٌ٘ح ح٨طـخٖ  أ٘يحفٌظلم١ك 

٠ّٚىٓ طلي٠ي ح٠ٌِٛخص طوٜٜخً ٚح٬ٓخً لخثّخً رٌحطٗ .  أٛزقػُ  أ٤٨َِٚحٓظليحػٗ فٟ و١ٍخص حٌمخْٔٛ 

ػّذ ئٌٝ رمغ١ُ ِشاؽً رؽٛس اٌّغزّؼبد ( 2) .٫ّي اٌٝ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ح٤ٌٍٔش ٚحٌمٛس (3) -خ٢طٟ :و

  :ِشؽٍخ اٌغٍؽخ اٌزم١ٍذ٠خأٚلا : -:ٟ٘   ؽغت ِإ٘لاد شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ ئٌٝ صلاس ِشاؽً

طّؼً ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌّـظ٬ّخص حٌزيحث١ش ٚحٌظٟ ٠ًٜ ٤ٌٍٍٔش ف١ٙخ حٌفجخص حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طٔظّي ١٫َٗش 

ِشؽٍخ صب١ٔب : .غ١َ وفء ٚريحثٟ ح٦ىحٍسكىّٙخ ٚاىحٍطٙخ ِٓ حٌـخٖ ٚحٌٕٔذ ٚحٌٍٛحػش ٠ٚىْٛ أىحء 

هخٛش  طزَُ ل١خىحص فَى٠ش طظّظ٪ روٜخثٚ ٗو١ٜش ؿـٌحرش ٚٛفخص ل١خى٠ش :اٌغٍؽخ اٌىبسصِبر١خ

طـ٬ٍُٙ لخى٠ٍٓ ٫ٍٝ ك٘ي حٌـٙٛى  .١ٌْ ٤ٓزخد ١٫ِٟٛٛش رً طؤػَحً ٚا٫ـخرخً  ٚطٕمخى ٌٙخ حٌـّــخ١َ٘ 

 ِشؽٍخ اٌغٍؽخ اٌمب١ٔٛٔخصبٌضب: .ِّخ ٠ئىٞ ٌٛؿٛى اىحٍس ؿ١يس ، ِ٪ ٫يَ ٚؿٛى ِئ١ٔٓش ح٤٘يحفٔلٛ 

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش أٗوخٙ ِّٓ طظٛفَ ف١ُٙ حٌّئ٩٘ص ٚح١ٌَٚ٘ حٌّليىس  ح٦ىح٠ٍش٠٘غً ح٧ٌٛخثف :

 فٟ حٌمٛح١ٔٓ. ٚطّظخُ 

حٌلى١ِٛش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ  ح٦ىحٍسح٘ظُ ف١زَ ريٍحٓش  (1) .رخٌىفخءس ٚح٨ٔـخُ ٚحٌيلش فٟ ح٬ًٌّ  ح٦ىحٍس

ط٠َٜٛحً ٌٛحل٪ حٌيٚي، ٚلي ح٫ظزَ ح٢ٌّٕ حٌز١َٚلَح٣ٟ ٤ّٔخً ِؼخ١ٌخً حفظَح١ٟخً، فخٌز١َٚلَح١٣ش ٌُ طىٓ 

فخٌز١َٚلَح١٣ش ٩ٛٔ ٌظ١ُّٜ ح٨ٌّّٕخص ٠ٔظٕي اٌٝ حٌظوٜٚ ٚطم١ُٔ .اىحٍٞ ِٛؿٛى فٟ ىٌٚش ِخ

ح٬ًٌّ، ٚطًٍٔٔ ِليى ٤ٌٍٍٔش، ٚلٛح٫ي ٚاؿَحءحص ٚحٟلش، ٬ِٚخ١٠َ ٛخٍِش ٨هظ١خٍ ح٤فَحى 

٫خ١ٌخً، ٤ْ  ح٦ٔظخؽر١َٚلَح١٣خً وٍّخ وخْ  ح٦ىح٠ٍَٜٞ ف١زَ رؤٔٗ وٍّخ وخْ حٌظ١٨ُٕ ( 1) .ٚطَل١ظُٙ

 (1) .حٌز١َٚلَح١٣ش طلمك حٌيلش ٚح٫ٌَٔش ٚحٌٟٛٛف، ٚح٨ٓظَّح٠ٍش، فٟٙ ٨ٔخَ وفء ٫ٚم٩ٟٔ

 .طم١ُٔ ح٬ًٌّ ٚحٌظوٜٚ①-ٟ٘ :] 11[خصبئص إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاؼ١خ ٌّبوظ ف١جشأْ  

حٌـيحٍس فٟ حٌظ١١٬ٓ، فخ٧ٌّٛفْٛ ١٬٠ْٕٛ ٨ٚ ③.حٌظًٍٔٔ حٌَثخٟٓ، ٟٚٚٛف ه١ٛ٤ ح٤ٌٍٔش②

ح٧ٌّٛف ٨ ٠ٍّه حٌٛكيس حٌظٟ ٠ي٠َ٘خ، ِّخ ٬٠ٕٟ ٚؿٛى لٛح٫ي ٚط١ٍ٬ّخص ِليىس ١ٌَٔ ④.٠ٕظوزْٛ

 فخ٦ىحٍٞح١ٌَّٓش فٟ ٩٫لخص ح٬ًٌّ ىحه١ٍخً ٚهخٍؿ١خً ⑥.حٌظٛػ١ك ٚط١٨ُٕ حٌٔـ٩ص  ⑤.ح٬ًٌّ

 .ح٧ٌّٛفْٛ ٬٠ٍّْٛ ِمخرً أؿٍٛ ػخرظش ٫ٚخىٌش⑦.٠و٠٪ ٌمٛح١ٔٓ ٟٚٛحر٢ ٍٚلخرش ٗي٠يس

ؿخءص ٌٖ٘ حٌّيٍٓش وَى ف٬ً ٫ٍٝ أفىخٍ حٌّيٍٓش حٌظم١ٍي٠ش ٌمٍٜٛ٘خ فٟ   -: اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ -8

٫ٕي ط٤ز١ك أفىخٍ حٌّيٍٓش حٌظم١ٍي٠ش فٟ حٌٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ ٫ـِص  ٚ .ح٦ٔٔخ٫ٟٔيَ ح٨٘ظّخَ رخ٬ٌَٕٜ 

ٌٌح حٓظَّص حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّيٍحء ٬ٌيَ طَٜف  .٫ٓ طلم١ك حٌىفخءس ٚح٨ٔٔـخَ فٟ ر١جش ح٬ًٌّ

٫ٍٝ ِٔخ٫يس حٌّيٍحء حٌّيٍٓش حٌٍٔٛو١ش  ٍوِص  ٌٌح .وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ وّخ ٘ٛ ِظٛل٪ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ 

ٚحٌـّخ٫خص  ح٦فَحىىٍحٓش ٚطل١ًٍ ٍٓٛن ①-: ا٘زّذ اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ ثـٚ .١ٌٜزلٛح أوؼَ وفخءس

ٌفُٙ ٌ٘ح حٌٍٔٛن ١ٌىٛٔٛح   فٟ ح٨ٌّّٕش رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ ح٬ٌٍّٟ فٟ حٌزلغ رٙيف ِٔخ٫يس حٌّيٍحء

٠ٕظّٟ ٍٚحى ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ٬ٌٍُ حٌٕفْ، ②.لخى٠ٍٓ ٫ٍٝ ط٬ي٠ٍٗ ٚطغ١١َٖ رّخ ٠لمك أ٘يحف ح٨ٌّّٕش

ِذخً أ( )-: ٌٙزٖ اٌّذسعخ ارغب٘بْ فىش٠بْ ّٚ٘ب③.٫ٍُٚ حٌٕفْ ح٨ؿظّخ٫ٟ، ٫ٍُٚ ح٨ؿظّخ٩

خلاي  ٚرغبسة ٘بٚصٛسِْٓ أُ٘ ٍٚحى كَوش ح٩٬ٌلخص ح٦ٔٔخ١ٔش: اٌظْٛ ِخ٠ٛ ،  -: الإٔغب١ٔخاٌؼلالبد 

٬َِفش طؤػ١َ ح٬ٌٛحًِ حٌّخى٠ش ٚح٤ٌز١٬١ش ٫ٍٝ  (3)-( . ٚاٌزٟ ا٘زّذ ثبلارٟ :1932-1927اٌفزشح )

-: ٘بٚصٛسٔبلأرٟأُ٘ ٔزبئظ رغبسة  ٚ.َِحكً حٌظـخٍد حِظيص ٌوّْ َِحكً (2) .أظخؿ١ش ح٬ٌخًِ

٨ٔخَ حؿظّخ٫ٟ ٚفٕٟ ٠ٚليى ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ أىٚحٍ ٬ِٚخ١٠َ ٌٍٔٛن ح٤فَحى لي طوظٍف  أٚ ح٨ٌّّٕش و١خْ①

 ح٦فَحىىٚحف٪  أػخٍس٠ّىٓ ②.أظخؿ١شح٦فَحى٫ٓ ٬ِخ١٠َ ٚأىٚحٍ حٌظ١٨ُٕ حٌَّٟٓ، ٟٚ٘ طئػَ ٫ٍٝ 

ح٫٨ظَحف ٚحٌظمي٠َ، : ٚح٬ٌخ١ٍِٓ رخٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش، ٚطلم١ك كخؿخطُٙ ح٨ؿظّخ١٫ش ٚحٌٕف١ٔش 

ط٬ٍذ حٌـّخ٫خص غ١َ ح١ٌَّٓش ىٍٚحً ِّٙخ فٟ طلي٠ي حطـخ٘خص حٌفَى ③.حٌمزٛي ِٓ حٌغ١َٚرخ٨ٔـخُ، 

٠ٛ٤َ حطٜخ٨ص ط⑤.حٌي٠ّمَح٣ٟ ٚأظخؿ١ش ح٬ٌخًِ أٍٓٛرخ٦َٗحفطٛؿي ٩٫لش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ④.ٚأىحثٗ

ٚ شىً .٠لظخؽ حٌّي٠َ ٌّٙخٍحص حؿظّخ١٫ش رميٍ كخؿظٗ ٌّٙخٍحص ف١ٕش⑥.ف٬خٌش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨ٌّّٕش

( ٍوِ ٫ٍٝ و١ف١ش ط٬خًِ حٌّي٠َ ِ٪ 3)-ٚفك الأرٟ :.٘زا اٌّذخً ثذا٠خ ٔشٛء اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ
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أُ٘ :اٌغٍٛو١خة( ِذخً اٌؼٍَٛ ).أرَُ أ١ّ٘ش كخؿخص حٌفَى ٚأ٘يحفٗ ٚطٛل٬خطٗ ( 2).حٌَّإ١ٓٚٓ

ٍوِص ٫ٍٝ ح٦فَحى ٚكخؿخطُٙ ٚىٚحف٬ُٙ فىٍّض ِخ أٍّ٘ظٗ ① : ئعٙبِبرٙب فٟ اٌفىش الإداسٞ

  ح٫ظزَص ح٨ٌّّٕش ٨ٔخَ حؿظّخ٫ٟ ٠٠ُ أ٨ّٔش ف١٫َش ٚأّٔخ١ حطٜخي②.  حٌظم١ٍي٠ش   حٌّيٍٓش

 طلم١ك أٞ ٔـخف ِٓ لِزً حٌّي٠َ ٬٠ُِٜ ٥ٌفَحى ِٚ٘خٍوظُٙ فٟ ③.٤ٍٓٚخص ١ٍّٓش ٚغ١َ ١ٍّٓش

ٓخ٫يص ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ حٌفُٙ ٚحٌظ٤ز١ك ١ٍّ٬ٌٍخص حٌظ١ّ١٨ٕش ِؼً حٌيحف١٬ش، ٚحٌم١خىس، ④.أ٫ّخي حٌـّخ٫ش

حٓظويحَ ِفخ١ُ٘  أ() -] : 32[اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ أُ٘ الأزمبداد ⑤.ٚح٨طٜخ٨ص

٤ٍِٜٚلخص ٬ٛزش ٬ِٚميس فٟ حٓظٕظخؿخطٙخ وخْ ٬ٜ٠ذ ط٤ز١مٙخ فٟ حٌٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ، أٚ لي ط٤زك 

ٕ٘خٌه طٕخل٠خص فٟ ر٬ٞ ح٤فىخٍ حٌّميِش ِٓ ٫ٍّخء ِٓ ٫ٍَٛ ٍٓٛو١ش ِوظٍفش،  د() .ط٤ز١مخُ هخ٣جخً

ِّٙش فٟ ح١ٍّ٬ٌش ح٘ظّض رخ٦ٔٔخْ ٚأغفٍض ؿٛحٔذ  ؽ() .ِّخ ٓخ٫ي رَفٞ ر٠٬ٙخ ِٓ لِزً حٌّيٍحء

 .ح٦ىح٠ٍش

 ٬ٟٚض أْٓ ①-: فٟ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ٟ٘   أُ٘ ِٔخّ٘خطٙخ : ِبسٞ ثبسوش ف١ٌٍٛذ   (8)

حٌَٜح٫خص حٌظ١ّ١٨ٕش، ٚح١ٍّ٬ٌخص  بىحٍسظأٓٔ②.ىٍحٓش ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـّخ٫ش ٍٚوِص ٫ٍٝ حٌـّخ٫خص

رخ٤ٌٍٔش، ٚحٌظ٬خْٚ ٚح٨طٜخي ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ  ح٦فَحىح٘ظّض رّ٘خٍوش ③.ح١ٌٔخ١ٓش فٟ ح٨ٌّّٕش

ٚوفخءطٙخ، ٌٌح ٬ٟٚض ِزخىة  ح٦ىحٍسأرَُص ىٍٚ حٌظ١ٕٔك ٚأ١ّ٘ظٗ ٌف٬خ١ٌش ④.فٟ ح٨ٌّّٕش ح٦فَحى

 .أٓخ١ٓش ٌٍظ١ٕٔك ح١ٌٍُٔ

 -: ٟ٘ فٟ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ  ٚأُ٘ ِٔخّ٘خطٗاشزٙش ثىزبثٗ ٚظبئف اٌّذ٠ش، :ش١غزش ثشٔبسد - 15

حٌظ٬خْٚ ٘ٛ ح٤ٓخّ ٌظلم١ك حٌٕـخف ٌٍفَى ②.حؿظّخ٫ٟ ط٬خٟٚٔح٫ظزَ ح٨ٌّّٕش و١خْ ①

 .ٌٌح فخ٨طٜخي ٚطزخىي ح٬ٌٍِّٛخص أَِ ٍَٟٚٞ ِٚٔظَّ ر١ٓ ح٤فَحى فٟ ح٨ٌّّٕش③.ٚح٨ٌّّٕش

٠ٕٔذ ⑤.طظىْٛ ح٨ٌّّٕش ِٓ أ٤٘ٔش ٚأفَحى ٫خ١ٍِٓ، ٌٌح ٠ـذ ح٨٘ظّخَ رى١ٍّٙخ ٌظلم١ك حٌظٛحُْ④

ح٫ظزَ أْ أىٚحٍ حٌّي٠َ حٌَث١ٔ١ش ⑥.١ش حٌظ١٨ُٕ غ١َ حٌَّٟٓا١ٌٗ ِفَٙٛ لزٛي ح٤ٌٍٔش، وّخ حرَُ أّ٘

 .)ط١ًٙٔ ح٨طٜخ٨ص، طلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ

حٌىؼ١ـَ ِٓ ح٤ٜٔــخٍ ٫ٍـٝ  ح٦ٔٔخ١ٔشحٓظم٤زض كَوش ح٩٬ٌلخص  :ِذخً اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ -11

 ح٦ٔٔخْ.٫ٍّٚخء ح٨ؿظّخ٩، ٫ٍّٚخء ٫ٍّخء حٌٕفْ، ُِٕٚٙ : حٌّـٔظ١٠ٛٓ حٌـ٬ـٍّٟ ٚح٤وـخى٠ـّٟ 

ٚطِح٠يص ح٤ٛٛحص حٌظٟ طٕخىٞ رخ٨٘ظّخَ رخٌفَى ٚكخؿخطٗ ٚىٚحف٬ٗ ِٓ ؿٙش، ٚرـّخ٫خص ح٬ًٌّ ِٓ 

ٔظؾ ٌيٜ حٌز٬ٞ فُٙ هخ٣ت ٌّزخىثٙخ، ٌٌح حٍطز٤ض رّفَٙٛ ٬ِخٍِش ح٬ٌخًِ ر٘ىً كٔٓ، ٚ  .ؿٙش أهَٜ

ٝ ىٍحٓش حٌفَى ٌٌح ٧َٙ حٌّيهً حٌٍٔٛوٟ : حٌٌٞ ٍوِ ٫ٍ .ِٚلخٌٚش حٌظلىُ رخ٬ٌخًِ ٚح٤١ٌَٔس ١ٍ٫ٗ

سوض أرجبع ٘زا  ٚ.ٚحٌـّخ٫ش فٟ ح٨ٌّّٕش رخٓظويحَ حٌّٕٙـ١ش ح١ٍّ٬ٌش وّخ فٟ ح٤رلخع ٚحٌيٍحٓخص

ىٍحٓش ②.أوؼَ ط٬م١يح ِٓ وٛٔٗ وخثٓ حلظٜخىٞ أٚ وخثٓ حؿظّخ٫ٟ ح٦ٔٔخْ①-: الأرٟ اٌّذخً ػٍٝ 

ي اِىخٔخطٗ ٚليٍحطٗ ٣ز٬١ش ح٬ًٌّ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حٌفَى، ٚاٌٝ أٞ ِيٜ ٠ٍزٟ كخؿش حٌفَى اٌٝ حٓظغ٩

 أُ٘ ٔظش٠بد اٌّذخً اٌغٍٛوٟ③.فُٙ ح٬ٌٛحًِ ٚح٤ٓزخد حٌظٟ طيف٪ حٌفَى ٬ًٌٍّأٞ  –ِٚٙخٍحطٗ 

فٟ  ح٦ٔٔخٟٔحٌـخٔذ : ك١غ َٗكٙخ فٟ وظخرٗ  ِخوَ ٠ـٌَيٚؿ٩ّ :X,Yٔظش٠زٟ  :(13)ٟ٘

ىٚؿ٩ّ رؤْ ح٫ظزَ  )أ( -ح٦ٔٔخْ ّٚ٘خ :، فخ٫ظزَ أْ ٕ٘خن فٍٔفظ١ٓ كٛي ٣ز٬١ش ٫3819خَ ح٨ٌّّٕش 

ٚلي ٍف٠ٙخ ٘ٛ ٚح٫ظزَ أْ حٌّي٠َ ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ٕـق ا٨ اًح ٨َٔ  X ح٠َ٨ٌٕخص حٌظم١ٍي٠ش طزٕض ح٨ٌَٕس

 .اِىخ١ٔخص ٚليٍحص، ِزي٫ْٛ، لخىٍْٚ ٫ٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٬ٌٍٚخ١ٍِٓ ٬ِٗ ٫ٍٝ أُٔٙ أٔخّ ًٚ

حٌيٍحٓخص ٚح٤رلخع  لز٨ًٛ ٚح٬ٓخً ٌيٜ ح٠َ٨ٌّٕٓ، ٚفظلض حٌّـخي ٠ٌٍِّي ِٓ : Y ٔخٌض ٠َ٨ٔظٗ  )د(

 -:Y ٠َ٨ٔٚش X ِمخٍٔش ر١ٓ ٠َ٨ٔشٚأىٔخٖ  .فٟ ٌ٘ح حٌّـخي
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 الإٔغبْؽٛي ؼج١ؼخ   Yافزشاظبد فٍغفخ       الإٔغبْؽٛي ؼج١ؼخ   X افزشاظبرفٍغفخ

  

 .عٍجٟ ثؽج١ؼزٗ ٚلا ٠ؾت اٌؼًّ  .1

 .وغٛي لا٠شغت ثزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ   .2

 .٠فعً أْ ٠ُمبد  .3

 .ٌٍؾفض أعبع١خ٠ؼزجش اٌؼمبة ٚع١ٍخ  .4

 .اٌشلبثخ اٌشذ٠ذح ظشٚس٠خ .5

رؼزجش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ أُ٘ اٌؾٛافض ٌٍؼًّ ٠ٚجؾش  . 6

 /اٌعّبْ أٚلًا.الأِبْاٌفشد ػٓ 

  

ٚعٛد اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚجزي عٙذٖ اٌغغّٟ  .1

 .ٚاٌؼمٍٟ ٌزٌه

 .٠جؾش ػٓ اٌّغإ١ٌٚخ ١ٌٚظ فمػ لجٌٛٙب .2

 .ٚاٌشلبثخ اٌزار١خ٠ّبسط اٌزٛع١ٗ    .3

 .٠ؼًّ لإشجبع ؽبعبد ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ   .4

 .فٟ اٌؼًّ أثذاػ١خٌذٜ اٌىض١ش٠ٓ لذساد   .5

ٚؼبلبرٗ ٠ٚغؼٝ  ئِىبٔبرٌٗزٛظ١ف  الإٔغب٠ْغؼٝ  .6

 .ٌٍزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ٚاٌزمذ٠ش

  

 

ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚىٚحف٬ُٙ ٚؿٛحٔذ ح٬ًٌّ حٌظٟ  ح٦فَحىكخؿخص  :  -٠َ٨ٔخص حٌيحف١٬ش : ٍوِص ٫ٍٝ   -32 

 .٠ّىٓ أْ طٍزٟ ٌٖ٘ حٌلخؿخص

٠َ٨ٔخص ③.أٓخ١ٌذ حٌم١خىس②.هٜخثٚ حٌمخثي حٌٕخؿق①-: ٔظش٠بد اٌم١بدح : سوضد ػٍٝ-13

 .حٌم١خىس

رلٛع  ح٦ىحٍس، ٫ٍُٚ  ، ٚحٌّيٍٓش حٌى١ّشٟٚ٘ :ِذسعخ ػٍَٛ صٕغ اٌمشاساد ٚاٌّؼٍِٛبد-14

 –. ك١غ ح٫ظزَ ح٦ىحٍس ٫زخٍس ٫ٓ ٕٛ٪ لَحٍحص ]31[١َ٘رَص ٓخ٠ّْٛأَٗٙ ٍٚحى٘خ  .ٚح١ٍّ٬ٌخص

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أُ٘  ِٚعبد  ِذسعخ ػٍَٛ أٞ و١ف١ش ٕٛ٪ حٌمَحٍ، ٚ ف٬خ١ٌش حٌمَحٍ ، ِٚيٜ ٔـخكٙخ.

ح٘ظّض رٜٕ٪ حٌمَحٍحص، ٨ُٔٚ ح٬ٌٍِّٛخص، ٚح٠ٌَخ١ٟخص  ①-صٕغ اٌمشاساد ٚاٌّؼٍِٛبد وبلأرٟ :

ٚح١ٍّ٬ٌخص، ٌٌح فمي ٍوِص ٫ٍٝ كً حٌّ٘ى٩ص  ح٦ٔظخؽِ٘ى٩ص وؤىحس ِٔخ٫يس فٟ كً  ٚح٦كٜخء

ط٤ٍٛص فٟ فظَس حٌلَد ح٬ٌخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش، ٫ٕيِخ حٓظويِض ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ②.حٌف١ٕش ١ٌْٚ حٌٍٔٛو١ش

حٌمَحٍحص حٌّظوٌس ③.فٟ ىٍحٓش ٚكً حٌّ٘ى٩ص ح٬ٌٔى٠َش ِٓ ٔمً ٚط٠ُٛ٪ ٚىلش اٛخرش ح٤٘يحف

ِظ٫ٕٛش ٌىٕٙخ طٕمُٔ ٌَٚط١ٕ١ش ر٤١ٔش ِٚظىٍَس، ٌٚمَحٍحص غ١َ ٍٚط١ٕ١ش ٬ِميس ٚغ١َ ِظىٍَس. ٤ْٚ 

، ٚرلٛع ٚح٦كٜخث١شأغٍذ حٌمَحٍحص ِٓ ح٩ٌٕٛ حٌؼخٟٔ ف١ـذ حٓظويحَ حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش حٌى١ّش 

 .ح١ٍّ٬ٌخص، ٚحٌّلخوخس حٌلخٓٛر١ش ٌٍظًٛٛ ٌمَحٍحص ٛخثزش

ٚح٤ىٚحص حٌٙخِش حٌظٟ طٔخ٫ي  ح٤ٓخ١ٌذليِض ح٬ٌي٠ي ِٓ ( أ) -ٌّذسعخ اٌى١ّخ :أُ٘ ئعٙبِبد ا④

 ،ِٚٓ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ حٌزَِـش حٌو١٤شٚٛخ٬ٟٔ حٌمَحٍ فٟ ِـخ٨ص ٫يس ٫ٍٝ ٕٛ٪ لَحٍحص ٛخثزش. 

طل١ٔٓ حٌـٛىس، ٚ، ح٦ٔظخؽٌـيٌٚش  ح٦ٔظخؽٟٚ٘ طٔظويَ فٟ ِـخي  .حٌّلخوخس،ٚحٌظل١ًٍ حٌ٘زىٟ 

حٌّٛحُٔش. أِخ فٟ ِـخي اىحٍس ١ٍّ٫خص حٌويِخص فظٔظويَ فٟ حٌّٜخٍف ٚحٌّٔظ٘ف١خص ٚحٌظؤ١ِٓ ٚ

٬ٟٚض ح٤ٓخّ ٨ٓظويحَ ح٬ٌٍِّٛخص )د(  .حٌّٛحُٔشٚرَحِؾ حٌظ٠ٛ٤َ، ٌٚظو٢١٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، 

، ٌٌح فخ٬ٌٍِّٛخص ٟ٘ ٫َٕٜ ك١ٛٞ فٟ ح٨ٌّّٕش، ٚٔظ١ـش ٌظ٤ٍٛ ٨ُٔ ٚطم١ٕخص ح٦ىح٠ٍشفٟ ح٨ٌّّٕخص 

-بٌّٛعٙخ ٌٍّذسعخ اٌى١ّخ :أُ٘ الأزمبدار ⑤.ح٬ٌٍِّٛخص فمي ُحىص ف٬خ١ٌش ٚوفخءس ٕٛ٪ حٌمَحٍ

،  ح٦ىحٍسِظىخ٩ِ ٌفُٙ  أ٣خٍحٍوِص ٫ٍٝ حٌّ٘ى٩ص حٌف١ٕش ١ٌٚٔض حٌٍٔٛو١ش، ٌٌح فٟٙ ٌُ طميَ    أ()

طٔخ٫ي حٌّي٠َ ٤ىحء ىٍٖٚ فٟ ح١ٍّ٬ٌش  ِّٙشٚفَص أىٚحص   د( ) .وّخ ٟ٘ حٌّيٍٓش حٌٍٔٛو١ش

ٌىٕٙخ ٌُ طٙظُ رخ٤فَحى ٌُٚ طؤهٌ فٟ حٌلٔزخْ كخؿخطُٙ ٚح٤ٔزخ٫خطُٙ ِٓ أؿً ح٫ظّخى ِيهً ٚ. ح٦ىح٠ٍش

   .وّٟ ِٕخٓذ

أٚي ِٓ ٨َٔ ٨ٌٍّّٕش و٨ٕخَ ٘ٛ رَٔخٍى حٌٌٞ ح٫ظزَ  :(ؽزٝ ا٢ْ -1965ِذخً ئداسح إٌظُ ) -15

ِفَٙٛ ح٨ٌٕخَ أُهٌ ِٓ ح٬ٌٍَٛ  ٚ .٠ظىْٛ ِٓ أؿِحء ِظَحر٤ش ِٚظٕخٓمشح٨ٌّّٕش ٨ٔخِخً حؿظّخ١٫خً 

حٌظ٤ز١م١ش، فخ٨ٌٕخَ ٘ٛ حٌىً ح٨ٌُّٕ حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ أؿِحء ًحص ٩٫لخص طفخ١ٍ٫ش ِظزخىٌش، ط٘ىً فٟ 
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ِٚيٍٓش ح٨ٌُٕ ح٫ظزَص ح٨ٌّّٕش ٨ٔخِخً حؿظّخ١٫خً  .ِـ٫ّٛٙخ ٚٔظ١ـش طفخ٫ٍٙخ طَو١زخً و١ٍخً ِٛكيحً

 -ا٢ر١خ :٠شًّ إٌظبَ اٌّفزٛػ اٌؼٕبصش  ٚ .ٌظلم١ك أ٘يحف ١٬ِٕش ِفظٛكخً ِّّٜخً

 حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

  حٌّٜيٍ : ا٫يحى حٌزخكغ.        

 

حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ⑤.حٌظغ٠ٌش حٌَحؿ٬ش④.حٌّوَؿخص③.١ٍّ٫خص حٌظل٠ًٛ②.حٌّيه٩ص①

 .ٚحٌيحه١ٍش

ليِض ا٣خٍحً فى٠َخً ٌٍّيٍحء ٌظل١ًٍ ٚفُٙ ح٨ٌّّٕش ٚاىحٍطٙخ ر٘ىً  :15][ئعٙبِبد ِذسعخ إٌظُ( 1)

ح٫ظزخٍ ح٨ٌّّٕش ٨ٔخَ حؿظّخ٫ٟ ٬٠ًّ وٛكيس ٚحكيس، ٠ٚظىْٛ ِٓ أ٨ّٔش ①-أف٠ً ِٓ ه٤٨٩طٟ :

ط١ٕٔك ف١٫َش ِظَحر٤ش، ٠يف٪ وً ِي٠َ ٨ٌٍَٕ اٌٝ ٚكيطٗ ٚىٍٖٚ ّٟٓ ا٣خٍ ح٨ٌٕخَ حٌىٍٟ، ِّخ ٠لمك 

حٌظغ١َحص حٌظٟ لي طليع رـِء ِٓ ح٨ٌّّٕش ٓظئػَ فٟ رم١ش ح٤ؿِحء، ٌٌح   ②.أف٠ً فٟ ح٨ٌّّٕش

ٔظ١ـش ٚطؤػ١َ   ٠ظ٠ّٓ ٨ٍِٕٛ ح٨ٌُٕ ِفَٙٛ حٌظيحإد أٚ حٌظ٬خْٚ③.٠ـذ َِح٫خس وً ؿٛحٔذ ح٨ٌّّٕش

ك١غ أْ  وً حٌظفخ٫ً ر١ٓ ح٤ؿِحء ٟٚ٘ ط٬ًّ ٬ِخً، أوزَ رىؼ١َ ِٓ طؤػ١َ ح٤ؿِحء ٬ٌِِٕش أٚ ِٕفَىس.

ِٕٙخ ٠ئىٞ ىٍٖٚ ٠ٚٔخ٫ي ح٤ؿِحء ح٤هَٜ ِّخ ٠ٜذ فٟ ح٤ىحء حٌىٍٟ ٨ٌٍّّٕش .ٚ ٌٌٌه ٍر٤ض 

طظفخ٫ً ح٨ٌّّٕش ِ٪ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ِٓ ه٩ي ٍٛي ٌٖ٘ حٌز١جش ④.ح٤ؿِحء رز٠٬ٙخ حٌز٬ٞ

طٕزٗ حٌّي٠َ اٌٝ ٚؿٛى ِيه٩ص ١ٍّ٫ٚخص طل١ٍ٠ٛش ري٠ٍش ٌظلم١ك ⑤.ٚط٘و١ٜٙخ ٦ىحٍطٙخ رٕـخف

ِـَىس ١ٌٚٔض  -الأزمبداربٌّٛعٙخ ئٌٝ ِذسعخ إٌظُ : ( 2) .يحف ٚكيحطُٙ ٚأ٘يحف ٨ِّٕخطُٙأ٘

١ٍّ٫ش، ٚط٠َ١٨ٕش طٍٜق ٌٍٕمخٕ أوؼَ ِٓ طَؿّظٙخ ٌٍٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ، ك١غ ٨ طظ٬َٝ ١ٍّ٬ٌخص ف١ٍ٬ش 

 .وٜٕ٪ حٌمَحٍحص ِؼ٩ً

فخ٨ٌّّٕش ٨ٔخَ ِفظٛف ٌٗ  ط٬ظزَ حِظيحى ٠َ٨ٌٕش ح٨ٌُٕ : ):ؽزٝ ا٢ْ -1975اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ ) -16

فٟٙ ط٬ٔٝ ٌفُٙ ح٩٬ٌلخص حٌظفخ١ٍ٫ش ر١ٓ أؿِحء ح٨ٌّّٕش، ٚر١ٓ  .طفٍٜٗ ٫ٓ ر١جظٗ ح٤ٚٓ٪  كيٚى

ط٬ٔٝ ٌفُٙ و١ف١ش ٫ًّ ح٨ٌّّٕش ٚاىحٍطٙخ فٟ ٧ً ٧َٚف ِظغ١َس  ٚ .ح٨ٌّّٕش وىً ٚر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش

٨ّخص حٌظٟ طىْٛ أوؼَ ٩ِثّش ٚفٟ وً كخٌش ٫ٍٝ كيس، ٌٌح فٟٙ طمظَف ّٔخًؽ ٌظ١ُّٜ ٚاىحٍس حٌّٕ

٨  ٚ .طمَ رؤ١ّ٘ش وً ِخ ؿخءص رٗ حٌّيحٍّ حٌٔخرمش ِٓ أفىخٍ ِٚزخىة ٚ .ٌّٛحلف ٚكخ٨ص ١٬ِٕش

٠ـذ ط٘و١ٚ  .ِليى ٠ّىٓ ط١ّ٬ّٗ ٌىً ح٨ٌّّٕخص ٚح٨ٌَٚف ٚح٤ُِٕش أٍٓٛربىح٠ٍٞٛؿي ٠َ٨ٔش أٚ 

 .وً كخٌش ٨هظ١خٍ ح٤ٍٓٛد حٌّٕخٓذ ٌٙخ

 

 

 

 

 اٌّذخلاد 

 ػًّ ِٚىبئٓ . 

 ؼبلخ . 

 ِٛاد ا١ٌٚخ . 

 سأط اٌّبي . 

 ِؼٍِٛبد . 

 اسض .

 

 

 

 اٌّخشعبد 

 عٍغ . 

 خذِبد . 

 سثؼ اٚ خغبسح . 

 عٍٛن ػب١ٍِٓ . 

 ِؼٍِٛبد

Feed back 
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 -أُ٘ الاعزٕزبعبد :

ح٦ىحٍس لي٠ّش ليَ حٌّـظ٬ّخص ح٦ٔٔخ١ٔش ًحطٙخ ، ٚريأص حٌىظخرش ٫ٕٙخ فٟ ريح٠ش حٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ ،  -3

ٌٌح ٬٠زَ ٫ٕٙخ رؤٔٙخ ) ٫ٍُ كي٠غ ؿيحً ٩ٌّٟٛٛ لي٠ُ ؿيحً ( رٔزذ ٫يَ حٌىظخرش ٫ٕٙخ ٚح٨رظ٬خى ٫ٓ 

 أ٨ف ٓـٕش ،  ى٨ٌش ر١ٕش ٚٚحٟلش رؤْ ح٦ىحٍس وخٔض ِٛؿٛىس لـزً أوؼَ ِٓ ٓـظش حٌظي٠ٚٓ ٕٚ٘خن

ٚفـٟ ك٠خٍحص ح٬ٌخٌُ حٌمي٠ّش : ) حٌزخر١ٍش ، ٚحٌف١ٔٛ٫َش ، ٚحٌَِٚخ١ٔش ، ٚح١ٌٛٔخ١ٔش ، ٚح١ٕ١ٌٜش ، 

 .ٚحٌفخ١ٍٓش (

ِٓ ه٩ي ِخ ٍٚى ِٓ ِظٓ حٌزلغ ٨٠َٙ ١٬ٌٍخْ رخْ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ لي٠ُ ليَ حٌظخ٠ٍن ٌٚىٓ ٌُ طئَٗ  -2

 رٔزذ ٫يَ ٚؿٛى طي٠ٚٓ .ٓ ٩ِ٠ِلٗ أ٨ فٟ حٌم١١َٔٓ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ ٚح٬ٌَ٘

حٌٜغ١َس ػُ ح٬ٌخثٍش ػُ ح١٘٬ٌَس  ح٤َٓسح٦ىحٍس ح٬ٌّٛى حٌفمَٞ ٌىً ٔ٘خ١ أٔخٟٔ حرظيحء ِٓ ط٘ىً  -1

 ٌـ١ّ٪ ح٨ٌّّٕخص حٌلى١ِٛش ٚح١ٍ٘٤ش ... حٌن . حٌّـظّ٪ ٚ٘ىٌح رخٌٕٔزش  ا٨ٌٛٛٚٝ 

ِليٚىس ف١ّخ ٠ظ٬ٍك  رخٌفىَ لٍش حٌّٜخىٍ أٚ ِليٚى٠ظٙخ ٚكظٝ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ٟ٘ ح٤هَٜ  -1

ح٦ىحٍٞ كَٜح . رً ٔـي حغٍذ حٌّئٌفخص طظٕخٚي ر٘ىً ِ٘ظَن طم٠َزخ حٌّيحٍّ حٌفى٠َش ١ٌْ ا٨ . 

٨ٚ طظٕخٚي حػَ ط٤ٍٛ حٌفىَ حٌظخ٠ٍوٟ ٧ٌىحٍس ر٘ىً ٌّٟٗٛ ِظىخًِ  ٚلي ٠زيٚ ٌٕخ  حٌٔزذ حٌلم١مٟ 

حٌظل١ٔٓ ف١ٙخ ١٠ٌك ح٤فك ٌيٜ حٌىظخد أٚ  وْٛ حٌّخىس ح١ٍّ٬ٌش ؿخفش  ٬ٛٚٛرش حٌظ١٨َٕ أٚ ح٦ريح٩ أٚ

 حٌّئٌف١ٓ أٚ حٌزخكؼ١ٓ .

طٙيف ح٦ىحٍس اٌٝ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٓٛحء وخٔض ِٛحٍى ر٠َ٘ش أٚ ِخى٠ش حٓظويحِخً ٫م١ٔ٩خً  -1

حِؼً ّٟٓ ِفخ١ُ٘ حٌىفخ٠ش ٚحٌفخ١ٍ٫ش ٚح٦ىحٍس حٌٕخؿلش ط٬ٔٝ ىِٚخ" اٌٝ طـٕذ ح٦َٓحف ٚحٌفٟٛٝ 

ط٬ًّ رىً ؿٙي ٣ٚخلش ٌٍّلخف٨ش ٫ٍٝ ح٨ٓظويحَ حٌف٬خي ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ٚح٤ٟ٨َحد ، ٚ

 ِٓ حؿً طلم١ك ح٤٘يحف حٌّليىس حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طٕ٘ي ح٦ىحٍس اٌٝ طلم١مٙخ .

ح٦ىحٍس فٟ ح٩ٓ٦َ فٟٙ ٚحٟلـش حٌٍـّٔخص فٟ حٌمَءحْ حٌى٠َُ ٚأكخى٠غ حٌَٓٛي ِلّي ، ٍٛٝ  -1

 .حٌٜلخرش ، ٍٟٟ حلله ٫ُٕٙأف٬خي ٚ حلله ١ٍ٫ٗ ٍُٚٓ . ٚألٛحي 

ِٓ ه٩ي حٌظل١ًٍ حٌّمخٍْ ٌّظٓ حٌزلغ ٚؿئخ ٍَٟٚس ٍفٞ ف١َٟش ح٬ٌيَ ٚلزٛي حٌف١َٟش  -7

 ح١ٌِِٕش حٌّظٛح١ٌش . زٗح٦ىح٠ٍفٟ حٌلمأٞ كيٚع ط٤ٍٛ فٟ حٌفىَ  –حٌزي٠ٍش رٛؿٛى فَٚق ٠ٕٛ٬ِش 

 -أُ٘ اٌزٛص١بد :

ٍَٟٚس أؿَحء حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ٫ٓ ط٤ٍٛ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ  ١ٓ٨ّخ حٓظويحَ حٌزلغ ٚحٌظمٜٟ  -3

٫ٚيَ ح٨وظفخء فم٢ رخٌّيحٍّ حٌفى٠َش حٌظٟ ٫ٓ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ لزً حٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ ٚح٠َ٘٬ٌٓ 

ٔـي٘خ فٟ حغٍذ حٌزلٛع ٚحٌىظذ  حٌظٟ طظٕخٚي حٌلمزش ح١ٌِِٕش ر٬ي ِٕظٜف حٌمَْ حٌظخٓ٪ ٫َ٘ . 

هٜٛٛخ ٚحْ  ٔظخثؾ حٌزلغ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظمٜخء ٚحٌّمخٍٔش ٚؿئخ رخْ ف١َٟش ح٬ٌيَ ٌُ طظلمك 

 ٚأهٌٔخ رخٌف١َٟش حٌزي٠ٍش رٛؿٛى فَٚق ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ كمذ حٌظخ٠ٍن حٌّظٛح١ٌش ٌٛؿٛى 

 ط٤ٍٛ وز١َ فٟ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚح٠َ٘٬ٌٓ .

) حٌـٕخثٓ ح٬ٌٍّمش ، ٍٚٓٛ ح١ٌٜٓ ، ٚح٤َ٘حِخص  ح٫ظّخى حٌ٘ٛحهٚ حٌّخػٍش ٫ٍٝ حٌىَس ح١ٍٟ٤ش : -2

،ٚغ١َ٘خ ِٓ ح٢ػخٍ حٌي١ٕ٠ش ٚح٤ىر١ش ٚحٌف١ٕش ٚح١ٌٔخ١ٓش فٟ ح٬ٌخٌُ وؤٓخّ ٌزٕخء ِخىس ١ٍّ٫ش ِلىّش ٫ٓ 

ط٤ٍٛ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ فٟ ح٬ٌخٌُ ١ٓ٨ّٚخ ر٩ى حٌَحفي٠ٓ أَ حٌل٠خٍحص  حٌمي٠ّش : ) ح٠ٍٛٗ٤ش ٚحٌزخر١ٍش 

 ٬َّٚفش ( .ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌل٠خٍحص حٌ
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 -اٌٙٛاِش:
 (.11) ٍٓٛس ٠ٛٓف ، أ٠ش  ]3[

 (.18 – 17) ٍٓٛس ٠ٛٓف ، ح٠٢خص :   ]2[

،  2991ى. ِلّي لخُٓ حٌمَرٟٛٔ ، ِزخىة ح٦ىحٍس / ح٠َ٨ٌٕخص ٚح١ٍّ٬ٌخص ٚح٧ٌٛخثف ، ٚحثً ،  ]1[

 ٙ21-21. 

]1[Joseph L .massy ' Essentials of management ' 4 th edition ( new jersey ) , 

prentice – hall , inc . 1987, pp. 12 - 14, pp.24 – 25.                              

ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي ر٨ٍّٕٛ ِٕٙـٟ ِظميَ ، ىحٍ ح٠٤خَ  ]1[

 .13، ٙ  2931‘ ٠ُٛ٪، ٫ّخْ ، ح٤ٍىْ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ

 .12، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ ......ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي  ]1[

 . 31-31، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ، ٙ ٙ .....ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، أىحٍس ح٫٤ّخي  ]7[

 ٫ٍٝ ٍأٓٙخ أِخ ِظلـزش أٚ ٠ٌٍِٕش .  حٌوَّ ٘ٛ ؿّ٪ هّخٍ ٬ِٕٚخٖ حٌٛٗخف حٌٌٞ ط٬٠ٗ حٌَّأس  ]9[

 حٌيٍحِٟش٠َٗلر٬١ش رٓ ٫خَِ رٓ أ١ٔف )رخٌظٜغ١َ( رٓ ٘ٛ ٍ) حٌ٘خ٫َ : ِٔى١ٓ حٌيٍحِٟ  ]8[

 .ل١ٜيس حٌوّخٍ ح٤ٓٛى ٛخكذ ، .حٌظ١ّّٟ. ٗخ٫َ ٫َحلٟ

 . 211-212، ٙ  3893ر١َٚص ،  –حٌّميِش ىحٍ ح٬ٌٛىس  –حرٓ هٍيْٚ  ]39[

 .ى.٣خٍق ِلٔٓ أٌغخٌزٟ ، ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ى. ٛخٌق ِٙيٞ ح٬ٌخَِٞ ،]33[

ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ط٤ز١مخص فٟ ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ، ىحٍ ح٠٤خَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪ ، ]32[

 . 31-8، ٙ ٫2931ّخْ ، ح٤ٍىْ ، 

 .13 - 29، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ ٙ   ...، ِزخىة اىحٍس ح٫٤ّخيفَكخْ ى. هخٌي حكّي ]31[

 .13، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ   .. ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٤ّخي]31[

 ..12-13، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ ٙ ....ى. هخٌي حكّي فَكخْ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٤ّخي  ]31[

 17-11ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي ، أػَحء ، ، ٙ ٙ ]31[

 .11، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ  ...ى. هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٤ّخي ]37[

 .  29ى. ِلّي لخُٓ حٌمَرٟٛٔ ، ِزخىة ٦ىحٍس ، ِٜيٍ ٓخرك ، ٙ ]39[

 .  19-17ى.  ٛخٌق ِٙيٞ ح٬ٌخَِٞ ، ى. ٣خٍق ِلٔٓ حٌغخٌٟ ، ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ، ٙ  ]38[

 . 11، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي،ِٜيٍ ٓزك  ًوَٖ ، ٙ ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ]29[

 .23، ٙ 2997ى. ه١ًٍ ِلّي كٔٓ حٌّ٘خ٩ ، ِزخىة ح٦ىحٍس ، ح١ٌَّٔس ، ح٤ٍىْ ، ]23[

 .32-33، ٙ ٙ  2931ى. هخٌي حكّي فَكخْ ، ِزخىة أىحٍس ، ىحٍ ح٠٤خَ ، ح٤ٍىْ ،   ]22[

 .  37 – 31، ٙ  3871وخًِ حٌّغَرٟ ، حٌّيهً ٦ىحٍس ح٫٦ّخي ، ٫ّخْ ، ]21[

  23.-29، ٙ  2999ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى.ِٛٓٝ ٩ِٓش، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي، ح٤ٍىْ ،  ]21[

طٕف٠ٌ١خ  طيٍؽ فٟ حٌٍُٔ ح١٧ٌٛفٟ كظٝ أٛزق ِي٠َحٚ َٕ٘ٞ فؤ٠ً: وخْ ِٕٙيٓخ فٟ َٗوش ط٬ي٠ٓ]21[

أرلخػٗ كٛي اىحٍس ح٧ٌّٛف١ٓ رخ٫ظزخٍُ٘ حٌّفظخف حٌٔلَٞ  ح٦ىحٍٞ. ٍٚوِأٛزق ٫ٍٝ لّش حٌََٙ  ٚ، 

 .ٌٍٕـخف ٚط٤ز١مٙخ فٟ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ِىٛٔخ رٌٌه ح٤ٓخّ ٠َ٨ٌٍٕش ح٦ىح٠ٍش

 . 17ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ ]21[

أٛزق ٫ٍٝ لّش ِٕٚٙيٓخ ،  ، ٚىٍّ ٚأٛزق ٫خ٩ِ فٟ ِٜٕ٪ وخْ فٟ حٌزيح٠ش :فشد٠ه رب٠ٍٛس]27[

 حٌََٙ ح١٧ٌٛفٟ ٩ٌٓظ٘خ١٠ٍٓ ِٓ حٌّٕٙي١ٓٓ فٟ حكي حٌّٜخٔ٪ ح٠َِ٤ى١ش .

 . 18، ٙ 2997، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ، ى.٣خٍق ِلٔٓ ، ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ى. ٛخٌق ِٙيٞ ،]29[

 . 12، 2997ٙى. ه١ًٍ ِلّي كٔٓ حٌّ٘خ٩ ، ِزخىة ح٦ىحٍس ، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ،  ]28[

 .78-79ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي، ٓزك ًوَٖ ، ٙ ٙ  ]19[
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 .11، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ  ...ى.هخٌي حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي  ]13[

 .ْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي ، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ى. هخٌي  حكّي فَكخ ]12[

 .أٚي ٌزٕش ِٓ ٌزٕخص ط٠ٛ٤َ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ 3833ٛخكذ وظخد ِزخىة ح٦ىحٍس ح١ٍّ٬ٌش ٫خَ  ]11[

 . 18، ٙ 2997، ٫ّخي، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ى. ٛخٌق ِٙيٞ ، ى.٣خٍق ِلٔٓ ، ح٦ىحٍس ٚح٤ ]11[

 .٠ٍك ٕ٘يٟٓ ،  طِحِٕخ ِ٪ طخ٠ٍٍٛ]11[

 ِٕٙيّ ٕٛخ٫ٟ. ]11[

لخَ حٌزخكؼْٛ رظى١١فٙخ ٌٍظ٤ز١ك فٟ حٌـيٌٚش ك١غ ١ّٓض ٌٖ٘ حٌوَحث٢ رخّٓٗ ٚطٔظويَ ]17[

 .حٌّلٔٛرش

 . 1، ٙ 2999،  3ك١ّي ؿخ٫ي ِلٔٓ حٌي١ٌّٟ ، ح٦ىحٍس ح١ِ٩٫٦ش ، ١ ]19[

  971-79ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي، ٓزك ًوَٖ ، ٙ  ]18[

 ٫خٌُ حؿظّخ٩ أٌّخٟٔ. ]19[

 . 11، ٙ  2997ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ، ٫ّخْ ، ٚحثً ،  ،ِلٔٓ ٍِٕٜٛ ،ى.ٛخٌق ِٙيٞ  ى.]13[

 .11، ٙ  2997ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ، ٫ّخْ ، ٚحثً ،  ،ِلٔٓ ٍِٕٜٛ ،ى.ٛخٌق ِٙيٞ  ى.]12[

 .71ى. ه١٠َ وخ٧ُ كّٛى ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي، ٓزك ًوَٖ ، ٙ  ]11[

 .27ى. هخٌي  حكّي فَكخْ حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي ، ِٜيٍ ٓزك ًوَٖ ، ٙ  ]11[

 ..                         ٫خٌُ فٟ ٫ٍَٛ ح٨ؿظّخ٩ ٚح١ٌٔخٓش]11[

 .91-91أىحٍس ح٫٤ّخي، ٓزك ًوَٖ ،ٙ ٙ ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش ، ]11[
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 -أُ٘ اٌّصبدس:

 -أ٨ٚ : حٌّٜخىٍ ح٬ٌَر١ش :

 ْ حٌى٠َُ آحٌمَ

 ح٤كخى٠غ حٌٕز٠ٛش ح٤ٌَّٙس 

 .3893ر١َٚص ،  –حٌّميِش ىحٍ ح٬ٌٛىس  –حرٓ هٍيْٚ  -3

حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ى. هخٌي حكّي فَكخْ ، ِزخىة اىحٍس ح٫٦ّخي ر٨ٍّٕٛ ِٕٙـٟ ِظميَ ، ىحٍ ح٠٤خَ  -2

 .2931‘ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪، ٫ّخْ ، ح٤ٍىْ 

حٌّ٘ٙيحٟٔ ، ى. هخٌي حكّي فَكخْ ، ط٤ز١مخص فٟ ح٤ٓخ١ٌذ حٌى١ّش ، ىحٍ ح٠٤خَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪ ، . 1

 ،. ٫2931ّخْ ، ح٤ٍىْ ، 

 .3871. حٌّغَرٟ ،وخًِ ، حٌّيهً ٦ىحٍس ح٫٦ّخي ، ٫ّخْ ، 1

ٍِٕٜٛ أٌغخٌزٟ ، ح٦ىحٍس ٚح٫٦ّخي ، ىحٍ ح٬ٌخَِٞ ، ى. ٛخٌق ِٙيٞ ِلٔٓ ، ى.٣خٍق ِلٔٓ . 1

 .2997ٚحثً ٌٍَٕ٘ ، 

 . 2991حٌمَرٟٛٔ ، ى. ِلّي لخُٓ ، ِزخىة ح٦ىحٍس / ح٠َ٨ٌٕخص ٚح١ٍّ٬ٌخص ٚح٧ٌٛخثف ، ٚحثً ، . 1

حٌّ٘خ٩ ، ى. ه١ًٍ ِلّي كٔٓ ، ِزخىة ح٦ىحٍس ، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪ ، ٫ّخْ ، ح٤ٍىْ ، . 7

2997. 

 .2999،  3ي ِلٔٓ حٌي١ٌّٟ ، ح٦ىحٍس ح١ِ٩٫٦ش ، ١ك١ّي ؿخ٫. 9

٠ِ٫ِ ح١ٌٔي ، ٫َّ رٓ حٌو٤خد ٤ٍٓش ح٬ٌيي ، ىحٍ حٌ٘ئْٚ حٌؼمخف١ش ح٬ٌخِش ، ُٚحٍس حٌؼمخفش ، ؿخُٓ. 8

 .3899ٚح٩٫٤َ ، 

كّٛى ، ى. ه١٠َ وخ٧ُ ، ى. ِٛٓٝ ٩ِٓش أٌٍُٛٞ ، ِزخىة أىحٍس ح٫٤ّخي ، أػَحء ٌٍَٕ٘ .  39

 حٌ٘خٍلش.ٚحٌظ٠ُٛ٪ ، 
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Abstract 

Management plays a leading role actor and Kve in all spheres of life , from 

managing the family home or the family to manage kindergarten , school , 

university, and the department , and the hospital, the laboratory , and the 

military unit down to the Department of State and society , but it comes to 

the management of the world through the World Organization - United 

Nations and its mechanisms . Administration and nerve every successful 

business . It is the psychological factor in the progress and development of 

all the work they are leading the development of each area of work . 

Administration and the delicate balance that is due when you measure the 

response of working with the requirements of the times . It can not keep 

pace with progress without management development . For this it was 

necessary to address management thought the same and how Msajrih of 

evolution to keep pace with the challenges that are characteristic twenty-

first century and to be our reference in this opinion experts and specialists 

in management science . Fact that management science and art and 

profession , they are aware of being dependent modern scientific methods 

and advanced in the implementation of the administrative process on the 

basis of awareness and understanding , and being the art of creativity , they 

rely on as the basis of evolution. while they are performing career before 

everything else  .                


