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Abstract:   

The current study aims at measuring Psychological Entitlement among 

employees, and the differences in psychological entitlement among employees are 

identified according to the gender variable (male - female) and job status (contract 

- permanent), age (30 or less - more than 30) years. research sample is: 400 

employees from the state ministries in Baghdad province following the stratified 

random method the psychological Entitlement scale is built, then the 

psychometric properties of the two measures were extracted. The research output: 

The employees have a low entitlement and statistically significant, and there are 

statistically significant differences in psychological entitlement accrual according 

to the variables (gender, job status, age  (  

Keywords :(Psychological Entitlement, the employees). 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
لدى  Psychological Entitlementاستهدف البحث الحالي قياس الاستحقاق النفسي 

الموظفين، وتعرف الفروق في الاستتحقاق النفستي لتدى المتوظفين تبعتاً لمتليتر الكتنس  ذ تور 
( سنة وبلغ عدد 03أ ثر من  –فأقل  03دائمي(، والعمر   –إناث( والحالة الوظيفية  عقد –

فأقل  03دائمي(، والعمر   –( موظف وموظفة وبحالة وظيفية  عقد 033افراد عينه البحث  
( ستتتنة، متتتن وزارال الدولتتتة فتتتي محافظتتتة بلتتتداد بالطريقتتتة الطبقيتتتة الع تتتوائية  03أ ثتتتر متتتن  –

أدوال البحتتتتتثب تتتتتتتم بنتتتتتا  مقيتتتتتتاس الاستتتتتتتحقاق النفستتتتتي، وبعتتتتتتد ا تتتتتتم استتتتتتت را  ال  تتتتتتائص 
ين استتتحقاق متتن فض ودال اح تتائياً، البحتتثب لتتدى المتتوظف نتتتائ الستتي ومترية لتته  واظهتترل 

وتوكتتتد فتتتروق ذال دلالتتتة إح تتتائية فتتتي الاستتتتحقاق النفستتتي تبعتتتاً لمتليتتترال  الكتتتنس، الحالتتتة 
 الوظيفية، العمر( 

 ال لمال المفتاحيةب  الاستحقاق النفسي، الموظفين(  
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 مشكمة البحث
ستيكعله  ير تز علتت  عنتدما يعتقتد الموظتف بأنتته يستتحق أ ثتر متتن ا  ترين  تذا الاعتقتتاد 

اً علتتت  عتقاتتتته متتتم ا  تتترين ممتتتا قتتتد ينتتتت  عنتتته   تتتراعال ياحتياكاتتتته  فقتتتط وستتتينع س ستتتلب
وانقستتتامال فتتتي العمتتتل  أن  تتتذا ال تتتراعال والانقستتتامال ستتتت ون نتائكهتتتا عتتتدم الر تتتا عتتتن 
العمتتل والاستتتيا  والعتتدوان تكتتاا متتن ينتقتتدا  وسيستتلك ستتلو اً انانيتتاً وستتيتمر ز حتتول ذاتتته ممتتا 

دي إلتتتت  ان فتتتتاض الكهتتتتد والادا  فتتتتي العمتتتتل و تتتتذا متتتتا يطلتتتتق عليتتتته بالاستتتتتحقاق النفستتتتي يتتتتؤ 
 Campbell & Buffardi, 2007, p. 716)         

بمكموعتة  يترتبط الاستتحقاق النفستيأن  Neville & Fisk (2018) اذ افتر تل دراستة
ة والم تترة وريتتر يولتتد عتتدد متتن المواقتتف المتتدمر وانتته  ستتوف  المواقتتف والستتلو يال العدائيتتة متتن
إلتت   تتحة الافتتتراض أن اذفتتراد ذو الاستتتحقاق النفستتي  تتان  دراستتةوقتتد تو تتلل ال  تقيتتةلاا

للت تترف بتتأي طريقتتة متتن   تتم علتت  استتتعدادأستتلوبهم يت تتف بالمستتاومة والعتتدوان والتنتتافس، و 
الاستتتحقاق قتتد أكتتل تحقيتتق م استتبهم علتت  حستتاو الا تترين، واي تتاً ا تتارل الدراستتة علتت  أن 

في أسلوو التفتاوض وقتد يتؤدي إلت  مكموعتة متن الم ت تل التتي  مثابة فخ اكتماعيي ون ب
  (Neville & Fisk, 2018, pp. 8 – 10)تؤدي إل  الا تتل الوظيفي في العمل 

الاستتحقاق النفستي  تو اعتقتاد الفترد  إلت  ان Harvey & Harris (2010) ا تار متا 
أن اذ ا تتارل الدراستتة  ،ادائتته الفعلتتي ىتو بأنتته يستتتحق الثنتتا  والتقتتدير بلتتض النظتتر عتتن مستت

 بتاذفراد قارنتهالافراد ذو الاستحقاق النفسي سوف يقتدمون مستتوى اقتل فتي تحمتل المستؤولية م
 ةستتا بإرتبط ايكابيتتاً يتت أن الاستتتحقاق النفستتيو  ،الاستتتحقاقمستتتوى  التتذين لتتديهم ان فتتاض فتتي

ت تتتير نتتتتائ  الدراستتتة التتت  أن الاستتتتحقاق النفستتتي يم تتتن أن و  ل،معاملتتتة للمتتتوظفين فتتتي العمتتتال
إستتتتا ا معاملتتتة المتتتتوظفين زيتتتتادة وتيتتترة  وذلتتتك عتتتتن طريتتتقيعتتترض رفا يتتتتة المتتتوظفين لل طتتتتر 

(Harvey & Harris, 2010, pp. 1 – 18)  
وتتكلتتت  م تتت لة البحتتتث عتتتن طريتتتق تقتتتديم الباحثتتتة مكموعتتتة متتتن اذستتتئلة بالاستتتتناد إلتتت  

 ال التي قدمها البحث الحاليباذطر النظرية والدراس
 لدى الموظفين؟ الاستحقاق النفسي مستوى ما 

 أهمية البحث
وستائل اذعتتم فتي الستنوال ا تمتام لقد ح تل الاستتحقاق النفستي علت  قتدر متزايتد متن 

لقتد زاد ال تعور بالاستتحقاق و  ،ثار ال ارة اكتماعياً اذ يرة مم التر يز عل   ذا الا تمام وا 
المواقتتتف بتتتين المتتترا قين وال تتتباو فتتتي ستتتياق فتتتي ستتتتة ا تتتعاف تقريبتتتاً  تتتتل العقتتتد الما تتتي 

أن ستبو  تعور اذفتراد بالاستتحقاق  تو ت ت م تقتدير و الموظفين فتي م تان العمتل، و المدرسة 
فتي  ليتهما  ان عأن تقدير الذال قد أرتفم ب  ل  بير في منت ف التسعينال أعل  مو الذال 
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 Twenge ولقتد ا تاروأ بح أ ثر انت اراً  تل الثمانينال والتستعينيال،  ،أوا ر الستينيال
et al., (2008)   مستتتوى الاستتتحقاق ارتفتتاع أن  تتعور ت تت م تقتتدير التتذال ادى التت  التت

   Lessard et al., 2011, p. 524) النفسي 
الذي ي عر بأنه ذو الاستحقاق النفستي متن أن الموظف  Deber (1978)افترض ولقد 

أن يولد ال عور  م نيلقي اللوم عل  المكتمم او الح ومة ذن الاحساس بالاستحقاق م ريرا 
يظهتر  لمتا ا تبح المكتمتم ا ثتر ازد تاراً و  ،بأن المكتمم  و المسؤول عن عتدم  تمان حقته

وستائل  ولك عن طريق لسساؤ مالمن  ل توقعال أعاذ تتطور لدى الموظف وتعليماً أف ل، 
يتلقتتت  النتتتاس ال ثيتتتر متتتن التوقعتتتال التتتتي و  ،الاعتتتتم الكمتتتا يري والتلفتتتاز واذفتتتتم والانترنيتتتل

عنتدما لا يح تلون علت  النتيكتة التتي توقعو تا يل تبون وي تعرون و بدور ا تزيتد متن وعتيهم، 
دا  رتبط ايكابيتتتاً متتتم العتتتيتتت الاستتتتحقاقالتتت  ان  Campbell (2004) بالإحبتتتاط  متتتا ا تتتار

ادا  الموظتف ممتا يتؤدي  فتيرد فعتل ستلبي يتؤثر  إلت  والهيمنة والعدوان والك م، و تذا يتؤدي
أن الاستتحقاق  Nauman et al., (2002)استتنت  فتي م تان العمتل،  متا  لم ت تالت  

الر ا الوظيفي وذلك لعدم توفر احتياكال الموظفين والتوقعال ريتر في  يؤدي ال  ان فاض
   (Nkomo, 2017, pp. 48–50  بيةالمل

لتتتتديهم دوافتتتتم ورربتتتتال استتتتتحواذيه بتتتتدلًا متتتتن الحمايتتتتة  ذو الاستتتتتحقاق النفستتتتيأن اذفتتتتراد 
 ,Campbell, Bonacci ا تارل دراستةاذ الذاتيتة، وردود تنافستية  علت  ع تس التعاونيتة(، 
Shelton, Exline & Bushman (2004)   ستياق النفستي الالاستتحقاق النفستي فتي الت

الافراط في الح اد، عادة ما يتم تقديم الم ار ين متم فر تة للح تاد متن متورد الاكتماعي، 
لح تاد، ا لهتذاو ناك افراد آ رين من  ر ال ا رى منافستة   ح اد ا كار من رابة(متكدد
لم استو ازيتد ت ادمر المتورد ل نهتتت تتياستتكابة ك تعة وتنافستية الاما تؤدي ال   ا الفر ةو ذ

او استتكابة تعاونيتة تحتافظ علت  المتورد وتعظتيم الم استو علت   ،عل  المدى الق ير الفردية
واظهرل النتائ  ال  ان الافراد ذو الاستحقاق النفستي قتاموا بح تاد الع ترال المدى الطويل، 

متن الم تار ين الكتواو علت  استئلة  طلومن الا كار من دون التف ير بالعواقو الطويلة، اذ 
تحقاق النفستتي والك تتم وال تتوف لتتم ت تلتتف دركتتال المقتتاييس و تتان  نتتاك ثتتتث مقتتاييس الاستت

 ي تتعرون بتتأنهم ذو الاستتتحقاق النفستتي لتتديهمتبتتين أن اذفتتراد التتذين و بالنستتبة  للركتتال ، النستتا 
 ذا الا ت اف مهم ذنه ي ير ، ان بين الاستحقاق وال وف عتقة لم ي ن  ناكو ك م ا بر، 

ورربال استحواذيه بتدلًا متن الحمايتة الذاتيتة لديهم دوافم ذو الاستحقاق النفسي ال  أن اذفراد 
(Campbell et al., 2004, p. 38)     
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 أهداف البحث
 يستهدف البحث الحاليب

 قياس الاستحقاق النفسي لدى الموظفين  -2
 تليربمتعرف الفروق في الاستحقاق النفسي لدى الموظفين تبعاً ل -9
 إناث(  –الكنس  ذ ور  - أ
 دائمي(  –الحالة الوظيفية  عقد  - و
 ( سنة 03(،  أ ثر من سنة فأقل 03الفئة العمرية    - ل

 حدود البحث
يتحتتدد البحتتث الحتتالي بتتالموظفين فتتي وزارال الدولتتة فتتي محافظتتة بلتتداد، التتذين تراوحتتل 

ناث، وحالتة وظيفيتة  عقتد 03أ ثر من  –سنة فأقل  03اعمار م من    –( سنة من الذ ور وا 
  (9329  دائمي( في عام
 حاتتحديد المصطم

 عرفه: Psychological Entitlementالنظرية للاستحقاق النفسي  ريفالتع
 Campbell, Bonacci, Shelton, Exline & Bushman (2004) " احستاس

ثابتتتل بتتتأن المتتتر  يستتتتحق أ ثتتتر متتتن ريتتترا حتتتت  لتتتو لتتتم ي تتتن متناستتتباً متتتم قدراتتتته وكهتتتودا 
 (Campbell et al., 2004, p. 30) الفعلية" 

 Campbell (2004) وآخرون التعريف النظري لكامبلتبنت الباحثة  -
 وقد تبنل الباحثة تعريف  ذا المنظر لتستحقاق النفسي ذنها تبنل نظريته 

ب عينة ممثلة لمحتوى النطاق السلو ي لمفهوم أما التعريف الإجرائي للاستحقاق النفسي -
 ثالاستحقاق مت منة في اداة، يعبر عنها بدركة  لية ذرراض  ذا البح

 الجوانب النظرية للاستحقاق النفسي 
ينتتدر  تحتتل قائمتتة الم تتطلحال التتتي تتتدل علتت   ب تت ل اساستتي  تتان مفهتتوم الاستتتحقاق

( ت تير الت  9333  الطو النفسي الامري يتة كمعية DSM – IVن إ، فطرابال النفسية الإ
   (Tolmacz, 2011, p. 41النركسية   التي تدل عل  رييامعالاستحقاق بأنه أحد ال

 تان فتي  تته  مفهتوم الاستتحقاق النفستي بداي ان Solomon & Leven (1975) وي تير
لتدى رالبيتة الب تر  " ستمةأن مفهوم "الاستتحقاق ال  الباحثون اذ ا ار ،مكال التحليل النفسي

حتتت  ان بعتتض  تتؤلا  البتتاحثون فتتي العقتتود الا يتترة أطلتتق تستتمية علتت  الع تتر الحتتالي باستتم 
أن الاستتتحقاق ستتمة علتت   Twenge & Campbell (2009)"ع تتر الاستتتحقاق" وا تتد 

مكتالال الالاستتحقاق فتي  قتد استتعملو  سلبية تتعلق بسلسلة من العواقو رير المرروو فيهتا،
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 & Candel) واذستري كتي االزو  علتم التنفسوالتنموية مثتل علتم التنفس الستلو ي و  التنظيمية
Turliuc, 2017, p. 257) 
متتن  الظتتا رة الستتلبية التتتي مم تتن أن تتتؤثر فتتي مكموعتتة واستتعه الاستتتحقاق النفستتي  تتو

فتي الولايتال  سم ي  ان ، عل  سبيل المثالعدة أكيال في ةموكودو ي ، ب  ل سلبي اذفراد
باسم "أنتا العقتد"، وفتي عقتد الثمانينيتال متن القترن الع ترين  تو "عقتد  2973المتحدة في عام 

اد ب تت ل دز الاستتتحقاق قتتد ابتتأن  ه تتائع ف تترة نتتاك و  الك تتم"، والتستتعينيال  تتت "الع تتر الكديتتد"
  (Campbell et al., 2004, p. 30  بير في المكتمم 
 تو دركتة معينتة متن الاستتحقاق النفستي  بتأن Boyd & Helms (2015) وقتد أو تح

الافراد ي عرون بحقهتم فتي الح تول علت   ل لمعظم الناس  عل  سبيل المثال،  طبيعي أمر
ق  تتتتو مستتتتتوى الاستتتتتحقا بتتتتين اذفتتتتراد ساستتتتية علتتتت  اذقتتتتل( ول تتتتن الفتتتترقالتعلتتتتيم وال تتتتحة الا

 Nokomo, 2017, pp. 49–50)  
 & Campbell, Bonacci, Shelton, Exlineالنفسةةي نظريةةة الاسةةتحقاق 

Bushman (2004)  
اذفراد الذين ي عرون بالاستحقاق بانهم سي ونون رافلين عتن احتياكتال  ت ف النظرية
متتتتن ذلتتتتك انهتتتتم يعتقتتتتدون أن احتياكتتتتاتهم ا ثتتتتر ا ميتتتتة مقارنتتتتة باحتياكتتتتال اذ تتتترين والاستتتتوأ 

بتتانهم يستتتحقون معاملتتة  إحستتاس ثابتتلالا تترين، ولتتديهم اعتقتتاد يستتيطر علتت  اذ تتانهم تتمثتتل ب
 ا ة والمزيد متن النكاحتال واذ تيا  الماديتة وأن الافتراد التذين لتديهم مستتويال مرتفعتة متن 

يهم رربتتتة علتتت  رؤيتتتة العتتتالم فتتتي عيتتتون الا تتتر ويكتتتدون الاستتتتحقاق النفستتتي ي ونتتتوا لتتتيس لتتتد
تكتتربتهم ال ا تتة  علتت  تتعوبة فتتي التعتتاطف متتم م تتائو  تت ص أ تتر اذ ين تتو تر يتتز م 

والنتتتائ  والاحتياكتتال ال ا تتة بهتتم فقتتط   تتذا مؤ تتر وا تتح علتت  أن ذلتتك يتتؤدي ل ارثتتة فتتي 
ل، ف تتتً عتتن أن العتقتتال بتتين اذزوا  واذ تتدقا  و تتذلك لا يب تتر ب يتتر فتتي عتقتتال العمتت

 تتؤلا  اذفتتراد ينق تتهم ب تت ل وا تتح احتتترام الا تترين، اذ انهتتم يعتتدون احتياكتتاتهم ذال أ ميتتة 
ق وى واحتياكال اذ رين طفيفة مما  يؤدي  ذلك ال  عواقو و يمة عل  المكتمتم ويم تن 
أن ي تتتون متتتن الرائتتتم أن يعتقتتتد الفتتترد أنتتته رقتتتم واحتتتد ل تتتن متتتن ال تتتعو العتتتيش او العمتتتل متتتم 

 انتته ينمتتورين التتذين يعتقتتدون الاعتقتتاد ذاتتته  فتتأن الاستتتحقاق ي تتعو رؤيتتته بستتهولة اذ  تتا 
تتتدريكياً، الاستتتحقاق  تتو متعتتة الوقتتل التتذي يستتتمر عليتتة الفتترد العتتيش فتتي ال يتتال التتذي يتتدين 

به،  ذا  ي م  لة الاستحقاق عندما ي عر الفرد انه مميز، ف يتف  همسيمما  أ ثرالعالم لك 
 & Twengeينتقتدا   ، او  يتف يف تر اي  ت ص أن هيظهر الاحترام لت ألايكرأ اي   ص 

Campbell , 2009, pp. 205–206)  
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وتؤ تتد النظريتتة علتت  انتته الاستتتحقاق النفستتي  تتو ستتمة عامتتة لعفتتراد ولتتيس متليتترا عبتتر 
المواقف الم تلفة وبعبارة ا رى أن م اعر المر   في الاستحقاق  ي ذاتها بلض النظر عتن 
السياق الذي يكد الفرد نفسة فيه، في  ذا المعن  يم ن ان يعد  الاستحقاق متلير فرق فردي 

ف عتتام  بيتتر بتتين اذفتتراد فتتي المعتقتتدال والستتلو يال، اذ يتمتتتم بعتتض اي انتته يع تتس ا تتتت
اذفراد بمستويال مرتفعة من الاستحقاق النفسي بينما يمتلك البعض اذ تر مستتويال معتدلتة 
ف تتتً عتتن يوكتتد أفتتراد أ تترون يتمتعتتون بمستتتويال من ف تتة متتن الاستتتحقاق النفستتي، اذفتتراد 

ستحقاق النفسي يعتقدون أنهم يستحقون أ ثر من اذ ترين الذين لديهم مستويال عالية من الا
ولديهم  عور بأنهم متفوقون عل  اذ رين وأن  عور م  ذا   يستتحقون أ ثتر متن اذ ترين ( 
ي تتون فتتي معظتتم اذو تتاع   علتت  ستتبيل المثتتال ، طالتتو ذو مستتتوى مرتفتتم متتن الاستتتحقاق 

التتذين لتتديهم مستتتويال مرتفعتتة متتن النفستتي ستتيعتقد انتته يستتتحق ا ثتتر متتن الا تترين(  الافتتراد 
ما ت تون نتائكهتا ستلبية  العواقو ورالباالاستحقاق النفسي يؤدي بهم ال  مكموعة واسعة من 

عل  الفرد في اف ارا وم اعرة وسلو ه، ففي العمل يعتقدون في ال ثير من الاحيتان انته يكتو 
 اائف اذ رين  ذا بتدور من الا رين عل  الررم من أن وظائفهم مماثلة لوظ أ ثرأن يح لوا 

يم تتتن ان يتتتؤدي التتت  ال تتتراع او الانقستتتام فتتتي العمتتتل والنتيكتتتة ت تتتون  تتتعور م بعتتتدم الر تتتا 
   (Campbell & Buffardi, 2007, p. 716) والاستيا 

 اجراءات البحث
 مجتمع البحث

 وبكميتتم الاعمتتار،إنتتاث(  -ومتتن  تتت الكنستتين  ذ تتور  موظفينمكتمتتم البحتتث بتتال حتتدد  ت  
ذ يبلتغ إ بلتداد،محافظة في كميم الوزارال المدنية الواقعة في  عقد( -ظيفية  دائمي وبحالة و 

( أعتداد 2كتدول  ويت تمن  موظفاً وموظفة،( 370375  وزارالفي ال للموظفين العدد ال لي
 (2 ( وزارة 90موظفين في  ل وزارة من التوزرال المدنيتة فتي محافظتة بلتداد والبتالغ عتدد ا  ال

  9325للعام 
 عينة البحث

 تتتمبعتتد تحديتتد مكتمتتم البحتتث والح تتول علتت  الإح تتائيال المستتتوكبة للبحتتث الحتتالي 
الستتي و متريتتة لمقيتتاس واستتت را  ال  تتائص  لبنتتا  مقيتتاس لتستتتحقاق النفستتيا تيتتار عينتتة 

تتتتم ا تيتتتار عينتتتة البحتتتث بالطريقتتتة  إذ فتتتي البحتتتث الحتتتالي  هلاستتتتعمالاستتتتحقاق النفستتتي تتتتم ا  
نتاث من طبقال  عدا م ون للموظفينذن مكتمم البحث  الع وائية،الطبقية  لتذلك   (ذ تور وا 

 (90ن  من مكتمم البحث الذي يت ون م  تيرل ع وائياً ا وزارال( 9تم ا تيار العينة من  و 
                                                           

(4)
تمممل صول ممم ا حصممما صلج مممالواا وت ومممس صوممم ءصفصا زممم  لتمممل صسج ممما   ممم   ءصف  صو   مممو  ص ممم  ا ص   

إوممما ب مممال تتمممةوا صو ة مممت صومممبا ء   نا لممما صوباجُمممت زممم  بصومممت صف صل ز   ممم   إوممما لتمممل صلج ممما   ممم  

  ءصف  صو   و . 
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موظفتتتتتاً ( 033إنتتتتتاث(، إذ بللتتتتتل عينتتتتتة البحتتتتتث   -لمتليتتتتتر الكتتتتتنس  ذ تتتتتور لتستتتتتاوياب، وزارة
( يو تتتح 9وكتتتدول  ( موظفتتتة، 933موظفتتتاً وعتتتدد الانتتتاث  ( 933عتتتدد التتتذ ور   وموظفتتتة،
  تبعاً لمتلير الكنس العينةأفراد توزيم 

 محافظة بغداد الوزارات فيفي جميع  موظفينأعداد ال (1جدول )
 المكموع اسم الوزارة ل
 27958 وزارة الات الال 2
 20002 وزارة الاعمار والاس ان  9
 20859 وزارة البلديال والا لال العامة 0
 2339 وزارة البيئة 0
 27083 وزارة التكارة  3
 0903 وزارة الت طيط  5
 200999 وزارة التربية 7
 09287 وزارة التعليم العالي 8
 7390 وزارة الثقافة 9
 9399 وزارة ال اركية 23
 29305 وزارة الزراعة 22
 9798 وزارة السياحة وا ثار  29
 9308 وزارة ال باو والريا ة  20
 33890 وزارة ال حة  20
 52209 وزارة ال ناعة والمعادن 23
 25008 وزارة العدل  25
 23907 وزارة العلوم والت نولوكيا 27
 0899 وزارة العمل وال ؤون الاكتماعية 28
 09039 وزارة ال هربا  29
 90397 وزارة المالية 93
 20098 المائيةوزارة الموارد  92
 38330 وزارة النفط 99
 99303 وزارة النقل 90
 2237 وزارة الهكرة والمهكرين 90
 370375 المكموع 
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 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس (2جدول )
 المكموع اناث ذ ور اسم الوزارة  ل
 00 02 29 وزارة البيئة 2
 00 90 92 وزارة الت طيط 9
 08 09 25 التربيةوزارة  0
 00 90 93 وزارة الثقافة والسياحة وا ثار 0
 05 93 95 وزارة ال باو والريا ة  3
 08 93 98 وزارة العمل وال ؤون الاكتماعية  5
 09 20 98 وزارة ال هربا  7
 07 28 99 وزارة النفط 8
 08 28 93 وزارة النقل 9

 033 933 933 المكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتموع
 أداة البحث

  مقياس الاستحقاق النفسي
 عل  وفق ال طوال ا تيةب الاستحقاق النفسي في البحث الحالي لقياس بنا  مقياس تم

  ستحقاق النفسيتحديد متغير الا -1
 ستحقاق النفسي لت( 9330النظري ل امبل وآ رون   تعريفل الباحثة البنت

 مكونات المتغيرتحديد  -2
 التذي ( لتستتحقاق النفستي9330والتعريف النظتري ل امبتل وآ ترون   نظريةاليتبين من 

التذي تتم الافتادة منته  (9330  فتي البحتث الحتالي، واي تا مقيتاس  امبتل وآ ترونهمتا يتبن تتم
ن واحتد ولتيس عتدة م ونتال لتذلك تمتل تلطيتة م و  ستحقاق النفسيالا أنبفي البحث الحالي 

 فقرة ( 03 ذا الم ون بفقرال بلغ عدد ا  
 ستحقاق النفسيصياغة فِقرات مقياس الا -3

 (9330 امبتتتتل وآ تتتترون  ( فِقتتتترة بالاستتتتتناد إلتتتت  نظريتتتتة 09ب تتتتيارة   ةالباحثتتتت لقامتتتت
 ( 9330( فقرال من مقياس  امبل وآ رون  0اقتباس  و 
 ستحقاق النفسيفي مقياس الا )مع الظاهرة وضد الظاهرة( التي تكون تحديد الفِقرات -4

كمعل بعض من  ذا  فقرة،( 03ب ورتهِ اذولية من   نفسيال الاستحقاق يت ون مقياس
أمتا الفِقترال المتبقيتة  ال( فِقتر 0إذ بلتغ عتدد ا   ( 9330يتاس  امبتل وآ ترون  الفِقرال متن مق

 قتتتترة( فِ 09وبلتتتتغ عتتتتدد ا   ،(9330نظريتتتتة  امبتتتتل وآ تتتترون  ب تتتتيارتها متتتتن  ةالباحثتتتت لقامتتتت
 : ي و مم الظا رة( للمقياسوبالنسبة للفِقرال   د الظا رة( 
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 ( 0880   يبو  تانالفِقرال   د الظا رة( فِقر  - أ
  ( فقرة00 وعدد ا  مم الظا رة(  الفِقرال المتبقية كميعها –و 
 )صلاحية الفِقرات( محكمينعمى ال ستحقاق النفسيعرض مقياس الا-6

الموافقتتتة علتتت  تمتتتل المقيتتتاس، أذ فتتتي  تتتو  آرا  المح متتتين تمتتتل الموافقتتتة علتتت  فِقتتترال 
تتتم استتتبعاد ا متتن المقيتتاس وذلتتك ذن قيمتتة مربتتم و ( 09802829  الفِقتتر ال( فِقتترة متتا عتتدا 09 

الكدوليتتتة  التائيتتتة متتتن القيمتتتة ( أ تتتلر283  ةالباللتتت الالفِقتتتر  تتتذا  تتتاي  را  المح متتتين علتتت  
متتتم اقتتتترالا تعتتتديتل علتتت   (،2( ودركتتتة حريتتتة  3833( عنتتتد مستتتتوى دلالتتتة  0880الباللتتتة  
  الفِقرال، وتم تعديل البدائل من  ماسية إل  بدائل رباعية اي اً  بعض

  الاستحقاق النفسي إعداد تعميمات مقياس-7
 تمل إعداد التعليمال ب ورة وا حة للمستكيو 

 مفِقراتل الإحصائي تحميةةةلال -9
 وقد تم استعمال طريقتين لتحليل الفِقرالب

 Extreme Groups Methodتين يطريقة المجموعتين الطرف - أ
تتتتتم القيتتتتام  ستتتتتحقاق النفستتتتيولحستتتتاو القتتتتوة التمييزيتتتتة ل تتتتل فِقتتتترة متتتتن فِقتتتترال مقيتتتتاس الا

 بال طوال ا تيةب
% 97اعتمتاد نستبة لت تبتار يكتو  تحليتل فِقترالإل  أنه عنتد اكترا   Kelly  يليي ير 

المكمتوعتين  تل متن ل فتي البحتث الحتالي( 033العينتة  البتالغ عتدد ا  اذفتراد فتيمكمتوع من 
قيمتة معامتل التمييتز متن عينتة  تتستقول ي  التي تقم بالوسط% 05تين واستبعاد نسبة يرفطال

عتن  لت تبتارعند إكرا   ذا التقسيم ألّا يقتل عتدد أفتراد عينتة تحليتل الفِقترال  يكوإل  أ  رى 
 اذف تتتل زيتتتادة عتتتدد اذفتتتراد عتتتن ذلتتتكانتتته متتتن تين و يالمكمتتتوعتين الطتتترف فتتتي  تتتت (233 
 Allam, 2011, p. 284).  قتلي ألا نبلتيي بهِتا معامتل التمييتز موثتوققيمتة  تون تل تي و 

 ( Peers, 2006, p. 29 فرد  (233 العينة عن  عدد افراد
ن بتان ومررو ان مت تاداق أف تل حتل وستط بتين  تدفيتت حق%( تعمتل علت  97أن نسبة  

 بماو  الوقل ذاتهفي 
 تين يعل  أقل حكم مم ن للمكموعتين الطرف نح ل -2
 ,Ebel & Frisbie) .الطتترفيتينلمكمتتوعتين بتتين ا العلتت  أق تت  ا تتفتت نح تتل -9

1991, p. 227) 
موظتتتف ( 033علتتت  عينتتتة بتتتالغ عتتتدد ا   الاستتتتحقاق النفستتي وبعتتدما تتتتم تطبيتتتق مقيتتتاس

  تتتم ت تتحيح  تتل الاستتتمارال واستتت را  الدركتتة (273وموظفتتة، الم تتار إليهتتا فتتي  تتفحة  
وفترز نستبة  دركتة،بعد ا تم ترتيو الاستمارال من أعل  دركة إل  أدن   استمارة،ال لية ل ل 
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( استتتمارة و تتي الاستتتمارال 238متتن المكموعتتة العليتتا متتن الاستتتمارال بلتتغ عتتدد ا   %(97 
ستتتحقاق النفستتي فتتي الإكابتتة علت  مقيتتاس الا ال ليتة التتي ح تتل أفراد تتا علت  أعلتت  التتدركال

%( من المكموعة الدنيا من 97وفرز   دركة، (238 - 233تتراولا  و انل حدود الدركال 
 (Al-Zobaie, 1987, p. 79الاستمارال  

ستتتتحقاق التتتتي ح تتتل أفراد تتتا علتتت  أدنتتت  التتتدركال ال ليتتتة فتتتي الإكابتتتة علتتت  مقيتتتاس الا
وبهتتذا بلتتغ عتتدد الاستتتمارال العليتتا  ،دركتتة (30– 83 و انتتل حتتدود التتدركال تتتتراولا  النفستتي
عد ذلك تم حساو المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل فِقترة ( استمارة، وب925والدنيا  

( test) t- التتائي  تبتارلاا استتعمالمن فِقرال المقياس من المكموعتين العليا والدنيا، ثتم تتم 
لعينتتتين مستتتقلتين لا تبتتار دلالتتة الفتتروق بتتين أوستتاط دركتتال المكمتتوعتين العليتتا والتتدنيا علتت  

اس وذلك ذن القيمة التائية المحسوبة تمثتل القتوة التمييزيتة للفِقترة بتين  ل فِقرة من فِقرال المقي
المكموعتين العليتا والتدنيا، وعتدل القيمتة التائيتة المحستوبة مؤ تراً لتمييتز  تل فِقترة عتن طريتق 

 .( يو ح ذلك0كدولية  وكدول  تائية مقايستها بقيمة 
 طريقةباستعمال  النفسيستحقاق القوة التمييزية لفِقرات مقياس الا (3جدول )

 نتيالمجموعتين الطرفي
القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الفقرة

التائية 
 المحسوبة

دلالة الفروق 
عند مستوى 

 (0,5,دلالة )
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اح ائياً دالة  08875 38703 9895 38587 0800 2
 دالة اح ائياً  78998 38892 9839 38832 0803 9
 دالة اح ائياً  88993 38880 2890 28333 0832 0
 رير دالة 28087 28997 9827 28239 9802 0
 دالة اح ائياً  38700 28235 2892 28259 9882 3
 دالة اح ائياً  238783 38707 2839 28309 9899 5
 دالة اح ائياً  78500 38997 9855 38797 0835 7
 دالة اح ائياً  78032 38908 9820 38995 0835 8
 دالة اح ائياً  238058 38093 2820 28933 9802 9
 دالة اح ائياً  258290 38328 2895 38975 9898 23
 دالة اح ائياً  228733 38337 2897 28370 9850 22
 دالة اح ائياً  58553 28928 9803 38997 0800 29
 دالة اح ائياً  88322 38000 2820 28277 9825 20
 دالة اح ائياً  208383 38923 2883 38893 0803 20
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 دالة اح ائياً  208023 38788 2837 38893 0899 23
 دالة اح ائياً  88030 38858 2889 38993 9895 25
 دالة اح ائياً  238883 38350 2809 38803 0835 27
 دالة اح ائياً  78893 38537 2809 38985 9820 28
 دالة اح ائياً  38397 28388 9890 38905 0835 29
 دالة اح ائياً  298992 38880 9823 38508 0839 93
 دالة اح ائياً  98090 28333 9839 38850 0898 92
 دالة اح ائياً  208892 38790 2888 38723 0803 99
 دالة اح ائيا   258050 38539 2895 38980 0837 90
 دالة اح ائياً  238732 28309 2883 38989 0897 90
 دالة اح ائياً  38333 28330 9889 38750 0838 93
 دالة اح ائياً  38780 38835 2880 28380 9852 95
 دالة اح ائياً  228039 38870 2875 38995 0892 97
 دالة اح ائياً  298900 38599 2809 28308 9897 98
 دالة اح ائياً  78993 38597 2800 28289 9808 99
 دالة اح ائياً  98939 28209 2883 28237 9802 03
 دالة اح ائياً  228333 38372 2802 28933 9872 02
 دالة اح ائياً  208287 38883 2882 38880 0809 09
 دالة اح ائياً  78958 38532 2803 28389 9802 00
 دالة اح ائياً  228707 38503 2890 28253 9870 00
 دالة اح ائياً  58000 38902 2889 28353 9873 03
 دالة اح ائياً  98993 38902 2893 38928 0820 05
 دالة اح ائياً  98575 38830 2832 28323 2880 07
 دالة اح ائياً  78359 38000 2823 28299 2893 08
 دالة اح ائياً  298328 38700 2833 38939 9892 09
 دالة اح ائياً  08372 38983 0823 38770 0839 03
 دالة اح ائياً  298222 38900 2877 38909 0802 02
 دالة اح ائياً  208030 38733 2838 38953 0898 09

بدركتتتة حريتتتة  ( نكتتتد أن كميتتتم الفِقتتترال دالتتتة إح تتتائياً 5متحظتتتة الكتتتدول   وعتتتن طريتتتق
القيمتة   انتل (0  ةقتر (  ماعتدا الفِ 2895كدوليتة  تائيتة ( وقيمة 3833( ومستوى دلالة  920 

 دولية الكالتائية اقل من القيمة  التائية المحسوبة لهذا الفقرة
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    Internal Consistency Method طريقة الاتساق الداخمي -ب
 علاقة الفِقرة بالدرجة الكمية لممقياس أسموب 

تم حساو معامل ارتباط بيرستون بتين دركتة  تل فِقترة متن فِقترال المقيتاس والدركتة ال ليتة 
 ( يو ح ذلك               0وكدول   له،

 (4جدول )
 ستحقاق النفسيمعاملات الارتباط بين درجة كل فِقرة والدرجة الكمية لمقياس الاقيم  

قيمة معامل  الفقرة
قيمة معامل  الفقرة الارتباط

قيمة معامل  الفقرة الارتباط
 الارتباط

2 38990 23 38098 99 38099 
9 38033 25 38533 03 38098 
0 38028 27 38085 02 38303 
0 38093 28 38092 09 38059 
3 38329 29 38353 00 38309 
5 38075 93 38030 00 38000 
7 38093 92 38529 03 38077 
8 38330 99 38378 05 38200 
9 38550 90 38090 07 38033 

23 38379 90 38038 08 38309 
22 38050 93 38032 09 38979 
29 38073 95 38300 03 38338 
20 38379 97 38537 02 38535 
20 38338 98 38070 

عتتتن ويت تتتح  للمقيتتتاس،تمثتتتل معتتتامتل الارتبتتتاط المستتتت ركة معامتتتل الاتستتتاق التتتدا لي 
أن كميتتتم  (7فتتتي كتتتدول   معتتتامتل الارتبتتتاط المستتتت ركة بطريقتتتة الاتستتتاق التتتدا لي طريتتتق

عنتتتتد ( وذلتتتتك ذن 099( دركتتتتة حريتتتتة  3833معتتتتامتل الارتبتتتتاط دالتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى دلالتتتتة  
وفي  و  الكدولية، من القيمة  أ بر( تبين أنها 38398الكدولية الباللة   مم القيمة يستهامقا

 ( فقرة 02مكموع عدد ا   والبالغ ذا الإكرا  تبين أن كميم الفِقرال مميزة 
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 الاستحقاق النفسي صدق لمقياسالمؤشرات  -,1
 Face Validityالصدق الظاهري -أ

للتحقق  ام بهايقتم ال عن طريق الإكرا ال التي نوع من ال دقوقد تم التحقق من  ذا ال
وذلتتتك بعر تتته علتتت  مكموعتتتة متتتن  وأوزانهتتتا، متتتن  تتتتحية فِقتتترال المقيتتتاس الحتتتالي وبدائلتتته

 من تعديل عل  بعض الفِقرال همالمح مين المت   ين في علم النفس وتم اذ ذ بمتحظات
 ( 85( ما مر ذ را في  فحة  واستبدال بدائله

  Construct Validityصدق البناء -ب
تحليتتل فِقتترال  عتتن طريتقوقتد تتتم التحقتق متتن  تحة  تتذا المؤ تتر فتي الإكتترا ال الستابقة 

  ا وحساو معامتل تمييز  إح ائياً،مقياس ال
 لاستخراج الثبات تم استعمال:و  لمقياس الاستحقاق النفسي مؤشر الثبات-22

 Alpha coefficient كرونبةةةال( للاتسةةةاق الةةةداخميلطريقةةةة معامةةةل )الفةةةا  -أ
consistency         

 و و معامل ثبال عالً ( 3892مقياس  ل رونباخ للمعامل الفا بلغ 
 الأداة بصورتها النهائية -12

 منهتتتا فِقتتترة، فقتتترة واحتتتدة (02 ب تتتورتهِ النهائيتتتة متتتن  ستتتتحقاق النفستتتيت تتتون مقيتتتاس الاي
ارة تارة03البالغ عدد ا   أما بقية الفِقرال (05ب   د الظا رة  ي م   متم  ( فقترة فهتي م  
 الفقرال  الظا رة،

 ببدائل المقياس 
تنطبتتق علتتي  -تنطبتتق علتتي رالبتاً  -دائمتاً تنطبتق علتتي   بعلتت  طريقتة لي تترل و تتي رباعيتة -

  لا تنطبق علي ابدا( -نادراً 
 بأوزان البدائل 
، 0، تنطبتتتق علتتتي رالبتتتاً  0تنطبتتتق علتتتي دائمتتتاً  ب  للفِقتتترال التتتتي متتتم الظتتتا رة  تتتا تي  -

 ( 2، لا تنطبق علي ابدا  9تنطبق علي نادراً  
، 9، تنطبتق علتي رالبتاً  2 تنطبتق علتي دائمتاً  ب أما للفِقرال التي  د الظتا رة  تا تي  -

 ( 0، لا تنطبق علي ابدا  0تنطبق علي نادراً  
 التطبيق النهائي

تتتم تطبيتق علتت   الستي ومترية للمقيتتاس بعتد ابعتد أن تتم التأ تتد متن استتت را  ال  تائص 
بلتتتغ عتتتدد ا  الكتتتنس،متتتن حيتتتث متليتتتر  بالتستتتاوي عينتتتة ا تيتتترل بالطريقتتتة الطبقيتتتة الع تتتوائية

ستنه فأقتل( و أ ثتر  03وبعمتر   ،( أنثت 933 و( ذ تر، 933بواقتم   وموظفةموظفاً ( 033 
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ستتت را  إكتترا  تحليتتل البيانتتال لا تتتم وبعتتد ا عقتتد(، -ستتنه(، وبحالتتة وظيفيتتة  دائمتتي 03متتن 
 النتائ  عل  وفق طبيعة وأ داف البحث التي تم تحديد ا في الف ل اذول 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها
 الموظفينلدى  ستحقاق النفسيياس الاالهدف الأول: ق

 عتدد ا علت  عينتة بتالغ النفستي الاستتحقاقلقد أظهرل نتتائ  البحتث بعتد تطبيتق مقيتاس 
( والانحتتتتراف المعيتتتتاري بلتتتتغ 90853أن المتوستتتتط الحستتتتابي بلتتتتغ  موظتتتتف وموظفتتتتة، ( 033 
 الاستتتحقاق النفستتي( وعنتتد حستتاو الفتترق بتتين متوستتط دركتتال العينتتة علتت  مقيتتاس 298900 

استتتعمال الا تبتتار التتتائي لعينتتة عتتن طريتتق  (23983للمقيتتاس البتتالغ   (9 والمتوستتط الفر تتي
، إذ ظهتر أن القيمتة التائيتة دال إح تائياً  د أن الفترق (، وكِتOne Sample t.testواحتدة  

عنتد مستتوى  ،(2895( أعل  من القيمة التائية الكدوليتة الباللتة  88939-المحسوبة الباللة  
و تتتذا يتتتدل علتتت  وكتتتود فتتترق ذو دلالتتتة إح تتتائية بتتتين  ،(099ودركتتتة حريتتتة   ،(3833دلالتتتة  

استتحقاق متن فض لتديهم  متوظفين ذا ي  تير إلت  أن ال المتوسط الحسابي والمتوسط الفر ي،
 (3 ما مو ح في كدول  

  (5جدول )
 ستحقاق النفسي لدى افراد الموظفينلعينة واحدة لقياس الا ((t-testالاختبار التائي 

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة  القيمة التائية
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

(,0,5) 
 الجدولية المحسوبة

 الاستحقاق

 النفسي
دالة  099 2895 88939- 23983 298900 90853 033

 إح ائياً 
س الجةةنلمتغيةةر  تبعةةاً  الاسةةتحقاق النفسةةيالهةةدف الثةةاني: التعةةرف عمةةى دلالةةة الفةةروق فةةي 

 والحالة الوظيفية والعمر لدى الموظفين
أفراد  ولتحقيق  ذا الهدف تم حساو المتوسطال الحسابية والانحرافال المعيارية لدركال

 ما مو ح  والحالة الوظيفية والعمرتبعاً لمتلير الكنس ستحقاق النفسي العينة في مقياس الا
 .(5في كدول  

تبعتاً  ستتحقاق النفستيالا فتي مقيتاس وللتعرف عل  دلالة الفروق فتي دركتال أفتراد العينتة
والعمتتتر والتفاعتتتل بتتتين  تتتذا المتليتتترال تتتتم استتتتعمال تحليتتتل والحالتتتة الوظيفيتتتة لمتليتتتر الكتتتنس 

ظهترل النتتائ   متا فتتي (، و Three Way Analysis of Variances  ثتثتيالتبتاين ال
 (7كدول  

                                                           
(2)

تل ص   رصج صو    صوفرض  و مواس صس  لماق ح  طريمك م مس ز ءص  صوبملصلا  تمتمول صو مات  حصما حمل   

 صوبلصلا ثل ضرل صو ات     حل   مرصا صو مواس.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة في مقياس  (6جدول )
 والحالة الوظيفية والعمر لدى الموظفينتبعاً لمتغير الجنس  ستحقاق النفسيالا

 العدد الانحراف المعياري المتوسطات العمر الوظيفية الحالة الجنس
 02 258900 98809 سنة فاقل 03 دائمي ذ ور

 99 288753 93893 سنة 03من  أ ثر
 203 288539 99823 المكموع

 03 298309 233890 سنة فاقل 03 عقد
 03 998233 233872 سنة 03من  أ ثر

 73 938083 233807 المكموع
 55 288959 239839 سنة فاقل 03 المكموع

 200 938752 90893 سنة 03من  أ ثر
 933 938953 95889 المكموع

 05 288289 97839 سنة فاقل 03 دائمي اناث
 223 278937 89890 سنة 03من  أ ثر

 235 288025 92830 المكموع
 99 278309 99823 سنة فاقل 03  عقد

 23 208080 88800 سنة 03من  أ ثر
 00 258352 93800 المكموع

 73 278559 97880 سنة فاقل 03 المكموع
 293 278098 89820 سنة 03من  أ ثر

 933 278977 99809 المكموع
المكمو 
 ع

 77 278390 97837 سنة فاقل 03 دائمي
 939 288030 89859 سنة 03من  أ ثر

 985 288093 92882 المكموع
 50 288980 239803 سنة فاقل 03  عقد

 33 928003 233833 سنة 03من  أ ثر
 220 298522 232853 المكموع

 202 288322 99879 سنة فاقل 03 المكموع
 939 298039 92878 سنة 03من  أ ثر

 033 298900 90853 المكموع
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لمفروق في درجات أفراد العينة في مقياس  ثلاثينتائج تحميل التباين ال (7جدول )
 والحالة الوظيفية والعمر لدى الموظفينتبعاً لمتغير الجنس  ستحقاق النفسيالا
مجموع  التباينمصدر 

 المربعات
درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة الفائية تقدير التباين
الدلالة 

(,0,5) 
 الجدولية المحسوبة

 دال اح ائياً  0880 88328 98808803 2 98808803 الكنس
 دال اح ائياً  0880 78357 90998038 2 90998038 الحالة الوظيفية

 دال اح ائياً  0880 88795 99778839 2 99778839 عمر
 دال اح ائياً  0880 38799 29078325 2 29078325 الحالة * الكنس
 دال رير 0880 28330 3398205 2 3398205 عمر * الكنس
 * ةالحال

 الوظيفية*عمر
 دال رير 0880 38020 2098572 2 2098572

 الحالة * الكنس
 الوظيفية*عمر*

 دال رير 0880 28700 3858878 2 3858878

    0088303 099 2097378083 ال طأ
     099 2079338798 الم حح ال لي

 ( 3833ومستوى دلالة ) (0880  وقيمة فائية جدولية (099ب2عند درجتي حرية )
 :( ما يأتي7) ويتبين من جدول

متن القيمتة الفائيتتة  أ بتتر( و تي 88328بللتل القيمتة الفائيتة المحستتوبة لمتليتر الكتنس   -2
   ذال دلالة اح ائية ( مما يدل عل  وكود فروق0880الكدولية الباللة  

متن القيمتة  أ بتر( و تي 78357  الحالة الوظيفيةبللل القيمة الفائية المحسوبة لمتلير  -9
  ذال دلالة اح ائية ( مما يدل عل  وكود فروق0880الفائية الكدولية الباللة  

متتن القيمتتة الفائيتتة  أ بتتر( و تتي 88795  العمتتربللتتل القيمتتة الفائيتتة المحستتوبة لمتليتتر  -0
  ذال دلالة اح ائية ( مما يدل عل  وكود فروق0880الكدولية الباللة  

( و تي 38799  والحالتة الوظيفيتةبللل القيمة الفائية المحستوبة لتفاعتل متليتر الكتنس  -0
وكتود فتروق ذال دلالتة ( مما يدل عل  0880من القيمة الفائية الكدولية الباللة   أ بر

  اح ائية
 أ تتلر( و تتي 28330  والعمتتربللتتل القيمتتة الفائيتتة المحستتوبة لتفاعتتل متليتتر الكتتنس  -3

  عل  عدم وكود فروق( مما يدل 0880من القيمة الفائية الكدولية الباللة  
( و تتي 38020  والعمتتر الحالتتة الوظيفيتتةفاعتتل متليتتر بللتتل القيمتتة الفائيتتة المحستتوبة لت -5

  عل  عدم وكود فروق( مما يدل 0880من القيمة الفائية الكدولية الباللة   أ لر
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 والحالتتتتتة الوظيفيتتتتتة والعمتتتتتربللتتتتتل القيمتتتتتة الفائيتتتتتة المحستتتتتوبة لتفاعتتتتتل متليتتتتتر الكتتتتتنس  -7
علت  عتدم دل ( ممتا يت0880من القيمة الفائية الكدولية الباللة   أ لر( و ي 28700 

  وكود فروق
والحالة الوظيفيتة وللتعرف عل  دلالة الفروق في دركال أفراد العينة تبعاً لمتلير الكنس 

تتتم استتتعمال ا تبتتار المقارنتتال المزدوكتتة التتذي أ تتار إلتت  أن الفتترق فتتي الكتتنس دال  والعمتتر،
العمتتر دال ل تتالح  الحالتتة الوظيفيتتة دال ل تتالح العقتتد والفتترق فتتي والفتترق فتتي التتذ ور تتالح ل

 (8و ح في كدول  م ما  سنة فاقل سنة 03
المقارنات المزدوجة لممتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة في مقياس  (8جدول )

 لدى الموظفين العمرالحالة الوظيفية و متغير الجنس و ل تبعاً النفسي  الاستحقاق
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
متوسط 
 الفروق

 الخطأ المعياري
 لمفروق

 مستوى الدلالة
(,0,5) 

 دال إح ائياً  98920 58039 95889 ذ ور
 99809 إناث
 دال إح ائياً  98920 38880 92882 دائمي
 232853 عقد

 دال إح ائياً  98920 58350 99879 سنة فاقل 03
 92878 سنة 03من  أ ثر

 مستخمص النتائج
 لدى الموظفين استحقاق من فض  الهدف اذولب -
يوكد فروق في الاستتحقاق النفستي تبعتاً لمتليتر الكتنس ل تالح التذ ور، الهدف الثانيب   -

يوكتتد فتتتروق فتتي الاستتتتحقاق النفستتي تبعتتتا لمتليتتتر الحالتتة الوظيفيتتتة ل تتالح العقتتتد، يوكتتتد 
فتي ستنه فأقتل، يوكتد فتروق  03فروق في الاستحقاق النفسي تبعاً لمتلير العمتر ل تالح 

 التفاعل بالكنس والحالة الوظيفية ل الح الإناث عمل دائمي
 التوصيات

تستحقاق النفسي امر بالغ اذ ميتة لفهم دقيق ال  المؤسسال الح ومية  افة التوكه نحو  -2
 للمؤسسال لتم ينها في ت ميم برام  فعالة واستراتيكيال لمعالكة  ل من لا مبرر له 

 المقترحال
 ال عور بالظلم وعتقته بالاستحقاق النفسي إكرا  دراسة عن  -2
  بأساليو التن ئة الوالدية إكرا  دراسة عن الاستحقاق النفسي وعتقته -9
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