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 )مُمَخَّصُ البَحث(
الأفدد ا  فدد   عتدد  ا واقددح عتمدد    إذ إن يددةالأزمددس ةددمس مددن ةددمةت امعاددةة اممعة دد ة  تعدد   
ق  اختلف الأف ا  واتنوعون فد  اةدتخ اميم ا ا ة الأزمدس امتد  تعت  ديم  فمدنيم مدن  عاةتيم 

أ ددد لت خت اتدددو وممن تدددو مية اتدددو وتةة تدددو امع اددد ة مدددن اتتدددةا ةددد   واةدددت اتاةاةت   فع ةمدددس   
تةةع ه ف  تخة  أاس أزمدس تعت  دو  إذ تعتمد  ةد   إ ا ة الأزمدس علدة اخ داس امهد   ذاتدو  

ةم  ىة فددةإ إمددة قاددةج امتوةددو إ ا ة الأزمددس مدد   اممدد  اب فدد  وزا تدد  امدد فةا ف دد  ةددةب امتعددث امعدد
 ف  عل الأزمةت ةةماب ملتعةمل وام اخلاس ومع فس أي  الأ

اعتمددددددة اإ علددددددة ن  اددددددس   ا ة الأزمددددددس عدددددد ا  م اةةددددددةإ اإوتع ا ددددددةإ مددددددذمث قةمددددددت امتةع ددددددس ت
مدح امموقدف ام دة ة  سامتماهادتأنية تو ادف امهد   تةدت اتاةاةتو  امت  ع فية:"  Moosموج 

توةادددو ةدددؤال  ف دددعإ عدددن  Moss,1990,p.234) "تزاندددو امنهةددد  واتةتمدددةع اعتدددة اعاددد  
اعتد  عدن الأزمدس امتد  امد  تيدة اممد  اب فد   ة  موقهد18وتدم  داة س  مة امعانس  إةتةعع  ا

  ملتعةمل معية مع  ف   ةلوم   تةنت    وائ ىم وأمةم مل موقف  ع س أةةماب
 ددت امتةع ددس مددن  دد   قاةةددية تمؤادد ان ىمددة ام دد   ام ددةى ي مددن خددعل عدد   وتع   

  معممةإ ف  ام اةج امنهة  وعلم امنهج  وتنةبإ علة آ ائيم 14ةتتةنس علة  ةف  ات امم اةج ت
وتمؤاددد   ددد   امتندددةب مدددن خدددعل ا تتدددةة   ةدددس امه ددد ة تةم  ةدددس  تدددم تعددد ال ف ددد ات امم ادددةج  
 ددت امتةع ددس مددن  تددةت لممددون امةددلوم  امددذي تنتمدد  إماددو  وتع   امملاددس  وا تتددةة   ةددس امه دد ة م

وتعدد  امتع دد   مم اددةج إ ا ة الأزمددس   0.49امم اددةج تة ا ددس إعددة ة اتختتددة  وتلدد  متوةددةو  
امتعددث علددة عانددس امتعددث  ة  ةتدد  أ اةامتعددث وف  اتيددة مددن  قددس امخ ددةئك امةددامومت اس لأ ا

ةنددددةت تةةدددددتعمةل امع اتددددس ااع دددددةئاس ملعلدددددوم   مدددد ا   وعللدددددت امتا300الأةةةدددداس وامتةم دددددس  
 -  وأ ي ت امنتةئج مةاأت :spssاتةتمةعاس 

ن فدددددددددددد  إ ا ة الأزمددددددددددددس ىمددددددددددددة اممع  ف  وامةددددددددددددلوم   م ة نددددددددددددس ااتتددددددددددددح اممدددددددددددد  اب أةددددددددددددلوت  1.
 تةلأةلوب امتةنت   

 ف  إ ا ة الأزمس   وامةلوم  اممع  ف ان ةلوتاتتح امم  اب الأ  2.
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 الفصل الأول
 العام لمبحثالإطار 
 امم   مس: Introduction – 

 Problem Of The Researchمشكمة البحث  -أولًا:
الأزمدددس ةدددمس مدددن ةدددمةت امعادددةة اممعة ددد ة  إذ أنيدددة واقعدددةإ عتمادددةإ اواةدددو الأفددد ا  فددد   تعددد   

عاةتيم  في  ذمث امع ث امةدلت  اممهدةةغ  اد  اممتوقدح امدذي تاممدن تةنتدو أادةإ مةندت   ةدس 
أةددتع ا  اممن مددس أو  اممؤةةددس   وامددذي اممددن أن اددؤ ي امددة تدد ما ىة أو علددة الأقددل إمعددة  

 ام    تية 
تةددو ات امع ا ددس اممتعع  ددس وامت ادد  امةدد اح فدد  الأن مددس وام ددوانان وعدد م مت امأةدديممددة 

منية ةاةةاس  أقت ة اس  الأةت  ا  فاية تةلأ ةفس امة ام  وف والأع اث اممهةةئس وامة اعس  
ةدددتتت أزمدددةت  ممدددة –وأعاةندددةإ مةتمعدددس معدددةإ  –أةتمةعادددس  نهةددداس    ةفادددس  إ ا ادددس وتمنوموةادددس 

ومددن  ددم و ددعت ام اددة ات اا ا اددس أمددةم ة امعةمددس واممؤةةددةت اا ا اددس  ىدد  ت مهة ددل امعاددة
    1 ك2015تع اةت متا ة ا ا تية عتةج 

تب ىددد  امهددد   وتادددتت تهماددد هب وت ددداتوب تدددةمعةز عدددن اا ا ة وةدددةىمت تلدددث اممةبدددتتةت تدددأن 
 امةددددلامس وامهةعلددددس ملزمددددس  فددددةم  وف ام اخلاددددس وات ددددة اتةت امةاةةدددداس امددددذي اتعدددد   ميددددة
اممةتمدددح تدددنعمج ةدددلتةإ علدددة  دددعس الأفددد ا  امنهةددداس ومدددن  دددم تدددنعمج علدددة ت ددد فةتيم و  و  
أفع ددةميم تةددةه الأزمددةت امتدد  اواةيونيددة  وقدد   ت ادد  فدد  ة ا ددس اا ا ة امتدد  أعتددة  علايددة امهدد    
فأع اث امعاةة ق   تةت  امه   علة أةتخ ام أةدةماب اممواةيدس امم مدزة علدة الأنهع دةل  وتةدتب 

 امعلتدددددددددددد   ةددددددددددددزاإ عددددددددددددن اممواةيددددددددددددس امهةعلددددددددددددس امتدددددددددددد  تممنددددددددددددوب مددددددددددددن إ ا ة الأزمددددددددددددسمددددددددددددو ع
   124_125) ك2014وأتوتم  

وق  تانت تع  ام  اةةت أن ماخ اس امم ا  تأ ا  ف  إ ا ة اممؤةةس ومن  م الأزمةت 
امتدد  قدد  تتعدد   ميددة اممؤةةددس مددة قدد  اددؤ ي امددة فاددلية علددة امدد  م مددن تأاددا  ام ددعف فدد  

يددددددم ت ات تلددددددون أفمددددددة  مددددددو هايم    اب فدددددد  ام اددددددة ة واا ا ة  إت إن  قدددددد  ات امددددددتع  مددددددن اممدددددد
 دددددةتيم  وتةدددددامة أ ندددددةب عددددد وث الأزمدددددةت  مددددد  تتيم فددددد  و دددددح عدددددةةز تادددددنيم  وتدددددان ومعع  

اممددو هان  واددعو ىم تةمتعددةم   و اددةب امتوا ددح فدد  اخ دداةتيم  وتةددةوز ااعتدد اف تةوانددب 
عيددددم  و افعيددددم اممتادددد  تددددإ ا ة امعمددددل ف فدددد  إ ا تيددددم  او تاددددخاك قدددد  ة اممددددو هان مام ددددع  

تة ا تيم  وأفمة ىم  وماج تأفمة  مو هايم  وقد  اتيم  فةممد ا  اعمد  امدة امتةدلة  واتةدتئ ة  
نددو أقدد   علددة قاددة تيم  ممددة اةددتب  تةممةددؤوماس  وامتعةمددل مددح اممددو هان تعدد ىم   ةددس أ نددة  واي

د الأزمدس امتد  تواةدو اممؤةةدس  وم دل ل ت   عةإ ف  امععقس اممةلوتس  وت  ن  امعمةج تانيم مع 
ىذا امنمة اممتةلة ملم ا  مهال تإمتةةب ع اوة اممو هان  و فعيم امة م ةومس مة ت تو اماو 
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وممواةيدس الأزمدةت     164 ك1975اا ا ة  وتةامة ف  عدةتت امت ااد  اا ا ي  امةدلم  
ث اتددد ث اممددد ا  أةدددةماب متنوعدددس منيدددة مدددة ىدددو ةدددلت  م دددل أةدددلوب  امتةندددب  اميددد وب  عاددد

اممؤةةس مةةل الأزمس وتأ ا ىة نيةئاةإ  واعت ف تع م ام   ة علدة مواةيتيدة  مد عاةإ أن امةدتب 
   116_117 ك2004ف  ذمث  عف إ اب امعةملان ىعل 

 ث ف  الأةةتس علة امتةةؤل الآت :ماملس امتع  وتتع 
مددددح الأزمددددةت امتدددد  تددددواةييم خددددعل عمليددددم  وزا تدددد  امدددد فةا وام اخلاددددس ماددددف تعةمددددل مدددد  اب "

 " اا ا ي
 Significance Of The Researchأهمية البحث  ثانياً:

 قدددد  ع  دددد  مو ددددوا إ ا ة الأزمددددس تأىتمددددةم متادددد  مددددن امتددددةع ان ام دددد ب   فيدددد فت   اةددددس
مدة تعدد ف اممد  اب تخةدة إ ا ة الأزمددس  اخدل اممؤةةدس  وذمددث إ  Johnson,2004 ةونةدون

ن إ ا ة الأزمس ف  اممؤةةةت تمون مدن إ  Everett,1991 إفا ات وأ تتت   اةسممواةيتية  
أ ددددول امتدددد خل فدددد  الأزمددددةت وأىماددددس تمددددوان ف ادددد  ملزمددددةت وامممونددددةت الأةةةدددداس ملخةددددة 

مدددة  ددد و ة إ  Orifici,2000  أو اهامددد  امموةدددو ة ملتددد خل فددد  الأزمدددةت  وتو دددلت   اةدددس
امدددددددد و  امميددددددددم وامخددددددددةك تةممدددددددد  اب فدددددددد  و ددددددددح خةددددددددة فع ةمددددددددس ا ا ة الأزمددددددددةت وتو ددددددددا  

ن ام ددد وف إمدددة إ  Piet,v.et.al,2014   تانمدددة أادددة   3 ك2009اممؤةةدددةت عت امعةل 
اتقت ددة اس وام  ةفاددس تلعددب  و اإ فدد  تع ادد  الأزمددةت امتدد  اتعدد   ميددة امهدد   وتع ادد  امتوا ددل 

   123 ك2014مح ىذه الأزمةت وماهاس امتعةمل معية امعلت  وأتو تم  
  امة وةو  نوعان من اممواةيس  مواةيس م مدز علدة Lazarus,2000  تزو ج أاةو 

ةمدس فد  إ ا ة الأزمدس  وام ةنادس اا ا ة امم مدزة ةل  فةلأومة فع  امماملس  وأخ   م مزة علة الأنهع  
ةل ا ت ددددددددد   و ىدددددددددة علدددددددددة تخهدددددددددا  امتدددددددددوت  امندددددددددةتج عدددددددددن تعددددددددد   امهددددددددد   علدددددددددة الأنهع ددددددددد

    Lazarus,2000,p.665_673ملزمس 
إ ا ة الأزمدددةت وةدددالس ت  ةادددس ا دددةج نةةعيدددة تمددد   قددد  تية علدددة تعةدددان تددد امج  وتعددد   

اممؤةةددس وعةددن تنهاددذىة مددن خددعل تأمادد ىة علددة امتعددةون وامعمددل امةمددةع  وتدد اتة م ومددةت 
امعملاس اا ا اس مح تع ية امتع  وىذا اه   علة امم ا  أو ام ةئ  امعةم ي والأمن  فيمدةإ 

ومةت مح تع ا  أق ة   ةةت امتمةمدل وامتنةدا  تانيدة وتدان اا  اث عما ةإ واةمعإ متلث امم 
امواع  لأىماس اانةةن و و ه و وعو اممعنواس وأى افو ف  ةماح مة اتخذه من إة ابات ت تتة 
تمواقف ف  امعملادس اا ا ادس  واي ا ة الأزمدةت ةيد  إنةدةن ادن م واتدوخة امو دول إمدة أىد اف 

   21 ك1990تواةت اممهةبة وامم   ة   ةم  مع  ة تأقل امتمةماف وأعلة مة
تختلدددددف وتوةدددددو  وتختلدددددف أةدددددتةةتس مدددددل مددددد ا  فددددد  إ ا ة الأزمدددددس امموةدددددس ملمؤةةدددددس قددددد   

تعاددث تددؤ ي امددة ت ادد  أو تعدد ال    Active  ةمددساخ دداتو  أمددة أن تمددون ىددذه اتةددتةةتس فع  
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س  وىدذه الأةدتةةتس مةة  الأزمس و وتإ امدة   ةدس امتدوازن وامتمادف امتد  تادع  اممد ا  تةم اعد
أو تمدون أةدتةةتس اممد ا  ا ا ة   Behavorial  أو ةلوماس Oognative)   فاستمون مع   ق   

ددد Avoidance)  الأزمدددس فددد  مؤةةدددتو تةنتادددو ل اتتعددد  فايدددة عدددن الأزمدددس  ون املةدددوب امدددة ع 
   Holahan,1987,p.946  مةاواةيو من أزمةت

ميددذا وذمددث اعددو  ملدد و  اماخ دداس فدد   ممددة ت دد م ة عددو نةدد  أنه ىنددةث أىماددس ممو ددوا
دأةتخ ام الأ ل الأزمدةت امتد  تواةدو امهد   وخ و دةإ فد  اممؤةةدةت ةلوب امذي ادؤ ي امدة ع 

ل الأزمةت امت  تواةو اممؤةةس امتد  اد ا ىة ةةج ف  ع  عاث امون مم ا  اممؤةةس ام و  الأ
 وتةمتةم  مة اؤ ي امة نةةح ىذهِ اممؤةةس ونموىة 

 Ams Of The Researchلبحث ثالثاً: أهداف ا
 اةتي ف امتعث امعةم  امتع  ف علة:

 م   امم  اب ف  وزا ت  ام فةا وام اخلاس أةةماب امتعةمل ف  إ ا ة الأزمس   1.
 امم  اب ف  وزا ت  ام فةا وام اخلاس    م   تمس امه و  ف  أةةماب إ ا ة الأزمس 2. 

 Limitsof The Researchرابعاً: حدود البحث الحالي 
تمدددن ىددم تمن دددب  مددد ا  عدددةم  ومعددةون مددد ا  عدددةم  مددد ا   ائددد ة اتعدد   امتعدددث امعدددةم  

 م 2020ف  وزا ت  ام فةا وام اخلاس ملعةم امعةم  وم ا  قةم  
 Definition Of The Termsتحديد المصطمحات  خامساً:

 :Crisismanagementإدارة الأزمة أ_ 
" ةيدو  امهد   مدتعلم تعمدل امتي اد  Holahan & Moos,1987):  هولهاان وماوساع فيدة 

   Holahan & Moos,1987,p.946امذي اؤ ي امة الأزمس أو  تةية   أو خه ية" 
تو اددف امهدد   تةددت اتاةاةتو امتماهاددو مددح امموقددف :"  Moos,1990 مااوسممددة ع فيددة 

  Moos,1990,p.234) "ام ة ة عتة اعا  أتزانو امنهة  واتةتمةع 
   وذمدث اعتمدة  إةدة هب Moos,1990ىدو تع ادف  اممتتنة ا ا ة الأزمس لنظريالتعريف اأمة 

  امن  ي ف  امتعث
ةددةماب ام  ةددس امتدد  اع ددل علايددة اممةددتةاب ةدد اب أختاددة ه لأ  :" ىددالتعريااف الاجرا اايأمددة 

 امتعةمل  اممع فاس  امةلوماس أو امتةنتاس  
 :The Masterالمدير ب_

 ا ات ذات ميمةت و اهاس إوىو اممو ف امذي اتومة مةؤوماس  :"2007 النعيميو وع  ف
اممدددو هان فايدددة مدددن ذوي امتخ  دددةت وامميدددة ات اممت ة تدددس م دددل مددد ا   مخ  دددس  ممدددة أن  

   183  ك2007 امنعام  " ا ة اممةماس وم ا  الأنتةجاا
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 الفصل الثاني
 الأدبيات لمفهوم البحث

 Crisis:الأزمة  -أ
 :مقدمة 

  ومعنةىددددددة" أن  Krinein    إمددددددة امملمددددددس ام تاناددددددسCrisisأزمددددددس ت ةددددددح أ ددددددول ملمددددددس 
  أي  Decisvemomeent  أو ن ةس تعول  مذمث فأن الأزمس مع س ق ا  Decidetoت   " 

ممددةب مدددن وامعب    Travers,1998,p.144وقددت  ددعوتس واددد ة ابيدد   اماددخك أو اممن مدددس 
  وت Welcomeproblem  امندددددددددددددددددددددةج ىدددددددددددددددددددددم امدددددددددددددددددددددذان ا عتدددددددددددددددددددددون تةممامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعت

   48  ك2005ممةوي  ا ىتونية
 :أسباب الأزمة عمى مستوى الأفراد والمؤسسات 

 & Kuklaa,1986 & Champox, E .josephn, 2000 مددل مددنوأ ةددح 
Nitroof,2001أةتةب الأزمس امة م   ان ىمة:ددددددد   

أنيدة أةدتةب خة ةدس عدن  تاممن امتعمم فاية أو أا ةفية أو أ دعةفية  أيأسباب خارجية:  1.
ق  ات امه   ماج مو ام د  ة علدة امتنتدؤ توقوعيدة  م تمدة امتنتدؤ تعد و ية وممدن متدة   ت نعلدم   

   133 ك2019 عةا  
ةدددوب امت ددد ا   ةدددوب اا  اث ةدددوب امهيدددم  " مدددة اانةدددةن م دددلإأي تعدددو   أساااباب داخمياااة: 2.

الأخةددةب امتادد اس  امادد ج    والأىدد اف وامت اددام  ام اددة ة اا ا اددس امعاددوائاس  تعددة   امم ددةم 
  35  ك2014 ةدددلا س 378)  ك2012امموةدددوي  "ام  دددس والأتتزاز أنعددد ام ااادددةعةتةمت م 

 Kuklaa,1986,p.39  (Mitroff,1994,p.7)(Nitroof,2001,p.52) 
 :Crisis Managementإدارة الأزمة  -ب

فدد  عاددةة وت ددةب اممؤةةددس  إذ  تعدد   إ ا ة الأزمددس مددن اممو ددوعةت امعاواددس امتدد  ميددة تددأ ا 
انددددو واعدددد  مددددن اممهددددةىام الأةةةدددداس امميمددددس فدددد  وقتنددددة امعة دددد   و اعتمدددد  نةددددةح اممن مددددةت 
واممؤةةةت وتمختلف أنواعية علة ق  تية ف  مواةيس الأزمةت واي ا تيدة  الأمد  امدذي اتةلدب 

ا  متاددمل تعدد اةإ منيددة امعمددل علددة إ تددةت قدد  اتية ومعئمتيددة ملت ادد ات امتائاددس اممت ادد ة تأةددتم  
وتتم ل إ ا ة الأزمةت ف  امتعدةمدل مدح   ف ةة ئ وعد ج تع عناس ومو وعادس فد   متا اإ مية 

تتةلددب  وىددذهمعةومدددس معدددعج امماددملس علماددةإ تيدد ف امددتعمم فدد    ةيدددة ومةدة ىدددة واتةةىيدددة 
  وت ددوم علدددة امع ددول علددة اممع فددس وأةددتخ ام امتاةنددةت واممعدلومدددةت اممنةةددتس مأةددةج مل دد ا

امتخةاة امعلمد  وامتن ادم وامتوةاو وامد قدةتدس والأتتعدة  عدن الأ تةةماس وامعادوائادس والأنهدددعددةتت 
 تاددددس  ف ددد  تعددد  ت الأ اب عدددول مهيدددوم إ ا ة الأزمدددةت مدددن وةيدددس ن ددد  اممتدددةب وامتدددةع اندددداموق
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أن  إ ا ة أتزمدس Pattarson,1993) وفد   دوب مدة ت د م  اؤمد     30 ك2009 اممدةمم  
 : دددتع   ملمن مس فوائ  م ا ة تتم ل تددد

 ةان و تعزاز الأمةن وامةمأنانس ملم ؤ 1. 
 زاة ة مع فس واعو  امم ؤوةان 2. 
 زاة ة ام  س وام وح اممعنواس  اخل اممؤةةس 3. 
  (Pattarson,1993,p.98)عمةاس وتعزاز ةمعس اممؤةةس وتخها  ام  ةاة ام ةنوناس4.

   Crisis Management  تعددد  متخدددذي ام ددد ا  تدددان مهيدددوم إ ا ة الأزمدددةتواخلدددة 
  واا ا ة تةلأةددت نةب  فعملاددس إ ا ة Management by Crisisومهيددوم اا ا ة تةلأزمددةت 

الأزمددةت ىدد  ماهاددس امت لددب علددة الأزمددس تددةت وات امعلماددس اا ا اددس اممختلهددس وتةنددب ةددلتاةتية 
   إمددددة اا ا ة تةلأزمددددةت ىدددد  أفتعددددةل 2_5 ك1998ا ي واتةددددتهة ة مددددن أاةةتاةتية امخ دددد

الأزمددددةت ملتمواددددو وامت ةاددددس علددددة ماددددةمل قةئمددددس فدددد  امن ددددةم وىدددد  فددددن  ددددنةعس اممددددؤام ات  
    21 ك2006وتةتخ م أةةماب اممم  وامخ اا وام ش واممذب وامتي ا  وام  وة مةى  

 : أستراتيجيات التعامل مع الأزمة- 
ددد تةمل دددس اتنملازادددس وامدددذي اعنددد    To Coop  لمدددن فع ددد  Coping  ةل أادددت  م  

  ومددن تددان  Coping strategy أةددت اتاةاةت أو أةددةماب اممواةيددس وفدد  الأ ب اتنملاددزي
دددد ةلعةت امم ا فددددس لأةددددت اتاةاةت امتعةمددددل ىدددد : أةددددت اتاةاةت امت دددد ف  إ ا ة الأزمددددس  امم  

 اتاةاةت امتعةمل عتة مو أختلهت أةت  Coping أةت اتاةاةت امتماف  أةت اتاةاةت اممواةيس
   5 ك2018ةلعةت  إت أنو ات ة اممعنة واع  ةلمةن امم   

" تأنيدة امة ا دس أو اموةدالس امتد  اةدتخ مية أو إ ا ة الأزمدس: وع فت أةدت اتاةاةت امتعةمدل
الأفدددددددددددددددد ا  فدددددددددددددددد  تعددددددددددددددددةمليم مددددددددددددددددح الأزمددددددددددددددددس امتدددددددددددددددد  امدددددددددددددددد ون تيددددددددددددددددة"  ممددددددددددددددددة ع فيددددددددددددددددة 

ية عملاس و اهتية خهد  أو أتعدة  اممنتدو امدذي ا  مدوب " تأنه : (Spielberger,1979ةتالت ة 
   Spielberger,1979,p.946  &  Moos,1987,p.231امهددددد   علدددددة أندددددو ميددددد   مدددددو" 

تأنهية مةموعس من أنمةة امةلوث امماهادس واممتعلمدس وامتد   :"  Moos,1986ممةع فية موج 
ت  ممة اممن امةاة ة علاية ل الأزمةتتةلب عة ة تذل امةي   وتع  ىة امعةةس  وتةتي ف ع  

ومههيددددددددددددددة أو قمعيددددددددددددددة   وتةمتددددددددددددددةم  فيدددددددددددددد  تةددددددددددددددتخ م تم ونددددددددددددددس مةفاددددددددددددددس ملمددددددددددددددة تةلددددددددددددددب 
واممددددن اةددددتخ ام أةددددةماب أو اةددددت اتاةاةت مختلهددددس ا ا ة     Moos,1986,p.13امموقدددف" 
 ة:الأزمس مني

  وى  تلث امت  او هية امه   ف  اقتعةم الأزمس وتةةوز أ ة ىة الاستراتيجيات الإيجابية: -أولاً 
وى  تلدث امتد  او هيدة امهد   فد  تةندب الأزمدس وااعةدةم عدن  الاستراتيجيات السمبية: -ثانياً 

  امتهما  فاية
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 :" أن  معملاددس إ ا ة الأزمددس lazarus & folkmanةممددةن تزا وج وفومممددةن و أ  امع  
امت ماددز وىمددة  الأول: امت ماددز علددة امماددملس" وامم  ددو  تددو امعددو ة ةددةنتان ميمددان مددن عاددث 

امدة امةيدو  مدن أةدل تعةدان امععقدس امةدلتاس تدان امهد   وتائتدو عدن ة اد  امت ااد  مدن خددعل 
ع ومو علة اممعلومةت عول مةاةب عملو أو أنةةز الأعمةل تة عس من نةعاس  ومن نةعاس 

مان عدن تلدث اممادملس"    أمدة امةةندب الآخد : أخ   تمواةيدس امادخك أو الأادخةك اممةدؤو 
ةل أو الأفمددة   وامددذي امت ماددز علددة امماددةع  أو الأنهعددةتت" امم  ددو  تددو ام ةددوا امددة الأفع دد

   folkman,1997,p.207اي ف امه   من خعمية امة امتخهاف من تأ ا  الأزمةت علاو" 
تيم مدح تائدتيم  وامتعدةمعت وا   تزا وج وفومممةن  أن  امنةج ا امون تإةتم ا  تعدةمع

   harm  أو الأذ  challenge   امتعد ي threatامت  ت ام علة أنية أزمدس  م دل امتي ادددددد  
-emotionةل  فأنيددة تتةلددب امتعةمددل مددن أةددل تن ددام ام ددا  امتعةمل امم مددز علددة الأنهع ددد

focused coping علدة اممادملس    أو تد تا  آمد  اممادملس اممبةدتتس مل دا  امتعةمل امم مدز
Problem - focused copingفعملاةت امتعةمل تؤ ي امو ول امة نتاةس ملع ث م ل    

ةل خدعل عملادس امت ادام  ق ا  أاةةت  أو ق ا  ةلت  أو  ون امتو ل امة قد ا    واتومد  الأنهع د
وامتعةمل وامتو ل امة نتةئج ملع ث  ومدن امميدم علدة وةدو خدةك ىدو نتاةدس امعد ث  وذمدث 

نيدةب فعةمادس امتعةمدل  أمدة امنتدةئج تن  امنتاةس اتاةةتاس اعتمل ان تؤ ي امة أنهعدةل ااةدةت  واي
 اددد  امم  ددداس  م دددل  ام ددد ا  امةدددلت  أو عددد م امتو دددل امدددة قددد ا   ممدددة ىدددو امعدددةل فددد  عةمدددس 
ام ددددددددددددددددددا  اممةتع دددددددددددددددددد  اممةددددددددددددددددددت ام فأنيددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددؤ ي امددددددددددددددددددة ام ددددددددددددددددددا  وامتعةمددددددددددددددددددل 

   62 ك1999الأ ةف  امت مةت 
 التقميدية لمتعامل مع الأزمات:الطرق : أولاً 

وىدد  أتعدد  مددة تمددون عددن اا ا ة امتدد  ىدد  تم ةتددس  تتةددم ىددذه الأةددةماب تةمةددلتاس وامةمددو 
ددد ل اممادددمعت امتددد  تواةييدددة اممؤةةدددس تةلأ دددةفس إمدددة أن أنمدددة  الأزمدددس اعددد  أعددد  اموةدددالس مع 

وىنةث امم ا     Kreitner,1989,p.18الأخةةب امت  ت تمتية اممؤةةةت ف  إ ا ة الأزمةت 
 من امة   امت لا اس اممختلهس ملتعةمل مح الأزمس واممن تلخا ية علة امنعو الآت :

تنهددداج    تخدددج الأزمدددس  تادددمال مةندددس متعدددث الأزمدددس   متدددت الأزمدددس   إنمدددة  الأزمدددس "
 أةددلوب اميدد وب  ام هددز فددو  الأزمددس  إخمددة  الأزمددس  عددزل قددو  الأزمددس  ته ادد  الأزمددس  الأزمددس

   Escape–Avoidance  " Fink,1986,p.80امتةنب و 
 الطرق الحديثة لمتعامل مع الأزمة:: ثانياً 

  Herrera,1999,p.30)(Autgusline,1995,p.158أتهدددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددددددن 
  امت اددددد ي 45 ك2004  اميزاامدددددس 115 ك1999 اتوقعدددددف  50 ك1999 امت مدددددةت 

 نةث ةت م اعل ا ا ة الأزمس ى :ى      علة أن  6 ك1999
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   اعتددواب الأزمددس  أ  اث والأعتدد اف تةلأزمددس  اتعدد ا  ا ا ة الأزمددس  عدد وث الأزمددسمنددح  "
      59 ك2009 اممةمم  "الأفة ة من الأزمس و عل الأزمس

وتنددةبإ علددة مددة ت دد م  فةم اددة ات اا ا اددس امنةةعددس ىدد  امتدد  تمددون قددة  ة علددة اممواةيددس 
امتددددد  ت اممدددددن تةنتيدددددة أو إةددددد اب وتهدددددة ي الأزمدددددةت متةندددددب عددددد و ية   وامتخةددددداة ملعدددددةتت 

امتع ا ات ملزمةت امت  اممن امتنتؤ تع و ية ملتعمم وامتخهادف أو امعد  مدن آ ة ىدة امتد  قد  
تمون ت ما اس ف  تع  الأعاةن وامة امت لال من امتملهس اتقت ة اس ملمواةيس وامع  من آ ة  

 اموقت ام ةئح واممي و  وامتخهاف من عن   اممهةةأة 
  وجهات النظر التي فسرت إدارة الأزمةأبرز :- 

  و approagh  ةددددددددددددد   إ ا ة الأزمدددددددددددددةت امدددددددددددددة إق امادددددددددددددس  moosقةدددددددددددددم مدددددددددددددوج  
   وأن معةددت اتاةاةت الأق اماددس والأعةةماددس ةةنتددةن: أعدد ىمة مع فدد  avoidanceأعةةماددس 

والأخدددد  ةددددلوم  وميددددذا امددددون أةددددلوب امهدددد   وة ا تددددو فدددد  امتعةمددددل مددددح اممواقددددف ام ددددة ةس 
والأزمددددددددةت إقدددددددد اماةإ مع فاددددددددةإ أو إقدددددددد اماةإ ةددددددددلوماةإ أو امددددددددون أعةةماددددددددةإ مع فاددددددددةإ أو أعةةماددددددددةإ 

  :_ة ول الآت  ذمثو  30)_28 ك2019  امةنةت ةلوماةإ 
 الإساليب الإحجامية الاساليب الإقدامية ت
 الإحجام المعرفي التحميل المنطقي 1
 التقبل الإستسلامي إعادة التقييم الايجابي 2
 البحث عن الاجابات البديمة البحث عن المساعدة والمعمومات 3
 التنفيس الأنفعالي حل المشكمة 4

moos,1988,p.133)  ) 

ن ذمددث مددو ععقددس تةم ددعس امةةددماس وامتوافدد  امنهةدد  و و ىددة فدد    إmoos وادد   مددوج
امتواف ادددس  فددد  ملزمدددس وماهادددس و دددومو امدددة م دددز  امعددد ث وامميمدددةت عملادددس ت ددد ا  امهددد   اممع  

وامميددة ات امتدد  او هيدددة امهدد   أ نددةب الأزمدددس عتددة ا ددل امدددة عددل مبدد   ميدددة وتةددةوز آ ة ىدددة 
ام ة ة فتمة   تل   امه   امموقف ام ة ة وامم و  تو ات أ تأ  اث الأزمس واما وا ف  تع ا  
أةدددةماب مواةيتيدددة وامتمادددف معيدددة وتع اددد  ةةقةتدددو وق  اتدددو اممممندددس علدددة تعمدددل آ دددة  الأزمدددس 

ت اعاةتية علاو  م ا خل امه   ف  م علس امتعةمل مح امموقف ام ة ة مع فاةإ وةلوماةإ معا  و 
ةةقةتو اممع فاس وةيدو ه امةدلوماس واموة انادس ملتمادف مدح امموقدف ام دة ة ومواةيتدو تعلدول 
ااةةتاس ممة تت   نتةئج امموقف وآ ة ه علة امه    اذ ات   فاية م   امتهةعل تدان مموندةت 

منمددوذج ومدد   امتوافدد  امددذي ع  ددو امهدد   فدد  مواةيددس الأزمددس ف دد  امددون تماهددةإ ةددواةإ فدد  ىددذا ا
 دددو ة علدددول أاةةتادددس وفعةمدددس فددد  مواةيدددس امموقدددف ت ددد ي عادددةة امهددد   ام ة مدددس عنددد  مواةيتدددو 
لأزمةت عاةتو امعةماس امماةتيس  أو ق  امون تماهدةإ  اد  ةدوي ات د  فد   دو ة علدول ةدلتاس 
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متدو فت يد  علادو الأعد ا  ات دة اتاس وامتدوت ات امتد  تدؤ   ةدلتاةإ فد  أنةعةتاس تؤ   فد  عة
 ددعتو امةةددماس وامنهةددداس ممددة انيددة تندددذ  تهاددلو فدد  امتوافددد  مددح الأزمددةت امتةمادددس فدد  عاةتدددو 

   moos & et al ,1992,p.102  اممةت تلاس وتعوتتية  ا  اممتوقعس
 الثالث الفصل

 البحث واجراءاته منهجية
 البحث مجتمع 
 البحث عينة 
 إدارة الأزمة مقياس 

امتعددث  ةتع ا ددةإ لأىدد اف امتعددث  أةددتوةب تع ادد  منيةددو ومةتمعددو وأختاددة  عانتددو و أ ا
دد   وام تددةت ف ددعإ عددن تع ادد  أىددم اموةددةئل ااع ددةئاس متعلاددل  ددف تةم   اممنةةددتس امتدد  تت  

 ةت ومعةمةتية  وعلة امنعو الآت :امتاةن
 Research Methodمنهجية البحث  :أولاً 

   موندوب أةدلوتةإ Description Researchأةتخ م ف  امتعث امعدةم  اممدنيج امو ده  
من أةةماب امتعث امعلم   معتم اإ علدة   اةدس  اممادملس  امتد  تم دل امواقدح أو ام دةى ة علدة 
مة ى  علاو ف  اموقت امد اىن  ميتمدةإ تو دهية و دهةإ  قا دةإ  معلدعإ أاةىدة فد   دوب الأةدتةب 

ج  ممة اع ت  عنية تعتا اإ ماهاةإ أو ممادةإ  إذ ا دف مندة امتع تا  امماهد   مل دةى ة واو د  وامنتةئ
خ ةئ ددية  واعةانددة  امتع تادد  اممم دد   و ددهةإ  قماددةإ ماو دد  م دد ا  ىددذه ام ددةى ة أو عةميددة 

     286 ك1997و  ةةت أ تتةةية مح ام واى  الأخ   عتا ات وآخ ون 
  Population of the Researchمجتمع البحث  :ثانياً 

ومعددةونايم   ئدداج قةددم   ائدد ة اتعدد   مةتمددح امتعددث امعددةم  تةممدد  اب  مدد ا  عددةم  مدد ا  
  300فدد  امدد وائ  واممدد ا اةت امتةتعددس مددوزا ت  امدد فةا وام اخلاددس وامتددةم  عدد  ىم   2020مةددنس 
 .م ا اإ 
 of the Research Sampleعينة البحث  :ثالثاً 

فددد  إختادددة  عاندددس امتعدددث تة ا دددس امعاندددس امعادددوائاس امتةددداةس  إذ تلددد  أعتمددد ت امتةع دددس 
  أا دددةإ أن   Nunnally 1978  وىدددو عددد   اهددد  تةممعادددة  امدددذي إقت عدددو ندددةنل  300أف ا ىدددة 

  أفد ا  ممدل ف د ة مدن ف د ات امم ادةج  وذمدث مت لادل أ د  5امون عةم عانس تعلال امه  ات تان 
تدددم أختادددة  أفددد ا  امعاندددس مدددن امددد وائ  واممددد ا اةت     م ددد   p.262 1978 Nunnallyام ددد فس 

 واممؤةةةت امتةتعس موزا ت  ام فةا وام اخلاس 
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 Scales of the Researchالبحث  ةأدا :رابعاً 
 بناء مقياس إدارة الأزمة: 

م    تنةب م اةج إ ا ة الأزمس اعئم خ ةئك عانس امتعث  ف    تم الأةعا علة ع   
وقد    امع تاس والأةنتاس امت  تنةومت   اةس الأزمس وماهاس امتعةمدل معيدة  من اممعةوتت امةةت س

أمدد ت مع ددم امتعددوث فدد  تنددةب امم ددةااج متع ادد  الأزمددةت وأةددةماب امتعةمددل معيددة أنه اةدد ح 
ةددؤال مهتددوح علددة عانددس اممةتمددح اممدد ا     اةددتو  وذمددث مددذم  أىددم الأزمددةت امتدد  تعدد   ميددة 

 لاس وماهاس تعةمليم مح ىذه الأزمةت اممهعو ون خعل عاةتيم امعم
تنددةبإ علددة ذمددث ف دد   تددم أختاددة  عانددس عاددوائاس مددن اممدد  اب فدد  وزا تدد  امدد فةا وام اخلاددس 

  مددد ا اإ  ف ددد   ةددد ح ةدددؤاتإ اتعلددد  تدددذم  80معاندددس مةددد ح امةدددؤال اممهتدددوح  وقددد   مدددةن عددد  ىم  
تعةمل مح ىدذه الأزمدةت  الأزمةت امت  تع  وا مية خعل ةنوات عمليم اممة اس وماف تم ام

وقدد   تعمدد  ذمددد  الأزمددةت خددعل ةدددنوات امعمددل ملمدد  اب وذمدددث ملع ددول علددة أمتددد  عدد   مدددن 
 اتةتةةتةت اممممن امع ول علاية 

تلددت ىددذه امخةددوة تع ادد  اممواقددف اممتاددةتيس و ادد  اممتاددةتيس متنددةب م اددةج إ ا ة الأزمددس  
و دددعتو الأ تادددةت ممواقدددف ت اددد   تةلأ دددةفس إمدددة و دددح عددد   مدددن امه ددد ات أعتمدددة اإ علدددة مدددة

 -الأزمةت ملم  اب    وتع   تع ا  أةةماب إ ا ة الأزمس  وة   أنية تت من الأةةماب الآتاس:
 الأةلوب اممع  ف  1.  
 الأةلوب امةلوم   2.
 الأةلوب الأنهع ةم   3.

  موقهةإ ام ل أزمةت مهت  س ف  ذىن اممةتةاب  ما    نوا امتعةمل من 18  وق    ا 
خددعل عملاددس ع لاددس اتوقددح أن يددة ةددتمون ق اتددس ممددة ةددا وم تددو مددن عملاددةت ع لاددس تةددتن  إمددة 

 مخزونو اممع ف  مو  أن و ةوتو تأزمس ميذه 
مددح الأزمددةت  ف دد   أعتمدد  امتعددث فمدد ة مدد  اب وممددة مددةن ىدد ف امتعددث ىددو ماهاددس تعةمددل ام

  أةددةماب Moos,1988,p.133ت ددناف أةددةماب امتعةمددل مددح الأزمددةت  وقدد   عدد   مددوج 
ن ممع امنوعان ةةنتان أع ىمة  امتعةمل مح الأزمةت امة أةةماب إق اماس وأةةماب إعةةماس  واي
دةول امتعةمدل  مع  ف  فع ةل وى  معةوتت ملةاة ة علة ت اام الأزمدس والآخد  ةدلوم   دةى  اع 

اةيدو فالةدأ أو أن  امون امه    ا  فع ةل ف  امتعةمل مح الأزمةت امتد  تو  اممتةا  مح الأزمس 
امدددة معدددةوتت امتةندددب ممةةتيدددس الأزمدددس أي  خهددد  امتدددوت  ت دددو ة  اددد  متةاددد ة تدددةملةوب إمدددة 
ةدددلوث معدددان مةمةعدددةم و امتددد خان و اتنت نادددت وامخددد وج    امدددم  مدددذمث مدددةن م ادددةج الأزمدددس 

ع  فدد   مت ددناهةإ قةئمددةإ علددة ىددذه امهمدد ة  وذمددث تةدد ح الأزمددس واةدد ح معددو  ع ددس تدد ائل الأول 
 ن  ةلومدددددددددددددد   امهع ةل  إمة امت ال ام ةمث فمةن تةنتاةإ   ا  فع ةل  وام ة
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 :أعداد المقياس 
ق ه تم ة ح الأزمس ومعية  ع س علول  وعلة اممةتةاب أن  اختة  ععإ واع اإ ىو الأم د  

ادةج  أعتمةتإ معةتخ ام فامة إذا تع   ميذه الأزمس ف  عملدوِ  وأعتمد   امتعدث علدة ىدذا امم 
وذمث مةيومس تعلامةتو  ومةيومس الأةةتس علاو  ومزاة ة أعتمةل     امع دول علدة امتعةمدل 

تعددد   أتمدددةم تندددةب امم ادددةج قددد  م ملختددد اب  متع اددد  مددد    امدددذي اتتعدددو امهددد   ممدددل أزمدددس تواةيدددو 
 ددععاتو م اددةج امتعةمددل مددح الأزمددس  وقدد   تددم ت اادد   ددا  تعدد  اممواقددف وف ددةإ تقت اعددةت 

  امخت اب
 :التصحيح 

  موقهدددةإ وتةددد ح  مدددح  مدددل موقدددف  ع دددس أةدددةماب 18   أادددتمل م ادددةج إ ا ة الأزمدددس علدددة
ملتعةمل مح الأزمس  وعلة اممةتةاب أنه اختة  ت اعإ واع اإ اع   الأم   أعتمةتإ ملةتخ ام مح 

تأعةدةب امموقف امذي ام ل الأزمس اممةد وح  وتمدة أنه امم ادةج ت دناه   ف د   مدةن امت دعا  
  ممددل تدد ال مختددة  متاددا  امددة مدد   قددوة أةددلوب امتعةمددل ىددذا  وتددذمث تمددون 1    ةددس واعدد ة

   0  ةس أعلة   ةس معتملس لأي  من امت ائل ام ع س وأقل   ةس معتملس لأي  ت ال 
 (السااايكومترية )الخصاااا ص Psychometric Properties of the 

Scaleلمقياس إدارة الأزمة  : 
من امخ ةئك امةامومت اس ملم ةااج امنهةاس من اممةدتلزمةت الأةةةداس  إذ اع   امتع   

أنهية تؤم  علة ةو ة امم اةج م اةج مة أع   م اةةو  واادا  تعد  اممتخ  دان فد  ام ادةج 
امنهةدد  إمددة أن  ام دد   وام تددةت اع دد ان مددن أىددم امخ ددةئك امةددامومت اس امتدد  انت دد  تواف ىددة 

  وأةدتخ ةت 186 ك2011ن ام د   مدن أةتخ امدددددددوِ ععم ف  امم اةج امنهة  وميمة مة
 امتةع س     امم اةج و تةتو علة وف  ااة ابات الآتاس:

 :Validityالصدق  .1
قدددد   أتهدددد  اممتخ  ددددون فدددد  ام اددددةج امنهةدددد  علددددة أن  ام دددد   مددددن أىددددم امخ ددددةئك 

لأن ددو    Harrison,1983,p.11امتدد  اتةلددب تواف ىددة فدد  امم اددةج قتددل تةتا ددو  امةددامومت اس
ام دددددددددل م ددددددددد  ة امم ادددددددددةج علدددددددددة قادددددددددةجِ امةدددددددددمس أو امخة ددددددددداس امتددددددددد  و دددددددددح مدددددددددن أةدددددددددل 

   وأن مة مةنت خة اس ام    ةزباإ منية منة اةإ  وةدزباإ 149 ك2015قاةةيددددددددددددددة آنةتةزي 
آخددد  تة اتادددةإ إع دددةئاةإ اعةدددب مدددن خدددعل إةةتدددةت الأفددد ا  عنددد  تةتاددد  امم ادددةج علدددة عاندددس 

   مذمث نة  أن  علمةب ام اةج أاة وا إمة مؤا ات أو 77 ك1989الأف ا   و ن ااث وىاةن 
 تئدددل منة ادددس وأخددد   عملادددس تة اتادددس  وقددد   تع  دددت امتةع دددس مدددن مؤاددد ي ام ددد   ام دددةى ي 

 و    امتنةب ملم اةج من خعل:
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 :Face Validityالصدق الظاهري  - أ
ا  عد   مدن امختد اب واممخت دان مد   أف ل وةالس لأةتخ اج ام    ام ةى ي ى  ت د 

  والأخدددذ تةتعمدددةم امتدد  اتهددد  علايدددة مع يدددم أو تم اددل ف ددد ات امم ادددةج مل دددهس اممدد ا  قاةةدددية
وقدد   تع دد  ىددذا امنددوا مددن ام دد   مددن    265ك  2010اممتاةدد     فددأم    80%تنةددتس 

علددة خددعل عدد   ف دد ات امم اددةج علددة مةموعددس مددن اممخت ددان فدد  ام اددةج امنهةدد  ملعمددم 
واعد     154_155) ك2015 م    دععاتية فد  قادةج امخة داس اممد ا  قاةةية آنةدتةزي 

ام دددد   ام ددددةى ي امم يدددد  امعددددةم ملم اددددةج أو ام ددددو ة امخة ةاددددس مددددوب مددددن عاددددث نددددوا امه دددد ة 
   584 ك1977و اة تية وم   و وعية ام  اب 

 :Constract Validityصدق البناء   - ب
أةدددددددتنة اإ امدددددددة امتندددددددةب امنهةددددددد  مل دددددددةى ة اممددددددد ا  ا  ددددددد  تدددددددو تعلادددددددل   ةدددددددةت امم ادددددددةج 

   وىو امم   امدذي اممدن أن  ا د   تموةتدوِ Stanley & Hopkins,1972,p.111قاةةيدددة 
واةمة أعاةنةإ ت    اممهيوم   Anastasi,1988,p.151أن  امم اةج ا اج خة اس معانس 

ام دد   قتددوتإ  إذ ادد    أم دد  أنددواا ىددذا امنددوا مددن ام دد    اعدد   و أو  دد   امتمددوان امه  دد   
  مل    من عاث تاتح Ebelع   من متا  من اممخت ان أن و اته  مح ةوى  مهيوم أتال 

   واتع ددددد  ىدددددذا امندددددوا مدددددن 131  ك1990مةم الأامم ادددددةج تدددددةممعنة امعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةم 
انمة امون مع اة  ن    عل  ة أةةةدوِ أن  امم ادةج ا داج تندةبإ ن  ادةإ معد  اإ  وةد ولام     ع 

 او   ذمث  الآت 
 :Reliabilityالثبات  .2

إذا مدددةن ام تدددةت اعنددد   قدددس امم ادددةج  وأن دددو اعددد ف إع دددةئاةإ تنةدددتس امتتدددةان امع ا ددد  إمدددة 
امتتددددددددددةان امملدددددددددد   أو م تددددددددددح معةمددددددددددل الأ تتددددددددددةة تددددددددددان امع عمددددددددددةت امع ا اددددددددددس وامععمددددددددددةت 

فأن و اعن  أا ةإ ام قس واتتةة  ف  أ اب الأف ا  واتةت  ا     429 ك2005ام ةى اس عو ة 
تدد  امدددزمن  فةمم اددةج ام ةتدددت اعةدد  امنتدددةئج نهةددية إذا تدددم تةتا ددو علدددة الأفددد ا   فدد  امنتدددةئج ع 

   Barron,1981,p.418أنهةيم م ة  ةناس 
مددن امة ائدد   إذ  وم دد   أاددة ت أ تاددةت ام اددةج امنهةدد  إمددة إممةناددس قاددةج ام تددةت تةمع ادد 

إمة   ةس أةت  ا  الأفد ا   امذي ااا  ام تةت تة ا س إعة ة الأختتة أع   ىذه امة   عةةب 
    33  ك1981فدد  أةةتددةتيم علددة امم اددةج عتدد  فتدد ة مددن امزمددددددددددددددددددددددددددددن امزوتع  وآخدد ون 

لاتساااق الخااارجي) إعااادة ا تة ا ددس وعلاددو قةمددت امتةع ددس تأةددتخ اج  تددةت م اددةج إ ا ة الأزمددس
 -(:Test_ Retestالأختبار 

تت ددمن ىددذه امة ا ددس تةتادد  امم اددةج علددة عانددس مم لددس مددن الأفدد ا    ددم إعددة ة تةتادد  
  Adams,2004امم اةج علاية م ة أخ   تع  م و  فتد ة منةةدتس مدن امدزمن  إذ  اد   آ مدز 
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خدددددعل فتددددد ة تت دددددل عدددددن أن  إعددددة ة تةتاددددد  امم ادددددةج ملتعددددد ف علدددددة  تةتدددددوِ  اةددددب أن  امدددددون 
  وتددددذمث ن ددددمن عدددد م تددددذم  اممةددددتةاب أةددددتةةتتو علددددة Adams,2004,p.58أةددددتوعان 

 امم اةج وأا ةإ ملعهة  علة امخة اس امنهةاس ملمةتةاب 
وقددد   تدددم تةتاددد  م ادددةج إ ا ة الأزمدددس اةدددتخ اج ام تدددةت تيدددذه امة ا دددس علدددة عاندددسِ مموندددس 

  وتع  م و  أةتوعان من امتةتا  الأول ملم ادةج   م ا اإ من وزا ت  ام فةا وام اخلاس15من 
تم تإعة ة تةتاد  امم ادةج ذاتدو مد ة أخد   وعلدة امعاندس نهةدية  وتعد  أةدتعمةل معةمدل أ تتدةة 

  ملتعدد ف علددة ةتاعددس امععقددس تددان   ةددةت Person Correlation Coffcientتا ةددون 
ةمددددددددددددل  تددددددددددددةت الأول وام دددددددددددةن   م دددددددددددد   تددددددددددددم أةددددددددددددتخ اج ام تددددددددددددةت ممدددددددددددل ف دددددددددددد ة تأةددددددددددددلوب مع

  مةديومس Holisti,1969,p 12    اممةتخ م ملم ةااج امت دناهاسHolisti,1969   *ىومةت 
أةددتعمةمو فدد  ىددذا امنددوا مددن امم ددةااج م ة نددس مددح امم ددةااج الأخدد    وقدد   عدد ت ىددذه ام امددس 
مؤا اإ علة أةت  ا  أةتةةتةت الأفد ا  علدة م ادةج إ ا ة الأزمدس امتةم دس  وقد  ع دلت امه د ات 

 الآت : علة ام تةت اممو   ف  امة ول
وىدذه   0,49 تل دت أمة   ةس ام تةت امنيةئادس فيد  عتدة ة عدن متوةدة ىدذه امد  ةةت وقد   

  92 ك1989  امتدد  ع ددل علايددة  امعلددو 0,39ام  ةددس م تومددس فامددة أذا قو نددت مددح   ةددس 
ةج   ددددم أخددددتعف الأةددددلوب فدددد  ام ادددد  Scott,1967  مددددن إعددددة ة الأختتددددة  تة ا ددددس ةددددموت

      وأةلوب عةةب ام تةت 
 معامل ثبات هولستي لفقرات مقياس إدارة الأزمةل جدو

 تسمسل الفقرة الثبات تسمسل الفقرة الثبات
0,67 10 0,61 1 
0,39 11 0,50 2 
0,33 12 0,44 3 
0,33 13 0,33 4 
0,39 14 0,33 5 
0,10 15 0,72 6 
0,56 16 0,61 7 
0,72 17 0,44 8 
0,50 18 0,39 9 

 اممل  0,49
                                                           

(* )
 (. Holstiهىلستي _  ) انىن معادلةق

 *عدد المفردات المتفق عليها /عدد المفرات في التتطبيق الاول+عدد المفردات في التطبيق الثاني2الثبات = 
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 الفصل الرابع
 عرض النتا ج وتفسيرها 
 التوصيات  
  المقترحات 

ف  ىذا امه ل ةاتم ع   وتهةا  امنتةئج امت  تو لت إماية امتةع س علة وف  أى اف 
عن ع   لأىم اتةتنتةةةت وامتو اةت وامم ت عدةت فد   دوب تلدث امنتدةئج   امتعث  ف عإ 

 وفامة اأت  ع   نتةئج امتعث:
 الهدف الأول: 

 أن   الآتددد  أ يددد  ةدد ول وتع ا ددةإ مددذمثالأزمددس مدد   امعاندددس     ف علددة أةدددةماب إ ا ةامتع دد
  والاددو الأةددلوب 2.43  وتددأنع اف معاددة ي  8.79 فدد  ىددو امةددةئ  تمتوةددة  الأةددلوب اممع  

دد2.353  وتددأنع اف معاددة ي  7.98امةددلوم  تمتوةددة   ان مددةن الأةددلوب امتةنتدد     فدد  ع 
   1.666  وتأنع اف معاة ي  1.22م ة نس تةلأةلوتان الآخ ان وتل  متوةةو  قلال ة اإ 

 جدول المواصفات الأحصا ية لأساليب إدارة الأزمة
 التباين الانحراف المعياري المتوسط العدد اليبالأس
 5.904 2.430 8.79 300 رفيالمعّ 

 5.535 2.353 7.98 300 السموكي
 2.776 1.666 1.22 300 التجنبي

إن  اممد  اب مد ايم أةدلوتةن فد  إ ا ة الأزمدةت وىمدة  اممع  فد  وامةدلوم      ل ىذا علدةوا  
ةاةددددددةماب فدددددد  إ ا ة إذا اعدددددد   ىددددددذان الأةددددددلوتةن مددددددن الأةددددددةماب امهع ةمددددددس فدددددد  إ ا ة الأزمددددددس  ف

  أو أعةةمادددددددس approagh ف  وامةدددددددلوم  وامتةنتددددددد    إمدددددددة تمدددددددون إق امادددددددس  ممع  االأزمدددددددس 
 avoidance  فدد  والأخددد  ةددت اتاةاةت الأق اماددس والأعةةماددس ةةنتدددةن: أعدد ىمة مع  مل    وأن 

اممواقدددف ام دددة ةس والأزمدددةت إقددد اماةإ  إ ا ةةددلوم   وميدددذا امدددون أةدددلوب امهددد   وة ا تددو فددد  
 فاددددددددددددددةإ أو إقدددددددددددددد اماةإ ةددددددددددددددلوماةإ أو امددددددددددددددون أعةةماددددددددددددددةإ مع فاددددددددددددددةإ أو أعةةماددددددددددددددةإ ةددددددددددددددلوماةإ مع  

ج ام  اةددددددددددددددددس مددددددددددددددددح مددددددددددددددددل مددددددددددددددددن نتددددددددددددددددةئ تتةدددددددددددددددد   و (moos,1988,p.133) تةنددددددددددددددددب 
  8ك 2013  و امعاددةم  192 ك2008و أعمدد   17_18) ك2018ام  اةةت ةددلمةن 

   ممة أته دت 155 ك2015و عتةج   2  ك2011  و معةن 3  ك2014امزامل  و 
  (Downey & Stough,2006,P.250_264)مح  115 2017مزا ي اأا ةإ   اةس 
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 رابعالهدف ال: 
  زمس ا ة الأإةةماب أ ف علة  تمس امه و  ف  امتع  

 :سموب المعرفيالأأ.
 ف علددددة امهدددد و  فدددد    ةددددةت ختتددددة  امتددددةئ  معانتددددان مةددددت لتان  ملتع ددددةددددتعمةل الأأتددددم 

اةإ ئع ةإتاا  امنتاةس امة ع م وةو  ف    ال  إذملتوةو اممنتج و ا  اممنتج   ةةماب تتعةإ الأ
 تل ددت   عاددث منددتجام ادد  _ منددتج  امامددذان مدد ايم توةددو فدد  تددان ةددلوب اممع  فدد    ةددةت الأ
  و  ةددس 0,05  عندد  مةددتو   1,98 امتةم ددسقددل مددن امة وماددس أ  وىدد  0,515ام امددس امتةئاددس 

ذوي  ن  أ     وات دد  فدد  إ ا ة الأزمددس فدد  ةددلوب اممع   نددان اتتعددون الأالأ ن  أي إ   99ع اددس  
علة مدن أ  8,83 ف   ةلوب اممع  ف  الأ  مةن متوةة   ةةتيم  57اممنتج وع  ىم   امتوةو

  وتتهددد  نتدددةئج ام  اةدددس مدددح  44وعددد  ىم    8,43متوةدددة   ةدددةت ذوي امتوةدددو  اددد  اممندددتج 
  فدد  أةددلوب تهمادد  اممدد ا  و و  امتهمادد  امع عندد  فدد  إ اب عملددو Dickson,1982  اةددس 

 تإ ا ة الأزمس 

 
 لدرجات الاسموب المعرفي يوضح المتوسطات والمنحنى البياني لها شكل

 سموب السموكي:الأب.
ةددلوب امةددلوم  تددان امددذان اةإ  فدد    ةددةت الأئع ددةإتاددا  امنتاةددس امددة وةددو  فدد    ال 

متدد  مددن أ  وىدد  4,440ام امددس امتةئاددس عاددث تل ددت    منددتجام ادد  _  منددتج  اموددددددددددددمدد ايم توة
ذوي  ن  أي   أ  وم ةم  امتوةو اممنتج99  و  ةس ع اس  0,05عن  مةتو    1,98امة وماس 
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 ةتيمةددددددع ةئاس ومتوةدددددة    إةدددددلوب امةددددددلوم  وت تمدددددس مل ةدددددتعمةتإ أم دددددد  أامتوةدددددو اممندددددتج 
 نددان الأ ن  أ   مددح معع ددس 7,36م ة نددس تددذوي امتوةددو  ادد  اممنددتج ومتوةددةيم    9,09 تلدد 

  ةلوب امةلوم م ايم   ةةت عةماس ف  الأ
أن إ ا ة الأزمددس تعتمدد  علددة ختدد ات امهدد   امةددةت س ومددة تةمددح م اددو مددن وا دد ل ىددذا علددة 

الةدددأ إمدددة أةدددلوب اممعةومدددس  أةدددتةةتةت اممدددن أن تةدددةع ه فددد  امو دددول ملتعةمدددل معيدددة  وقددد   
وامخةدددأ وفادددو تتعدددزز اتةدددتةةتةت أو اممعدددةوتت امتددد  تو دددل إمدددة اميددد ف  وتدددزول  تنةهدددغ  

لدددم ةدددلوث امتعةمدددل مدددح الأزمدددس مدددن خدددعل عملادددةت الأاددد اة اتةدددتةةتةت امخةدددأ  واممدددن تع  
ةف امم امعةدددد   اتة ائدددد  ام ةئمددددس علددددة مهددددةىام امتعزاددددز وامتعمددددام وامتمااددددز وتاددددمال امةددددلوث

   180_206 ك2010ومزاى ة 

 
 سموب السموكي يوضح المتوسطات والمنحنى البياني لهالدرجات الأ شكل

 سموب التجنبي:الأ.اج
ةلوب امتةنت  تان امذان م ايم ف    ةةت الأ اةإ ئع ةإتاا  امنتاةس امة وةو  ف    ال 

متد  مدن امة ومادس أوىد    -7,176ةئاس تام امس ام تل ت   عاث منتجام ا  _ منتج  اموددددددددتوة
ي إ   وم ددةم  ذوي امتوةددو  ادد  اممنددتج  99  و  ةددس ع اددس  0,005  عندد  مةددتو   1,98 
 م ة نددس تددذوي امتوةددو اممنددتج  ةددلوب امتةنتدد مل ةددتعمةتإ أم دد  أذوي امتوةددو  ادد  اممنددتج  ن  أ

وىذا م ة اته  مح ام  اةةت امةةت س تأن  اماخك ذو امتوةو  ا  اممنتج ماج م  مةإ وت مع  ةإ 
تددددد ا     أي  أندددددوFromm,1949,p.82_83مذاتدددددوِ وم   تدددددوِ  وأممةناةتدددددو اممةمندددددس     اددددد  مب
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اددددل امددددة الأتتعددددة  ددددل  أنةددددعةت   أتمددددةم   نهع دددد   ةددددلةوي  عنادددد   ن ةةدددد        وام  عددددن ع 
مةت امت  تواةيو  فاتخذ أةةماب  ةمية منهةدو وف دةإ مل د وف وأن  مةندت  اد  اممامعت والأز 

دان  أ  مدوج أن امهد   قد   اع د  تماهدةإ  اد  ةدواةإ   (Moos & et al,1992منتةدس   فد  ع 
فدد  مواةيددس الأزمددس ات دد  فدد   ددو ة علددول ةددلتاس تددؤ   فدد  عةمتددوِ فت يدد  علاددو الأعدد ا  

ةإ ف   عتوِ امةةدماس وامنهةداس ممدة أنيدة تندذ  تهادلوِ فد  ات ة اتاس وامتوت ات امت  تؤ   ةلت
 Moos & etامتوافد  واي ا ة الأزمدةت امتةمادس فد  عاةتدوِ اممةدت تلاس وتعوتتيدة  اد  اممتوقعدس 

al,1992,p.102ىوتىددةن ومددوج  ت   وأتةدد ت نتاةددس ام  اةددس مددح   اةددHolahan & 
Moos,1986 و اان  Ryan,1989   

 
 التجنبي يوضح المتوسطات والمنحنى البياني لها سموبرجات الأشكل لد

  التوصياتRecommendation 
 تنةبإ علة مة تو لت إماو نتةئج امتعث امعةم   تو   امتةع س تمة اأت :_

 أخ ةا امم  اب ملت  اب علة أةتخ ام الأةةماب اممع  فاس ف  إ ا ة الأزمس  1.

ت  علدددة أن ادددتم أختادددة  امه اددد  وفددد   ددد و ة تادددمال قةدددم إ ا ة الأزمدددةت فددد  مدددل امدددوزا ا 2.
 معةاا  مع  ة مةت ةإ 

 اةتخ ام اممنيج امعلم  مأةلوب ملتعةمل مح الأزمةت من قتل امم  اب 3.
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  المقترحاتSuggestions 
 اةتممةتإ منتةئج امتعث ت ت ح امتةع س الآت :_

تنةب ت ندةمج تد  ات  ا ا ة الأزمدةت ملمد  اب فد  امدوزا ات ومد ا اةتية فد   دوب أعتاةةدةتيم  1.
 امنهةاس واا ا اس وامهناس ممعةمةس الأزمةت ام اخلاس وامخة ةاس علة وف  ىذا ت امج 

تةتادد  ام  اةددس امعةماددس علددة عانددس خة ددس مددن اممدد  اب فدد  ام ومددس مددأن تمددون  امدد  ةةت  2.
 امعةم اان والآمناان   ؤوةةب اميائةت   امخة س  ام ة ة
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Abstract  

As for the concept of crisis management, the researcher prepared a 

measure for it, based on the theory of Moss, which he defined: ―It is 

the employment of the individual to his adaptive strategies with the 

stressful situation in order to restore his psychological and social 

equilibrium‖ (Moss, 1990, p. 234), as well. On asking an exploratory 

question to the sample, (18) situations  expressing the crisis 

experienced by the directors in their departments, and each situation 

has three methods to deal with it (cognitive, behavior, and avoidance). 

The researcher has verified the validity of its measurement with 

two indicators, which are validity by presenting the paragraphs of the 

scale with a questionnaire on (14) arbitrators in psychological 

measurement and psychology, and based on their opinions the 

paragraphs of the scale have been modified, and the indicator of the 

reliability  through the correlation of the degree of the paragraph with 

the overall degree, and the correlation of the degree of the paragraph 

with the behavioral component To which it belongs, and the 

researcher has verified the stability of the scale by a re-test method, 

with an average (0.49) of the crisis management scale. 

After verifying the accuracy of the psychometric properties of the 

research tools and their paragraphs, the research tools were applied to 

the basic research sample of (300) director, and the data were 

analyzed using the statistical bag of social sciences (spss) and the 

results showed the following:_ 

1. managers follow two methods of crisis management, namely 

(cognitive and behavioral) compared to the (avoidance) method. 

2. Productive-oriented managers follow the cognitive and behavioral 

approaches to crisis management. 

 
 


