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Abstract: 

The research aims to identify:    

1- The level of social support for educational counselors. 

2- The level of professional stability of the educational counselors.  

3- The correlation between social support and professional stability 

among educational counselors . 

The current research is determined by educational counselors, 

male and female, in three general directorates of education in Baghdad 

Governorate (Rusafa First, Rusafa Second, and Rusafa Three) for the 

academic year (2017 - 2018) and after applying the standards to the 

sample members and conducting the data unpacking and dealing with 

them statistically, the results showed as follows, that the individuals of 

a sample the research enjoys social attribution, and it also showed that 

the members of the research sample do not enjoy professional 

stability, and the results also showed that there is no correlative 

relationship between the social attribution and the professional 

stability of the sample . 

In conclusion, it was recommended that the education directorates 

should satisfy the work environment and the needs of the individuals 

working within the school and suggested conducting a study on the 

school principals for the same concepts . 

Keywords: social support, occupational stability, educational 

counsellor. 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
 يستهدف البحث التعرف بـ: 

 مستوى الإسناد الاجتماعي لدى المرشدين التربويين. .1
 مستوى الاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين. .9
 العلاقة الارتباطية بين الإسناد الاجتماعي والاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين. .3

لتربــويين مــن الــذلإور والإنــاث دــي تــلاث مــديريات يتحــدد البحــث الحــالي بالمرشــدين ا   
عامة لتربية محادظة بغداد )الرصادة الاولى والرصادة التانية والرصادة التالتة( للعام الدراسـي 

جــراا التوريــا للبيانــات والتعامــل 9217-9218) ( وبعــد تطبيــق المقــاييس علــى ادــراد العينــة واغ
أدـراد عينـة البحـث يتمتعـون بالإسـناد الاجتمـاعي, ن إمعها احصائيا اظهرت النتائج ما يأتي, 

لإما اظهرت ايضا أن أدـراد عينـة البحـث لا يتمتعـون بالاسـتقرار المهنـي, لإمـا أظهـرت النتـائج 
انــلا لا توجــد علاقــة ارتباطيــلا بــين الإســناد الاجتمــاعي والاســتقرار المهنــي للعينــة ودــي نهايــة 

العمــل وحاجــات الادــراد العــاملين دا ــل البحــث اوصــى علــى مــديريات التربيــة ان تشــب  بيئــة 
 المدرسة واقترح اجراا دراسة على مدراا المدارس لنوس المواهيم.

 : الإسناد الاجتماعي, الاستقرار المهني, المرشد التربوي.الكممات المفتاحية
 الفصل الاول:
       مشكمة البحث:

دالمرشـد بحاجـة إلـى الشـعور إنّ طبيعة العمل الإرشادي تؤتر دي المرشد ودرجـة توادقـلا, 
بالرضا والسعادة والشعور بالاطمئنـان ناحيـة مسـتقبللا, والتعامـل مـ  رؤسـاا وزمـلاا يحترمونـلا 
ومســاندة مــن ان ــرين, وتــرتبط بهــم علاقــات ودودة حميمــة وان يطلــب منــلا مــا هــو دــي حــدود 

ــــلا واتجاهاتــــلا )عــــوض, ــــلا ور،بات ــــق ميول ــــلا واســــتعداداتلا, ومــــا يواد ( 13-11, ص1987قدرات
(Eiwad, 1987, P11-13 .) 

( أن ألإتـــر مجـــالات العمـــل إتـــارة للضـــغوط تلـــك المجـــالات Langford)ويـــرى لانجوـــورد 
التي تمتاز بمواجهة مباشـرة مـ  النـاس والتـي يلإـرس ديهـا اأدـراد أنوسـهم ل دمـة ان ـرين متـل 

ــــــرهم ــــــاا و،ي ــــــدى,  المرشــــــدين النوســــــيبن والاجتمــــــاعيين والمعلمــــــين واأطب ( 4ص, 1998)ن

mailto:Rshyeqys66@gmail.com
mailto:Rshyeqys66@gmail.com


 هـ 8113م /  0208                                                       (أ يلول) 831/ العدد مجلة الآداب

941 

(Nada, 1998, P4 وتعد مهنة الإرشاد النوسي واحدة من المهن التي تواجهها صعوبات .)
ومشلإلات نوسية وتؤدي إلى عدم قيام المرشدين النوسيين بدورهم بصورة جيدة, ومـن تـم دهـي 
تجعــل الــبعض مــنهم ،يــر مســتقرين و،يــر مطمئنــين دــي مهنــتهم ممــا يترتــب عليــلا  تــار ســلبية 

( 196, ص1999وتـــوادقهم النوســـي والاجتمـــاعي والمهنـــي )محمـــد,  تـــنعلإس علـــى عطـــائهم
(Mohammed, 1999, P196 دالمرشد الذي يشعر بالاستقرار المهني يلإـون ألإتـر قـدرة .)

علــى إحــداث تعــديلات وتغييــرات دــي ســلوك الطلبــة والإبــر تــأتيراً  دــي نووســهم, ويعلإــس هــذا 
ش صيتلا التي تتسم بالنضج الانوعالي  الاستقرار مدى ما يتمت  بلا المرشد النوسي من ملامح

ـــى التعـــاون مـــ  ان ـــرين والاهتمـــام بهـــم, وهـــذ  مـــن مظـــاهر الش صـــية  ـــة والقـــدرة عل والمرون
الانبساطية والانوتاح على ان رين والضمير الحي التي تتمت  بها ش صية المرشد بعيدة عن 

اب وســـوا التوادـــق العـــدوان وعـــدم تقبـــل ان ـــرين والحـــزن والالإتئـــاب وهـــذ  مـــن مظـــاهر العصـــ
النوسي والش صي واأسري, وتعد مهنة الإرشـاد النوسـي مـن المهـن الهامـة لمـا تتسـم بـلا  مـن 
 صائص وما يرتبط بها من واجبات توـرض علـى العـاملين ديهـا أوضـاعاً  قـد تلإـون مصـدراً  
للإتيـــر مـــن الجوانـــب الســـلبية والصـــعوبات التـــي تلإتنـــف العمليـــة الإرشـــادية, وتشـــير اأدبيـــات 

( و،يرها إلى أن العاملين دي 1987( ودراسة )ياسين, 9228الدراسات متل دراسة )البلوي, و 
مهنــة الإرشــاد النوســي هــم مــن ألإتــر المهنيــين المعرضــين لمواقــف مواجئــة وشــعور بالمســؤولية 
نحــو الطلبــة وأعبــاا عمــل تتســبب لهــذ  الوئــة بــاللإتير مــن المشــلإلات النوســية والصــحية التــي 

 م وتوادقهم واستقرارهم المهني.تؤتر دي ش صياته
تبرز مشلإلة البحث من  لال الاجابة عن السـؤال الّاتـي: هـل هنـاك علاقـة بـين الاسـناد 

      الاجتماعي الاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين؟
 : أهمية البحث

ينبغـي أن تتمحـور  اتوق المشتغلون دي مجال الإرشـاد النوسـي علـى أن المهـام الإرشـادية
حــول تقــديم المســاعدة واســتتمار القــدرات, والتوادــق مــ  البيئــة المدرســية والاجتماعيــة وتحقيــق 
النمـــو الســـليم للطلبـــة وتبصـــيرهم بعمليـــة ات ـــاذ القـــرار وتشـــجيعهم علـــى المشـــارلإة الواعلـــة دـــي 

الضـعف دـي اأنشطة الم تلوة لإلإسابهم مهارة الت طيط واستتمار الورص ودهم جوانب القوة و 
ش صياتهم للوصول إلى تحقيق ذواتهم دضلًا إلى تحقيق أهداف المؤسسة التربوية والمجتمـ  

(. وبنـاا علـى ذلـك دـأن مهنـة Al-Ibrahimi, 2002, P16( )16, ص9229)الإبراهيمـي,
الإرشــاد التربــوي تعــد مــن المهـــن الصــعبة والشــاقة أنهــا تتعامـــل مــ  الطبيعــة الإنســانية ومـــ  

-Al( )995, ص9229من أبناا المجتمـ  تلـك هـي شـريحة الطلبـة )الاسـدي,شريحة واسعة 
Asadi, 2002, P225 .) وقد تبين إن أسوا الضغوط وألإترها ارتباطا" بالتوتر والاضـطراب

النوسـي هـي تلـك التــي تحـدث للوـرد المنعــزل والـذي يوقـد الإســناد الوجـداني والصـلات والإســناد 
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دالحيـاة مـ  الجماعـة والانتمـاا لمجموعـة مـن الـزملاا أو  الاجتمـاعي والمـؤازرة, وبعبـارة أ ـرى
لشــبلإة مــن العلاقـــات الاجتماعيــة واأســـرية تعتبــر مــن المصـــادر الرئيســة التـــي تجعــل للحيـــاة 
معنى ومن تم توجهنا دي عمومها إلى الصحة والعمل والرضـا وتحملنـا دـي نوـس الوقـت علـى 

. (Argyle, 1993, P37-40( )42-37, ص1993مقاومـة الضـغوط والإجهـاد )أرجايـل,
وربما تلإون بدايـة ظهـور اصـطلاح الإسـناد الاجتمـاعي حـديتاً دـي العلـوم الإنسـانية مـ  تنـاول 
علمــاا الاجتمــاع لهــذا الموهــوم دــي إطــار تنــاولهم للعلاقــات الاجتماعيــة إذ صــا،وا اصــطلاح 

ظهـــور الـــذي يعـــد البدايـــة الحقيقيـــة ل (Social Net Workشـــبلإة العلاقـــات الاجتماعيـــة )
الــذي يطلــق عليــلا الــبعض اســم المــوارد ( Social Supportمصــطلح الإســناد الاجتمــاعي )

 Al-Shenawi( )3, ص1994الاجتماعية والإملإانات الاجتماعية )الشناوي وعبد الرحمن, 
and Abdel-Rahman, 1994, P3 إلا أن الإسـناد الاجتمـاعي حظـي باهتمـام ألإبـر .)

دراسـتلا التـي تضـمنت أصـناداً متنوعـة  (Kaplan, 1974)مـن البـاحتين بعـد أن نشـر لإـابلن 
مـــن المســـاعدة والعـــون التـــي تقـــدمها أدـــراد اأســـرة واأصـــدقاا والجيـــران وان ـــرون إلـــى الوـــرد 

 (. Al-Khalidi, 2008, P1( )1ص ,9228)ال الدي, 
 يستهدف البحث الحالي إلى ما يأتي:  أهداف البحث:

 2الاجتماعي لدى المرشدين التربويينالتعرف على مستوى الإسناد  -1
 2التعرف على مستوى الاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين -9
معردـــة العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين الإســـناد الاجتمـــاعي والاســـتقرار المهنـــي لـــدى المرشـــدين  -3

 2التربويين
ـــلاحددددود البحدددث:  ـــر  يتحـــدد البحـــث الحـــالي بدراســـة متغيـــر الإســـناد الاجتمـــاعي وعلاقت بمتغي

الاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين من الذلإور والإناث دي تلاث مديريات عامة لتربية 
-9217محادظة بغـداد )الرصـادة الاولـى والرصـادة التانيـة والرصـادة التالتـة( للعـام الدراسـي )

9218.) 
 تحديد المصطمحات:

 Social Supportأولا": الإسناد الاجتماعي: 
 :عرفه كل من  

 : (Lin, et al, 1981)لن وآخرون  .1
" الــدعم أو التشــجي  المــادي أو المعنــوي الــذي يحصــل عليــلا الوــرد مــن ان ــرين  ــلال  

   (Lin, et al, 1981, P 74)مواقف الحياة اليومية " 
 : (Sarason, et al, 1983)ساراسون وآخرون  .9
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" وجــود أو تــودر اأشــ اص الــذين يملإــن أن نرجــ  إلــيهم أو نعتمــد علــيهم ونعــرف أنهــم  
 (Sarason, et al, 1983, P127-128)يهتمون بنا ويقدروننا ويحبوننا " 

 : (Syme & Schetter, 1987)سيم وسكتر  .3
  (Syme & Schetter, 1987, P661)" تواعل الورد دي علاقاتلا م  ان رين "  

  (:4994د الرحمن )الشناوي وعب .4
" تلــك العلاقــات القائمــة بــين الوــرد و  ــرين والتــي يــدرلإها علــى أنهــا يملإــن أن تعاضــد   

 Al-Shenawi and( )4, ص1994عنـــدما يحتـــاج إليهـــا " )الشـــناوي وعبـــد الـــرحمن, 
Abdel-Rahman, 1994, P4) 

مؤسسـات دـي البيئـة " الـدعم الـذي يتلقـا  الوـرد مـن ان ـرين أدـراد أو التعريف النظدري: -
 المهنية لتحقيق التوادق المهني والش صي".

دهو الدرجة اللإلية التي يحصل عليها المرشـد التربـوي مـن إجابتـلا التعريف الإجرائي:  - 
 على دقرات مقياس الإسناد الاجتماعي المعد دي هذا البحث.

  Vocational stabilityالاستقرار المهني:  تانيا: 
 عرفه كل من:

1. Fayol ((1949: "ويقصـــــد بـــــلا توتيـــــق العلاقـــــة بـــــين العـــــاملين والمنظمـــــة لمـــــدة طويلـــــة"
(Fayol , 1949 , P 53) 
9. Herzberg (1966:) مشــــاعر الوــــرد الحســــنة التــــي يلإونهــــا حــــول المتغيــــرات الماديــــة"

 (Herzberg , 1966 , P85والمعنوية التي تتعلق بالعمل نوسلا والبيئة المحيطة بلا" )
3. Deavis (1990):  توازن أو تجـانس العمـل بـين الوحـدات الم تلوـة المترابطـة التـي تقـ"

تحـــت ظـــروف التغيـــر الـــديناميلإي مـــا دامـــت بيئـــة العمـــل تســـتجيب ل دـــراد علـــى م تلـــف 
 ,Davies, 1990( )59 – 51, ص1992)ديويز, أنواعهم وللظروف البيئية الم تلوة" 

P51-52) 
4. Borrios   :(1990) الموظـف أداا الوظيوـة بحـدود إملإاناتـلا وعـدم شـعور  "حالـة تقبـل

 , Borriosباضــطراب دــي البيئــة الوظيويــة وارتوــاع إحساســلا بالســعادة عمــا يقــوم بــلا" )
1990 , P140) 

 تعريواً  نظرياً  للبحث الحالي. (Herzberg, 1966: اعتمد تعريف )التعريف النظري -
هــــا المرشـــد التربــــوي, علـــى مقيــــاس الدرجـــة اللإليــــة التـــي يحصـــل علي التعريدددف الإجرائددددي: -

 الاستقرار المهني.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري:
 (Social support) اولا: الإسناد الاجتماعي:

يلاحــظ الــدارس لدســناد الاجتمــاعي اهتمامــاً لإبيــراً بهــذا الموهــوم مــن قبــل علمــاا الــنوس 
النوس دي هذا الاهتمام منذ عقود الإرشادي, والعيادي, والاجتماعي و،يرهم وقد شارك علماا 

عديدة, دقد لإانت دلإرة تأتير الجماعـة مـن الاتجاهـات والسـلولإيات معرودـة جيـداً, دعلـى سـبيل 
المتــال ازدهــرت دــي اأربعينيــات وال مســينيات مــن القــرن العشــرين نظريــة الجماعــة المرجعيــة 

(Reference Group theory) رد بأ ـذ معـايير قـيم التي لإانت هددها تقرير لإيويـة قيـام الوـ
ـــلا تشـــلإيل الاتجاهـــات والســـلولإيات  ـــراد والجماعـــات لإرطـــار مرجعـــي مقـــارن يـــتم مـــن  لال اأد

(Merton & Rossi, 1968, P195-196.)  وتوتـرض النظريـة أن النـاس ي تـارون أناسـا
مـــتلهم )يشـــبهونهم( للمقارنـــة إذ أن جمـــ  المعلومـــات مـــن النـــاس الـــذين يشـــبهونهم ألإتـــر دائـــدة 

(. إمــا المشــارلإات األإتــر دلالــة ديمــا يتعلــق بموهــوم الإســناد 16, ص9222للإــوش, للــذات )م
 (Social Affiliation theoryالاجتمــاعي, دقــد جــاات مــن نظريــة الانــدماج الاجتمــاعي )

علـــى التســـهيل  (Zajonc, 1965ودراســـات زاجونـــك ) (Schachter, 1959لشـــا تر )
الا تلادــــات المهمــــة بــــين الاهتمــــام  . وهنــــاك بعـــض(Social Facilitationالاجتمـــاعي )

المعاصر لدسناد ألاجتماعي, والمواهيم المذلإورة سابقا, ولعل أحد هذ  الا تلادـات اأساسـية 
هــو أنــلا متغيــر بيئــي, دــي حــين لإــان علمــاا الــنوس دــي الســتينيات معــرديين ولإــان اهتمــامهم 

ــــام الوــــرد  ــــى لإيويــــة قي ــــة, وللإــــن عل ــــى اأبنيــــة ألاجتماعي باســــت دام المــــد ل موجهــــاً لــــيس عل
وأن موهوم الإسناد الاجتماعي ملإون  (.Self-Enhancementالاجتماعي لتحسين الذات )

معردـــي بـــالطب , وللإـــن الســـبب اأســـاس لشـــيوع الموهـــوم حـــديتاً يلإمـــن دـــي إملإاناتـــلا الوقائيـــة 
  (.Heller & Swindle, 1983, P161والعلاجية من  لال التغيير البيئي )

 الاجتماعي: نظريات فسرت الإسناد
 (Rogers) :نظرية الذات
روجــرز( أن الإنســان دــي اأســاس م لــوق واع وعاقــل يحلإمــلا الإدراك التــام  لإــارليــرى )

 ,Al-Ani, 1989( )99, ص1989لذاتــلا ال اصــة والمحــيط الــذي يعــيش ديــلا )العــاني, 
P92  النوســي ( دبقــدر المســاندة الاجتماعيــة التــي يتلقاهــا الوــرد مــن المحيطــين بــلا يلإــون نمــو

ـــاة الوـــرد يملإـــن أن ينـــتج دـــرداً متلإامـــل  والاجتمـــاعي صـــحيحاً, وأن النمـــو النوســـي الســـليم لحي
الوظــائف النوســية, لــذا دهــو يســعى لنمــو وتطــور المجتمــ . وأن الوــرد المحقــق لذاتــلا والســاعي 
ل دمة وتطور مجتمعلا يوصف بأنلا الورد الذي يلإون على وعي تام بلإامل  براتلا, أي أنلا لا 

و يمنـــ  أو يشــو  هـــذ  ال بـــرات أنهــا جميعـــاً ســتغربل وتمـــر مـــن  ــلال الـــذات الناميـــة يهمــل أ
الســليمة الواعلــة لإــذلك يتصــف الوــرد المتلإامــل نوســياً بالقــدرة علــى الاســتمتاع بلإــل لحظــة مــن 
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حياتــلا عــن طريــق المتعــة التــي تجلبهــا ال بــرات الســارة دــي الحيــاة )لإالمســاندة الاجتماعيــة مــن 
ا والجــنس اأ ــر(. لإمــا يتصــف الوــرد المتلإامــل نوســياً بالقــدرة علــى ات ــاذ الوالــدين واأصــدقا

القرار المناسـب والشـعور بالحريـة مـن أجـل التحـرك دـي أي اتجـا  ير،ـب بـلا ليلإـون قـادراً علـى 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابي,  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا )الجن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق ذات  ( 67, ص9228تحقي

(Al-Janabi, 2008, P67  وأن تحقيــق الــذات يعــود إلــى مرحلــة الطوولــة, دــرذا تمتــ .)
ــدين واأهــل دــأن ذلــك يســاعد علــى أن تنمــو لــدى ا لطوــل بمســاندة اجتماعيــة مناســبة مــن الوال

الصبي الحاجة لما يسميلا روجرز الاحترام الايجـابي, وربمـا جـاات هـذ  الحاجـة نتيجـة الـتعلم 
على الر،م من أن روجرز يعتقد بأن مصدرها ،ير محدد سواا لإانت دطرية او متعلمة, دهي 

مرة وموجـــودة لـــدى لإـــل البشـــر ويشـــمل الاحتـــرام الايجـــابي التقبـــل والحـــب عامـــة ودائمـــة ومســـت
 ,Schlitz( )969-968, ص1983والاستحســان مــن لــدن اأشــ اص ان ــرين )شــلتز, 

1983, P268-269 أي أن الاحتـــرام الايجــابي هــو مـــا يحظــى بــلا الوـــرد مــن المســـاندة ,)
لتحقيـــق الاحتـــرام الايجـــابي  الاجتماعيــة ممـــن يحيطـــون بـــلا وتعـــد اأم المصــدر األإتـــر أهميـــة

ـــى الشـــعور  ـــرام الايجـــابي يـــؤدي إل للـــذات لاســـيما دـــي دتـــرة الرضـــاعة, والحصـــول علـــى الاحت
ذا لـم تمـنح إلام  بالرضا, لإما أن عدم الحصول على الاحترام الايجابي يؤدي إلى الإحبـاط, واغ

ترائهــا ســوف يعــاق )شــلت , 1983ز,الاحتــرام الايجــابي دــأن ميــل الصــبي إلــى تحقيــق الــذات واغ
 (.Schlitz, 1983, P268-269( )972ص

 (Maslow) نظرية الحاجات:
ينظر ابراهام ماسلو إلى اللإائن البشري نظرة ديها من السـواا والصـحة النوسـية ألإتـر مـن 
الانحـراف والمـرض, ومــن النمـو والتقــدم ألإتـر مــن التراجـ  والعجــز, ومـن القــوة والوضـيلة ألإتــر 

, 1998من الضعف والرذيلة, وهو يرى أن الإنسان دي سعي مستمر لتحقيق ذاتلا )الجنابي, 
(. ولا يصـــل الوـــرد إلـــى تحقيـــق الـــذات إلا إذا مـــر Al-Janabi, 2008, P67( )52ص

بالحاجــات التمــان اأ ــرى, التــي  تتــدرج مــن أســـول او قاعــدة الهــرم صــعودا إلــى قمتــلا لـــذلك 
سميت نظرية ماسلو بالنظرية الهرمية إذ تحتل الحاجات الوسيولوجية قاعدة الهرم وهي تشـمل 

ا حاجـات إلـى اأمـن والسـلامة, وهـي تحتـاج لإشـباعها حاجة الجوع والعطش والجـنس تـم تليهـ
إلــى مســاندة اجتماعيــة معنويــة أي الشــعور بوجــود ان ــرين, تــم تليهــا حاجــة الحــب والانتمــاا 
وهــي تحتــاج إلــى انتمــاا إلــى جماعــة, والشــعور باألوــة معهــم وهــي أيضــا مســاندة اجتماعيــة 

ات والتـي تحتـاج إلـى سلسـلة مـن معنوية ودعم عـاطوي ودعـم وجـداني, تـم حاجـات احتـرام الـذ
لــــى روابــــط اجتماعيــــة لتحقيقهــــا وهــــي أيضــــا مســــاندة اجتماعيــــة, تــــم  العلاقــــات الاجتماعيــــة واغ

 96, ص1989الحاجات العقليـة وهـي حاجـات تحققهـا المسـاندة الاجتماعيـة للوـرد )العـاني, ,
-123( )Al-Ani, 1989, P96-103اجات ( . تم تأتي الحاجات الذهنية )العقلية منها ح
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المعردة " األوة, الاستلإشاف, التحصيل "( والتي تحتـاج أيضـا لتحقيقهـا مسـاندة اجتماعيـة تـم 
تـــأتي الحاجـــات الجماليـــة والونيـــة ومنهـــا )الحاجـــة إلـــى النظـــام والجمـــال وال يـــر والعـــدل( وهـــذ  
الحاجات لا تتحقق إلا عن طريق الروابط الاجتماعيـة والمسـاندة الاجتماعيـة مـن الجماعـة تـم 
تليهــا الحاجــة لتحقيــق الــذات منهــا الوصــول إلــى أقصــى طاقــة مملإنــة, والمســاندة الاجتماعيــة 
تساعد الورد على تحقيـق الـذات السـري  تـم تـأتي حاجـات السـمو والتأمـل منهـا حاجـات روحيـة 
تتجاوز حدود السلإون وهذ  الحاجات تتحقق للورد إذا تمت  بعلاقات اجتماعية وروابـط روحيـة 

ة التي ينتمي إليها الوـرد إذ أن الـروابط الروحيـة للمجموعـة التـي ينتمـي إليهـا  اصة بالمجموع
رد مـن المجموعـة التـي الورد تساعد  على تحقيق حالة السمو وهذ  أيضا مساندة اجتماعية للوـ

 (.Zakari, 2005, P264-271( )971-964, ص9225)زلإري, ينتمي إليها
 ( (Froom الاجتماعية:النظرية النفسية 

دروم( نظرية التوق  وهي نظريـة معرديـة شـاملة ترلإـز علـى السـلوك الا تيـاري  ايركقدم )
للوــرد وهــي مــن ألإتــر النظريــات وضــوحا ودقــة دــي توســير الســلوك وواقعــلا, تقــوم هــذ  النظريــة 

القيــام علــى مســلمة موادهــا أن ســلوك الوــرد تســبقلا عمليــة مواضــلة بــين البــدائل قــد تتمتــل دــي 
بالسلوك أو عدم القيام بلا لإما قد تتمتـل دـي بـدائل أنمـاط الجهـد الم تلوـة التـي يملإـن أن يقـوم 

 بها الورد وتتم هذ  المواضلة على اأسس انتية:
إن دادعية الورد للقيـام بـأداة عمـل معـين تحلإمـلا منـاد  العوائـد التـي يحصـل عليهـا مـن ذلـك  -

 اتلا.اأداا وعادة ي تار ألإبر قيمة لتوقع
إن الورد يوضل عادة عنـد قيامـلا بـأي نشـاط تلـك النتـائج التـي تعـود عليـلا بـألإبر نوـ  مملإـن  -

 من جراا ذلك العمل او النشاط.
أن التوقعــات لــدى الوــرد تــؤدي دورا" لإبيــرا" دــي محصــلة الا تيــار بــين البــدائل الســلولإيات  -

 ,Zakari, 2005( )973-979, ص9225المتاحــة لــدى الوــرد دــي ذلــك الوقــت )زلإــري,
P272-273.) 

 (Adler)آدلر:  نظرية
يــرى )الوــرد ادلــر( أن ســلوك الإنســان تحرلإــلا أساســا الحــوادز ألاجتماعيــة, والإنســان عنــد 
)ادلــــر( لإــــائن اجتمــــاعي دــــي أساســــلا وهــــو يميــــل إلــــى إقامــــة علاقــــات مــــ  ان ــــرين وينشــــغل 
بنشاطات اجتماعية تعاونية وهو يوضل المصلحة الاجتماعية على المصالحة الذاتية. ويعتقد 

ـــة بـــأن الاهتمـــام الاجتمـــا عي الـــذي يحـــرك الســـلوك البشـــري دطـــري وأن لإانـــت اأنمـــاط النوعي
للعلاقــات بــين النــاس والــنظم الاجتماعيــة تظهــر وتتلإــون وتحــددها طبيعــة المجتمــ  الــذي ينشــأ 

(. ويــرى )ادلــر( أن الهــدف Al-Hiti, 1985, P105( )125, ص1985ديــلا )الهيتــي, 
حمايــة الــذات, دلإــل دــرد يبــدأ حياتــلا  اأول الــذي تنــدرج تحتــلا لإــل أنمــاط الســلوك الإنســاني هــو
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ضعيواً لا حيلة للا ويمتلك الدواد  الوطرية للتغلـب علـى الشـعور بـالنقص والسـيادة علـى البيئـة 
( التــي يملإــن أن تلإــون Orgauiferiotieالمحيطــة بــلا واســت دم مصــطلح الدونيــة العضــوية )

)اأبـــوين واأصـــدقاا  ايجابيـــة إذا حصـــل الوـــرد علـــى القبـــول والإســـناد والتشـــجي  مـــن ان ـــرين
والمحيطــــين بــــلا والمتوــــاعلين معــــلا( دالإســــناد والقبــــول قــــد تقلــــب الدونيــــة او تتحــــول إلــــى قــــوة 

(Mehudirata, 1987, P29.) 
 (Solivan: )نظرية سوليفأن

ينظر )هاري ستاك سوليوأن( إلى الإنسان من  لال اندماجلا وتواعللا م  ان رين, وهـو 
درس سمة من سمات الش صية او ظـاهرة نوسـية او اجتماعيـة او يرى أننا من الصعوبة أن ن

ســلولإية بمعــزل عــن ان ــرين أنــلا يــرى أن أســاس دلإــرة المــرا عــن نوســلا مبنيــة علــى أســاس 
, 1998علاقتــلا بــان رين, وأن العزلــة عــن ان ــرين ســببها دقــدان الشــعور بــاأمن )الجنــابي, 

أن الش صــية تمتــل لإيــان (. ويوتــرض )ســوليوان( Al-Janabi, 2008, P52( )59ص
درضي لا يملإن عزللا عن المواقف الاجتماعية المتبادلة ويعبـر عنهـا عـن طريـق التواعـل مـ  
ان رين دقط حتى أن الش ص المنعزل يحمـل معـلا ذلإريـات علاقاتـلا الش صـية السـابقة التـي 

ي الـذي تواصل تأتيرها على تولإير  وسلولإلا  لال العزلة, ويرى سوليوان أن الإسناد الاجتمـاع
يأتي من العلاقات الاجتماعية المحيطـة بـالورد تعمـل علـى  وـض حـالات القلـق والتـوتر التـي 

 (.Schlitz, 1983, P138-139( )139–138, ص1983تصيب الورد )شلتز, 
 Social learning Theoryنظرية التعمم الاجتماعي: 

علـم الاسـتجابات الجديــد تهـتم هـذ  النظريـة بقضــايا أساسـية أولهـا: أن النـاس يســتطيعون ت
( modelsلمجــرد ملاحظــة ســلوك ان ــرين وهــؤلاا النــاس يعــدون مــن الناحيــة التقنيــة نمــاذج )

والإتســاب الاســتجابات مـــن  ــلال هــذ  الملاحظـــة يســمى الاقتنــاا بالنمـــاذج. وتانيــا": أن قـــدرة 
بــل الإنســان تتوســط بــين ملاحظــة اأنمــوذج ومــا يعقــب ذلــك مــن أداا لهــذ  الســلولإيات مــن ق

-167, ص9223الملاحظ. وتالتا": تتعلق بالجانب الانتقائي دي التعلم للملاحظة )الداهري,
168( )Al-Dahri, 2003, P167-168.) 

رلإز علماا التعلم الاجتماعي على البيئة وعواملها دـي تحديـد مـا سـيتم تعلمـلا مـن مبـادئ 
دالنمــاذج الاجتماعيــة وســلوك, إذ رلإــزوا علــى  صــائص النمــوذج والظــروف التــي يظهــر ديهــا 

Social Models) التــي تتميــز بالــدفا والإشــباع العــاطوي والتشــابلا مــ  الشــ ص المــتعلم )
دتؤتر بصورة الإبر دي عملية التعلم من النماذج التي لا تتصف بهذ  ال صائص, والدراسـات 

( تويــد دــي Hartup, et al( وهارتــب و  ــرون )Banduraالحديتــة التــي أجراهــا بانــدورا )
ـــوال ســـلوك هـــؤلاا النـــاس نت ـــى من ـــى أن يتوحـــد او ينســـج ســـلولإلا عل ـــل إل ـــل يمي ائجهـــا أن الطو

, 1988المحيطـــين بــــلا دضــــلًا عـــن إدــــراد  ــــارج حــــدود أســـرتلا لإالراشــــدين واأقــــران )مــــوراي, 
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(. ويضــيف )بانــدورا( إلــى ذلــك بأنــلا بعــد أن يلقــي Murray, 1988, P183( )183ص
ن علـى سـلولإياتهم النادعـة لي ـرين دـأنهم مـن المملإـن اأدراد التعزيز المناسب من قبل ان ـري

أن يعـــززوا أدعـــالهم هـــذ  بأنوســـهم متـــى مـــا قـــدموا ســـلولإاً ممـــاتلًا لســـلوك النمـــوذج, وقـــد يتمتـــل 
 ,Aronson, et at)التعزيـز بالارتيـاح والرضــا عـن الـذات الــذي يلـي القيــام بهـذا السـلوك 

2004,P430). 
 Vocational stability :ثانيا: الاستقرار المهني

الاســتقرار المهنــي نــاتج لمجموعــة لإبيــرة مــن الاتجاهــات والمشــاعر ال اصــة بعــدة جوانــب 
من العمل لإاأجور وظروف العمل و،يرها دضلًا عن ذلك دان هذا الموهوم يشتمل على عدة 
عوامــل ش صـــية أ ـــرى متـــل الر،بـــات والعلاقـــات مــ  ان ـــرين وملإانـــة الوـــرد دا ـــل المجتمـــ  

 (.Hamo, 2007, P17)( 17, ص9227حمو, )
( أن الاســتقرار المهنــي هــو حالــة ناتجــة عــن دور بعــض Regu 1999ويــرى ريجيــو )

جوانب المهنة أو الوظيوة دي التأتير دي دادعية العمل وحتـى يتسـنى للوـرد الشـعور بـان لعملـلا 
 ,Regio)( 949, ص1999معنــى, دلابــد لــلا معردــة نتــائج مــا يبذلــلا مــن مجهــود )ريجيــو, 

1999, P242.) 
( موهوم الاستقرار المهني دي نظريتلا التي تقوم على Maslow, 1970وأوضح ماسلو )

أســاس عــدة ادتراضــات تعنــي أن العامــل دــي عملــلا دــرد يســعى دومــاً  لتحقيــق أهــداف مهنيــة 
تسمح للا بتلبية حاجاتلا الم تلوة لإش ص, دالعامل المستقر مهنياً  هو عامل استطاع تحقيق 

 (.Maslow , 1970 , P68عدد لإبير من حاجاتلا )
( ديرى الاستقرار المهني مرحلة يصلها الورد اسماها مرحلة الاستقرار Superأما سوبر )
( سـنة وديهـا 65–45( وتمتد هذ  المرحلة من السن )Maintenance Stageأو الاحتواظ )

لإمـا تتواصــل عمليـة التلإيــف دــي يحـاول الوــرد المحادظـة علــى مـا حققــلا أو الإتســبلا مـن المهنــة 
( 939 –938, ص9223العمل لتحسين مرلإز  م  الميل إلى عدم تغيير المهنـة )ال طيـب, 

(Alkhatib, 2003, P238-239.) 
( دقد وجد أن الاستقرار المهنـي هـو مرحلـة أ يـرة Eli Ginzberg, 1951أما جينزبرج )

( ودــي هــذ  المرحلــة Specificationدــي مســيرة النمــو المهنــي للوــرد وهــي مرحلــة الت صــص )
يلإــون الوــرد قــد ا تــار تمامــا العمــل الــذي يريــد  والــذي يتوــق مــ  ميولــلا وقدراتــلا وتظهــر بنجــاح 
الورد وشعور  بالهناا والسعادة دي العمل لإما تمتل مرحلة الت صص هذ  مرحلة الان راط دـي 

 Savikas and lent , 1994العمل والبقاا ديلا والاستوادة من عوائد  وبدا الإنتاجية ديلا )
, P1 – 2.) 
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 :العوامل المؤثرة في الاستقرار المهني
قدمت اأدبيات لإتيراً  من انراا والنظريات التي تحتوي على مجموعة لإبيرة من العوامل 
المـــؤترة دـــي تحديـــد مســـار المهنـــة والاســـتقرار المهنـــي  صوصـــاً  وتلإـــاد تلإـــون هـــذ  العوامـــل 

 ض اأحيان ومن هذ  العوامل:متشابهة أو م تلوة دي بع
 Vocational Benefitsالتمييز المهني:  .1

يقصد بالتمييز المهني ا تلاف المهنة عن ،يرها من المهن اأ ـرى دـي أن هـذ  المهنـة 
أو تلــك ،يــر تقليديــة أو تحقــق عائــداً  ماديــاً  أو معنويــا, إحــداهما أو لإليهمــا دــي ظــروف أداا 

ن اأ ــرى )دــالتمييز المهنــي( ينصــب علــى المهنــة ذاتهــا ت تلــف عــن ظــروف اأداا دــي المهــ
وهـــو دـــي ذلـــك ي تلـــف عـــن )التمييـــز دـــي المهنـــة( والـــذي يشـــير إلـــى أداا الوـــرد مقارنـــة بـــأداا 
ان ــرين الـــذين معـــلا دــي المهنـــة نوســـها, وان الاســتقرار والســـعادة يزيـــد لــدى شـــا،لي اأعمـــال 

شـعوراً  بالسـعادة دـي العمـل هـم أصـحاب األإتر مهـارة التـي تـودر ملإانـة أعلـى, وألإتـر النـاس 
المهن التي تحتاج إلى مهارات محددة, بينما يقـل هـذا الشـعور لـدى اأدـراد العـاملين دـي مهـن 

 (. Blauner , 1992 , P380رتيبة لا تتطلب درجة عالية من المهارة )
 Emotion of self – Actualizationالشعور بتحقيق الذات:  .9

( هـو الحاجـة إلـى C. Rogers, 1942أن الداد  الرئيسي لدنسان عند لإارل روجـرز )
( لان الإنسـان تحـت ظـروف مناسـبة يعبـر عـن قـيم Self – Actualizationتحقيـق الـذات )

أعلـــى لمـــا هـــو متضـــمن دـــي الغرائـــز اأوليـــة لحوـــظ الـــذات أي اللـــذات الحســـية وتجنـــب األـــم 
 (.Lazarus, 1981, P89( )89, ص1981)لازاروس, 

 Vocational Interestsالميول المهنية:  .3
تشلإل الميول سمة هامة من سـمات الش صـية التـي اهتمـت بهـا الدراسـات النوسـية أنهـا 
ترتبط ارتباطاً  وتيقاً  بالإقبال على نواحي النشاط دي المجالات الم تلوة لإما أنها تسـاهم مـ  
ـــداد  والقـــيم دـــي التلإيـــف التربـــوي  ،يرهـــا مـــن ســـمات الش صـــية اأ ـــرى متـــل الاتجاهـــات وال

ــــى والمهنــــي, وتشــــلإ ل الميــــول أيضــــاً  احــــد عناصــــر الاســــتقرار إذ يلاحــــظ انجــــذاب النــــاس إل
المواضــي  التــي يلإونــون مســتعدين لعملهــا وابتعــادهم عــن تلــك التــي لا يلإونــون مســتعدين لهــا 
بمعنــى أن الميــول تحــدد مــا يوعلــلا الوــرد ألإتــر مــن أن تحــدد اللإيويــة التــي يــتم بهــا العمــل )أبــو 

(. والميــل شــعور Abu Shaira, 2008, P79-80( )82 – 79, ص9228شــعير , 
يصاحب انتبا  الورد واهتماملا بموضوع ما وهو دـي جـوهر  اتجـا  نوسـي موجـب يتميـز بترلإيـز 

 ,Alkhatib( )95, ص9222الانتبـــا  دـــي موضـــوع معـــين أو ميـــدان  ـــاص )ال طيـــب, 
2003, P25.) 
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 Wages systemنظام الأجور:  .4
موضــــ  اهتمــــام لإبيــــر مــــن قبــــل العــــاملين تعــــد اأجــــور أحــــد أهــــم حــــوادز العمــــل وهــــي 

والمنظمــــــات دمــــــن وجهــــــة نظــــــر العــــــاملين تعــــــد وســــــيلة أساســــــية لإشــــــباع حاجــــــاتهم الماديــــــة 
والاجتماعية, وهي من أهم العوامل بل ألإترها تأتيراً  دـي انـدداع الوـرد للعمـل وزيـادة إنتاجيتـلا, 

صــر اأساســية دــي أو إهمالــلا وضــعف إنتاجيتــلا, ومــن وجهــة نظــر المنظمــات تمتــل أحــد العنا
تلإاليف الإنتاج, لإما أن قيمة ما يحصل عليلا اأدراد نقداً  يساهم دي  لق الشعور بالاستقرار 

 ,Abu Sheikh, 2010( )179, ص9212والر،بة دي الاستمرار دي العمل )أبـو شـي لا, 
P172.) 

( أول مــن أشــار إلــى أهميــة F. Taylor, 1856 – 1917ويعــد دردريــك تــايلور )
م الحـــوادز الماليـــة دـــي تشـــجي  العـــاملين الـــذين تتزايـــد معـــدلات أدائهـــم عـــن المعـــدلات اســـت دا

المعيارية الموضوعة وانلا من اأهمية بملإان وض  هيلإل ل جور يتسم بالعدالـة والموضـوعية 
ويعمــــل علــــى تحقيــــق مســــتوى عــــال ر مــــن الإشــــباع والاســــتقرار المهنــــي للمــــوارد البشــــرية دــــي 

يهـــا بـــان الا ـــتلاف دـــي الشـــرائح الاجريـــة مرجعـــلا الـــرئيس ودرجـــة المنظمـــة, ويرشـــعر العمـــل د
 ,Disler, 2009( )499, ص9229الصـعوبة واأهميــة النســبية بـين الوظــائف )ديســلر, 

P422.) 
 Promotion systemنظام الترقية:  .5

مــن اأمــور التــي يهــتم بهــا الموظــف هــو موضــوع الترقيــة إذ أنهــا تمتــل جــزاا مهمــا مــن 
ســـعى إلـــى تحقيقهــــا دـــي حياتـــلا الوظيويـــة, دهــــي تجمـــ  بـــين المزايـــا الماديــــة طموحاتـــلا التـــي ي

والمعنويـــة ويرتوـــ  مرلإـــز  الـــوظيوي لإمـــا يترتـــب عليهـــا أيضـــا زيـــادة دـــي الراتـــب وتعـــد الحجـــر 
اأساس دي إيجاد  دمة حلإومية مستقرة, ويسعى نظام الترقية إلى تحقيق جملة من اأهداف 

يجاد منها تعزيز روح التواؤل بين الموظ وين وزيادة تقتهم بالمستقبل وتأمين استمرارية العمل واغ
جو من التنـادس بـين العـاملين بمـا يسـهم دـي ددعهـم وحوـزهم ولإـذلك شـعور المـوظوين باأمـان 
والاســـتقرار نتيجـــة تحقـــيقهم للتقـــدم المســـتمر دـــي عملهـــم ومســـتوى معيشـــتهم )العـــزاوي وجـــواد, 

 (.Al-Azzawi and Jawad, 2010, P494-495( )495 – 494, ص9212
   Relationship with peersالعلاقة مع جماعة العمل:  .6

يسود التنظيم مجموعة من العلاقات التي تتم بين العاملين إذ يتشارلإون بدرجة لإبيرة من 
القيم والاتجاهات واأهداف والشعور بوحدة الهوية وتطوير معايير سلولإيلا  اصة بهـم وتـؤتر 

الورد باأمن والطمأنينة والاسـتقرار ويعتمـد هـذا علـى مقـدار المنـاد   هذ  العلاقات على شعور
التــي يحققهــا الوــرد مــن تلــك العلاقــات, دلإلمــا لإــان التواعــل القــائم بــين الوــرد والجماعــة يحقــق 
منوعـــة للوــــرد لإانـــت جماعــــة العمـــل مصــــدراً  لاســـتقرار الوــــرد ورضـــا , أمــــا إذا لإـــان الارتبــــاط 
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تر أو يعوق إشباع حاجات معينة دان هذ  العلاقة تلإون مصدراً بالجماعة ي لق جواً  من التو 
 – 99, ص9228لعــدم الارتيــاح والاســتقرار ومــن تــم يــنعلإس علــى أدائــلا بالعمــل )حمــادات, 

121( )Hamadat, 2008, P99-101.) 
 The theories of vocational stabilityنظريات الاستقرار المهني: 

 Tow – factors theoryنظرية العاممين: : أولا
تســـمى نظريـــة العـــاملين أيضـــاً  بنظريـــة الصـــحة والدادعيـــة التـــي تنســـب إلـــى عـــالم الـــنوس 

( وهـي مـن Frederick Herzberg, Two–Factor–theory, 1959دردريـك هيرزبـرج )
(. Porter , 1966 , P395أشـهر نظريـات الـدواد  وألإترهـا جـدلاً  دـي القـرن الماضـي )

لإز على أن لدى جمي  اللإائنات البشرية نوعين من الحاجات وهـي ومضمون هذ  النظرية يرت
الحاجة إلى تجنب األم والحاجة إلى النماا النوسي, وتهـتم اأولـى بالسـلامة والصـحة الماديـة 

ـــذات )حمـــادات,  ( 135, ص9228بينمـــا تهـــتم اأ ـــرى بحاجـــات النمـــاا النوســـي وتحقيـــق ال
(Hamadat, 2008, P135..) 

الاعتقــاد اللإــامن بــان علاقــة الوــرد بالعمــل أساســية وانــلا يملإــن تحديــد اتجــا  واســتنادا إلــى 
الوــرد نحــو العمــل بشــلإل جيــد وســواا لإــان اتجاهــا ناجحــا أم داشــلا, وقــد لإتــب )هيرزبــرج( دــي 
الســؤال انتــي: مــا الــذي يريــد  اأدــراد مــن عملهــم؟ وطلــب مــن اأدــراد وصــف المواقــف التــي 

ر سـيئة تجـا  عملهـم وقـد تـم ترتيـب الإجابـات وتصـنيوها, شعروا ديهـا بمشـاعر جيـدة أو مشـاع
ــذين اظهــروا مشــاعر الســعادة تجــا   ومــن  ــلال ذلــك توصــل)هيرزبرج( بــان إجابــات اأدــراد ال

 , Robbins , 2003عملهـم ت تلـف بدلالـلا معنويـة عـن تلـك التـي أظهـرت مشـاعر سـيئة )
P159.) 

 (Pervin, 1968) : نظرية التوافق بين الفرد والبيئة:ثانياً 
أن الســلوك البشــري لا يملإــن أن يوهــم مــن  ــلال البيئــة  (Pervin) لقــد أشــارت بيــردن

نما يملإن أن يوهم دي ضوا العلاقة المتدا لة بين الورد والبيئة, ولذلك  وحدها أو الورد وحد  واغ
ـــة,  دـــان هـــذ  النظريـــة ظهـــرت إلـــى الوجـــود للإـــي تتوـــق مـــ   صـــائص الوـــرد و صـــائص البيئ

أ بان اأدراد ي تزل لديهم الشعور بالاستقرار النوسي والمهنـي عنـدما يلإـون لـديهم دالنظرية تتنب
سـوا التوادــق بــين  صــائص الوــرد وال صــائص المرتبطــة بالمهنــة, دــي حــين يحــدث الاســتقرار 
النوســي والمهنــي عنــدما يلإــون هنــاك توادــق بــين الوــرد وال صــائص المرتبطــة بالعمــل, دعنــدما 

لمال, الدعم المعنوي, درص الانجاز( دهذا يعد لإاديا بدور  لإشباع يحصل الورد على الدعم )ا
 (.Al-Dabaie, 2003, P57( )57, ص9223دواد  الورد )الدبعي, 
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( إلـى أن النظريـة طرحـت نـوعين مـن التوادـق بـين Harrison, 1978وأشار هاريسـون )
د وقدراتــلا أعبــاا العمــل الوــرد والبيئــة: النــوع اأول: هــو المــدى الــذي توالإــب ديــلا مهــارات الوــر 

ومتطلباتــلا, والنــوع التــاني: هــو المــدى الــذي تعمــل ديــلا بيئــة العمــل علــى إشــباع حاجــات الوــرد 
(. ويتضح مـن ذلـك انـلا إذا لـم تشـب  Abbas, 2008, P121( )191, ص9228)عباس, 

 بيئة العمل حاجات الورد الذي يمتلك مهارات وقدراتلا دان ذلك يسـبب سـوا التوادـق مـ  المهنـة
(Harrison , 1978 , P177.) 

 Organization Equilibrium theoryنظرية التوازن التنظيمي: : ثالثا
تعد دلإرة التوازن التنظيمي من الإسهامات التي قدمها )هربرت سايمون( وهي تقـوم علـى 
أســـاس التـــوازن بـــين المغريـــات التـــي تقـــدمها المنظمــــة للعـــاملين وبـــين مـــا يقدمـــلا اأدـــراد مــــن 

ات ومجهودات لهذ  المنظمـة, دـالورد يسـعى لتحقيـق احتياجاتـلا الش صـية ويقبـل العمـل إسهام
دـي المنظمـة وينوـذ مـا يطلـب منـلا مـادام هــذا العمـل يـؤدي إلـى تحقيـق إشـباع حاجاتـلا وأهدادــلا 

 الش صية.
إن التنظيم من وجهة نظر )سايمون( هو نظام موتـوح يسـعى للوصـول إلـى حالـة التـوازن 

ن ما يقدملا الورد من مساهمات وبين ما تقدملا المنظمة من مغريات وحوادز لقاا والاستقرار بي
ذا ا تل هـذا التـوازن دـان التنظـيم يعجـز عـن الاسـتقرار أو البقـاا, وتحـدث  هذ  المساهمات, واغ
حالـة مـن عـدم التـوازن والاســتقرار عنـدما توـوق مسـاهمات اأدــراد ومجهـوداتهم علـى مـا تقدمــلا 

مغريات, حيث ينزع اأدراد إلـى التقليـل مـن مسـاهماتهم للمنظمـة, ونوـس المنظمة من حوادز و 
الشــــــيا يحــــــدث إذا داقــــــت المغريــــــات والحــــــوادز التــــــي تقــــــدمها المنظمــــــة علــــــى المجهــــــودات 
والمســـاهمات التـــي يقدمـــلا اأدـــراد, إذ إن التنظـــيم دـــي هـــذ  الحالـــة يتحمـــل لإلوـــة أعلـــى, وبـــذلك 

إلــى عــدم اســتمرار أو بقــاا المنظمــة, وللإــي تبقــى تحــدث حالــة عــدم التــوازن, التــي تقــود أيضــا 
 حالة التوازن التنظيمي دان المنظمة تسعى إلى استعادة هذا التوازن من  لال أسلوبين:

 زيادة مساهمات اأدراد لتتعادل م  حجم المغريات والحوادز التي تقدمها المنظمة. .1
المسـاهمات التـي يقـدمها اأدـراد إنقاص المغريات التي تقدمها المنظمـة لتتناسـب مـ  حجـم  .9

 (.Zwailf and Adayleh( )82 – 79, ص1996)زويلف والعضايللا, 
 :نظرية التناقض بين الفرد والتنظيم )نظرية النموذج المختمط(: اً رابع

The Mix model (Chris Argyris, 1964) 
ة مســألة توصـل )لإــرس  رجيـرس( إلــى توسـير ســلوك الوـرد دا ــل التنظـيم مــن  ـلال دراســ

التناقض بين حاجات الورد وحاجات المنظمة, واعتبـر أن أسـاس المشـلإلات دـي المنظمـة هـو 
التنظــيم الرســمي الهرمــي التقليــدي الــذي تبنتــلا المــدارس اللإلاســيلإية, وودــق هــذا التنظــيم دــان 
الورصة محدودة للورد للتطور والإبداع والمشارلإة, حيث أن التنظيم التقليدي دي رأيلا يحاصـر 
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صــية الوــرد ولا يســتطي  إشــباع حاجاتــلا لاســيما الحاجــة إلــى تحقيــق الــذات, وهــو مــا ي لــق ش 
حالـــة مـــن التـــوتر والإحبـــاط وعـــدم اســـتقرار الوـــرد دـــي المنظمـــة, وبـــذلك يحـــدث التنـــاقض بـــين 
أهـداف الوـرد الــذي يسـعى لتحقيقهـا وأهــداف المنظمـة التــي تسـعى لتحقيقهـا مــن  ـلال التنظــيم 

 (.Argyris , 1964 , P159)الهرمي 
 Theory of work(Devid et al, 1966): خامسددا: نظريددة التكيددف الددوظيفي

adaptation 
اهتمت هذ  النظرية بدراسة سلوك الموظوين العاملين لمعردة مدى تلإيوهم واستقرارهم دـي 
أعمالهم الوظيوية التي يمارسونها, ويرى أصحاب هذ  النظريـة أن سـلوك الموظـف أو العامـل 

مل يعتمد على درجة التلإييف والتطابق بين ش صية الموظوين )أي صـوات المـوظوين دي الع
أو العاملين( وبيئة العمل )أي صوات العمل أو الوظيوة والمنظمـات(, ويعـد الانسـجام العامـل 
الرئيس دي توسير تلإيف الورد مـ  بيئـة العمـل لإمـا يتجسـد دـي شـعور  بالقناعـة والاسـتقرار دـي 

 (.Alssalim, 1997, P64-65( )65 – 64, ص1997الوظيوة )السالم, 
وتؤلإـد نظريـة التلإيـف الـوظيوي انـلا يجـب علـى الإدارة أن تهـتم بأبعـاد ش صـية الموظــف 
الشاملة وذلك لان هذ  اأبعاد لهـا دور لإبيـر دـي تحديـد اسـتجابة هـذا الموظـف للمنظمـة التـي 
ينتمــي إليهــا ســواا لإانــت هــذ  الاســتجابة ايجابيــة أو ســلبية ويقصــد بأبعــاد الش صــية الصــوات 

ات الإنســانية, الــدواد , القــدرات )الــذلإاا, المواهــب, الاســتعدادات اأ ــرى( الش صــية لإالحاجــ
والقــيم والمواقــف والاتجاهــات التــي يعتنقهــا الوــرد ويــؤمن بهــا ولإــذلك الوــروق الورديــة )العــديلي, 

 (.Al-Adaili, 1995, P103-104( )124 – 123, ص1995
 الفصل الثالث: منهجية البحث واجراءاته:

لوصل الإجرااات التي قام بها الباحـث, واعتمـد الباحـث المـنهج الوصـوي يستعرض هذا ا
لإونلا يعد من أدضل المناهج دـي دراسـة الظـواهر التـي تعتمـد علـى العلاقـات الارتباطيـة ولإمـا 

 يأتي: 
 أولًا: مجتمع البحث:

تلإــوّن مجتمــ  البحــث المرشــدين التربــويين دــي مــديريات تربيــة محادظــة بغــداد )الرصــادة 
( 879لــى, والرصــادة التانيــة, والرصــادة التالتــة( مــن )الــذلإور والإنــاث(, والبــالا عــددهم )اأو 

 .(9218-9217( اناث للعام الدراسي )481( ذلإور و)391مرشد تربوي بواق  )
 ثانياً: عينة البحث: 

الطريقـة العشـوائية البسـيطة ذات الاسـلوب لقد أعتمد الباحث دي ا تيار عينة بحتلا على 
( لدنــاث 52( للــذلإور و)52( مرشــد تربــوي بواقــ  )122اذ بلــا عــدد أدــراد العينــة )ســاوي المت
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ا تيروا من مدارس مديرية تربية الرصادة اأولى والتانية والتالتـة دـي محادظـة بغـداد والجـدول 
 ( يوضح ذلك.1)

 عينة البحث الاساسية موزعة عمى وفق متغير جنس المدرسة والمرشد(4جدول )
 عدد المرشدين عدد المدارس المدرسةجنس 

 52 52 ذلإور
 52 52 إناث

 122 122 المجموع
  ثالثاً: أداتا البحث: 

تحقيقـــا أهـــداف البحـــث قـــام الباحـــث بتبنـــي مقيـــاس الاســـناد الاجتمـــاعي المعـــد مـــن قبـــل 
 (, وديمـا9211العيـداني,(, وتبني مقياس الاسـتقرار المهنـي المعـد مـن قبـل )9229)العامري,

 يلي استعراض لدجرااات:
المعـد مقياس الاسدناد الاجتمداعي تبنى الباحـث من أجل قياس متغيرات البحث الحالي, 

( دقـــرة, ويقابلهـــا 32(, اذ يتـــألف المقيـــاس بصـــيغتلا النهائيـــة مـــن )9229)العـــامري,  مـــن قبـــل
(  1,9,3,4,5البدائل ) مس بدائل هي )دائما, ،البا, احيانا, نادرا, لا ابدا( ولإانت درجات 

أمـا (.5,4,3,9,1هذا بالنسبة للوقرات الايجابية, اما الوقـرات السـلبية دلإانـت درجـات البـدائل )
(, 9211 العيـداني,دقد قام الباحث بتبني المقياس المعـد مـن قبـل ) مقياس الاستقرار المهني
هــي )تنطبــق علــي ويقابلهــا  مــس بــدائل ( دقــرة بصــيغتلا النهائيــة, 52أذ تــألف المقيــاس مــن )

دائما, تنطبق علي ،البا, تنطبق علي احيانا, تنطبق علي نادرا, لا تنطبق علي ابدا( ولإانت 
( هـــذا بالنســـبة للوقـــرات الايجابيـــة, امـــا الوقـــرات الســـلبية دلإانـــت 1,9,3,4,5درجـــات البـــدائل )
 (. 5,4,3,9,1درجات البدائل )

 صلاحية الفقرات:
لغرض التعرف على مدى صلاحية الوقرات دقد تـم عـرض مقيـاس )الاسـناد الاجتمـاعي( 
ومقيـاس )الاسـتقرار المهنـي( علـى مجموعـة مــن الم تصـين دـي التربيـة وعلـم الـنوس والإرشــاد 
النوســـي والتوجيـــلا التربـــوي, لتحديـــد مـــدى صـــلاحية الوقـــرات, ودـــي ضـــوا اراا الم تصـــين تـــم 

% دـألإتر وبنـااا علـى ذلـك تـم الإبقـاا 82حصلت على نسـبة اتوـاق  الإبقاا على الوقرات التي
علــى جميــ  الوقــرات دــي المقياســين مــ  بعــض التعــديلات دــي الصــيا،ة اللغويــة والمعنــى بمــا 

 يتلاام م  طبيعة العينة التي تتم عليها الدراسة الحالية.
 التحميل الإحصائي لمفقرات:

( مرشــد ومرشــدة 122ســتقرار المهنــي علــى )لقــد طبــق مقياســي الاســناد الاجتمــاعي والا
تربوية واعتمدت هذ  العينة لإ،راض تحليل الوقرات ولإـذلك اعتمـدت للتطبيـق الاساسـي لعينـة 
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البحــث, وان الهــدف مــن هــذا الاجــراا هــو الابقــاا علــى الوقــرات الجيــدة دــي المقياســين وقــد تــم 
 لوقرات ولإما يأتي:استعمال اسلوب المجموعتين المتطردتين بوصولا اجراا لتحليل ا

 لغرض اجراا التحليل بهذا الاسلوب تم اتباع ال طوات الاتية: المجموعتين المتطرفتين:
 تحديد الدرجة اللإلية للإل استمارة من المقياسين.  -
 ترتيب الاستمارات من اعلى درجة الى اقل درجة للإل مقياس.  -
% مــن 97دــي لإــل مقيــاس و % مــن الاســتمارات الحاصــلة علــى الــدرجات العليــا97تعيــين  -

الاســتمارات الحاصـــلة علـــى الـــدرجات الـــدنيا, تمـــتلان مجمـــوعتين بـــألإبر حجـــم واقصـــى تمـــايز 
( استمارة للإل مقياس, تم طبـق الا تبـار 97مملإن, ولإان عدد الاستمارات دي لإل مجموعة )

الـدنيا  التائي لعينتين مستقلتين لا تبار الورق بين متوسط درجات المجموعة العليا والمجموعة
دــي لإــل دقــرة مــن المقياســين, وعــدت القيمــة التائيــة مؤشــرا لتمييــز لإــل دقــرة بمقارنتهــا بالقيمــة 

وقد لإانت الوقرات دـي مقيـاس )الاسـناد الاجتمـاعي( جميعهـا مميـزة  (9022الجدولية البالغة )
( دقـرة, 32(  وبـذلك اصـبح المقيـاس بصـورتلا النهائيـة يتلإـون مـن )2.25عند مسـتوى دلالـة )

( 2025أمــا دقــرات مقيــاس )الاســتقرار المهنــي( دقــد لإانــت جميعهــا مميــزة عنــد مســتوى دلالــة )
( يوضــحا 3,  9( دقــرة. والجــدولين )52لإــون مــن )وبـذلك أصــبح المقيــاس بصــورتلا النهائيــة يت

 ذلك.
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الاسناد الاجتماعي (2جدول )

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
 التائية

 المحسوبة

 مستوى
الدلالة 
(0.05) 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

4 40,4 4044 30,8 4034 6034  
2 3076 40,4 2099 4045 5044  
3 407, ,072 3026 ,095 3054  
4 4094 4043 3034 4044 4023  
5 40,2 4036 3045 ,098 3088  
6 4052 ,078 3099 40,4 40,8  
7 3094 4022 204, 40,2 5087  
8 3044 4034 2047 4044 4027  
9 305, 4048 2034 4044 60,9  

                                                           

 (,,50( تساوي )05( وبدرجة حرية )0,0,القيمة الجدولية عند مستوى دلالة ) 
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4, 4057 ,082 3098 4045 4037  
44 3044 40,,2 20,5 4042 607,  
42 30,4 4042 2044 4045 60,3  
43 4039 4042 40,9 40,3 2042  
44 3094 4045 2033 4046 3073  
45 4058 ,086 3066 40,7 4044  
46 3063 4044 2064 4033 6048  
47 3044 4035 2059 4028 5045  
48 3037 4054 2047 4034 5054  
49 4026 40,9 3056 4024 4076  
2, 3063 4032 2056 4024 6099  
24 3056 4034 2046 4045 7025  
22 4025 4043 3042 4036 7044  
23 3058 4043 2056 4048 6068  
24 4042 402, 3032 4024 5032  
25 4027 4044 2063 4035 5046  
26 4094 4046 2032 4046 4073  
27 4063 4033 2055 4024 7099  
28 4094 4023 20,9 4043 6087  
29 4063 4033 2055 4024 7099  
3, 4056 4035 2045 4045 8025  

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الاستقرار المهني (3جدول )
 القيمة المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت

 التائية
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة
0.05 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

4 3064 203, 2086 4092 3079  
2 407, 2034 3076 4084 4079  
3 4093 4053 3045 20,2 8046  
4 4055 ,096 3076 4033 4034  
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5 4032 4065 3066 4094 3062  
6 4075 4074 3047 20,7 6084  
7 4038 4028 304, 4068 5092  
8 40,4 4054 3047 4074 3044  
9 4066 4039 3036 4087 7047  
4, 4042 4022 3042 4077 60,4  
44 4075 4059 3064 4083 6024  
42 4079 4075 3094 2042 4065  
43 4077 4062 3036 4087 7085  
44 4053 ,083 3085 4048 4065  
45 4088 4059 3064 2042 60,9  
46 40,4 4057 3045 409, 4096  
47 4077 4062 3084 4082 5038  
48 4042 4024 3024 4083 70,3  
49 40,3 4056 3069 4094 7047  
2, 4082 4064 3025 4052 3033  
24 4065 4047 3079 4062 50,8  
22 4069 4062 3047 4064 2099  
23 4025 4096 3046 4044 5059  
24 4093 4053 3045 20,2 9046  
25 4055 ,096 3076 4033 5034  
26 4032 4065 3066 4094 4062  
27 4075 4074 3047 20,7 7084  
28 4038 4028 304, 4068 6092  
29 40,4 4054 3047 4074 4044  
3, 4066 4039 3036 4087 8047  
34 4042 4022 3042 4077 70,4  
32 4075 4059 3064 4083 7024  
33 4079 4075 3094 2042 5065  
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34 4077 4062 3036 4087 8085  
35 4083 4053 3045 20,2 4,046  
36 4054 4096 3076 4033 6034  
37 4032 4065 3066 4094 5062  
38 4075 4074 3047 20,7 8084  
39 4038 4028 304, 4068 7092  
4, 40,4 4054 3047 4074 5044  
44 4066 4039 3036 4087 9047  
42 4042 4022 3042 4077 80,4  
43 4075 4059 3064 4083 8024  
44 4079 4075 3094 2042 6065  
45 4056 4073 3098 4034 9085  
46 4093 4053 3045 20,2 4,046  
47 4026 40,9 3056 4024 7076  
48 3063 4032 2056 4024 9099  
49 3056 4034 2046 4045 4,025  
5, 4025 4043 3042 4036 4,044  

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية )الاتساق الداخمي(:
استعمل الباحث معامل ارتباط بيرسـون لاسـت راج العلاقـة الارتباطيـة بـين درجـة لإـل مـن 
دقرات المقياس والدرجة اللإلية, وقد لإانت معـاملات الارتبـاط دالـة دلالـة معنويـة لـدى مقارنتهـا 

( دي مقياس 98( وبدرجة حرية )2025( عند مستوى دلالة )20195بالقيمة الجدولية البالغة )
( 5,  4د الاجتمـــاعي(, وجميعهـــا دالـــة دـــي مقيـــاس )الاســـتقرار المهنـــي(, والجـــدولين ))الاســـنا

 يوضحا ذلك.
 معاملات ارتباط فقرات مقياس الاسناد الاجتماعي بالدرجة الكمية (4جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
4 ,0354 44 ,0379 24 ,0252 
2 ,026, 42 ,0364 22 ,0263 
3 ,0244 43 ,0343 23 ,028, 
4 ,0242 44 ,0233 24 ,0224 
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5 ,0244 45 ,0227 25 ,0273 
6 ,0239 46 ,0329 26 ,0242 
7 ,0345 47 ,0347 27 ,0363 
8 ,0278 48 ,0324 28 ,0258 
9 ,0394 49 ,0286 29 ,0359 
4, ,0349 2, ,0264 3, ,0327 

 ارتباط فقرات مقياس الاستقرار المهني بالدرجة الكميةمعاملات  (5جدول )
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
4 ,0243 48 ,03,, 35 ,03,7 
2 ,0245 49 ,0483 36 ,0276 
3 ,0338 2, ,0287 37 ,028, 
4 ,0234 24 ,048, 38 ,0294 
5 ,0473 22 ,0297 39 ,0232 
6 ,0264 23 ,0295 4, ,0248 
7 ,0288 24 ,0278 44 ,0247 
8 ,0272 25 ,03,4 42 ,.542 
9 ,.392 26 ,.733 43 ,.6,6 
4, ,.427 27 ,.539 44 ,.64, 
44 ,.484 28 ,.496 45 ,.533 
42 ,.599 29 ,.484 46 ,.529 
43 ,.332 3, ,.594 47 ,.544 
44 ,.399 34 ,.689 48 ,.423 
45 ,.3,9 32 ,.564 49 ,.4,, 
46 ,.343 33 ,.48, 5, ,.273 
47 ,.288 34 ,.693  
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 الخصائص السيكو مترية لمقياسي الاسناد الاجتماعي والاستقرار المهني:
  Validityالصدق: 

يعــد الصــدق مــن ال صــائص اأساســية للمقــاييس النوســية أنــلا يشــير إلــى قــدرة المقــاييس 
( ولإــان لمقياســيّ البحــث الحــالي Eble,1972,P:408دــي قيــاس مــا وضــ  مــن أجــل قياســلا )

 مؤشر الصدق الظاهري:
يعـد الصـدق الظـاهري الاشـارة الـى مـا يبـدو ان المقيـاس : Face Validityالصدق الظداهري

وضــ  مــن اجلــلا اي مــدى مــا يتضــمن دقــرات يبــدو انهــا علــى صــلة بــالمتغير الــذي يقــيس مــا 
يقــاس وان مضــمون المقيــاس متوــق مــ  الغــرض منــلا, وهــو المظهــر العــام للمقيــاس مــن حيــث 

 ,Al'amam( )132, ص1992نـوع الموـردات ولإيويـة صـيا،تها ومـدى وضـوحها )الامـام, 
1990, P130المقياسـين عنـدما عرضـت دقـرات ( وقد تحقق هذا النوع مـن الصـدق دـي هـذ  

لإــــل مقيــــاس علــــى مجموعــــة مــــن ال بــــراا والم تصــــين للحلإــــم علــــى صــــلاحيتهما دــــي قيــــاس 
 ال اصية المراد قياسها.

  Reliabilityالثبات: 
, (Cronbach Alfa)تـم حسـاب التبـات لمقياسـيّ البحـث الحـالي بطريقـة ألوـا لإرونبـاخ  

ت دهـي تقـيس الاتسـاق الـدا لي والتجـانس بـين دقـرات تعد هذ  الطريقة موضـلة لقيـاس التبـااذ 
أي أن الوقرات جميعها تقيس دعلًا ال اصـية نوسـها وهـذا  (Anstasi, 1997,P95)المقياس 

يتحقق عندما تلإون الوقرات مترابطة م  بعضها البعض دا ل الا تبار لإذلك ارتباط لإـل دقـرة 
( مرشـــد ومرشـــدة تـــم 42علـــى درجـــات )مــ  الا تبـــار لإلـــلا, وتـــم تطبيـــق معادلـــة ألوـــا لإرونبـــاخ 

ا اســت راج اســتماراتهم عشــوائياً مــن عينــة تطبيــق التحليــل الاحصــائي, وبلــا معامــل تبــات ألوــ
 ( لمقياس )الاستقرار المهني(.2076( لمقياس )الاسناد الاجتماعي(, و)2078)

 رابعاً: التطبيق النهائي:
ما وتباتهمـا وتمييـز الوقـرات, قـام بعد استلإمال الباحث أداتي البحث والتحقـق مـن صـدقه

بتطبيقهما بددعة واحدة على عينة البحث من  ـلال تقـديم المقياسـين معـاً للموحوصـين والبـالا 
( مرشد ومرشدة تم ا تيارهم عشوائياً من مدارس مديرية تربية الرصادة )الاولـى 122عددهم )

 والتانية والتالتة( دي محادظة بغداد, لإما ذلإر سابقاً.
 : الوسائل الإحصائية:خامساً 

 استعمل الباحث الوسائل الإحصائية انتية لتحقيق اهداف البحث:
 ( الا تبار التائيT-test.لعينتين مستقلتين ) 
 .معامل ارتباط بيرسون 
 .معادلة ألوالإرونباخ 
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 ( الا تبار التائيT-test.لعينة واحدة ) 
 .القيمة التائية لدلالة معاملات الارتباط 
 المئوية. معادلة النسبة 

 :الفصل الرابع: عرض النتائج
 لهدف الأول: التعرف عمى مستوى الاسناد الاجتماعي لدى المرشدين التربويين:ا

ــــاس الاســــناد  ــــى مقي ــــائج التحليــــل الإحصــــائي إن متوســــط درجــــات العينــــة عل أظهــــرت نت
ورضي (, بينما لإان المتوسط ال5.49(, وبانحراف معياري مقدار  )121.18الاجتماعي بلا )

لعينــة واحــدة, ظهــر أن القيمــة التائيــة  (t-test)(, وباســتعمال الا تبــار التــائي 92للمقيــاس )
( تبــين أنهــا دالــة 1096( وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة البالغــة )13.79المحســوبة لإانــت )

(, مما يعني أن أدراد عينة البحث يتمتعـون 99( وبدرجة حرية )2025إحصائياً عند مستوى )
 (.6سناد ألاجتماعي, لإما دي الجدول )بالإ

نتيجة الاختبار التائي لمفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لعينة البحث في  (6جدول )
 الاسناد الاجتماعي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0,5,)

 دالة 4096 43.72 ,9 5.42 4,4.48 ,,4
 الهدف الثاني: التعرف عمى مستوى الاستقرار المهني لدى المرشدين التربويين:

ـــة علـــى مقيـــاس الاســـتقرار  أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي إن متوســـط درجـــات العين
(, بينمــا لإــان المتوســط الورضــي 6.29(, وبــانحراف معيــاري مقــدار  )149.88المهنــي بلــا )
لعينـة واحـدة, ظهـر أن القيمـة التائيـة  (t-test)(, وباسـتعمال الا تبـار التـائي 152للمقياس )

( تبين أنهـا ،يـر دالـة 1096ند مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )( وع1.54المحسوبة لإانت )
(, ممـــا يعنـــي أن أدـــراد عينـــة البحـــث لا 99(, وبدرجـــة حريـــة )2025إحصـــائياً عنـــد مســـتوى )

 (.7يتمتعون بالاستقرار المهني, لإما دي الجدول )
البحث في  نتيجة الاختبار التائي لمفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لعينة (7جدول )

 الاستقرار المهني
المتوسط  العينة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0,5,)

 غير دالة 4096 4.54 ,45 9,.6 442.88 ,,4
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والاسدتقرار المهندي التعرف عمى العلاقة الارتباطية بدين الاسدناد الاجتمداعي الهدف الثالث: 
 :لدى المرشدين التربويين

بعد تحليل النتائج باستعمال معامل ارتباط بيرسون أظهرت انـلا لا توجـد علاقـة ارتباطيـلا 
بــــين الإســــناد الاجتمــــاعي والاســــتقرار المهنــــي للعينــــة لإلإــــل, اذ بلغــــت قيمــــة معامــــل الارتبــــاط 

(, وباســتعمال الا تبــار 20195(, وهــي أصــغر مــن قيمــة بيرســون الجدوليــة البالغــة )20171)
(, وهي أصـغر مـن 1011التائي لمعردة دلالة معامل الارتباط بلغت القيمة التائية المحسوبة )

 (.98( ودرجة حرية )2025( عند مستوى دلالة )1096القيمة الجدولية )
 الاستنتاجات:

وبة القيــام ان مواجهــة المشــلإلات التــي تواجــلا المرشــدين ودقــدان المســاندة تجعــل مــن الصــع-1
 بواجباتلا اتجا  الادراد الا رين.

ان المرشـــد يلإـــون ألإتـــر قـــدرة علـــى اداا واحـــداث تعـــديلات دـــي ســـلوك الطلبـــة لإلمـــا شـــعر -9
 المرشد بالاستقرار المهني.

 التوصيات:
 على مديريات التربية ان تشب  بيئة العمل وحاجات الادراد العاملين دا ل المدرسة.  -4
 التعاون م  المرشدين التربويين وتقديم المساندة لانجاز المهام.على ادارة المدارس  -9
علــــى اللإــــادر التدريســــي الاتصــــال بالمرشــــدين التربــــويين دــــي طلــــب المســــاعدة دــــي حــــل  -3

 مشلإلات الطلبة.
الــدعم  اقامــة العلاقــات الايجابيــة مــ  الطلبــة وذويهــم مــن قبــل المرشــدين التربــويين وتقــديم -4

  ينتج من المشارلإة دي الندوات والمقابلات بينهما.  والإسناد الاجتماعي الذي
 المقترحات: 

 اقامة دراسة مماتلة دي مديريات ا رى ومن محادظات ا رى. -1
 اجراا دراسة على مدراا المدارس لنوس المواهيم. -9
 اجراا دراسة للاستقرار المهني م  متغيرات ا رى. -3
 متغيرات ا رى.اجراا دراسة لدسناد الاجتماعي م   -4

 المصادر:
 ( 9229الإبراهيمــي, جاســم محمــد حلبــوص :) فاعميددة برنددامج أرشددادي لتحسددين المهددارات الإرشددادية

   كميددةرســالة ماجســتير ،يــر منشــورة العامددة لممرشدددين التربددويين فددي المدددارس المتوسددطة فددي بغددداد 
 التربية/ ابن رشد, جامعة بغداد.

 ( 1993أرجايل, مايلإل :) ترجمة ديصل عبد القادر يوسف, سلسلة عالم المعردة, السعادةسيكولوجية ,
 , اللإويت.175رقم 
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 ( 9229الاسـدي, ســعيد جاســم :)مجلــة لإليــة المــأمون التوافددق الاجتمدداعي لدددى طمبددة الكميددات الأهميددة ,
 (, العراق.8العدد )  الجامعة

 ( 1992الإمـــام, مصـــطوى محمـــود, و  ـــرون :)وزارة التعلـــيم العـــالي , جامعـــة بغـــداد, التقدددويم والقيددداس
 والبحث العلمي.

 ( 9228أبو شعيرة,  الـد :)ملإتبـة المجتمـ  العربـي للنشـر 1, طالتربية المهنية الفاعمة ومعمم الصدف ,
 والتوزي .

 ( 9212أبو شي ة, نادر احمد :)دار صـواا للنشـر إدارة الموارد البشرية  إطار نظري وحدالات عمميدة ,
 , عمان, اأردن.1والتوزي , ط

 المسددؤولية الاجتماعيدة وعلاقتهدا بفاعميددة المرشدد التربددوي(: 1998لجنـابي, صـاحب عبـد مـرزوك )ا ,
 أطروحة دلإتورا  ،ير منشورة, لإلية التربية, جامعة بغداد.

 ( 9228الجنـابي, صـاحب عبـد مـرزوك :)المسددؤولية الاجتماعيدة وعلاقتهدا بفاعميددة المرشدد التربددوي ,
 عمان, اأردن., دار الضياا للنشر والتوزي , 1ط

 ( 9228حمادات, محمد حسـين :)السدموك التنظيمدي والتحدديات المسدتقبمية فدي المؤسسدات التربويدة ,
 دار الحامد للنشر, عمان, اأردن.

 ( 9227حمو, أبو ظريوة و  ـرون :)دار المللإيـة للطباعـة والنشـر عوامل الرضا لددى أسداتذة الجامعدة ,
 , الجزائر.91والتوزي , ط 

 ــة دور الإسددناد الاجتمدداعي فددي تدددعيم الصددحة النفسددية لممددراهقين(: 9228جــان )ال الــدي, جا , مجل
 , جامعة الموصل.1انداب, العدد 

 ( 9222ال طيــب, صــالح احمــد يوســف :) الميددول المهنيددة وعلاقتهددا بددبعض أنمدداط الشخصددية كمدددخل
, رسـالة دلإتـورا  ،يـر منشـورة, جامعـة لمتوجيه التربوي لطلاب المرحمدة الثانويدة بدولدة الإمدارات العربيدة

 القاهرة, مصر. 
 ( 9223ـــــــــــــــ :))دار اللإتـاب الجـامعي, العـين,  الإرشاد النفسي في المدرسة )أسسه نظرياته  تطبيقاته

 الإمارات العربية المتحدة.
 ( 9223الداهري, صـالح احمـد :)رحمدة العلاقدة بدين مسدتوى الطمدوح والتوافدق النفسدي لددى طدلاب الم

, دراسـة نوسـية ميدانيـة تربويـة, المجلـة العراقيـة للعلـوم التربويـة والنوسـية وعلـم الثانوية فدي منطقدة العدين
 ابن رشد, جامعة بغداد. -الاجتماع, لإلية التربية 

 ( 9223الـــدبعي, لإوـــاح ســـعيد ،ـــانم :) الهويدددة الاجتماعيدددة والاسدددتقرار النفسدددي وعلاقتهدددا بالتنصددديف
, أطروحـة دلإتـورا  ،يـر ين والموظفدات بددوائر الدولدة الحكوميدة بأماندة صدنعاءالاجتماعي لدى الموظف

 منشورة, لإلية انداب, جامعة بغداد.
 ( 9229ديســـلر, جـــاري :)ترجمـــة محمـــد ســـيد احمـــد عبـــد المتعـــال, دار المـــري  إدارة المدددوارد البشدددرية ,

 للنشر, الرياض, الممللإة العربية السعودية.
 ( 1992ديوــز, لإيــث :) دراســة العلاقــات الإنســانية والســلوك التنظيمــي, الإنسدداني فددي العمددلالسددموك ,

ســـماعيل يوســـف, نهضـــة مصـــر للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــ , القـــاهرة,  ترجمـــة ســـيد عبـــد الحميـــد مرســـي واغ
 مصر. 
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 ( 1999ربجيو, ي رونالد :)1, ترجمـة دـارس حلمـي, طالمدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمدي ,
 لتوزي , عمان, اأردن.دار الشروق للنشر وا

 ( 9225زلإــري, عبــد الطيــف شــهاب :)مرلإــز اأمــين للنشــر إدارة سددموك الفددرد فددي المنظمددة والمجتمددع ,
 والتوزي , صنعاا, اليمن.

 ( 1996زويلف, مهدي والعضايلة, علي :)دار مجـدلاوي للنشـر 1, طإدارة المنظمة  نظريات وسموك ,
 والتوزي , عمان, اأردن.

 ( 1997السالم, سالم محمد :)مطبوعات ملإتبة الملـك الرضا الوظيفي لمعاممين في المكتبات الجامعية ,
 دهد الوطنية, الرياض, السعودية.

 ( 1983شـــلتز, داون :)ترجمـــة حمـــد دلـــي اللإربـــولي وعبـــد الـــرحمن القيســـي, وزارة نظريدددات الشخصدددية ,
 التعليم العالي والبحث العلمي, جامعة بغداد.

 المساندة الاجتماعية والصدحة النفسدية (: 1994, محمد محروس وعبد الرحمن, محمد السـيد )الشناوي
 , ملإتبة الانجلو المصرية, القاهرة.1, طمراجعة نظرية ودراسات تطبيقية

 ( 9229العامري, علي محسن ياس:) الاجتماعي وعلاقته بالإجهاد لدى المرشدين التربدويين الاسناد ,
 ورة, لإلية التربية, الجامعة المستنصرية.رسالة ماجستير ،ير منش

 ( 1989العـــاني, نـــزار محمـــد ســـعيد:) دار الشـــؤون التقاديـــة 1, طأضدددواء عمدددى الشخصدددية الإنسدددانية ,
 العامة, بغداد.

 ( 9228عباس, علي :)عمان, اأردن.1, إتراا للنشر والتوزي , طإدارة الموارد البشرية الدولية , 
 ( 1998عبد الرحمن, محمد السيد :)دار قباا للنشر, القاهرة.نظريات الشخصية , 
 ( 1995العــديلي, ناصـــر محمـــد :)منظـــور لإلـــي مقـــارن, الإدارة العامـــة السدددموك الإنسددداني والتنظيمدددي ,

 للبحوث, جدة, السعودية.
 ( 9212العــــزاوي, نجــــم عبــــد اس وجــــواد, عبــــاس حســــين :)  المفهددددوم  تطددددور إدارة المددددوارد البشددددرية

 , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي , عمان, اأردن.1, طالإستراتيجية  الموقع التنظيمي
 ( 1987عوض, عباس محمـود :)دار المعردـة الجامعيـة, دراسات في عمم الدنفس الصدناعي والمهندي ,

 الإسلإندرية.
 ( 9211العيداني, عبد اللإريم محسـن:)  الشخصية والتوافق الاسدريالاستقرار المهني وعلاقته بأنماط ,

 اطروحة دلإتورا  ،ير منشورة, لإلية التربية, الجامعة المستنصرية.
 ( 1981لازاروس, ريتشارد :)ترجمة: سيد محمد ،نيم, دار الشروق, بيروت.الشخصية ,  
 ( 1999محمــد, يوســف عبــد الوتــاح :)مجلــة الضددغوط النفسددية لدددى المعممددين وحاجدداتهم الإرشددادية ,

 (, قطر.15بوية, العدد )البحوث التر 
 ( 9222مللإــوش, ريــاض :)مجلــة الدددعم الاجتمدداعي والتكيددف الطلابددي لدددى طمبددة الجامعددة الأردنيددة ,

 (.1(, العدد )97دراسات العلوم الإنسانية, مجلد )
 ( 1998مــوراي, ادوارد, ج " :)ترجمــة د. احمــد عبــد العزيــز ســلامة و  ــرون, دار  الدافعيددة والانفعددال "

 اهرة.الشروق, الق
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 ( 1998ندى, يحيى محمـد مسـلم :) مصدادر ومسدتوى الضدغط النفسدي وعلاقتهدا بدالروح المعنويدة كمدا
, رسـالة ماجسـتير ،يـر منشـورة, لإليـة الدراسـات يراها معممو وكالدة الغدوث فدي منطقدة ندابمس التعميميدة

 العليا, جامعة النجاح الوطنية, نابلس.
 ( 1985الهيتي, مصطوى عبد السلام :) ملإتبة الشروق الجديدة, بغداد.الشخصيةعالم , 
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