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Abstract: 

   The research addressed the effectiveness of corporate 

communication and its relationship to job performance in media 

institutions, a survey in Sharjah Broadcasting Authority. The research 

aimed to identify the corporate communication means and channels of 

information flow in the organization structure of media institutions. 

The researcher used descriptive methodology and questionnaire as an 

essential tool for collecting information. Some of the important results 

of the research are: The employees in media institutions they use 

technical means in transferring instructions and directions as email, 

social media, and intranet, while there is no use of fax as technical 

means in media institutions. Media institutions have a comprehensive 

information and data system who achieves its goals. In addition, the 

management of media institutions it is interest with communicating 

information and decisions to all the different administrative levels that 

facilitates the nature of the work. There is no statistically significant 

relationship between the downward communication and the exerted 

effort in performing work for employees in media institutions. The 

study recommended providing adequate opportunity for employees in 

media institutions to transfer information to senior management, 

which is the upward communication that confirms that the lower 

levels in the organizational structure are not only a future of 

information, but also a source of information that is represented in 

opinions, trends and motivations. 
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فعالية الاتصال التنظيمي وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المؤسسات الإعلامية: 
حزيران/  55دراسة مسحية في هيئة الشارقة للإذاعة والتمفزيون لممدة من 

 5252أيمول/ سبتمبر  55لغاية  5252يونيو 

 د. خالد إبراهيم عبد العزيز إسحاق
 رقةقسم العلاقات العامة، كمية الاتصال، جامعة الشا

E-mail: kishag@sharjah.ac.ae         

 

 )مُمَخَّصُ البَحث(
تناكؿ البحث دراسة فعالية الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتيػا بػااداا الػكظيفي فػي المتسسػا  

لػػا التعػػرؼ الإعلاميػػةد دراسػػة مسػػحية فػػي ىيقػػة العػػارقة لزذاعػػة كالتلفزيػػكف  كىػػدؼ البحػػث  
علا كساقؿ الاتصاؿ التنظيمي كقنػكا  انسػياا المعلكمػا  فػي الييلػؿ التنظيمػي للمتسسػا  
الإعلاميػػة  كتػػـ اسػػتعماؿ المػػني  الكصػػفي كادا  الاسػػتبانة لػػلدا  ل مػػص المعلكمػػا   كتكصػػؿ 
البحث  لا نتاق  عد  منيا: اف المكظفيف في المتسسا  الإعلامية يستعملكف الكساقؿ التقنية 

ي نقؿ التعليما  كالتك ييا  لالبريد الإللتركنيد ككساقؿ التكاصػؿ الا تمػاعيد كالإنترانػ د ف
بينما لا يك د ام اسػتعماؿ للفػالس لكسػيلة تقنيػة بالمتسسػا  الإعلاميػةد كيك ػد بالمتسسػا  
الإعلاميػػة نظػػاـ عػػامؿ للمعلكمػػا  كالبيانػػا  الػػذم يحقػػؽ مػػف اىػػدافياد كاف  دار  المتسسػػا  

ة تيػػػتـ بتكصػػػيؿ المعلكمػػػا  كالقػػػرارا   لػػػا لػػػؿ المسػػػتكيا  الإداريػػػة الم تلفػػػة التػػػي الإعلاميػػػ
تسػػيؿ مػػف طبيعػػة العمػػؿد كلا تك ػػد علاقػػة ذا  دلالػػة  حصػػاقية بػػيف الاتصػػاؿ النػػازؿ كال يػػد 
المبذكؿ في اداا العمؿ لدل المكظفيف في المتسسا  الإعلامية  كقد اكصػ  الدراسػة باتاحػة 

فيف فػي المتسسػا  الإعلاميػػة بنقػؿ المعلكمػا   لػا الإدار  العليػاد كىػػك الفرصػة اللافيػة للمػكظ
 الاتصاؿ الصاعد الذم يتلد اف المستكيا  ااقؿ في البناا التنظيمػي لػيس متلقيػان للمعلكمػا 

 كللنيا ايضان مصدر للمعلكما  التي تتمثؿ في الآراا كالات اىا  كالدكافص  فقط
 اؿ التنظيميد ااداا الكظيفيد المتسسا  الإعلامية  الاتصفعاليةد الكممات المفتاحية: 

 Methodological Frameworkالمبحث الأول: الإطار المنهجي لمبحث: 
 Introductionأولًا: المقدمة: 

اف للاتصػاؿ دكر اسػاس فػي تسػييؿ اك تعقيػػد اداا الفػرد لعملػود كبمػا اف الاتصػاؿ يعنػػي 
نظيمػػػي  لػػا فػػػرد ه ػػػرد فانػػو لا يملػػػف تصػػػكر  يصػػاؿ المعلكمػػػا  مػػف ام فػػػرد فػػػي الييلػػؿ الت

تنظيـ اك  دار  بدكف كساقؿ للاتصاؿد كلذا يقكؿ سيمكف في ذلؾ العلف "انػو بػدكف اتصػاؿ لا 
(  كيعد الاتصاؿ كسيلة ىادفة مف الكساقؿ الرقيسة التي 6169يلكف ىناؾ تنظيـ" )القديميد 

العػامليف فػي المنظمػة يتعػاملكف مػػص تسػتعمليا المنظمػة فػي تحقيػؽ اىػدافيا  ذ اف لافػػة اافػراد 
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بعضػػيـ الػػبعض مػػف طريػػؽ كسػػاقؿ الاتصػػاؿ الم تلفػػة مػػف ا ػػؿ تسػػيير لافػػة اانعػػطة المػػراد 
(  كلقد ظيػر  الحا ػة فػي السػنكا  اا يػر  بعػلؿ متزايػد بالاعتمػاد 6116تحقيقيا )محمكدد 

المنظمػا  مكالبػة علا الاتصالا  كالمعلكما  في مياديف عديد   كلاف لزامان علػا الييقػا  ك 
ىذه التطكرا  السريعة نظران لتلثيرىا الإي ػابي علػا تلػؾ المنظمػا  فػي معال ػة حالػة الت لػؼ 
ف ن ػاح الإدار  الحديثػة فػي الييقػا  كالمنظمػا  فػي  الإدارم الذم لاف ساقدان في الماضي  كا 

المعلكمػا   تحقيؽ اىدافيا مرىكنان بن اح الاتصاؿ التنظيمي مف طريؽ دكره في تػكفير كتػدفؽ
سػػػيامو فػػػي التنبػػػت بااحػػػداث كالمعػػػللا  كااكضػػػاع  الضػػػركرية لات ػػػاذ القػػػرارا  الصػػػاقبة  كا 
المسػػتقبلية كمكا يتيػػا قبػػؿ حػػدكثيا   ذ يعػػد الاتصػػاؿ ال يػػاز العصػػبي للمنظمػػة كعػػف طريقػػو 
ترتبط ا زاا كاقساـ المنظمة ببعضيا الػبعضد كيتحقػؽ التلامػؿ فػي اعماليػا  كبالتػالي  ػاا  

الدراسة للتعرؼ علا فعالية الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتيا بااداا الكظيفي في المتسسػا   ىذه
 الإعلامية 

 Research Problemثانياً: مشكمة البحث: 
الاتصاؿ عنصر ميـ مف عناصر المتسسة  لا  انا عنصرم ااىػداؼ كاافػراد كذلػؾ 

نػػ  رسػػمية اـ ريػػر رسػػميةد لمػػا يلعبػػو مػػف دكر بػػال  ااىميػػة فػػي ن ػػاح ام متسسػػة سػػكاا الا
كبدكنػػػو يتعطػػػؿ العمػػػؿ بػػػؿ تنقطػػػص التعليمػػػا  كااكامػػػر كتتكقػػػؼ العمليػػػة الاتصػػػالية بلامليػػػاد 
كبالتالي ليؼ يملف للؿ فرد في المتسسة ارساؿ اك استقباؿ المعلكما  كالتي مف طريقيا يتـ 

مسػػتكل فعاليػػة تحقيػػؽ اىػػداؼ المتسسػػة  كعليػػو تمثلػػ  معػػللة الدراسػػة فػػي السػػتاؿ التػػالي: مػػا 
الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتيا بااداا الكظيفي للعامليف في المتسسػا  الإعلاميػةخ  اصػة مػص 

 بداية ىذا القرف الذم عيد تطكران ملمكسان في اعلاؿ الاتصاؿ ككساقلو 
 Research Importance ثالثاً: أهمية البحث:

لإدارية كىك مفتاح المتسسة  ف الاتصاؿ الفعاؿ احد دعاقـ المنظمة في  ميص عملياتيا ا
كعليػػو يتكقػػؼ بقاتىػػاد ذلػػؾ اف الاتصػػاؿ ىػػك  ػػكىر العمليػػة الإداريػػة كالتنظيميػػة  كعليػػو تػػلتي 

 اىمية ىذه الدراسة بالكقكؼ علا فعالية الاتصاؿ التنظيمي في المتسسا  الإعلامية 
 Study Goals رابعاً: أهداف الدراسة:

 مي التي تستعمؿ في المتسسا  الإعلامية ( التعرؼ علا كساقؿ الاتصاؿ التنظي6)
 ( التعرؼ علا قنكا  انسياا المعلكما  في الييلؿ التنظيمي بالمتسسا  الإعلامية 6)
 ( التعرؼ علا العلاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كااداا الكظيفي في المتسسا  الإعلامية 6)

 Research Questionsخامساً: تساؤلات البحث: 
للتابية التي تستعمليا المتسسا  الإعلاميػة فػي نقػؿ التعليمػا  كااكامػر  لػا   ما الكساقؿ ا6

 المكظفيف بياخ
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  ما الكساقؿ العفيية التي تستعمليا المتسسا  الإعلامية فػي نقػؿ التعليمػا  كااكامػر  لػا 6
 المكظفيف بياخ

كااكامػر  لػػا   مػا الكسػاقؿ التقنيػة التػي تسػتعمليا المتسسػا  الإعلاميػة فػي نقػؿ التعليمػا  6
 المكظفيف بياخ

   Research Hypotheses سادساً: فروض البحث:
( ىػػػؿ تك ػػػد علاقػػػة ذا  دلالػػػة  حصػػػاقية بػػػيف الاتصػػػاؿ النػػػازؿ كال يػػػد المبػػػذكؿ فػػػي اداا 6)

 العمؿ لدل المكظفيف بالمتسسا  الإعلامية 
ؽ للكصػكؿ تك د علاقة ذا  دلالة  حصاقية بيف الاتصاؿ الصاعد كالت طػيط المسػب ( ىؿ6)

  لا ااداا ال يد بالمتسسا  الإعلامية 
( ىػػػػػؿ تك ػػػػػد علاقػػػػػة ذا  دلالػػػػػة  حصػػػػػاقية بػػػػػيف عػػػػػدد المسػػػػػتكيا  الإداريػػػػػة بالمتسسػػػػػا  6)

 الإعلامية كاداا ااعماؿ في كقتيا دكف تل ير 
( ىػػػػؿ تك ػػػػد علاقػػػػة ذا  دلالػػػػة  حصػػػػاقية بػػػػيف الاتصػػػػاؿ ريػػػػر الرسػػػػمي كتطػػػػكير ااداا 6)

 لمتسسا  الإعلامية الكظيفي للعامليف با
تك د علاقة ذا  دلالػة  حصػاقية بػيف تلقػا ااكامػر مػف الػرقيس المباعػر كالاسػتعداد  ( ىؿ5)

 لتحمؿ مستكليا  اعلا لدل العامليف بالمتسسا  الإعلامية 
 Research Methodology سابعاً: منهج البحث:

كصػفان دقيقػان  ىك المني  الكصفي الذم ييدؼ  لا اللعػؼ عػف الكقػاقص ككصػؼ الظػكاىر
كتحديػػد  صاقصػػيا تحديػػدان ليفيػػان اك لميػػاند كلمػػا يقػػكـ باللعػػؼ عػػف الحالػػة السػػابقة للظػػكاىر 
كليػػؼ كصػػل   لػػا صػػكرتيا الحاليػػة كيحػػاكؿ التنبػػت بمػػا سػػتلكف عليػػو فػػي المسػػتقبؿ ) بػػراىيـد 

6111 ) 
 Previous Studiesثامناً: الدراسات السابقة: 

  للتعرؼ علا تدفؽ المعلكمػا  دا ػؿ الييلػؿ التنظيمػي ىدف (:5209دراسة )القديمي،  -أ
للاتحػػادا  الرياضػػيةد كاسػػتعمؿ المػػني  الكصػػفي كادا  الاسػػتبانة  كتكصػػل   لػػا اف الاتصػػاؿ 
التنظيمػػي فػػي الاتحػػادا  الرياضػػية اليمنيػػة لػػو دكران  ي ابيػػان قكيػػان كيسػػاىـ فػػي تػػدفؽ كانسػػياا 

 المعلكما   
لإبراز العلاقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كااداا الكظيفي  ىدف   (:5209دراسة )محمد،  -ب

كتػػـ بكسػػاطة مػػني  دراسػػة الحالػػةد كاداتػػي الملاحظػػة كالاسػػتبانة  كتكصػػل   لػػا اف الاتصػػاؿ 
التنظيمي لو اثر فعاؿ في ااداا الكظيفي للمنظمة كيساعد علا  ي اد مناخ تنظيمي تستطيص 

كالثبػػػػا  كاسػػػػتقرار العمػػػػاؿ كتحقيػػػػؽ الرضػػػػا مػػػػف طريقيػػػػا المنظمػػػػة اف تصػػػػؿ لتحقيػػػػؽ اىػػػػدافيا 
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الكظيفي كرفص الركح المعنكية كزياد  الانتماا كالكلاا للمنظمة الذم يعلؿ قاعػد  اساسػية لرفػص 
 اداا المنظمة  

ىػػدف  للتعػػرؼ علػػا العلاقػػة بػػيف الرضػػا الػػكظيفي  (:5200دراسةةة )الحةةوري والزيةةود،  -ج
كية في ااردف  كاستعمؿ المني  الكصػفي كادا  كالالتزاـ الكظيفي في عرلا  الاتصالا  ال ل

الاستبانة  كتكصل   لا اف ىناؾ علاقة قكية بيف الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفيد كك كد 
علاقة قكية بيف الالتزاـ العاطفي كالرضا الػكظيفيد  ذ اعػار  الدراسػة  لػا اف العػامليف الػذيف 

 تعكف عمليان برضا كظيفي اعلا يمتللكف مستكل عاؿ مف الالتزاـ العاطفي يتم
ىػػػػدف  للتعػػػػرؼ علػػػػا ىػػػػؿ للاتصػػػػاؿ الرسػػػػمي النػػػػازؿ علاقػػػػة  (:5229دراسةةةةة )جةةةةلال،  -د

ارتباطية قكية بلداا العماؿ المكظفيف دا ؿ المتسسةد كىؿ للاتصاؿ الرسمي الصػاعد علاقػة 
يلػػي كادا  ارتباطيػػة بػػااداا الػػكظيفي لػػدل العمػػاؿ التنفيػػذييف  كاسػػتعمؿ المػػني  الكصػػفي التحل

الاسػػتبانة  كتكصػػل   لػػا ك ػػكد نمطػػي الاتصػػاؿ النػػازؿ كالصػػاعد دا ػػؿ متسسػػة "سػػكنل ار" 
كاىميػػػة لػػػػؿ نمػػػػط فػػػػي تحقيػػػػؽ السػػػيركر  التنظيميػػػػة للمتسسػػػػة كانسػػػػياا المعلكمػػػػة بػػػػيف الإدار  

 كالعماؿ  
 Comment on Previous Studiesالتعميق عمى الدراسات السابقة: 

السػػابقة بػػيف التعػػرؼ علػػا كاقػػص الاتصػػاؿ التنظيمػػي فػػي  تراكحػػ  مكضػػكعا  الدراسػػا 
الاتحػػػادا  اليمنيػػػةد كالاتصػػػاؿ التنظيمػػػي كتحسػػػيف ااداا الػػػكظيفي فػػػي المتسسػػػة ال امعيػػػةد 
كالعلاقػة بػػيف الرضػا الػػكظيفي كالالتػػزاـ الػكظيفي فػػي عػػرلا  الاتصػالا  ال لكيػػة فػػي ااردفد 

ينمػػػا تناكلػػػ  ىػػػذه الدراسػػػة فعاليػػػة الاتصػػػاؿ كالاتصػػػاؿ التنظيمػػػي كعلاقتػػػو بػػػااداا الػػػكظيفي  ب
التنظيمي كعلاقتو بااداا الػكظيفي فػي المتسسػا  الإعلاميػة  كاسػتفاد الباحػث مػف الدراسػا  

 السابقة في بناا الإطار النظرم كتحديد المني  المناسا للدراسة كفي بناا استبانة الدراسة 
  Research Terms تاسعاً: مصطمحات البحث:

ىي قدر  المتسسة علا تحقيػؽ اىػدافياد كتعتمػد ىػذه القػدر  كالمعػايير المسػتعملة ة: ( فعالي0)
  ( 6111في قياسيا علا اانمكذج المستعمؿ في دراسة المتسسا  )نكارد 

ىػػػك تلػػػؾ العمليػػػة التػػػي تسػػػتعمليا المنظمػػػة اك المػػػديركف اك اافػػػراد  ( الاتصةةةال التنظيمةةةي:5)
(  فقػػد يلػكف اتصػػاؿ 6991قي ااطػػراؼ اا ػرل )مػاىرد العػاملكف بيػا لتػػكفير المعلكمػا  لبػا

 رسمي اك رير رسمي 
تتفػػػرع المتسسػػػا  الإعلاميػػػة لتعػػػمؿ علػػػا متسسػػػا  صػػػحفيةد ( المؤسسةةةات الإعلاميةةةة: 3)

 ذاعيػػةد تلفزيكنيػػةد كلػػالا  انبػػااد دكر نعػػرد عػػرلا   علانػػا د كللنيػػا تتفػػؽ مػػص المتسسػػا  
ا  كالعػرلا  الت اريػة مثػؿ الإنتػاج كالمعػتريا  اا رل في اف ليا نفس اك و نعػاط المتسسػ



 هـ 7110م /  0207                                                     (حزيران) 731/ العدد مجلة الآداب

191 

ف لانػػ  ت تلػػؼ اك ػػو ىػػذا النعػػاط بػػا تلاؼ  كالتسػػكيؽ كاافػػراد كااعمػػاؿ الملتبيػػة كالتمكيػػؿ كا 
 ( 6161المتسسة )زامؿد 

تماـ تحقيؽ در ة ىك الوظيفي: ( الأداء4)  الليفية يعلس الفرد  كىك لكظيفة المللفة المياـ كا 
 ( 6999الكظيفة )عيادد  متطلبا  ردالف كيعبص يحقؽ التي
ىػػي ىيقػػة حلكميػػة معنيػػة بتنميػػة كتطػػكير القطػػاع  ( هيئةةة الشةةارقة للإذاعةةة والتمفزيةةون:5)

 ( https://sba.net.ae/aboutالإعلامي في  مار  العارقة )مكقص الييقةد 
 Theoretical Frameworkالمبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث: 

  أولًا: الاتصال التنظيمي:
يرتبط مفيكـ الاتصاؿ في منظما  ااعمػاؿ بمفيػكـ التنظػيـ كىػك  ماهية الاتصال التنظيمي:

مفيكـ قديـ قػدـ التػلريا الإنسػانيد اسػتعملو الييقػا  كالإدارا  الا تماعيػة كالاقتصػادية سػابقان 
مػػػا تسػػػتعملو المتسسػػػا  كمنظمػػػا  ااعمػػػاؿ كىػػػي تنفػػػذ مػػػا طلػػػا منيػػػا مػػػف اعمػػػاؿ كميػػػاـد ل

كىك م مكع النعاطا  كااعماؿ كالسػلكليا  المت ػذ  مػف طػرؼ  ( 6166الحديثة )ال كىرد 
الفاعليف ل لؽ علاقا  فيما بيػنيـ فػي  طػار رسػمي اك ريػر رسػمي لتحقيػؽ اىػداؼ المتسسػة 

 ( 6161) ضيرد 
فياد فالتفاعػػػؿ فػػػي المنظمػػػة اف الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي يسػػػاعد المنظمػػػة علػػػا بلػػػكغ اىػػػدا   

يعتمد علا الاتصاؿ طالما انو ادا  نقؿ المعلكما  كالكقاقص كاافلػار مػف عػ ص لآ ػر كمػف 
مستكل لآ ر دا ليػاد كىػذه بػدكره يملنػو مػف تحقيػؽ ااىػداؼ التنظيميػة ) لػؼ ا  كه ػركفد 

6111 ) 
عػػلؿ حقيقػػي  بػػاف اف الاىتمػػاـ بالاتصػػاؿ فػػي المتسسػػا  ظيػػر ب أهميةةة الاتصةةال التنظيمةةي:

كبعد الحرا العالمية الثانية كذلؾ بعدما تعكد  ال يكش علا اصػطحاا مراسػليف صػحافييف 
)مراسػػلي الحػػرا( كىػػك مػػا ادل  لػػا ظيػػكر المللفػػيف الػػداقميف بالصػػحافةد كتطػػكر  بعػػد ذلػػؾ 
ليصػػػبز  ػػػزاان لا يت ػػػزا مػػػف المتسسػػػا  كالمنظمػػػا  المدنيػػػة الم تلفػػػةد كارتػػػبط بعػػػلؿ مباعػػػر 

(  كلا يملػػف تصػػكر ام متسسػػة 6161ة كميػػاـ العلاقػػا  العامػػة بالمتسسػػة )زعمػػكـد بلنعػػط
 اليػػة مػػف ام عػػلؿ مػػف اعػػلاؿ الاتصػػاؿد فالاتصػػاؿ ىػػك  ػػكىر نعػػاط المتسسػػة كىػػك الػػركح 
التػػي تحرليػػا كمحػػكر لػػؿ العمليػػا  رسػػمية لانػػ  اك ريػػر رسػػمية كيترتػػا عليػػو فعاليػػة ااداا 

ييلػؿ التنظيمػػي كفعاليػة القيػاد د كالمسػػاىمة فػي  لػؽ كعػػي مػف حيػث ات ػاذ القػػرارا د كبنػاا ال
 مػػػػاعي متكافػػػػؽد كبلػػػػكر  ات اىػػػػا  كسػػػػلكليا  تعػػػػزز الػػػػركح المعنكيػػػػة لمنتسػػػػبي المتسسػػػػةد 
كمساعد  العامليف بالمتسسة علا مكالبػة مػا يسػت د مػف تطػكرا د كالمسػاىمة فػي امتصػاص 

 ( 6166حالا  عدـ الرضا )ال كىرد 

https://sba.net.ae/about
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يػػتـ تقسػيـ الاتصػػاؿ التنظيمػػي الػػذم يحػػدد السػػلطا  كالمسػػتكليا   مةةي:أنةةواع الاتصةةال التنظي
 كتقسيـ العمؿ كالعلاقا  الكظيفية دا ؿ المتسسة علا نكعيف؛ ىما:

كيقصػد بػو لافػة صػكر الاتصػاؿ التػي ت ػرم دا ػؿ المنظمػا  الحلكميػة  ( اتصال رسمي:0)
لقػػرارا  الملتكبػػةد  ذ تتميػػز كريػػر الحلكميػػة بػػيف المسػػتكيا  الإداريػػة التػػي تربطيػػا اللػػكاقز كا

 بالدقة كالكضكح كصحة المعلكما د كبدكره ينقسـ علا:
كيمثػؿ ادا  رقيسػة فػي نقػؿ ااكامػر كالتعليمػا  كالتك ييػا  مػف الرتسػاا  )أ( الاتصال النازل:

كالمعػػرفيف  لػػا المرتكسػػيف كالعمػػاؿد كذلػػؾ مػػف طريػػؽ تػػدرج السػػلطة حسػػا اليػػرـ التنظيمػػي 
 ( 6116)عدكفد 

كىػػػػك عمليػػػػة تصػػػػعيد الاتصػػػػاؿ مػػػػف العمػػػػاؿ  لػػػػا الإدار  يقػػػػكـ بيػػػػا  الاتصةةةةال الصةةةةاعد:)ب( 
العػػػاملكف اك مػػػف ينػػػكا عػػػنيـ لإبػػػلاغ المنظمػػػة بانعػػػ الا  كاىتمامػػػا  العمػػػاؿ اك معػػػللا  

 تحدث في بيقة العمؿ )تقارير اادااد الإ ابة عف التساتلا  النازلةد رفص العلاكل( 
عمليػػػة التػػػي تػػتـ بػػػيف العػػػامليف فػػي نفػػػس المسػػػتكل ب ػػػرض ىػػك تلػػػؾ ال الاتصةةةال الأفقةةةي:)ج( 

التعػػػاكر كتبػػػادؿ ال بػػػرا  كالمعلكمػػػا  دكف الر ػػػكع  لػػػا المسػػػتكيا  العليػػػا مثػػػؿ التنسػػػيؽ بػػػيف 
العػػامليف لإي ػػاد حلػػكؿ للمعػػللا  دا ػػؿ  دارا  المنظمػػة  كىػػذا النػػكع مػػف الاتصػػاؿ ضػػركرم 

 ( 6166الإدارية كالإنتا ية )قاسميد لزياد  در ة التنسيؽ بيف م تلؼ المصالز كالدكاقر 
ىػػك الاتصػػاؿ الػػذم ينسػػاا بػػيف اافػػراد فػػي مسػػتكيا   داريػػة م تلفػػة  )د( الاتصةةال المحةةوري:

 ( 6115ليس بينيـ علاقا  رسمية في المنظمة )العميافد 
ىػػػك الاتصػػػاؿ الػػػذم يػػػتـ بػػػيف اافػػػراد كال ماعػػػا  كيلػػػكف ىػػػذا  ( الاتصةةةال  يةةةر الرسةةةمي:5)

كاعد تنظيمية محدد  ككاضحة كتتميز ىذه الاتصػالا  بسػرعة  ن ازىػا قياسػان الاتصاؿ بدكف ق
(  فػاذا 6115بالاتصالا  الرسمية التي تحػددىا ضػكابط كا  ػرااا  رسػمية محػدد  )العميػافد 

حاكلػػ  منعػػو فػػي ملػػاف مػػا ظيػػر فػػي ملػػاف ه ػػر نظػػران لارتباطػػو بالطبيعػػة البعػػرية كبالبيقػػة 
(  كمػف  صاقصػو انػو تعبيػر تلقػاقي كعفػكم 6161ان ) ضيرد الإنسانيةد  ذ يتعذر لبتو تمام

 ( 6166كيتدم  لا الإعباع النفسي الدا لي افضؿ مف الرسمي  )ميدكفد 
 وسائل الاتصال التنظيمي: 

ىػػػي الكسػػػاقؿ التػػػي يػػػتـ بكسػػػاطتيا تبػػػادؿ المعلكمػػػا  بػػػيف المرسػػػؿ  ( الوسةةةائل الكتابيةةةة:0)
ىذا ااسلكا ىك المعمكؿ بو فػي ارلػا المنظمػا   كالمتلقي مف طريؽ الللمة الملتكبةد كيعد

الحلكميةد كالكاقص اف الللمة الملتكبة ما تزاؿ ليا سػحرىا لػدل المػكظفيفد كليػذا فػاف الإدارا  
النعػرا  كاللتػا الدكريػة كالتقػارير  (  كمنيػا6161تل ل  لػا الكثػاقؽ الملتكبػة بلثػر  )الػدكرمد 
 ا اف تلكف ملتكبة حتا يتملف المتلقي مف تلقييا كالعلاكل كالمذلرا د فلؿ ىذه الكساقؿ ي
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كفيميا بعد دراستيا بامعاف كتفلرد ثـ يقكـ بحفظيا ضمف الملفػا  ليتسػنا الر ػكع  لييػا عنػد 
 ( 6161الحا ةد قصد تكصيليا  لا البر عدد مف العامليف في التنظيـ )الترلستانيد 

نقؿ كتبادؿ المعلكمػا  بػيف المرسػؿ  كىي الكساقؿ التي يتـ بكساطتيا ( الوسائل الشفهية:5)
كالمتلقي عفاىو مف طريؽ الللمػة المنطكقػة لا الملتكبػةد بمػا يتػيز الفرصػة لك ػكد اتصػاؿ ذك 
ات ػػػػاىيف يسػػػػمز لمصػػػػدر الرسػػػػالة الكقػػػػكؼ علػػػػا ك يػػػػا  نظػػػػر متلقػػػػي الرسػػػػالة كاسػػػػت اباتو 

رديػة فػي العمػؿد كيػتـ بعػد  طراقػؽ لالحػديث المباعػر بػيف ع صػيف اك ااكامػر الفكات اىاتو  
اك عقػد الا تماعػا  اك النػدكا  اك   ػػراا الملالمػا  الياتفيػة كريرىػػا مػف الطراقػؽ )الم ربػػيد 

6116 ) 
ىػػػذا النػػػكع يعتمػػػد علػػػا كسػػػاقؿ اتصػػػالية علميػػػة كمتطػػػكر  تلنكلك يػػػان  ( الوسةةةائل التقنيةةةة:3)

يػا  ماديػة لبيػر  كمستعملي ىذا النكع مف ذكم ال بر  كالتلكيف العلمػيد لمػا يحتػاج  لػا  ملان
كمنيا )التليلسد الفالسد الإعلاـ الآليد الإنترن ( كيتكقؼ ا تيار كسيلة الاتصػاؿ الملاقمػة 
علا: نكع الرسالة المطلكا  رسالياد كالسرعة الكا ا تكفرىاد كالعدد المطلكا الاتصاؿ بيـد 

طػػػػركزمد كالظػػػػركؼ المناسػػػػبة بالمتسسػػػػةد كقػػػػرار حا ػػػػة الرسػػػػالة  لػػػػا العػػػػرح كالإيضػػػػاح )الع
6991 ) 

ىػي الكسػػاقؿ التػي يػػتـ بكسػاطتيا تبػػادؿ المعلكمػا  بػػيف المرسػػؿ ( الوسةائل  يةةر المفظيةةة: 4)
كالمتلقػػي مػػف طريػػؽ الإعػػارا  اك الإيمػػااا  )تعبيػػرا  الك ػػو كحرلػػة العينػػيف كاليػػديف كطريقػػة 

فقػػػد تلػػػكف ىػػػذه  (Body Language)ال لػػػكس    الػػػا( كيطلػػػؽ عليػػػو احيانػػػان ل ػػػة ال سػػػـ 
يحػػػا  مقصػػػػكد  اك ريػػػر مقصػػػػكد  مػػػػف مصػػػدر الاتصػػػػاؿ كتصػػػػؿ نسػػػبة اسػػػػتعماليا فػػػػي التلم

% مػػف المعػػاني كبصػػفة  اصػػة فػػي الرسػػاقؿ التػػي تتعلػػؽ بااحاسػػيس 91الاتصػػاؿ مػػا يقػػرا 
)محمػػد كالعػػعكر كي تلػػؼ فيػػـ الرسػػاقؿ ريػػر اللفظيػػة بسػػبا ا ػػتلاؼ الثقافػػا  دا ػػؿ المنظمػػة 

 ( 6995كسحرد 
اف مػػػف اىػػػـ عكامػػػؿ الاتصػػػاؿ النػػػا ص بمنظمػػػا   الأعمةةةال:فعاليةةةة الاتصةةةال فةةةي منظمةةةات 

 ااعماؿ ىي:
اف يلكف المرسؿ مكضص ثقة لدل المتلقيد باعتبار اف ىذه الثقة تعػد ااسػاس الػذم يبنػا  )أ(

عليو المتلقي تفاعلود لما ي ا اف تتكفر لديو ميػارا  اتصػالية عاليػةد كملمػان برسػالتو كليفيػة 
المتلقػػػي كتسػػػاعده علػػػا  دراليػػػا حتػػػا يضػػػمف ن ػػػاح عمليػػػة  تصػػػميميا بطريقػػػة ت ػػػذا انتبػػػاه

 الاتصاؿ 
كيتػرؾ مػالا  يدرلػو اف يريػد مػا يػدرؾ الإنسػاف اف لػكحظ  ذ المعرفػة  لػا المتلقػي )ا( دافعيػة

 (:6116 عباعيا )محمكدد  يريد التي حا اتو اك لدكافعود طبقان  كذلؾ  درالود يريد
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 كرير الرسمي الرسمي التنظيـ طبيعة كبيف تصاؿالا بيف نظاـ كالتلامؿ التناسؽ )ج( ضركر 
 (  6111العمؿ )منصكرد  بيقة كظركؼ كطبيعة المنظمة احتيا ا  حيث مف

كتعػكيقو  المتلقػي انتبػاه اسػتمرار تتضػمف مثيػرا  علػا تحتػكم بحيػث الرسػالة )د( صػيارة
 المتلقي  يفيميا ىذا التي كالرمكز الكساقؿ  لا يستعمؿ كلا الرسالة لمتابعة

اللامرلزيػة  الت صصػا  كتعػ يص بتفػكيض الإداريػة المسػتكيا  مف عدد الإقلاؿ )ق( ضركر 
 بينيـ  كالتعاكف الثقة ركح كبث العامليف لدل النفسية الحالة رفص علا كالعمؿ الإدارية

 العمػؿ كقطاعػا  م ػالا  لم تلػؼ كالبيانػا  للمعلكمػا  عػامؿ نظػاـ ك ػكد )ك( ضػركر 
 تتضز حتا الاتصالا  كنظاـ النظاـ ىذا بيف كالتلامؿ الارتباط تحقيؽ ضركر  بالمنظمة مص

 للؿ  للمنظمة المطلكبة ااىداؼ كبما يحقؽ لمان كليفان  اامكر المستيدفة لافة
 الاسػتماع بحسػف ال اصػة كتنميػة القػدرا  ميػارا  الاتصػاؿ مػف قػدر تػكافر )ز( ضػركر 
 ميػارا  كلػذلؾ الإداريػة كيا م تلػؼ المسػت فػي العػامليف  ميػص لػدل كالحػديث كالإنصػا 

 الػدنيا  حتػا المسػتكيا   صكصػان فػي كالقراا  اللتابة كلذلؾ كالتحليؿ كالفيـ كالللاـ التفلير
 كبدقػة بكضػكح التعبيػر الإداريػة المسػتكيا  م تلؼ في الاتصاؿ في عملية للمعترليف يملف
 يقكلػو عمػا الكاضػز ااكالاسػتيع كالفيػـ كمقترحػاتيـ كرربػاتيـ كميػكليـ كهراقيػـ معػاعرىـ عػف

 ( 6119الآ ركف ) لاؿ الديفد 
اف الاتصػػاؿ دا ػػؿ منظمػػا  ااعمػػاؿ تكا ػػو معوقةةات الاتصةةال فةةي منظمةةات الأعمةةال: 

العديد مف المعكقا  لابد مف التعرؼ علييا كمعال تيا اك ت نبيا اك التقليؿ منيا بعلؿ يتدم 
  لا زياد  فعالية الاتصاؿ؛ منيا:

ىك تبايف المرسؿ ال اطئ للمعلكما  التي يرسليا كبالتالي  دراؾ كفيـ ك  ( معوقات نفسية:0)
درالو الصحيز لمحتكياتيا مما يحدث تبايف نتي ة ا ػتلاؼ  الآ ريف ليا كعدـ انتباه المتلقي كا 
الفركؽ الفردية كالبيقية  لا ا تلاؼ المعػاني التػي يعطكنيػا لاعػياا   ذ يميػؿ الفػرد للاسػتماع 

عتقداتو كافلاره كهراقو كالعمؿ علا  عاقة المعلكما  التي تتعارض مػص مػا  لا ما يناسا مص م
 ( 6995يتمف بو مف قيـ كات اىا  )محمد كسحرد 

ىناؾ معكقا  تتعلؽ بالتػدرج اليرمػي مثػؿ طػكؿ المسػافة بػيف القاعػد   ( معوقات تنظيمية:5)
داريػػػػةد كىنػػػػاؾ كقمػػػة ىػػػػرـ الييلػػػؿ التنظيمػػػػي كمػػػػركر المعلكمػػػا  بسلسػػػػلة مػػػػف المسػػػتكيا  الإ

معكقا  تتعلؽ بالتنظيـ كربطو بالبيقة ال ار ية مثؿ الع ز في ربط التنظيـ بالبيقة ال ار يةد 
 ذ يعػػد مػػف اقػػكل معكقػػا  الاتصػػاؿ حيػػث اف البيقػػة تػػزكد المنظمػػة بمعلكمػػا  مػػف المتعػػامليف 

 (  6119كالمستيلليف كالقكل البعرية المتكفر  ) لاؿ الديفد 
كير ػػص ىػػذا  لػػا التنعػػقة الا تماعيػػة لافػػراد كالبيقػػة التػػي  ة وثقافيةةة:( معوقةةات اجتماعيةة3)

يعػػػػيش فييػػػػػا العػػػػػ ص سػػػػػكاا الانػػػػػ  دا ػػػػؿ التنظػػػػػيـ اـ  ار ػػػػػود كيتضػػػػػمف القػػػػػيـ كالمعػػػػػايير 
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كالمعتقػػدا  التػػي تعػػلؿ حػػا زان امػػاـ تحقيػػؽ ااىػػداؼ المر ػػك  مػػف طػػرؼ التنظػػيـ  فقػػد يلػػكف 
كبالتػػالي يلػػكف بيػػنيـ الفػػكارؽ الل كيػػة كالعرقيػػة اطػػراؼ الاتصػػاؿ ينتمػػكف  لػػا منػػاطؽ م تلفػػة 

كالدينية كالفلريةد كبالتالي فاف العامػؿ الثقػافي لػو دكر لبيػر كىػاـ فػي تحقيػؽ فعاليػة الاتصػاؿ 
 (  6119دا ؿ التنظيـ ) لاؿ الديفد 

كىي تر ص  لا م مكعة العكامؿ التي تك د في الم تمػص الػذم يعػيش  ( المعوقات البيئية:4)
د سكاا دا ؿ المنظمة اك  ار ياد كمػف بػيف ىػذه العكامػؿ الل ػة التػي تسػتعمليا الفػردد فيو الفر 

كاسػػت را و لمعػػاني الللمػػا  فػػي ضػػكا قيهمػػو كعاداتػػو كتقاليػػدهد فضػػلان عػػف عػػدـ لفايػػة كلفػػاا  
ادكا  الاتصػػػاؿد كعػػػدـ ك ػػػكد نعػػػاط ا تمػػػاعي علػػػا نطػػػاؽ لبيػػػر فػػػي لثيػػػر مػػػف المنظمػػػا  

 ( 6119)عبكدمد 
 لأداء الوظيفي: ثانياً/ ا

دراؾ الػػػدكر  اف ااداا الػػػكظيفي ىػػػك ااثػػػر الصػػػافي ل يػػػكد الفػػػرد التػػػي تبػػػدا بالقػػػدرا  كا 
كالمياـ  كلذا يملف النظر  ليو علا انو نتاق  العلاقة المتدا لة بيف ال يد المبذكؿ مف طرؼ 

كظيفػة )صػالز الفردد كالقدرا  التي يتمتص بيػا الفػرد اداا الكظيفػةد كمػدل  درالػو لمتطلبػا  ال
عطاقػو المنظمػة فػي بػلداا الفػرد الاىتمػاـ اف ا مػص المفلػركف  لػا (  كقػد6115الػديفد   كا 
  لا لؿ المنظما  تسعا الحاؿ اىدافياد كبطبيعة  لا اسما بالمتسسة يصؿ اللازمة العناية
تػـ  التػي ااىػداؼ تحقيػؽ  لػا الكصػكؿ ا ػؿ مػف عاليػة كذلػؾ كفعاليػة بلفايػة اعماليػا ان ػاز

 مملنة  تللفة كبلقؿ مسبقا ليا  طيطالت
 يعتمػد الماضػي فػي ااداا تقيػيـ فػي المتبػص ااسػلكا افطرائةق تقيةيم الأداء الةوظيفي: 

 التي الصفا  بعض في الع صي كرايو المباعرد الرقيس هراا كملحكظا  علا لبير  بدر ة
 زمػلاا مػص التعػاكفك  كالانتظػاـد كالمكاظبػة علػا اداا العمػؿد قدرتػو العامػؿ؛ مثػؿ فػي تتػكافر
 تطػكر  كلقػد .الإنتا يػة كلػـ يلػف ينصػا علػا كال صػاقصد الصػفا  مػف كريرىػا العمػؿد
 بحػد كلػيس علػا العػامليف العػامليف اداا نتػاق  علػا يرلػز التقيػيـ اصػبز  ذ التقيػيـد اسػاليا
 كفيما يلي نماذج لبعض الطراقؽ التقليدية كالحديثة: ذاتيـ 

 م الأداء الوظيفي: ( الطرائق التقميدية لتقيي0)
 مػف م مكعػة تحديػد علػا الطريقػة ىػذه كترلػز)أ( طريقةة بحةث الصةفات أو الخصةائص: 

 العمػؿد مكاعيػد فػي كالانتظػاـ كالػزملاا كالمرتكسػيفد الرتسػاا التعػاكف مػص مثػؿ الصػفا د
 حػؿ علػا كالقػدر  المسػتكليةد كتحمػؿ كالمبػادا د كالالتػزاـد العمػؿد اداا فػي كالدقػة كالسػرعة

 كالسيكلةد تتميز بالبساطة ىذه الطريقة اف الصفا   كعلا الررـ مف مف كريرىا عللا دالم
الع صي مف الرقيس  التقدير  لا كاستنادىا للناحية المكضكعيةد افتقادىا علييا يعاا انو  لا

 (  6115المباعر )فليو كعبد الم يدد 
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 علا تقديراتيـ تكزيص باعركفالرتساا الم المنعآ  بعض تلزـالإجباري:  التوزيع )ب( طريقة
 فػي التفػاك  يلػكف بػلف التكزيػص ىػذا العػادم كيقضػي التلػرارم التكزيػص مص بما يتماعا اافراد
% 61% بدر ػة امتيػازد 61ا تيػار  التاليػة: بالنسػا افػراد الم مكعػة العاديػة بػيف القػدرا 

اف % ضػػعيؼ  ػػدان  كللػػف الكاضػػز 61% ضػػعيؼد 61% بدر ػػة مقبػػكؿد 61بدر ػػة  يػػدد 
 ( 6116ىذه الطريقة لا تصلز في حالة ك كد عدد قليؿ مف المرتكسيف )عبد الباقيد 

 المرتكسػيف م مكعػة بترتيػا الػرقيس قيػاـ في الطريقة ىذه كتمثؿ )ج( طريقة الترتيب العام:
 فاعلية م مكعة مف ال صاقص مف طريؽ ملاحظة علا بناا لاداا كليس كفقا تنازليان  ترتيبان 
مثؿ: ممتازد  يدد متكسطد  المرتكسد كاحدان اداا تقديران  يعطا  ذ لؿ مرتكسل الللي العمؿ

 التقدير الع صي  علا كاعتمادىا المكضكعية عدـ الطريقة ىذه علا ضعيؼ  كيعاا
 الػرقيس بمقارنػة يقػكـ طريقػة الترتيػا العػاـ  ذ تعػبو كىػي)د( طريقة المقارنة بين العةاممين: 

 الم مكعػا  الطريقػة ىػذه كتناسػا .البػاقيف اافػراد مػف دفػر  لػؿ مػص الم مكعػةد فػي فػرد لػؿ
 مػف تسػت رقو الػذم الكقػ  لطػكؿ اعضػاا الم مكعػةد عػدد زاد للما فعاليتيا تقؿ  ذ الص ير د

 ( 6115ا رل )فليو كعبد الم يدد  ناحية مف المقارنة كلصعكبة ناحية
 م مكعػة  لػا ر الإدارمر ػاؿ الفلػ تكصػؿ فقػد( الطرائق الحديثة لتقييم الأداء الوظيفي: 5)

 تفادم العيكا كالانتقادا  التي ك ي   لا طراقؽ التقييـ التقليدية:  التي الحديثة الطراقؽ مف
 اداا تصػؼ التػي العبػارا  مػف عػدد علػا تقػكـ طريقػة كىػي)أ( طريقةة الاختيةار الإجبةاري: 

 عػف تعبػر قيػةثنا عبػارا  تلػكف مػا عػاد  م مكعػا د فػي العبػارا  تكزيػص ىػذه  ذ يػتـ العمػؿد
 كي تػار بالعمػؿد المباعػر  العلاقػة ذا  المكضػكعية المعػايير تػكفر سػلبية اك  ي ابيػة نػكاحي
 يقػكـ الػذم الفرد اداا علا انيا تنطبؽ يرل التي العبار  م مكعة لؿ مف التقييـ بعملية القاقـ

 .التقيػيـ ةالعبػارا  بعمليػ بتقيػيـ  اصػة سػرية عػفر  ليػا محايػد  ا ػرل  يػة تقػكـ ثػـ بتقييمػود
اىميػا  بصػعكبا  تتسػـ للنيا التقييـد بعملية القاقـ  انا مف التحيز بقلة الطريقة ىذه كتمتاز
 العفر   سرية علا المحافظة صعكبة

 ااحػداث تلػؾ كىػي الحر ػةد ااحداث طرؽ رصد مف كتلكف)ب( طريقة الأحداث الحرجة: 
 كمػف سػلبياند الآ ػر كبعضػيا  ابيػان اي بعضػيا يلػكف قػد فػرد لػؿ اداا فػي رير المتلرر  اليامة
للفػرد  كمػف اىػـ مميػزا  ىػذه  الللي ااداا عف الصكر  العامة تتضز كتحليليا ضبطيا طريؽ

 ( 6116الطريقة اعتمادىا علا الكقاقص المكضكعية )عبد الباقيد 
 بتقيػيـ العمػؿد  ماعػة افراد مف فرد لؿ قياـ اساس علا تقكـ )ج( طريقة التقييم المشتركة:

 كعلػا .الإدارم للمرلػز اعتبػار ام كبػدكف السػرمد الاقتػراع بطريقة ال ماعة اعضاا مف ؿل
كمرتكسػيو  كمػف اىػـ مميػزا  ىػذه الطريقػة  كرتسػاقو زملاقػو بمعرفػة يػتـ الفػرد تقيػيـ فػاف ذلػؾ

 ( 6115التقييـ )فليو كعبد الم يدد  عملية في كالزملاا كالمرتكسيف الرتساا اعتراؾ



 هـ 7110م /  0207                                                     (حزيران) 731/ العدد مجلة الآداب

116 

 كالمػرتكس الػرقيس مػف لػؿ طريػؽ معػارلة مف ذلؾ كيتـ الإدارة بالأهداف:)د( طريقة تقييم 
 بػالتقييـ المػرتكس كقيػاـ المػرتكس بتحقيقيػاد سػيقكـ التػي كالكا بػا د ااىػداؼ تحديػد فػي

 كليفيػة القصػكرد نػكاحي علػا معينػة كالتعػرؼ زمنيػة مػد   ػلاؿ ان ػزه مػا ضكا علا لنفسود
 ككا بػا  اىػدافان ا ػرلد يتضػمف برنػام   ديػد علػا الػرقيس مػص للاتفػاؽ تمييػدا مكا يتيػاد

 فػي كالمرتكس المعرؼ بيف ال ماعية مقبلة  كمف اىـ مقكماتيا المعارلة ا رل لمد  محدد 
لمػا تك ػد ىنػاؾ  ( 6111الفػرد )المرسػيد  عمػؿ كم ػالا  مسػتكلية ااساسػية الميػاـ كضػص

لم لؽ لتقييـ اادااد النظاـ المفتػكح طراقؽ ا رل حديثة لتقييـ ااداا الكظيفي منيا اانمكذج ا
 لتقييـ اادااد كطريقة التقييـ الذاتي كرير ذلؾ 
 Methodology Procedures-المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية لمبحث: 

كيقصػػد بػػػو لامػػػؿ افػػراد اك احػػػداث اك معػػػاىدا  مكضػػكع البحػػػث )عبيػػػدا   مجتمةةةع البحةةةث:
فيف العػامليف بييقػة العػػارقة لزعػلاـ كالتػي تضػػـ (  كيتمثػؿ فػي  ميػػص المػكظ6999كه ػركفد 

: قنػػا  العػػارقةد قنػػا  العػػارقة الرياضػػيةد قنػػا  العػػرقية مػػف للبػػااد المتسسػػا  الإعلاميػػة التاليػػة
د  ذاعػػة العػػارقةد  ذاعػػة القػػرهف اللػػريـ مػػف العػػارقةد 6قنػػا  الكسػػطا مػػف الذيػػدد قنػػا  العػػارقة 

 علامي د مرلز العارقة للتدريا الإ95 ذاعة بلس 
كىي عبار  عف م مكعة  زقية مػف م تمػص البحػث يػتـ ا تيارىػا بطريقػة معينػة  عينة البحث:

كا  ػػػراا الدراسػػػة علييػػػا كمػػػف ثػػػـ اسػػػتعماؿ تلػػػؾ النتػػػاق  كتعميميػػػا علػػػا لامػػػؿ م تمػػػص البحػػػث 
(  كقد تـ ا تيػار عينػة ععػكاقية مػف اافػػػػراد الػذيف تتػكافر 6999ااصلي )عبيدا  كه ركفد 

بيانػػػػػا  كالمعلكمػػػػػا  بعػػػػػلؿ مقصػػػػػكد علػػا مسػػتكل الإدارتػػيف الػػدنيا كالكسػػطا كالبػػال  لػػدييـ ال
( مفػػػػػرد د كذلػػػػػؾ حسػػػػػا 6511( مفػػػػػرد  مػػػػػف  ملػػػػػة العػػػػػامليف البػػػػػال  عػػػػػددىـ )51عػػػػػددىـ )

 ( ادناه 6ال صاقص الديم رافية المكضحة بال دكؿ )
 (: الخصائص الديمغرافية لعينة البحث0جدول )

 الرقم المتغيرات البيان راراتالتك النسبة %
 0 النوع الاجتماعي ذكر 53 44%
 أنثى 57 56%
 3 العمر سنة 55أقل من  05 54%
 سنة 35 – 56 35 64%
 سنة 45 – 36 27 04%

 سنة 55-46 صفر صفر
 4 المستوى التعميمي  فوق الجامعي 24 28%
 جامعي 30 65%
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 ثانوي 04 58%
 الثانويأقل من  25 24%
إعلام )إذاعة  55 52%

 وتمفاز(
 5 التخصص

 مصور صحفي 04 58%
 العلاقات العامة 24 28%
 الموارد البشرية 24 28%
 أخرى 25 02.2%
 6 عدد سنوات الخبرة سنة 5أقل من  55 52%
 سنة 6-02 02 52%
 سنة 05 -00 05 54%

 سنة 52 -06 صفر صفر
 فأكثر 50 24 28%

 0202الدراسة الميدانية 

تػػـ  مػػص معلكمػػا  ال انػػا النظػػرم مػػف اللتػػا كالدراسػػا  كالبحػػكث  أسةةموب جمةةع البيانةةات:
كالرساقؿ ال امعية  اما البيانػا  الثانكيػة تػـ  معيػا بكسػاطة تصػميـ الاسػتبانة   ذ تػـ تصػميـ 

  6161بتمبر ايلكؿ/ س 65ل اية  6161حزيراف/ يكنيك  65كتطبيؽ الاستبانة في المد  مف 
تـ ا تبػار صػدؽ ادا  الدراسػة بالاسػتعانة بم مكعػة مػف المحلهمػيف مػف اعضػاا  صدق الأداة:

ىيقة التدريس في م اؿ ت صص الاتصاؿ كالعلاقا  العامػة كالإفػاد  مػف ملحكظػاتيـ باعػاد  
 النظر في بناا الاستبانة علا ضكا ملحكظا  المحلهميف 

مػػػؿ الثبػػا  لم تمػػػص البحػػث فػػي الدراسػػػة المسػػحيةد قػػػاـ لحسػػاا قػػيهـ معا ثبةةات أداة الدراسةةةة:
الباحػػػػث بحسػػػػاا معامػػػػؿ الثبػػػػا  بطريقػػػػة التناسػػػػؽ الػػػػدا لي باسػػػػتعماؿ معامػػػػؿ الفػػػػا لركنبػػػػاخ 

'Alpha-Cornbach' د لمػػػػا ىػػػػك بال ػػػػدكؿ المكضػػػػز ادنػػػػاه  كعػػػػاد  تلػػػػكف النتي ػػػػة مقبكلػػػػة
زاد  القيمػػة دؿ ىػػذا علػػا  (د كللمػػا11 1 حصػػاقيان  ذا لانػػ  قيمػػة "لركنبػػاخ الفػػا" البػػر مػػف )

 در ا  ثبا  اعلا ادا  الدراسة 
 (: معامل الثبات لمجتمع البحث5جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
 83 04 الثاني

 94 05 ثالثال
 89 05 الرابع

 93 44 الثبات العام
 0202الدراسة الميدانية 
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مػػة ثبػػا  عاليػػة  ذ بل ػػ  قيمػػة معامػػؿ ( يكضػػز اف محػػاكر الاسػػتبانة تتمتػػص بقي6 ػػدكؿ )
( للمحػػػػاكر الثػػػػاني كالثالػػػػث كالرابػػػػص علػػػػا 99د 96د 96الثبػػػػا  )الفػػػػا( فػػػػي العينػػػػة التحليليػػػػة )
(  كتػػػػدؿ ىػػػػذه النسػػػػا علػػػػا ثبػػػػا  كت ػػػػانس دا لػػػػي 96التػػػػكاليد كبلػػػػ  الثبػػػػا  العػػػػاـ لػػػػادا  )

 لمتعرا  محاكر الاستبانة 
بػػػػص محػػػػاكر؛ المحػػػػكر ااكؿ احتػػػػكل علػػػػا تػػػػـ تصػػػػميـ الاسػػػػتبانة فػػػػي ار  وصةةةةةةةف الأداة:

المعلكما  الديم رافيةد كالثاني احتػكل علػا كسػاقؿ الاتصػاؿ التنظيمػيد كالثالػث احتػكل علػا 
متعػػػػػرا  قيػػػػػاس فعاليػػػػػة الاتصػػػػػاؿ التنظيمػػػػػيد كالرابػػػػػص احتػػػػػكل علػػػػػا متعػػػػػرا  قيػػػػػاس ااداا 

افػؽد كمحايػدد كلا ( ال ماسي )اكافػؽ بعػد د كاك Likertالكظيفي  كتـ استعماؿ مقياس ليلر  )
اكافؽد كلا اكافؽ بعد ( في الاسػت ابة علػا اسػقلة المحػاكر الثالػث كالرابػص كال ػامس  كلتفسػير 

 (:6116النتاق  اتبص الباحث الآتي )العمرد 
( فػاف ىػذا يعنػي اف 91 6 لا اقؿ مف  6(  ذا لان  قيمة المتكسط الحسابي تقص ما بيف )6)

 متعر ااداا الكظيفي ضعيؼ  دان  متعر فعالية الاتصاؿ التنظيمي اك
( فاف ىذا يعني 11 6 لا اقؿ مف  91 6(  ذا لان  قيمة المتكسط الحسابي تقص ما بيف )6)

 اف متعر فعالية الاتصاؿ التنظيمي اك متعر ااداا الكظيفي ضعيؼ 
( فاف ىذا يعني 61 6 لا اقؿ مف  11 6(  ذا لان  قيمة المتكسط الحسابي تقص ما بيف )6)

 اف متعر فعالية الاتصاؿ التنظيمي اك متعر ااداا الكظيفي متكسط 
( فاف ىذا يعني 61 6 لا اقؿ مف  61 6(  ذا لان  قيمة المتكسط الحسابي تقص ما بيف )6)

 اك متعر ااداا الكظيفي مرتفص اف متعر فعالية الاتصاؿ التنظيمي 
( فػاف ىػذا يعنػي اف متعػر 5 لػا  61 6(  ذا لان  قيمة المتكسط الحسػابي تقػص مػا بػيف )5)

 فعالية الاتصاؿ التنظيمي اك متعر ااداا الكظيفي مرتفص  دان 
لتحليػػػؿ البيانػػػا  التػػػي تػػػـ  معيػػػاد قػػػاـ الباحػػػث باد ػػػاؿ البيانػػػا   لػػػا  المعالجةةةة الإحصةةةائية:

 (د كمف ثـ القياـ بالعمليا  التالية:SPSSالحزـ الإحصاقية للعلكـ الا تماعية ) برنام 
" بيػػدؼ التحقػػؽ مػػف مقػػدار "Alpha Cronbach  ا تبػػار الثبػػا  معامػػؿ الفػػا لركنبػػاخ 6

 الاتساؽ الدا لي للحد المتعرا  علا ثبا  ادا  الدراسة 
طريػػؽ التلػػرارا  كالنسػػا  ( مػػفDescriptive statistics  اسػػتنتاج الإحصػػاا الكصػػفي )6

 المقكية لبيانا  الدراسة 
  حسػػاا المتكسػػط الحسػػػابي لمعرفػػة مػػدل ارتفػػػاع اك ان فػػاض هراا عينػػة البحػػػث عػػف لػػػؿ 6

عبػػػػار  مػػػػف مت يػػػػرا  الدراسػػػػة ااساسػػػػية  كىػػػػذا يفيػػػػد فػػػػي ترتيػػػػا العبػػػػارا  مػػػػف حيػػػػث در ػػػػة 
 الاست ابة  
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راا افػػػراد عينػػػة البحػػػث عػػػف لػػػؿ   حسػػػاا الانحػػػراؼ المعيػػػارم للتعػػػرؼ علػػػا مػػػدل تعػػػت  ه6
 عبار  مف عبارا  مت يرا  الدراسة عف متكسطيا الحسابي 

( للتحقػػؽ مػػف صػػحة Pearson Correlation    ػػراا ا تبػػار معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف )5
فركض البحث لمعرفة العلاقة بيف المت يرا  محؿ الدراسػةد كالتػي تسػعا لمعرفػة العلاقػة بػيف 

حيػث اف العلاقػة تلػكف دلالػة  حصػاقيان ي كعلاقتيػا بػااداا الػكظيفي  فعالية الاتصاؿ التنظيمػ
 ( 16 1عند مستكل معنكية )

 (3جدول )
 الوسائل الكتابية المستعممة في نقل التعميمات والتوجيهات بالمؤسسات الإعلامية 

 الوسائل الكتابية
صندوق 
 الاقتراحات

لوحة 
 الإعلانات

التقارير 
 الدورية

 النشرات الكتيبات
 الداخمية

جريدة 
 المؤسسة

 البيان

 ت 25 54 25 25 05 صفر
 %022 %24 %48 %24 %24 %54 صفر

( يكضز اف المكظفيف فػي المتسسػا  الإعلاميػة يسػتعملكف الكسػاقؿ اللتابيػة 6ال دكؿ )
%(د كلكحػػة 69فػػي نقػػؿ التعليمػػا  كالتك ييػػا د  ذ ن ػػد اسػػتعماؿ النعػػرا  الدا ليػػة بنسػػبة )

%(د كلػػػؿ مػػػػف التقػػػارير الدكريػػػػة كاللتيبػػػا  ك ريػػػػد  المتسسػػػة بنسػػػػبة 66)الإعلانػػػا  بنسػػػػبة 
%(د كلا يك د ام استعماؿ لصندكؽ الاقتراحا  بالمتسسا  الإعلاميػة  كىػذا يبػيف عػدـ 16)

 تاحة الفرصة للمكظفيف في المستكيا  الدنيا بالمتسسا  الإعلامية في  بداا هراقيـ كافلارىـ 
لتػػي يملػف الإفػػاد  منيػا فػػي تحقيػؽ عػػدد مػف ااىػػداؼ المحػدد  ليػػذه كنقليػا  لػػا الإدار  العليػا ا

 المتسسا  
 (4جدول )

 الوسائل الشفهية المستعممة في نقل التعميمات والتوجيهات بالمؤسسات الإعلامية
 الوسائل الشفهية

الندوات  المكالمات الهاتفية
 والسمنارات

المقابمة 
 الشخصية

الاجتماعات 
 الدورية

 البيان

 ت 47 35 25 35
72% 24% 64% 94% 022% 

( يكضز اف المكظفيف في المتسسػا  الإعلاميػة يسػتعملكف الكسػاقؿ العػفيية 6ال دكؿ )
%(د 96فػػػػي نقػػػػؿ التعليمػػػػا  كالتك ييػػػػا د  ذ ن ػػػػد اسػػػػتعماؿ الا تماعػػػػا  الدكريػػػػة بنسػػػػبة )
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كالسمنارا  %(د كالندكا  16%(د كالمقابلة الع صية بنسبة )11كالملالما  الياتفية بنسبة )
 %(   16بنسبة )

 (5جدول )
 الوسائل التقنية المستعممة في نقل التعميمات والتوجيهات بالمؤسسات الإعلامية

 الوسائل التقنية
وسائل التواصل  الفاكس

 الاجتماعي
 البيان البريد الإلكتروني الإنترانت

 ت 52 25 07 صفر
 %022 %022 %02.2 %34 صفر

كظفيف فػػي المتسسػػا  الإعلاميػػة يسػػتعملكف الكسػػاقؿ التقنيػػة ( يكضػػز اف المػػ5ال ػػدكؿ )
%(د ككسػاقؿ 611في نقؿ التعليما  كالتك ييا د  ذ ن د استعماؿ البريد الإللتركنػي بنسػبة )

%(د كلا يك ػػػػػد ام اسػػػػػتعماؿ 61%(د كالإنترانػػػػػ  بنسػػػػبة )66التكاصػػػػؿ الا تمػػػػػاعي بنسػػػػبة )
يبػػيف اف المتسسػػا  الإعلاميػػة علػػا ك ػػو للفػػالس بالمتسسػػا  الإعلاميػػة لكسػػيلة تقنيػػة كىػػذا 

التحديػػػد اصػػػبح  تعتمػػػد علػػػا كسػػػاقؿ الاتصػػػاؿ االثػػػر حداثػػػة فػػػي الم تمػػػص كلا سػػػيما البريػػػد 
 الإللتركني الذم يتميز بالسرعة كاللفاا الاتصالية 

 (: فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسات الإعلامية6جدول )
الانحراف  التقدير

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
 م البيان

تتوفر بمؤسستي الإعلامية البيئةة المناسةبة للإبةداع  3.82 .847 مرتفع
 والابتكار والتعاون بيني وبين زملائي في العمل

0 

يتمتةةةةع المةةةةوظفين بمؤسسةةةةتي الإعلاميةةةةة بمهةةةةارات  4.02 .885 مرتفع
 اتصالية )الاستماع، التحدث، الكتابة، القراءة(

5 

وبة فةةي فهةةم القةةرارات التةةي تصةةمك مةةن لةةم تجةةد صةةع 3.92 .953 مرتفع
 طرف الإدارة بمؤسستك الإعلامية

3 

مرتفع 
 جداً 

تسةةةتعمل مؤسسةةةتك الإعلاميةةةة المغةةةة التةةةي يفهمهةةةا  4.42 .675
 الموظفين بسهولة 

4 

توجةةد بمؤسسةةتي الإعلاميةةة مسةةتويات إداريةةة قميمةةة  3.87 .732 مرتفع 
 ومناسبة، الأمر الذي يسهل من تدفق المعمومات

5 

تشجع مؤسستي الإعلامية عمى رفع الحالة النفسية  4.27 .858 مرتفع
 لدى العاممين بها 

6 
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يوجةةد بمؤسسةةتي الإعلاميةةة نظةةام شةةامل لممعمومةةات  4.22 .743 مرتفع
 والبيانات الذي يحقق أهداف المؤسسة 

7 

مرتفع 
 جداً 

تتمقةةةةى الأوامةةةةر مةةةةن الإدارة عةةةةن طريةةةةق المسةةةةؤول  4.53 .656
 المباشر 

8 

فع مرت
 جداً 

تهةةتم الإدارة بتوصةةيل المعمومةةات والقةةرارات إلةةى كةةل  4.37 .669
 المستويات الإدارية المختمفة بالمؤسسة 

9 

مرتفع 
 جداً 

تصمك المعمومات من إدارة المؤسسةة الإعلاميةة فةي  4.52 .664
 الوقت المناسب مما يسهل من طبيعة عممك 

02 

مةات إلةى الإدارة العميةا لا تجد صعوبة في نقل المعمو  3.97 .829 مرتفع
 بمؤسستي الإعلامية

00 

مرتفع 
 جداً 

اهتمةةام الإدارة باقتراحاتةةك المتعمقةةة بةةأداء العمةةل زاد  4.32 .752
 من إخلاصك في العمل 

05 

تعقةد لقةةاءات احيانةةاً مةةع رؤسةةاؤك أو زمةةلاءك خةةارج  3.63 .708 مرتفع
 أوقات العمل 

03 

مرتفع 
 جداً 

 04 ة من طرف الإدارة تفهم بسهولة المعمومات المقدم 4.57 .742

مرتفع 
 جداً 

الةةةدورات التدريبيةةةة بمؤسسةةةتك الإعلاميةةةة تسةةةاعدك  4.53 .758
 عمى أداء عممك بكفاءة 

05 

( يكضػػػز اف المتسسػػػا  الإعلاميػػػة تػػػكفر البيقػػػة المناسػػػبة لزبػػػداع كالابتلػػػار 1ال ػػػدكؿ )
(د 91 6تكسػػػػط حسػػػػابي )%(د بم19كالتعػػػػاكف بػػػػيف العػػػػامليف كزملاقيػػػػـ فػػػػي العمػػػػؿ بنسػػػػبة )

(  كاف المكظفيف بالمتسسا  الإعلامية يتمتعكف بميارا  اتصالية 961 1كانحراؼ معيارم )
%(د بمتكسػػػػط حسػػػػابي 91عاليػػػػة مػػػػف حيػػػػث الاسػػػػتماع كالتحػػػػدث كاللتابػػػػة كالقػػػػراا  بنسػػػػبة )

(  كانيـ لا ي دكف صعكبة في فيـ القرارا  التػي تصػليـ 995 1( كانحراؼ معيارم )61 6)
(  كاف 966 1(د كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )91 6%(د بمتكسػػػػط حسػػػػابي )11الإدار  بنسػػػػبة )مػػػػف 

%(د بمتكسػط 91المتسسا  الإعلامية تستعمؿ الل ة التػي يفيميػا المػكظفيف بسػيكلة بنسػبة )
(  كتك د مستكيا   دارية قليلػة كمناسػبةد اامػر 115 1(د كانحراؼ معيارم )61 6حسابي )

%(د بمتكسػػط حسػػابي 11  بالمتسسػػا  الإعلاميػػة بنسػػبة )الػػذم يسػػيؿ مػػف تػػدفؽ المعلكمػػا
(  كاف  دار  المتسسػػػػا  الإعلاميػػػػػة تعمػػػػؿ علػػػػا رفػػػػػص 161 1(د كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )91 6)

(د كانحراؼ معيارم 11 6%(د بمتكسط حسابي )11الحالة النفسية لدل العامليف بيا بنسبة )
  كالبيانػػا  الػػذم يحقػػؽ مػػف (  كيك ػػد بالمتسسػػا  الإعلاميػػة نظػػاـ عػػامؿ للمعلكمػػا969 1)
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(  كاف 166 1(د كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )11 6%(د بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )16اىػػػػػػدافيا بنسػػػػػػبة )
المكظفيف يتلقكف التعليما  كالتك ييا  مف طريؽ الإدار  عف طريؽ المستكؿ المباعػر بنسػبة 

(  كاف الإدار  تيػتـ بتكصػيؿ 161 1(د كانحػراؼ معيػارم )66 6%(د بمتكسط حسػابي )91)
معلكمػػػا  كالقػػػرارا   لػػػا لػػػؿ المسػػػػتكيا  الإداريػػػة الم تلفػػػة بالمتسسػػػا  الإعلاميػػػة بنسػػػػبة ال
(  كاف المعلكمػػػػػا  التػػػػػي 119 1(د كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )61 6%(د بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )91)

تسػػػػيؿ مػػػػف طبيعػػػػة العمػػػػؿ تصػػػػؿ للمػػػػكظفيف مػػػػف طػػػػرؼ  دار  المتسسػػػػا  الإعلاميػػػػة بنسػػػػبة 
(  كاف المػػكظفيف لا ي ػػدكف 116 1معيػػارم ) (د كانحػػراؼ61 6%(د بمتكسػػط حسػػابي )91)

%(د بمتكسػط 11صعكبة في نقؿ المعلكما   لا الإدار  العليا بالمتسسا  الإعلامية بنسبة )
(  كاف  دار  المتسسػػػػػػػا  الإعلاميػػػػػػػة تيػػػػػػػتـ 919 1(د كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )91 6حسػػػػػػػابي )

%(د 96بنسػػػػبة ) بالاقتراحػػػػا  المتعلقػػػػة بػػػػلداا المػػػػكظفيف ممػػػػا زاد مػػػػف ا لاصػػػػيـ فػػػػي العمػػػػؿ
(  كاف المكظفيف يعقدكف لقااا  احيانان 151 1(د كانحراؼ معيارم )61 6بمتكسط حسابي )

(د 16 6%(د بمتكسػػػط حسػػػابي )51مػػػص رتسػػػاقيـ اك زملاقيػػػـ  ػػػارج اكقػػػا  العمػػػؿ بنسػػػبة )
(  كاف المعلكمػػػا  المقدمػػػة مػػػف طػػػرؼ  دار  المتسسػػػة الإعلاميػػػة 169 1كانحػػػراؼ معيػػػارم )

(  كاف 161 1(د كانحػػراؼ معيػػارم )61 6%(د بمتكسػػط حسػػابي )96بنسػػبة )تفيػػـ بسػػيكلة 
الػػػػدكرا  التدريبيػػػػة التػػػػي تنفػػػػذىا المتسسػػػػا  الإعلاميػػػػة تسػػػػاعد المػػػػكظفيف علػػػػا اداا العمػػػػؿ 

 ( 169 1(د كانحراؼ معيارم )66 6%(د بمتكسط حسابي )96بالمتسسة بلفاا  بنسبة )
 لامية(: الأداء الوظيفي في المؤسسات الإع7جدول )

الانحراف  التقدير
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م البيان

 0 تبذل مجهوداً كبيراً في أداء عممك 4.72 .535 مرتفع جداً 
 5 لديك ر بة في التحدي أثناء عممك 4.72 .466 مرتفع جداً 
 3 تخطط مسبقاً لموصول إلى الأداء الجيد 4.77 .432 مرتفع جداً 
الاسةةةتعداد لتحمةةةل مسةةةؤوليات أعمةةةى فةةةي لةةةديك  4.83 .379 مرتفع جداً 

 العمل 
4 

تقوم بأداء الأعمال الموكمة إليك في وقتهةا دون  4.77 .524 مرتفع جداً 
 تأخير 

5 

 6 تمتزم بتنفيذ التعميمات الموكمة إليك بنجاح  4.82 .484 مرتفع جداً 
لةةةةديك الاسةةةةتعداد لمتكيةةةةف مةةةةع ظةةةةروف العمةةةةل  4.83 .460 مرتفع جداً 

 الصعبة 
7 

يعتمةةةد عميةةةك مشةةةرفك المباشةةةر فةةةي أداء بعةةةض  4.77 .524 تفع جداً مر  8 
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 الأعمال الصعبة 
 9 تمتمك القدرة عمى التخطيط لنجاح عممك  4.73 .550 مرتفع جداً 
 02 تناقش مع زملائك بهدف تحسين الأداء  4.47 .659 مرتفع جداً 
 00 تقييم الإدارة لأدائك عممية مهمة  دتع 4.52 .575 مرتفع جداً 
 05 اهتمام الإدارة بك زاد من إخلاصك في العمل  4.43 .679 مرتفع جداً 
أدائك في العمل يوصف من قبل المشرف  4.33 .825 مرتفع جداً 

 المباشر بالكفاءة 
03 

تتمقى دائماً عبارات الشكر من مشرفك المباشر  4.32 .725 مرتفع جداً 
 لسرعة انجازك لمعمل 

04 

ضي عمى معظم القرارات التي تتخذ من أنك را 4.27 .690 مرتفع
 طرف رؤسائك 

05 

( يبػػػػيف اف المػػػػكظفيف يبػػػػذلكف م يػػػػكدان لبيػػػػران فػػػػي اداا عمليػػػػـ بالمتسسػػػػا  1ال ػػػػدكؿ )
(  كلػػدييـ 565 1(د كانحػػراؼ معيػػارم )11 6%(د بمتكسػػط حسػػابي )91الإعلاميػػة بنسػػبة )

(د كانحػراؼ معيػارم 11 6%(د بمتكسط حسابي )611رربة في التحدم اثناا عمليـ بنسبة )
%(د بمتكسػػط حسػػابي 611(  كي ططػػكف مسػػبقان للكصػػكؿ  لػػا ااداا ال يػػد بنسػػبة )611 1)
(  كلػدييـ الاسػتعداد لتحمػؿ مسػتكليا  اعلػا فػي العمػؿ 661 1(د كانحراؼ معيارم )11 6)

(  كانيػػػـ يقكمػػػكف 619 1(د كانحػػػراؼ معيػػػارم )96 6%(د بمتكسػػػط حسػػػابي )611بنسػػػبة )
(د 11 6%(د بمتكسط حسابي )91اؿ المكللة  لييـ في كقتيا دكف تل ير بنسبة )بلداا ااعم

(  كاف المػػكظفيف يلتزمػػكف بتنفيػػذ التعليمػػا  المكللػػة  لػػييـ بن ػػاح 516 1كانحػػراؼ معيػػارم )
(  كلػػدييـ الاسػػتعداد 696 1(د كانحػػراؼ معيػػارم )91 6%(د بمتكسػػط حسػػابي )91بنسػػبة )

(د كانحػػػراؼ 96 6%(د بمتكسػػػط حسػػػابي )91نسػػػبة )للتليػػػؼ مػػػص ظػػػركؼ العمػػػؿ الصػػػعبة ب
(  كاف المعػػرفكف بالمتسسػػا  الإعلاميػػة يعتمػػدكف علػػا بقيػػة المػػكظفيف فػػي 696 1معيػػارم )

(د كانحػػراؼ معيػػارم 96 6%(د بمتكسػػط حسػػابي )91اداا بعػػض ااعمػػاؿ الصػػعبة بنسػػبة )
%(د 91بة )(  كاف المكظفػػػػكف يمتللػػػػكف القػػػػدر  علػػػػا الت طػػػػيط لن ػػػػاح عمليػػػػـ بنسػػػػ516 1)

(  كاف المكظفكف يناقعكف مػص زملاقيػـ 566 1(د كانحراؼ معيارم )16 6بمتكسط حسابي )
(د كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم 6461%(د بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )96بيػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػيف اداقيػػػػػػػـ بنسػػػػػػػبة )

%(د 91(  كاف المكظفػػػػػكف يعتبػػػػػركف تقيػػػػػيـ الإدار  اداقيػػػػػـ عمليػػػػػة ميمػػػػػة بنسػػػػػبة )169 1)
(  كاف اىتمػاـ الإدار  بػالمكظفيف زاد مػف 16 6اؼ معيػارم )(د كانحػر 51 6بمتكسط حسػابي )

(د كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم 66 6%(د بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )91ا لاصػػػػػػػيـ فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ بنسػػػػػػػبة )
%(د بمتكسػػػػط 91(  كاف اداا المػػػػكظفيف يكصػػػػؼ مػػػػف المعػػػػرفيف باللفػػػػاا  بنسػػػػبة )119 1)
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عبػػارا  العػػلر  (  كاف المكظفػػكف يتلقػػكف داقمػػان 916 1(د كانحػػراؼ معيػػارم )66 6حسػػابي )
(د 61 6%(د بمتكسط حسابي )99مف المعرفيف بعلؿ مباعر لسرعة ان ازىـ للعمؿ بنسبة )

(  كاف المكظفيف راضكف عف معظـ القرارا  التي تت ذ مػف طػرؼ 116 1كانحراؼ معيارم )
 ( 196 1(د كانحراؼ معيارم )11 6%(د بمتكسط حسابي )91رتساقيـ بنسبة )
  مناقشة الفروض:

تك ػد علاقػة ذا  دلالػة  حصػاقية بػيف الاتصػاؿ النػازؿ كال يػد المبػذكؿ ىؿ  ية الأولى:الفرض
 في اداا العمؿ لدل المكظفيف بالمتسسا  الإعلامية 

 (: العلاقة بين الاتصال النازل والجهد المبذول في أداء العمل8جدول )  
 الاتصال الصاعد معامل ارتباط بيرسون الدلالة الإحصائية

 الم يكد المبذكؿ في اداا العمؿ 222. 239.
( العلاقػػػة بػػػيف Pearson Correlation( يبػػػيف معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف )9ال ػػػدكؿ )

الاتصػػػاؿ النػػػازؿ كال يػػػد المبػػػذكؿ فػػػي اداا العمػػػؿ لػػػدل المػػػكظفيف فػػػي المتسسػػػا  الإعلاميػػػة 
 ( كىػي ريػػر دالػة  حصػػاقيان 239.( بقيمػة دلالػػة )222.حيػث  ػاا  معامػػؿ ارتبػاط بيرسػػكف )

(د كبنػػاا علػػا مػػا تقػػدـ نسػػتنت  عػػدـ ك ػػكد علاقػػة بػػيف الاتصػػاؿ 16 1عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )
 النازؿ كال يد المبذكؿ في اداا العمؿ لدل المكظفيف في المتسسا  الإعلامية 

تك د علاقة ذا  دلالة  حصاقية بيف الاتصاؿ الصاعد كالت طػيط ىؿ  الفرضية الثانية:
 يد بالمتسسا  الإعلامية المسبؽ للكصكؿ  لا ااداا ال 

 (: العلاقة بين الاتصال الصاعد والتخطيط المسبق9جدول )
 الاتصال الصاعد معامل ارتباط بيرسون الدلالة الإحصائية

 الت طيط المسبؽ 274. 143.
( العلاقػػػة بػػػيف Pearson Correlation( يبػػػيف معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف )9ال ػػػدكؿ )

حيػث  ؽ للكصكؿ  لا ااداا ال يد بالمتسسػا  الإعلاميػةدكالت طيط المسبالاتصاؿ الصاعد 
( كىػػي ريػػر دالػػة  حصػػاقيان عنػػد 143.( بقيمػػة دلالػػة )274. ػػاا  معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف )

(د كنسػػػػتنت  مػػػػف ذلػػػػؾ عػػػػدـ ك ػػػػكد علاقػػػػة بػػػػيف الاتصػػػػاؿ الصػػػػاعد 16 1مسػػػػتكل معنكيػػػػة )
 ة كالت طيط المسبؽ للكصكؿ  لا ااداا ال يد بالمتسسا  الإعلامي

تك ػػد علاقػػة ذا  دلالػػة  حصػػاقية بػػيف عػػدد المسػػتكيا  الإداريػػة ىػػؿ  الفرضةةية الثالثةةة:
 بالمتسسا  الإعلامية كاداا ااعماؿ في كقتيا دكف تل ير 
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 (: العلاقة بين المستويات الإدارية وأداء الأعمال02جدول )
 وتدفق الإدارية المستويات معامل ارتباط بيرسون الدلالة الإحصائية

 المعمومات
 تل ير دكف العمؿ اداا 181.- 338.

( العلاقػػة بػػيف Pearson Correlation( يبػػيف معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف )61ال ػػدكؿ )
( 181.-حيػث  ػاا  معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف ) دالمستكيا  الإداريػة كاداا العمػؿ دكف تػل ير

(د 16 1معنكيػػة ) ( كىػػي علاقػػة سػػلبية ريػػر دالػػة  حصػػاقيان عنػػد مسػػتكل338.بقيمػػة دلالػػة )
كبناا علا ما تقدـ نستنت  عدـ ك ػكد علاقػة بػيف المسػتكيا  الإداريػة القليلػة التػي تسػيؿ مػف 

 تدفؽ المعلكما  كاداا ااعماؿ دكف تل ير بالمتسسا  الإعلامية 
ىػػػؿ تك ػػػد علاقػػػة ذا  دلالػػػة  حصػػػاقية بػػػيف الاتصػػػاؿ ريػػػر الرسػػػمي  الفرضةةةية الرابعةةةة:

 عامليف بالمتسسا  الإعلامية كتطكير ااداا الكظيفي لل
 (: العلاقة بين الاتصال  ير الرسمي وتطوير الأداء الوظيفي00جدول )

 الاتصال  ير الرسمي معامل ارتباط بيرسون الدلالة الإحصائية
 تطكير ااداا الكظيفي 219.- 245.

( العلاقػػة بػػيف Pearson Correlation( يبػػيف معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف )66ال ػػدكؿ )
-حيػػػث  ػػػاا  معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف ) دتصػػػاؿ ريػػػر الرسػػػمي كتطػػػكير ااداا الػػػكظيفيالا

( كىػػػي علاقػػػة سػػػلبية ريػػػر دالػػػة  حصػػػاقيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة 245.( بقيمػػػة دلالػػػة )219.
(د كنسػػتنت  مػػف ذلػػؾ عػػدـ ك ػػكد علاقػػة بػػيف الاتصػػاؿ ريػػر الرسػػمي كتطػػكير ااداا 16 1)

 الكظيفي في المتسسا  الإعلامية 
تك د علاقة ذا  دلالػة  حصػاقية بػيف تلقػا ااكامػر مػف الػرقيس ىؿ  رضية الخامسة:الف

 المباعر كالاستعداد لتحمؿ مستكليا  اعلا لدل العامليف بالمتسسا  الإعلامية 
 (: العلاقة بين تمقي الأوامر من الرئيس وتحمل مسؤوليات أعمى05جدول )

 المباشر الرئيس من لأوامرا تمقى معامل ارتباط بيرسون الدلالة الإحصائية
 اعلا مستكليا  لتحمؿ الاستعداد 121.- 524.

( العلاقػػة بػػيف Pearson Correlation( يبػػيف معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف )66ال ػػدكؿ )
  حيػػث  ػػاا  معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف دتلقػػي ااكامػػر مػػف الػػرقيس كتحمػػؿ المسػػتكليا  ااعلػػا

ية ريػػر دالػػة  حصػػاقيان عنػػد مسػػتكل معنكيػػة ( كىػػي علاقػػة سػػلب524.( بقيمػػة دلالػػة )121.-)
(د كبناا علا ما تقدـ نستنت  عدـ ك كد علاقة بيف تلقي ااكامػر مػف الػرقيس كتحمػؿ 16 1)

 المستكليا  ااعلا في المتسسا  الإعلامية 
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 نتائج البحث:
( اف المػػػكظفيف فػػػي المتسسػػػا  الإعلاميػػػة يسػػػتعملكف الكسػػػاقؿ التقنيػػػة فػػػي نقػػػؿ التعليمػػػا  6)
تك ييا  لالبريد الإللتركنيد ككسػاقؿ التكاصػؿ الا تمػاعيد كالإنترانػ د بينمػا لا يك ػد ام كال

 استعماؿ للفالس لكسيلة تقنية بالمتسسا  الإعلامية 
( اف المػػكظفيف فػػي المتسسػػا  الإعلاميػػة يسػػتعملكف الكسػػاقؿ اللتابيػػة فػػي نقػػؿ التعليمػػا  6)

ا د كالتقػػػارير الدكريػػػةد كاللتيبػػػا د ك ريػػػد  كالتك ييػػػا  لالنعػػػرا  الدا ليػػػةد كلكحػػػة الإعلانػػػ
المتسسػػػػةد بينمػػػػا لا يك ػػػػد ام اسػػػػتعماؿ لصػػػػندكؽ الاقتراحػػػػا  لكسػػػػيلة لتابيػػػػة بالمتسسػػػػا  

 الإعلامية 
( اف المػػكظفيف فػػي المتسسػػا  الإعلاميػػة يسػػتعملكف الكسػػاقؿ العػػفيية فػػي نقػػؿ التعليمػػا  6)

فيػػػةد كالمقػػػابلا  الع صػػػيةد كالنػػػػدكا  كالتك ييػػػا  لالا تماعػػػا  الدكريػػػةد كالملالمػػػػا  اليات
 كالسمنارا  

( اف المػػػػكظفيف لا ي ػػػػدكف صػػػػعكبة فػػػػي نقػػػػؿ المعلكمػػػػا   لػػػػا الإدار  العليػػػػا بالمتسسػػػػا  6)
الإعلاميػػػػةد كانيػػػػـ يتلقػػػػكف التعليمػػػػا  كالتك ييػػػػا  مػػػػف طريػػػػؽ الإدار  عػػػػف طريػػػػؽ المسػػػػتكؿ 

 ك زملاقيـ  ارج اكقا  العمؿ المباعرد كاف المكظفيف يعقدكف لقااا  احيانان مص رتساقيـ ا
( اف المػػػكظفيف فػػػي المتسسػػػا  الإعلاميػػػة يتمتعػػػكف بميػػػارا  اتصػػػالية عاليػػػة مػػػف حيػػػث 5)

كانيػػـ لا ي ػػدكف صػػعكبة فػػي فيػػـ القػػرارا  التػػي تصػػليـ ، الاسػػتماع كالتحػػدث كاللتابػػة كالقػػراا 
 مف الإدار  

  الػذم يحقػؽ مػف اىػدافياد ( يك د بالمتسسػا  الإعلاميػة نظػاـ عػامؿ للمعلكمػا  كالبيانػا1)
كاف الإدار  تيػػػتـ بتكصػػػيؿ المعلكمػػػا  كالقػػػرارا   لػػػا لػػػؿ المسػػػتكيا  الإداريػػػة الم تلفػػػة التػػػي 

 تسيؿ مف طبيعة العمؿ 
تػدفؽ ك د بالمتسسا  الإعلامية مستكيا   دارية قليلة كمناسبةد اامر الذم يسيؿ مف ( ت1)

دار  المتسسػػا  الإعلاميػػة تفيػػـ بسػػيكلةد المعلكمػػا  بيػػا كاف المعلكمػػا  المقدمػػة مػػف طػػرؼ  
 لما انيا تستعمؿ الل ة التي يفيميا المكظفيف بسيكلة 

( اف المتسسػػا  الإعلاميػػة تػػكفر البيقػػة المناسػػبة لزبػػداع كالابتلػػار كالتعػػاكف بػػيف العػػامليف 9)
ي كزملاقيػـ فػػي العمػػؿد كتيػػتـ بالاقتراحػػا  المتعلقػػة بػػلداا المػػكظفيف ممػػا زاد مػػف ا لاصػػيـ فػػ

 العمؿد لما انيا تعمؿ علا رفص الحالة النفسية لدل العامليف بيا   
( اف الدكرا  التدريبية التي تنفذىا المتسسا  الإعلامية تساعد المكظفيف علا اداا العمؿ 9)

 بلفاية بالمتسسا  الإعلامية 
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دييـ رربة ( اف المكظفيف يبذلكف م يكدان لبيران في اداا عمليـ بالمتسسا  الإعلاميةد كل61)
في التحدم اثنػاا عمليػـد كي ططػكف مسػبقان للكصػكؿ  لػا ااداا ال يػدد كاف المػكظفيف لػدييـ 

 الاستعداد لتحمؿ مستكليا  اعلا في العمؿ 
( اف المػػكظفيف يقكمػػكف بػػلداا ااعمػػاؿ المكللػػة  لػػييـ فػػي كقتيػػا دكف تػػل يرد كيلتزمػػػكف 66)

تعداد للتليػػؼ مػػص ظػػركؼ العمػػؿ الصػػعبةد كاف بتنفيػػذ التعليمػػا  المكللػػة  لػػييـد كلػػدييـ الاسػػ
 المكظفيف يناقعكف مص زملاقيـ بيدؼ تحسيف اداقيـ  

( اف المعػػػرفيف بالمتسسػػػا  الإعلاميػػػة يعتمػػػدكف علػػػا بقيػػػة المػػػكظفيف فػػػي اداا بعػػػض 66)
ااعمػػاؿ الصػػعبةد كاف المػػكظفيف يتلقػػػكف داقمػػان عبػػارا  العػػلر مػػػف المعػػرفيف بعػػلؿ مباعػػػر 

 لعمؿد كاف اداا المكظفيف يكصؼ مف المعرفيف باللفاية لسرعة ان ازىـ ل
( اف المكظفيف يمتللكف القدر  علا الت طيط لن ػاح عمليػـد كانيػـ يعتبػركف تقيػيـ الإدار  66)

اداقيػػػـ عمليػػػػة ميمػػػةد كاف المػػػػكظفيف راضػػػكف عػػػػف معظػػػـ القػػػػرارا  التػػػي تت ػػػػذ مػػػف طػػػػرؼ 
 لاصيـ في العمؿ رتساقيـد كاف اىتماـ الإدار  بالمكظفيف زاد مف ا 

( لا تك ػػػد علاقػػػة ذا  دلالػػػة  حصػػػاقية بػػػيف الاتصػػػاؿ النػػػازؿ كال يػػػد المبػػػذكؿ فػػػي اداا 66)
 العمؿ لدل المكظفيف في المتسسا  الإعلامية  

كالت طيط المسبؽ للكصػكؿ ( لا تك د علاقة ذا  دلالة  حصاقية بيف الاتصاؿ الصاعد 65)
  لا ااداا ال يد بالمتسسا  الإعلامية 

لا تك ػػد علاقػػة ذا  دلالػػة  حصػػاقية بػػيف المسػػتكيا  الإداريػػة القليلػػة التػػي تسػػيؿ مػػف ( 61)
 تدفؽ المعلكما  كاداا ااعماؿ دكف تل ير بالمتسسا  الإعلامية 

( لا تك ػػػػد علاقػػػػػة ذا  دلالػػػػػة  حصػػػػػاقية بػػػػػيف الاتصػػػػػاؿ ريػػػػػر الرسػػػػػمي كتطػػػػػكير ااداا 61)
 الكظيفي في المتسسا  الإعلامية 

د علاقة ذا  دلالة  حصاقية بيف تلقػي ااكامػر مػف الػرقيس كتحمػؿ المسػتكليا  لا تك ( 69)
 ااعلا في المتسسا  الإعلامية 

 توصيات البحث:
( ضركر  تلامؿ الاتصاؿ الرسمي الذم يتـ دا ػؿ المتسسػة كالاتصػاؿ ريػر الرسػمي الػذم 6)

قيػػػػػؽ اىػػػػػداؼ ي مػػػػػص احيانػػػػػان المػػػػػكظفيف مػػػػػص زملاقيػػػػػـ اك رتسػػػػػاقيـ  ػػػػػارج اكقػػػػػا  العمػػػػػؿ لتح
 المتسسا  الإعلامية 

( اتاحػػة الفرصػػة اللافيػػة للمػػكظفيف فػػي المتسسػػا  الإعلاميػػة بنقػػؿ المعلكمػػا   لػػا الإدار  6)
العليا كىك الاتصاؿ الصاعد الذم يتلد اف المستكيا  ااقػؿ فػي البنػاا التنظيمػي لػيس متلقيػان 

 لآراا كالات اىا  كالدكافص فقط للمعلكما  كللنيا ايضان مصدر للمعلكما  التي تتمثؿ في ا
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( مراعػػػا  ح ػػػـ المسػػػتكيا  الإداريػػػة المناسػػػبةد اامػػػر الػػػذم يسػػػاعد مػػػف تػػػدفؽ المعلكمػػػا  6)
 بالمتسسا  الإعلامية 

( علا المتسسا  الإعلامية تػكافر البيقػة المناسػبة اللافيػة لزبػداع كالابتلػار كالتعػاكف بػيف 6)
 العامليف كزملاقيـ في العمؿ 

سػػػا  الإعلاميػػػة اسػػػتعماؿ كسػػػاقؿ الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي لالنػػػدكا  كالسػػػمنارا  ( علػػػا المتس5)
كالتقارير الدكرية كاللتيبا  ك ريػد  المتسسػة الإللتركنيػة فػي تبػادؿ المعلكمػا  بػيف المػكظفيف 

 بالمتسسة 
 مصادر البحث: 

 ( .أسس البحث العلوي  ععيداا الرسي ال الج هعييت. عوي 0222إبراُين، هرّاى عبد الوجيد .) ى: هؤسسيت

 الْراق للٌشر ّالخْزيع.

 ( .هييد ل إلييت الحايي ا اعًسي ً . هركييس الخعلييين الجيي هع : 0202الخركسيخ ً ، أموييد بييي سييي. اليديي .)

 م.0202يْليْ  02، ح ريخ الد ْا www.kau.edu.saج هعت الولك عبد العسيس: 

 ( . ال0202الجُْر، هحود ً ج .)..( . العيي: اار الكخ ب الج هع .0حا ا الخٌييو .) 

 ( . العلاقييت بيييي الرليي  الييْليز  ّاللخييسام 0200الحييْر ، سييليو ى إبييراُين. ّالسيييْا، مسيييي عليي .)

 .2الْليز  ف  شرك ث الحا لث الخلْيت ف  الأراى. هجلت الوٌ رة، الوجلد، العدا 

 ( . هب ائ ّهدا ل اعاار0202الدّر ، زكري ،).ة ّّل ازِ . عو ى: اار الي زّر  للٌشر ّالخْزيع 

 ( . العلاق ث اعااريت ف  الوؤسس ث الع هت ّالشرك ث. هاير: عي لن 0991العطرّز ، هحوْا فِو .)

 الكخب.

 ( .الخحليييل اعمايي ا  للبي ًيي ث فيي  البحييث العلويي  ب سييخخدام 0222العويير، بييدراى بييي عبييد الييرموي .)

SPSSت السعْايت.. الري ض: الوولكت العربي 

 ( .عوي ى: اار ّاايل 3(. السيلْ  الخٌييوي  في  هٌيوي ث الأعوي ا. )..0222العوي ى، هحوْا سليو ى .)

 للٌشر.

 ( .ّاقيع الحايي ا الخٌييوي  في  الححي ااث اليوٌييت. هجليت اعبييدا  0209القيديو ، عسييس علي  ً  ير .)

 (. ج هعت هحود بْلي ف الوسيلت.0) 02الري ل . 

 (. اعاارة السخراحيجيت للوْارا البشريت. الدار الج هعيت.0221يي هحود. )الورس ، جو ا الد 

 ( .السلْ  الخٌييوي  هزي ُين ّأسيس سيلْ  الزيرا ّالجو عيت في  الخٌييين. 0222الوغرب ، ك هل هحود .)

 (. عو ى: اار الزكر للٌشر ّالخْزيع.3)..

 ( ..الحاي ا الخٌييوي  ّعلاقخيَ بي لأا0222جلاا الديي، بيْعطي .) اء اليْليز . رسي لت ه جسيخير  يير

 هٌشْرة. ج هعت هٌخْر  قسٌطيٌت، كليت العلْم اعًس ًيت ّالعلْم الجخو عيت.

 ( .السلْ  الخٌييو . عو ى: اار  ز ء للٌشر ّالخْزيع.0220 ضير، ك لن هحوْا .) 

 ( .الحا ا الزع ا ف  إاارة الأعو ا. هار: اار  ز ء للٌشر 0202ّ ضير، ك لن هحوْا .).الخْزيع 

 ( .الْسييي. فيي  الدراسيي ث الج هعيييت، الجييسء. الجساايير: اار ُْهييت 0221 ليي.  ، الطيي ُر ّن ييرّى .)

 للٌشر ّالخْزيع.

 ( .الحج ُ ث الحديثت ف  إاارة الوؤسس ث الاحزيت. بيْ ب سيي: ًْر للٌشر.0202زاهل، سلام هٌعن .) 

 ( .الحا ا الخٌييو . ج هعت الش رقت0202زعوْم،   لد .). 

 ( . الوْارا البشريت هي الٌ ميت العلويت. هار: الدار الج هعيت.0222  لح الديي، عبد الب ق .) 

 ( .الحج ُيي ث الحديثيت فيي  إاارة الوييْارا البشييريت. اعسييكٌدريت: اار 0220عبيد البيي ق ،  ييلاي الييديي .)

 الج هعت الجديدة للٌشر.

 ( .في اعاارة ب لحا ا. عو ى0222عبْا ، زيد هٌير .).اار اجلَ ً شرّى ّهْزعْى : 

 ( . الحا ا ّاّرٍ ف  كز ءة الوؤسست القخا ايت. الجساار: اار الوحوديت.0222عدّى، ً  ر ااا .) 

 ( الخخطي. السخراحيج  ف  قط   الأعو ا ّالخده ث. هار: اار الٌشر العرب .0929عي ا،  ط ب .) 

 ( .السييلْ 0222فليييَ، فيي رّق عبييدٍ ّعبييد الوجيييد، هحوييد .)  .الخٌييويي  فيي  إاارة الوؤسسيي ث الخعليويييت

 عو ى: اار الوسيرة للٌشر ّالخْزيع ّالطب عت.
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 ( .الحا ا ف  الوؤسست اراست ًيريت ّحطبيقييت. الجسااير: اييْاى الوطبْعي ث 0200ق سو ، ً  ر .)

 الج هعيت.

 ( .اعسكٌدريت: ا1(. السلْ  الخٌييو  هد ل لبٌ ء الوِ راث. )..0992ه ُر، أمود .).لدار الج هعيت 

 ( .0(. هٌِجيييت البحييث العلويي : القْاعييد ّالورامييل ّالخطبيقيي ث. )..0999هحوييد عبيييداث ّن ييرّى .)

 عو ى: اار ّاال للٌشر.

 ( . الحاي ا الخٌييوي  ّححسييي الأااء اليْليز  في  الوؤسسيت الج هعييت، رسي لت 0209هحود، بلغيْي .)

 هسخغ ًن. كليت العلْم الجخو عيت. –ه جسخير  ير هٌشْرة. ج هعت عبد الحويد بي ب ايس 

 ( . الوييدا ل الأس سيييت للعلاقيي ث الع هييت 0992هحوييد، هٌييير مجيي ب ّسييحر، هحوييد ُّبيي .)–  الوييد ل

 الحا ل . هار: اار الزجر للٌشر ّالخْزيع.

 ( .هد ل إلت علن الحا ا. اعسكٌدريت: الوكخب الج هع  الحديث.0220هحوْا، هٌ ا .لعج .) 

 ( .الحا ا الزع ا هز ُيوَ ّأس ليبَ ّهِ راحَ. اعسكٌدريت: الوكخبت الج هعيت.0222هٌاْر، ُ لت .) 

 ( .ي ًت  لل العلاق ث الحا ليت  ير الرسويت في  الوؤسسي ث الأجٌبييت. 0203هيدّى، هحود أس هت  .)

 رس لت ه جسخير  ير هٌشْرة. ج هعت هحود  يضر بسكرة، قسن العلْم اعًس ًيت.

 ( .فع ليت الحا ا الخٌييوي  في  الوؤسسي ث القخاي ايت. هخبير علين الجخوي   0221ًْار،   لح بي .)

 ّالحا ا للبحث ّالخرجوت، قسٌطيٌت.
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