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 جامعة بغداد / كلية الآداب / قسم علم الاجتماع
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 أ. د. نبراس عدنان جلوب 
جامعة بغداد / كلية الآداب / قسم علم 

 الاجتماع
 .: مشكلة البحثاولاا 

تتم عملية تنمية الموارد البشرية بأسلوبين هما: الاول : هو اسلوب التنمية الرسمي الذي 
: المبحنث الاول:  هنيتتم بموجبه التنمية البشرية والبحث يتكون منن  ممسنة مباحنث رييسنية و 

، امننا المصننحلحاا الملميننة الماصننة بالبحننث، امننا المبحننث ال:نناني: المونناهيم و عناصننر البحننث
المبحنننث الرابننن : اهنننم  اسننناليب ، و لتننندريب واهداونننه ومبرراتنننه وانواعنننهث ال:النننث: اهمينننة االمبحننن

ووننني  ، :  الاسنننتنتاجاا والتوصنننيااامنننا المبحنننث المنننام التننندريب والوسنننايل المسننناعد  لنننه ، 
 .صادر باللغة المربية والانكليزيةالامير الم

 : : اهمية البحثثانياا 
والامر الذي زاد من الحاجة الى تنمية المنوارد البشنرية التني تنتنل تلنو المنوارد منن حالنة  

الننى حالننة امننرلا مننن مننلل تنميننة المهنناراا والاتجاهنناا والتنندراا لتحتينن  النمننو الا تصننادي، 
وزينننناد  الانتنننناء والكونننناه ، كمننننا يلننننم هننننذا الموهننننوم الموامننننل الاجتماعيننننة والنوسننننية وال:تاويننننة، 

ح الاجتمناعي والمصنايا الوكرينة للمواحننة، كمنا ان تنمينة المنوارد البشنرية هني وكنر  كالانوتا
واسننننمة تتننننناول مجموعننننة مننننن الامتصاصنننناا المتمنننندد  وتشننننمل جوانننننب لهننننا اتصننننال مباشننننر 
بمجموعة من المؤسساا كالأسر  والمؤسسة التمليمية، ومكان الممل والمجتم  وغير ذلو من 

ير علنننى تنمينننة الونننرد وتحتيننن  رواهيتنننه،  ي النننواه الجاننننب المؤسسننناا الامنننرلا التننني لهنننا تنننأ:
 ..الانساني على التنمية ولكنها غير كاوية الى الوصول الى مستولا التنمية البشرية المنشود

 اهداف البحث :ثالثاا 
 تحسين نوعية التولا الماملة وتحويرها من ملل التمليم والتدريب.  -1
 الوحنية .تحويز الدعم الجماهيري لجهود التنمية   -2

 (الخبرات ،البشريةالتنمية ، ، التربويالتعليم، التنمية: )الكلمات المفتاحية
 المقدمة: 

ينة وتحنوير المنوارد البشنرية، والتني يمد التندريب واحندام منن اهنم الركنايز الاساسنية وني تنم
تسهم وي بناه مجتمن  واعنل ومتحنور، والمجتممناا المتحنور  الينوم لنم تمند تنرنر النى :رواتهنا 
الحبيمية او الا تصادية، بتدر ما تنرر الى :رواتها البشرية وكيوية استغللها لكي تكون  ادر  
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صنادية والاجتماعينة، وبنناه مؤسسناا على التحكم وي :رواتها الحبيمينة، وتحتين  التنمينة الا ت
ناجحة ومنتجة على ممتلف اشكالها ومستوياتها، وذلو عن حري  تأهيل وتدريب تلو الموارد 
البشننرية، حيننث يتنندم التنندريب للوننراد مهنناراا ومبننراا وممننارف وسننلوكياا، ولننه التنندر  علننى 

تها، وتحنوير اتجاهناتهم تزويدهم بالمملوماا والمبراا والممارف الجديند  والممتلونة عنن سنابتا
وسلوكياتهم لغرض تجناوز الامحناه حتنى لا ينتم الو نوا ويهنا وني المسنتتبل وني ميندان الممنل، 
كما يسهم التدريب وي رو  مستولا الانتاجية وتحوير مستولا الاداه وتوسي  ورا النجاح وي 

سنة التني المؤسساا، كما يمتبر التدريب وسيلة لتحرينو دواون  المتندرب منن اجنل مدمنة المؤس
يممننل ويهننا، وتحتينن  الرغبنناا التنني يسننمى الننى تحتيتهننا، والتنندريب عمليننة مسننتمر  حيلننة وتننر  
وجود الاوراد وي ورايوهم، ولا غنى عنها من اجل مواكبة التحوراا والمستجداا التني تحندا 
بسبب التكنولوجيا والتتدم الملمي، الذي يورض علنى المؤسسناا منن منلل مراجمنة نشناحاتها 

اتيجياتها وتتنياتها وي مجال التندريب، عنن حرين  اتبناا بنراما واسناليب ووسنايل تدريبينة واستر 
 متحور  تلبي احتياجاا الاوراد الماملين وي المؤسساا الممتلوة. 

والبحننث يتكننون مننن  ممسننة مباحننث رييسننية وهنني : المبحننث الاول:  عناصننر البحننث ،  
امننا المبحننث ال:نناني: المونناهيم والمصننحلحاا الملميننة الماصننة بالبحننث ، امننا المبحننث ال:الننث: 
اهمية التدريب واهداوه ومبرراتنه وانواعنه ، و المبحنث الرابن : اهنم  اسناليب التندريب والوسنايل 

وونني الاميننر المصننادر  ، المبحننث المننام   :  الاسننتنتاجاا والتوصننياا امنناالمسنناعد  لننه ، 
 باللغة المربية والانكليزية .

 المبحث الاول:  عناصر البحث
 : مشكلة البحث .اولاا 

تمنند تنميننة المننوارد البشننرية مننن اهننم الوسننايل التنني تسنناعد بهننا المؤسسننة مورويهننا علننى 
ساب الممروة، واتساا التدراا، وزيناد  المبنراا لندلا تحوير مهاراتهم الوردية، والتنريمية، واكت

الاوراد، ان التنمية تتمركز حول الموارد البشرية الاك:ر تميزاُ ونشناحام، وعلينه تنتم عملينة تنمينة 
المننوارد البشننرية بأسننلوبين همننا: الاول هننو اسننلوب التنميننة الرسننمي الننذي تننتم بموجبننه التنميننة 

لين وي دوراا تدريبية وي مراكنز متمصصنة لهنذا الغنرض، البشرية من ملل زء الاوراد المام
كالكلياا، والمماهد والمراكز المهنية، اما ال:ناني وهنو غينر الرسنمي وهنذم المملينة تكنون دامنل 
  المؤسسة نوسها من  بل المنوروين التندماه والاك:نر مبنر  وكوناه ، كالمندراه ورؤسناه الا سنام ،

سنننني  كونننناه  و نننندراا الاوننننراد مننننن اجننننل تنميننننة انوسننننهم وتنميننننة المننننوارد البشننننرية التنننني تمننننني تو 
والمؤسسننننة التنننني يمملننننون ويهننننا مننننن مننننلل اكسنننناب هننننؤلاه الاوننننراد مننننن الممننننارف والمهنننناراا 
والاتجاهننناا والتنننيم التننني تننننؤهلهم للتينننام بننناي دور وريوننني يمنننندم مصنننلحة الاونننراد والمؤسسننننة 

لى ورا التمليم وهو بدورم والمجتم ، وهذا لن يتم الا من ملل سمي الاوراد من الحصول ع
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يمتمد على حبيمة وتحنور المجتمن  وني عملينة التنمينة البشنرية التني منن شنأنها ان تنؤدي النى 
اكسننناب الونننرد منننن التننندراا والمهننناراا للتينننام بنننأدوار متمننندد  وممتلونننة وبمنننا ينتوننن  مننننه الاونننراد 

 والمجتم  على حد سواه.
 : اهمية البحث : ثانياا 
والامر الذي زاد من الحاجة الى تنمية المنوارد البشنرية التني تنتنل تلنو المنوارد منن حالنة  

الننى حالننة امننرلا مننن مننلل تنميننة المهنناراا والاتجاهنناا والتنندراا لتحتينن  النمننو الا تصننادي، 
وزينننناد  الانتنننناء والكونننناه ، كمننننا يلننننم هننننذا الموهننننوم الموامننننل الاجتماعيننننة والنوسننننية وال:تاويننننة، 

ح الاجتمناعي والمصنايا الوكرينة للمواحننة، كمنا ان تنمينة المنوارد البشنرية هني وكنر  كالانوتا
واسننننمة تتننننناول مجموعننننة مننننن الامتصاصنننناا المتمنننندد  وتشننننمل جوانننننب لهننننا اتصننننال مباشننننر 
بمجموعة من المؤسساا كالأسر  والمؤسسة التمليمية، ومكان الممل والمجتم  وغير ذلو من 

ير علنننى تنمينننة الونننرد وتحتيننن  رواهيتنننه،  ي النننواه الجاننننب المؤسسننناا الامنننرلا التننني لهنننا تنننأ:
 .الانساني على التنمية ولكنها غير كاوية الى الوصول الى مستولا التنمية البشرية المنشود

 :  اهداف البحثثالثاا 
التمرف على   ولل الموارد البشرية الماملة من ملل تووير مستوياا  على من التشنغيل  .1

 المنتا.
 تحسين نوعية التولا الماملة وتحويرها من ملل التمليم والتدريب. .2
تحويز الدعم الجماهيري لجهود التنمية الوحنية ومحاولة التركيز على اشراو  وس  للويناا  .3

 . الاجتماعية الامرلا
 المفاهيم والمصطلحات العلمية الخاصة بالبحث:  المبحث الثاني
 Developmentاولا: التنمية:  

: مورد  التنمية مشتتة منن النمنو، اي ارتوناا الشنيه منن مولنمه النى مولن  امنر اعلنى لغةا 
منه ،. و ال المليل "نما الشيه ينمو نموام، ونمى ينمي نماهم، وانمام الله رومه وزاد ويه النماه، 
ونما الملاب ينمو نموام اذ زاد حمر  وسوادام، ونمني ولننام وني الحسنب ،اي رومتنه ونانتمى وني 

، و ال ابن وار  الحرف الممتل والميمُ والنونُ اصلم واحندام، (8،ص 9002عبد الحميد ، حسن ،)ه، حسب
 .دال على الارتوااِ والزياد ِ 

يمروهنننا ممجنننم مصنننحلحاا التنمينننة البشنننرية بأنهنننا" مصنننحل  او موهنننوم يننندل علنننى  اصطططط:حا:
التتنننندم والر نننني ونننني مجننننال مننننا مننننن مننننلل اتبنننناا محننننة او برننننناما لتحننننوير نمننننو  حنننناا مننننن 

 .(992،ص  9292ابي الحسن ،  بن فارس، )التحاعاا"
زمة التي تتوم التنمية هي مجموعة من الاجراهاا والمحواا والتدابير الل التعريف الاجرائي:

بهننا الحكومنناا بالتمنناون منن  ابننناه المجتمنن  مننن اجننل تحننوير او تحسننين اوننراد المجتمنن  عننن 
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حري  استمدام جمين  الوسنايل البشنرية والمادينة بالشنكل النذي يلنمن احنداث تغينراا ايجابينة 
 نحو الورد والمؤسسة والمجتم  على حد سواه. 

 Human Developmentثانيا: التنمية البشرية: 
اصننننحلحا: رهننننر مصننننحل  التنميننننة البشننننرية كموهننننوم ونننني عتنننند التسننننميناا مننننن التننننرن 
المالي ليكون بديل عن المصحلحاا السابتة ) تنمينة المنوارد البشنرية، ر   المنال البشنري، 
تنمية المنصر البشري(، لأنه ول  النا  وي صلب اهتماماا التنمية، وان الموناهيم السنابتة 

انهم وسيلة للتنمية وليسنا غاينة ولنن تأمنذ بنرنر الاعتبنار ان البشنر  كانا تنرر للبشر على
 .(932، ص9289محمد ناجي ،  الجوهري،)انوسهم هدف للتنمية

كمنننا يمروهنننا ممجنننم مصنننحلحاا التنمينننة البشنننرية" يمتبنننر الننننا  ال:نننرو  الحتيتينننة ل منننم، 
شططفي ، محمططد ، )اتهموتمتبننر المهمننة الاساسننية للتنميننة ملنن  بييننة مواتيننة للنننا  لتوسنني  ميننار 

، وحدد برناما الامم المتحند  الانمنايي، وتتناريرم الماصنة بالتنمينة (93بدون سنة نشر ، ص
 البشرية منذ بداية التسميناا الموهوم على انننننه عملية توسنننننننين  للمياراا المتاحة امام النا . 

  Incomeالدخل 
 Educationالتعليم   .  
  healthالصحة  . ب

هني مجموعنة الاجنراهاا والمحنواا التني تتمنذها الدولنة  التعريف الاجرائي للتنميطة البشطرية:
بالتمنناون منن  ابناههننا مننن مننلل توسنني  مينناراتهم وتوحينند جهننودهم مننن اجننل تحسننين مسننتولا 
الحيا  واحداث التغير وي جمي  الاصمد  السياسية والاجتماعية والصنحية والتمليمينة وال:تاوينة 

مشنناركة ببننناه المجتمنن  بواسننحة ابننناهم انوسننهم  كننون التنميننة البشننرية لا تحنندث الا للسننكان وال
 بواسحة النا  ومن ملل النا .   

  Human Resourcesثالثا: الموارد البشرية:
المنننوارد هننني جمننن  منننورد: والمنننورد وننني اللغنننة يمنننني المنهنننل، او الحريننن  او الاتجنننام، او لغطططةا: 

الوسطيط، المعجطم ، )يلام المورد وي اللغة بممنى آمنر هنو المنبن ،  كما يمني ا مصدرام للرز ِ 
9009 ،9099). 

هنا بمنصر السكان الذي تتكون منه الحا نة  ددالموهوم الملمي للموارد البشرية يتحاصط:حاا: 
والمبدعة وي المجتم ، هذم الحا ة التي تتولى مهمة تحوينل المنوارد الحبيمينة  المل ةالبشرية 

مننن شننكلها المننام غيننر الننناو  الننى شننكلها المنننتا الننناو  والسننيحر  علننى عمليننة تنرننيم المجتمنن  
تنريما حلاريا واجتماعيا عتلنيا يجلب للإنسان والجماعة والمنرمة التحور والتتدم والر ني، 

عنصننر الممننل الننذي يتواعننل عنناد  منن  عناصننر الانتنناء  وننيالننذي يننؤ:ر  وعنصننر السننكان هننو
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الامنننرلا كالحبيمنننة ور   المنننال ووتنننا للمملينننة الانتاجينننة التننني يمتمننندها المجتمننن  لسننند حاجاتنننه 
 .(9099، 9009)الوسيط، ،المعجم  والمدمااومتحلباته من البلاي  

   رابعاا: تنمية الموارد البشرية
ان تنمية الموارد البشرية اصبحا تحرى بأهمية بالغة وي الو ا الحالر، نرنرام لكونهنا 
مننن اهننم المننوارد التنني تُسننهم ونني نجنناح  ي مؤسسننة علننى المنندلا التريننب والبمينند، كمننا يمتبننر 
مولننوا تنميننة المننوارد البشننرية احنند المنندامل الرييسننية والمهمننة لتحتينن   نندر  المؤسسنناا علننى 

لمان البتاه والاستمرارية، وكذلو المساهمة وي تحتي  اهداف المؤسساا، التناو ، ومن :م 
لأنها المنصر الاهم والاك:ر تأ:يرام وي بنا ي المنوارد التني تمتلكهنا المؤسسناا و ند اشنار تترينر 

ان التنميننة البشننرية هنني  1441( سنننة (UNDPالتنميننة البشننرية الصننادر عننن الامننم المتحنند  
 دراتهم عن حرين  تكنوين ر   المنال الاجتمناعي، وزيناد  ورصنهم توسي  مياراا النا  ورو  

وي التمليم والرعاية الصحية والدمل والممل، على ان تتم تلبية احتياجاا الجيل الحالي بأكبر 
 ننننننندر ممكنننننننن منننننننن المسننننننناوا  والمدالنننننننة ودون المسنننننننا  باحتياجننننننناا الاجينننننننال التادمنننننننة منننننننن 

 (.99، ص9009)واخرون ،علي عربي ، ال:رواا
 Training التدريب:: مساخا
" وهننو مننن الاومننال التنني لهننا عنند  ممننان   لغططةا:  التنندريب كلمننة مشننت  مننن الومننل ال:ل:نني "دنرنبن

، دربننه علننى الشننيه،  ي تمننودن عليننه  ورغننبن  ( ومنننه الومننل دنرىبن ، مننار ن ،  تتنننن منهننا   )  نهننرن
وينننه،  ي الابتننناه علنننى ولننن  الاونننراد والجماعننناا علنننى المننننها الصنننحي  النننذي يسنننيروا علينننة 

 .(9، ص 9222،  )عمار، حامدكيووا عليه مستتبلم الاوراد لكي يت
تندريب المننوارد البشنرية هنو المنندمل النريي  لأي تنمينة واحنند اهنم الوسنايل لتحتينن   اصطط:حا:

ذلنننو، واحننند اهنننم الادواا الومالنننة وننني تنمينننة المنننوارد البشنننرية، اذ يهننندف النننى تحسنننين مسنننتولا 
اهنناا، حيننث تتو ننف الممليننة التدريبيننة المملومنناا ويزينند مننن المبننراا والمهنناراا، وينندعم الاتج

على مدلا ما تتوم به اجهز  التدريب الممتلوة من جهود الى جانب تواور الكوناه  والتندر  لهنذم 
الاجهز  من حيث التمحيح والتنريم وارساه  واعند وبنراما تدريبينة تلنمن النهنوض والتحنوير 

الاهتمننام بالمنصنر البشننري لنم يمنند وني المننوارد البشنرية ديجنناد موناهيم متمنندد  للتندريب، اذ ان 
 المامننل الوحينند مننن عوامننل الانتنناء، بننل اصننب  واحنندا مننن الاسننت:ماراا الحالننر  والمسننتتبلية

  ،(93، ص9009علي،  ه:ل محمد ، )"
 center  Preparation and trainingسادساا: مراكز الاعداد والتدريب:  

)عطططوان، انهننا الاسننتمداد او التحلننيرلغننة: وتمننرف كلمننة الاعننداد ونني اللغننة بالاعططداد: 
اصنننحلحام: يننندل موهنننوم الاعنننداد النننى الصنننناعة التكميلينننة للكنننوادر .(91، ص9003احمطططد ،

التمليمية، لغرض مزاولة مهننة التملنيم،  ي هنو عملينة ديناميكينة ممحنح لهنا بحريتنة متصنود  
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ارف المحلننننوب الهنننندف منهننننا تهييننننة المننننوارد البشننننرية مننننن حيننننث الاتجاهنننناا والمهنننناراا والممنننن
اكسابها بحريتة منترمة من اجل تمكنهم من التيام بأداه ادوارهنم المسنتتبلية، كمنا تمكننهم منن 
 الاستواد  من الامكانياا البشرية والمادية المتوور  وي المؤسسنة النى ا صنى حند ا:نناه المدمنة

 .(66، ص، مصدر ساب ، حسامالدين)
 فه ومبرراته وانواعهالمبحث الثالث : اهمية التدريب واهدا

 اولا: اهمية التدريب
 ويمكن تحديد اهمية تدريب الموارد البشرية وي اربمة مستوياا وهي: 

: يتنندم التنندريب الننى المؤسسنناا المماصننر  مجموعننة مننن اهميططة التططدريب بالنسططبة للم سسططة
 الاهداف الاستراتيجية التالية:

التنريمننني، والنهنننوض بالمملينننة التمليمينننة منننن يحتننن  التننندريب زيننناد  وننني الانتاجينننة والاداه  .1
حيننث النوعيننة والكميننة، وننالورد المتنندرب يمتلننو مهنناراا عاليننة وكبيننر  ولننه التابليننة للتننأ:ير 
على الامرين، وتوجيه وتمريف الاونراد بمنا هنو محلنوب مننهم، وتحنوير المهناراا لتحتين  

 الاهداف التنريمية.
بشنننكل اك:نننر واعلينننة منننن منننلل الاسنننتمدام  يسننناعد التننندريب المؤسسنننة علنننى اداه مهامهنننا .2

لمواردهننا البشننرية والماديننة وتحويزهننا علننى الانتنناء بشننكل اكبننر بنندون الحاجننة الننى تشننغيل 
 اوراد جدد او استممال تكنولوجيا جديد .

يسننناهم التننندريب وننني انوتننناح المؤسسنننة علنننى الولننناه المنننارجي منننن اجنننل تحنننوير برامجهنننا  .3
 وامكانياتها البشرية والمادية.

ؤدي التدريب الى التتليل من مشروي الممل وتمويض الحلتاا الر ابينة  ندر الامكنان وني ي .5
 المؤسسة.

 يتدم التدريب ل وراد مجموعة من الاهداف وهي: اهمية التدريب بالنسبة للأفراد العاملين:
توعية يوور التدريب الداو  الذاتي والمامل النوسي ل وراد المتدربين باتجام زياد  الانتاء وال .1

 بأهداف المؤسسة وسياساتها.
يساعد التدريب وني تنمينة وتحنوير مهناراا و ندراا الاونراد المناملين ويمكننهم منن التمنرف  .2

 على المشكلا التي تواجه الممل وحلها.
ينننؤدي التننندريب النننى تتوينننة عل ننناا التمننناون بنننين الاونننراد المننناملين ومننند جسنننور المحبنننة  .3

 والتواهم.والاحترام ووت   نواا الاتصال 
 يساعد التدريب على تحوير وهم الاوراد الماملين الماا بالمؤسسة وتوهم دورهم ويها. .5
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ان الورد المٌدرب جيدا يمكننه التينام بالمديند منن الادوار وني المؤسسنة التربوينة وهنو الحلتنة  .4
 الا ولا ويها، ولا يشكل عبيا عليها، نتيجة  يامه بواجباته الاساسية وي التمليم، ولل عن

 المهام الادارية والونية التي يكلف بها وي احيان ك:ير . 
 : اهداف التدريب:ثانياا 

اذ يسنننمى التننندريب النننى تحتيننن  اهنننداف المؤسسنننة متم:لنننة وننني زيننناد  مسنننتولا اداه الأونننراد 
 الماملين وكواهتهم مما يؤدي بدورم الى تحتي  اهداف التدريب والتي تشمل:  

 ممالجة نواحي التصور او النتا وي اعداد التربويين ا:ناه التمليم الجاممي.  .1
تحسننين مسننتولا المهنناراا للتربننويين ونني مينندان تمصصننهم، والمنناد  التدريسننية مننن حيننث  .2

الملمون او الاساليب وذلو عن حري  الاحلا على ابرز التحوراا وي تلنو المينادين، 
 و دراته ومماروه لتحوير اداهم واتتانه لمهاراته. ورف اداه الورد المتدرب وزياد مبراته

زينننناد  المسننننتولا الملمنننني، وال:تنننناوي، ورونننن  المننننؤهلا المهنيننننة للكننننوادر التربويننننة، وصننننتل  .3
مهاراا الاوراد من ملل تكوينهم على اساليب الممل الجديد ، وتساعد على تمكينهم من 

 اتتان اعمالهم واداهها بالسرعة التصولا وبجود  عالية.
ووير دوراا تدريبيننة للتربننويين الماينندين الننى مزاولننة مهنننة التملننيم بمنند منند  مننن الانتحنناا تنن .5

 (930، ص9009توفي  ، محمد ، )عنها
 المبحث الرابع: اهم  اساليب التدريب والوسائل المساعدة له

 :اولا: اساليب التدريب
 لذا سوف نستمرض ابر الاساليب التدريبة وهي:

ى الى تحتيته، اذ ان البراما التدريبينة تهندف النى زيناد  المبنراا هدف التدريب الذي يسم .1
والمهننناراا الونينننة، الامنننر النننذي يتحلنننب اسنننتمدام اسننناليب تننندريب ممتلونننة عنننن تلنننو التننني 
تسنننتممل وننني البنننراما التدريبينننة التننني تهننندف النننى تنمينننة وتحنننوير الاتجاهننناا البشنننرية وننني 

 المؤسساا.
والأسننناليب التنندريب التنني يمكننن اسننتمدامها وننني  حبيمننة الممننل او المهنننة محننل التنندريب، .2

تنندريب التننايمين بالأعمننال الاداريننة ومننا شننابه ذلننو لا يمكننن اسننتمدامها ونني مجننال تنندريب 
 المشروين او الاوراد التايمين بالأعمال المهنية.

المستولا الوريوي، واذا كانا الاساليب التدريبية تليم تدريب المديرين والمشروين والاوراد  .3
املين وننني مسنننتوياا الادار  الننندنيا، وهنننذا لا يمنننني ان تلينننم نوننن  الاسننناليب مسنننتوياا المننن

 الادار  الوسكى والمليا.
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وتننر  التنندريب، اذ تمنند المحالننر  مننن اك:ننر الاسنناليب ونني مليمننة البننراما التدريبيننة  صننير   .5
يمننة عننندما الامند، بينمننا تمتبننر دراسنة الحالننة والمبارينناا الاداريننة وتم:ينل الادوار اك:ننر مل

 تكون البراما التدريبية حويلة الامد.
المنناد  التدريبننة، حيننث ان التنندريب ونني عملينننة اتمنناذ التننراراا يكننون بحاجننة الننى اسنننلوب  .4

 يمتلف عن اسلوب التدريب على المل اا الانسانية.
التكاليف وحجم المتدربين، حيث تمد المحالر  هي الاسلوب الابرز عندما يكنون الهندف  .4

 التكاليف، وعندما يكون ايلا عدد المشاركين وي البرناما كبير.هو تمويض 
الممنننن  والشننننمول ونننني عننننرض المولننننوعاا ونننناذا كننننان الهنننندف مننننن التنننندريب هننننو تزوينننند   .4

المتدرب بأكبر  در من المهاراا والممارف المتملتة بمولوا البرناما ويكون هنا اسلوب 
عتمنننام بالمولنننوا، وهننننا يكنننون المحالنننر  هنننو الام:نننل، امنننا اذا كنننان الهننندف هنننو ا:نننار  الا

 .   (98، ص9099)خالد، رجم ، اسلوب المنا شة هو الاولل من سوام
د عبططط) ونننان حنننر  او اسننناليب التننندريب  ننند تمنننددا وتغينننرا علنننى منننر المصنننور والازمننننة

، وهنناو المديند منن اسناليب التندريب وسننركز علنى ابرزهنا  (98،ص9009علطي ،  ،الوهاب
 وهي:
 اسلوب المحاضرة:  .9

وهي الاك:ر شيوعام وي التندريب وتكنون عبنار  عنن عنرض  شنووي مسنتمر لمجموعنة منن 
الحتنناي  والممننارف وا,راه، او حننديث شننبه رسننمي يصنندر مننن شننما يتننوم بألتايننه بواسننحة 

 .الدر  او المحالر  ويسمى بالمحالر
 :Case Study Methodاسلوب دراسة الحالة  -9

بيننة ذاا الواينند  الكبيننر  ونني عمليننة التشننميا ويمتبننر دراسننة الحالننة مننن الاسنناليب التدري
والمننلء، اذ تتننوم علنننى البحننث والتتصنني عنننن الموامننل والمسننبباا التننني تننؤدي الننى اللنننمف 
والتصور لكل ورد وي جوانب النمو الممتلوة، مما يساعد الممتصين وي امتيار سبل الملء، 

د  نموم وتحوير موال  اللنمف وبالتالي تكون النتيجة النهايية التحسن من تكييف الورد وزيا
 : Behavior modelingاسلوب نمذجة السلوك والتصور لدلا المتدربون 

ويتوم هذا الاسلوب بالاعتماد على نررية التملم الاجتماعي بالملحرة او التتليد، حينث 
يتوم علنى وكنر   ينام المشنرف المباشنر علنى التندريب بتمنريض المتندربين النى صنور  نموذجينة 

الومىننننال، والحلننننب مننننن المتنننندربين تنويننننذ عمليننننة محنننندد  وتحبيتهننننا ونننني الوا نننن  ومننننن :ننننم لنننن داه 
توليحهم المحواا المتتالية لها بصور  منحتية، ويتوم بنالأداه الوملني وينبن الندور النمنوذجي 
للونننرد، لنننرور  ان يكنننون المشنننرف المباشنننر يتمتننن  بنونننوذ و:تنننة عالينننة، لان النننتملم منننن الاونننراد 
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امحنناه الننتملم بواسننحة التجربننة، وبمنند ذلننو يحلننب مننن المتنندربين ان يتومننوا الامننرين يتلننل مننن 
    (993، ص9222)  رضا ، اكرم ،  بمملية تتليد ذلو الاداه النموذجي

 :Role Playingاسلوب تمثيل الادوار  -3
وتتم:ننننل ونننني تتننننديم مو ننننف ممننننين ل وننننراد المتنننندربين علننننى شننننكل حكايننننة او  صننننة تلننننم 

مو نننف الممننل، ويتنننوم المتننندربون بتم:ينننل ادوار الشمصنننياا  مجموعننة شمصنننياا تتواعنننل وننني
بحننوار حننر مننن وا نن  تصننورهم وتتمصننهم للنندور، او ووتننام لنننا مكتننوب مسننبتام، وتتتننرن هننذم 
الحريتنننة بحريتنننة دراسنننة الحالنننة، اذ تنتهننني الحالنننة بأسنننيلة للمنا شنننة، :نننم امنننرلا تتحلنننب تم:ينننل 

تي يت  ويها الورد المتدرب وي وتنر  اداينه الادوار، وعن حريتها يمكن التمرف على الامحاه ال
 للدور من 

 اسلوب الم تمرات والندوات:  -9
وهو عبار  عن اجتماا منرم له هدف محندد، وجندول اعمنال متون  علينه، واسنلوب ادار  
الحننوار بشننكل منننرم، وهنني مننن الاسنناليب التنني توننت  المجننال امننام الاوننراد مننن المشنناركة ونني 

اعلننى، كمننا وتمتبننر ممرجننام مننن عيننوب اسننلوب المحالننر ، وتسننتمدم الممليننة التدريبيننة بدرجننة 
هنننذم الاسننناليب وننني التننندريب علنننى المجنننالاا الادارينننة ذاا الحبيمنننة الملوينننة، ويولنننل ويهنننا 
الحننوار تولننيحام لأبمادهننا الممتلوننة م:ننل المل نناا الانسننانية، والمل نناا المامننة، والسياسنناا 

 الادارية وما شابه ذلو.
 ل المساعدة للتدريب:ثانيا: الوسائ

ان استمدام الوسايل التمليمية والتدريبية وي التربية والتملنيم مننذ التندم يمتند النى المصنور 
الاولننى والمنحوتنناا والمنتوشنناا والصننور والرسننوم التنني حورهننا الانسننان البنندايي وسننكان علننى 

ن الوا نن ، ولهننا الممابنند والاديننر  وعلننى الصننمور، منناهي الا وسننايل تمليميننة وتدريبيننة ممبننر  عنن
الولنننل وننني تننندوين تننناريا الامنننم والحلننناراا التديمنننة وحورنننه، وتملنننيم شنننموبها وننننون الحنننرب 
والمهنننن المتمننندد  وبملنننها  نننايم النننى الو نننا الحننناض .كمنننا هننني اننننواا ممتلونننة منننن الوسنننايل 

 والاجهز  والممداا 
راا ومننن :ننم تنننمك  هننذم الممليننة علننى نتننل مننا تملمننه الوننرد المتنندرب مننن مهنناراا ومبنن

، وتتلن  (99)  محمد ، محمد زيدان ، مصدر ساب  ، ص وممارف الى التاعاا الدراسنية
 التدريبية باعتبارها عملية اتصال للمملياا التدريبية التي تتكون من: اهمية الوسايل

المدرب: وهنو المنصنر الابنرز وني المملينة التدريبينة والا نرب علنى وهنم  اسنتمدام الوسنيلة  .1
 المناسبة الى متدرب واحد او مجموعة متدربين.التدريبية 
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الماد  التدريبية: وهي الماد  المحلوب توصيلها للمتدرب والتي هي مجموعة منن المبنراا  .2
والممننننارف والمملومنننناا المتلننننمنة حتنننناي  ومونننناهيم ونررينننناا، ولننننل عننننن الاتجاهنننناا 

 والتدراا والمهاراا والسلوكياا التيمية.
امتلونننام كلينننام عنننن التلمينننذ منننن حينننث المصنننايا النوسنننية، المتننندرب: والمتننندرب يمتلنننف  .3

 وعامل الممر والمستولا التمليمي وال:تاوي والاجتماا والمبراا.
حنفي ، عبد الغفار ، )الوسيلة: وهي حريتة نتل الماد  التدريبية من المدرب الى المتندرب .5

 .  (968مصدر ساب ، ص
 ملل :لث زوايا رييسة وهي التالية:ويمكننا ان نتناول اهمية الوسايل التدريبية من 

 : بالنسبة للمتدرب  -1
تتلل من جهد المدرب، وتمتصر الو نا علنى المندرب والمتندرب، ورون   ندر  المندرب وني 
شرح وتتديم الماد  التدريبية والتحكم بها، وتسنهيل الوسنايل التدريبينة منن التينام بمملينة التتينيم، 

صنننار الو نننا والجهننند المبنننذولين، والممنننل علنننى نتنننل كمنننا تسننناهم وننني التتلينننل منننن الانونننا  وامت
الممروننة وتسنناعد علننى تولنني  الجوانننب غيننر الوالننحة وتبننا عمليننة الادراو، وزينناد  كونناه  

 المدرب المهنية ودرجة استمدادم.
 بالنسبة للمتدربين: -9

تساهم وي ا:نار  اهتمنام المتندربين وتنمني ونيهم د نة الملحرنة، وتحسنين داومينتهم للنتملم، 
  المتننندربين علنننى المشننناركة والتواعنننل وننني الموا نننف التدريبينننة، وتسنننهل علنننى المتننندربين وتشنننج

اكتساب المهاراا والمبراا التمليمية، كمنا لهنا تنأ:ير ايجنابي علنى المتندربين منن منلل تتلينل 
مننن المحننو والنسننيان ورونن  مسننتولا الحوننر، حيننث تممننل علننى ت:بيننا المملومنناا لنندلا المتنندرب 

ابه ل وكنننار، وبتننناه المبنننراا التمليمينننة حينننة لأحنننول وتنننر  ممكننننة مننن  وتلننناعف وهمنننه واسنننتيم
 المتدربين.

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الخامس
 : الاستنتاجاتاولاا 

الاستنتاجاا وي  عملية تنمية الموارد البشرية الى تحتي  مجموعة من الغاياا من اهم  
وزينناد  مسنتولا كواهتهننا ووماليتهننا وتتم:ننل اهننداف تنميننة لغنرض رونن  مسننتولا انتاجيننة المؤسسننة 

 الموارد البشرية وي:
تملننيم الاوننراد وتنميننة مهننارتهم مننن مننلل دعننم جوانننب التننو  وتلونني جوانننب اللننمف ونني  -1

مستولا الاداه الحالي عن حري  تحوير الممارف والمهاراا والسلوكياا الحالية وممالجنة 
 جوانب النتا الحاصل ويها.
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الاوراد مهاراا وممارف واتجاهاا سلوكية متنوعة وجديد  من اجل اداه الاعمنال اكساب  -2
 الجديد  التي تحم  المؤسسة وي اتباعها وو  احتياجاتها المستتبلية.

لرور  تكييف الموارد البشرية من المسنتجداا والتغينراا البييينة التني تلجنأ المؤسسنة النى  -3
 اعتمادها وي مجالاا الممل.

مننوارد البشننرية الننى احننداث تغييننر ونني حبيمننة الاوننرد بالشننكل الننذي يلننمن تهنندف تنميننة ال -5
اسنننتجابتهم للتتنننويم، واك:نننر اسنننتمداد لتحويننن  حبايمنننه لمصنننلحة المؤسسنننة، تمزينننز الشنننمور 

 بالولاه للمؤسسة التي يمملون ويها.
احنداث تغييننر ونني سننلوو الوننراد وتصننرواته من  انوسننه مننن جانننب ومنن  الجماعننة والمؤسسننة  -4

 مر.من جانب ا
تهنندف تنميننة المننوارد البشننرية الننى تحريننو دواونن  الوننرد الانسننان وتمزيننز الانتمنناه للمؤسسننة  -4

وبذل الو ا والجهد من اجنل تحتين  اهنداوها اذا تحتتنا غايتنه وني الممنل م:نل التر ينة او 
 زياد  الاجر.

التصنننندي للتحنننندياا المارجيننننة للمؤسسننننة ومواجهتهننننا بوماليننننة سننننواه مننننا يتملنننن  بننننالتحور  -4
لوجي وي مجالاا الانتاء او التوزي  او الاستهلو من جانب والمناوسة من جاننب التكنو 
 امر. 

تهدف تنمينة المنوارد البشنرية النى ممالجنة المشناكل المتملتنة بالممنل كالتغينب او التتناع   -4
 او  الترلم او التشكي او الانتحاا عن الممل. 

 : والتوصياتثانياا 
 يتها من ملل استمدام الوسايل التدريبية.لابد من تحديد الاهداف المحلوب تحت -1
يجننب ان يكننون الهنندف والننحام مننن اسننتمدام الوسننيلة التدريبيننة للمتنندربين وعنندم اشننغالهم  -2

 بالأمور المارجية او الشكلية للوسيلة.
لرور  تحديد الوسنايل التدريبينة المتنوور  وعلنى امكانينة اسنتمدامها  بنل البنده المحالنر    -3

 التدريبية.
مة المملم المدرب مدلا تأ:ير الوسيلة التدريبية على المتندربين ومندلا متنابمتهم يجب متاب  -5

 لما هو غير وال  او موهوم.
يجننب التنويننذ ونني بننده اسننتمدام الوسننايل التدريبيننة منن  التأكينند علننى مراعننا  الوتننر  الزمنيننة   -4

 وحريتة جلب الانتبام.
 ام المتدربين وتشويتهم.يجب ان تكون الوسيلة التدريبية لها التدر  على شد انتب  -4
 يجب ان تحدد الوتر  الزمنية لاستمدام الوسايل التدريبية. -4
 .يجب ان يتوم المدرب بتتييم الوسيلة التدريبية ومدلا تأديتها لما هو محح لها -4
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Abstract: 

First: Research problem 

The human resource development process is carried out in two 

ways: the first: it is the formal development method whereby human 

development is carried out by placing individuals working in training 

courses in specialized centers for this purpose, such as colleges, 

institutes and professional centers, while the second is informal and 

this process is within the institution itself By the oldest and most 

experienced and efficient staff, such as managers and heads of 

departments, and the development of human resources that mean 

expanding the efficiency and               

Second: Research Importance 

The matter that increased the need for human resources 

development that transfers these resources from one state to another 

through developing skills, trends and capabilities to achieve economic 

growth, increase production and efficiency. This concept also includes 

social, psychological and cultural factors                           ,  

Third: Research Objective 

1- Knowing the best working human resources by providing higher 

levels .          

2- Improving the quality of the workforce and developing it through 

education .  

Key words: (development, education, educational, human, 

experiences)           
 

 


