
 هـ 4110م /  0202                                              (أ يلول) 431العدد  ملحق  /مجلة الآداب

981 

 علاقة سلوك المساعدة بأساليب المزاج لدى طلبة الجامعة

 أسيل قبيل كوديالباحثة 
 المستنصرية / كلية التربية الجامعة 
 علم النفس التربوي 

Kabeel2007@yahoo.com 

 أ.م.د.فرحان محمد حمزة
  التربية كلية/  المستنصرية الجامعة

 التربوي لنفسا علم
Dr.farhanmh@yahoo.com                               

 )مُلَخَّصُ البَحث(
استهدف البحث تعرف علاقة سلوك المساعدة بأساليب المزاا,  ببزا البحزث علزن عي زة 

بأسزززتعماق مسيزززا  سزززلوك  بالبزززا وبالبزززة 673مزززل بلبزززة الاامعزززة المست عزززرية بلززز  عزززدد ا 
( لسيا  اساليب الماا,  9178المساعدة الذي ب ي لأغراض البحث الحالي ومسيا  كيرسي )

وتز  التأكزد مزل عززلاحية المسياسزيل وايازاد عزدقهما و باتهمززاب وتوعزق البحزث  زي  تا ازز   ل 
مسزززتول سزززلوك المسزززاعدة لزززدل البلبزززة مرتلعزززا  وكزززال لزززدل البزززلاب الزززذكور اعلزززن م ززز  لزززدل 

لبالبزززالا اث زززاثب وتوعزززق ايوزززا الزززن وازززود  سزززبة مرتلعزززة مزززل البلبزززة اث بسزززابييل مسار زززة ا
بالبلبززة اث بزززوا ييل  و اهززرلا ال تزززا ا  ل  سززبة البلبزززة الحسززييل كزززال  علززن مسار زززة بالبلبزززة 
الحدسززييل  و ل  سززبة البلبززة التلكيززرييل  علززن مسار ززة بالبلبززة النززعورييل  و ل   سززبة البلبززة 

 علن مسار ة بالبلبة ذوي اعباء الحك ب وكا لا العلاقزة دالزة احعزا ية بزيل سزلوك اثدراكييل 
المساعدة وبعدي اث بساب واث بواء  وغير دالة احعا ية مز  ابعزاد اسزاليب المزاا, اث زرلب 

سززلوك المسززاعدة بأسززلوبي  وااهززرلا ال تززا ا واززود  ززروا بززيل البززلاب والبالبززالا  ززي علاقززة
( اذ كال البزلاب اك زر ا بسزابا مزل البالبزالا اث زاث وكزا وا اقزق  بواءالماا,  )اث بساب واث

ا بوا يززة مزز هلب كمززا  اهززرلا ال تززا ا واززود  ززروا بززيل البززلاب والبالبززالا  ززي علاقززة سززلوك 
المساعدة بأسلوبي التلكير واعباء الحك   إذ كا لا العلاقة لدل البلاب اعلن مما  زي عليز  

ا ا ال العلاقة بيل سلوك المساعدة واعباء الحك   علزن لدل البالبالا   ي حيل ااهرلا ال ت
لززدل البالبززالا ممززا  ززي عليزز  لززدل البززلابب ولزز  تاهززر ال تززا ا واززود  ززروا  ززي العلاقززة بززيل 

 سلوك المساعدة واساليب الماا, اث رلب 
 (ب  لمساعدة  اساليب الماا,  العلاقة) سلوك ا الكلمات المفتاحية :

 مشكلة البحث:
عق اثاتماعي  ي  ي ماتم   بما يتعزرض لز  مزل ازروف  لسزية وااتماعيزة يتأ ر التلا

وسياسية  كلما ساد الماتم  او مزل الزود والتعزابف والمزاا, اثيازابي اتسزملا العلاقزالا بزيل 
  راده باثياابية  ويعزد سزلوك المسزاعدة سزلوكا بوعيزا لم لعزة اث زريل يتوزمل ماموعزة مزل 

اث زززراد المحيبزززيل بالنززز ا ب اعزززة والماتمززز  بعامزززة اللعاليزززالا الاو ريزززة مزززل  ازززق  يزززر 
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(ب  ومما يلاحا حوق سلوك المساعدة   ما تنير إلي  اث بار اليومية 86: 5192)العاسمي 
التزي ت نززر عبزر وسززا ق اثعزلا  الززن حعززوق حزوادث يززذ ب وزحيتها ا ززراد كزال مززل الممكززل 

 (ب 5: 5113نميري  إ ساذ   لو تو رلا له  يد المساعدة الورورية ث ساذ    )ال
إل المرااعة للأدبيالا والدراسزالا السزابسة يلاحزا بزأل سزلوك المسزاعدة قزد تز  دراسزت  مز  

(  ل   اك علاقة بزيل سزلوك المسزاعدة 9115عدد مل المتغيرالا  إذ  اهرلا دراسة الااف )
(  ل   ززاك 9116(ب و اهززرلا دراسززة اعلززال )18: 9115ومتغيززر واهززة الوززبب ) الاززاف  

: 9116سززززلوك المسزززاعدة تعززززال الزززن متغيززززري اززز   البلبززززة و عمزززار   )اعلززززال   روقزززا  زززي 
( الن واود علاقة موابة بزيل سزلوك المسزاعدة 9111(ب و نارلا  تا ا دراسة النامي )958

: 4991، النزامي) والا    و ل البلبة الذكور  ك ر تسزديما للمسزاعدة مزل البالبزالا اث زاث 
دعززدوو وابيززري التززي واززدلا ال البززلاب الززذكور  ك ززر و ززذا مززا  كدتزز   تززا ا دراسززة  (.481

(ب  ززي حززيل  اهززرلا 59: 5197تسززديما للمسززاعدة مززل البالبززالا اث ززاث )دعززدوو وابيززري  
 ل اث ززاث  ك ززر تسززديما للمسززاعدة مززل الززذكور لأ هززل  Mayers( (1996 تززا ا دراسززة مززايرا 

                      ب                                            :Mayers, 1996) 93يلتامل  ك ر بمبد  المسؤولية اثاتماعية مسار ة بالذكور )
وقززد تباي ززلا  تززا ا الدراسززالا السززابسة حززوق علاقززة سززلوك المسززاعدة بأسززاليب المززاا,   سززد 

(  ل  ساليب الماا, لدل الذكور  ك ر إياابية مما  ي علي  لدل 9187 اهرلا دراسة عبده )
( لزز  تاهززر  رقززاي او ريززاي 9115(ب  ززي حززيل  ل دراسززة العبززار)566: 9187اث ززاث )عبززده  

 (ب11: 9115اث بواء( )العبار   –بيل الذكور واث اث  ي اسلوب ماا, )اث بساب 
( الززن  ل المززاا, السززلبي واثياززابي يززؤ رال  ززي سززلوك 9187وينززير نززاللر وسززيالدي ي )

لتززأ ير  ه همززا ي تللززال  ززي ألياتزز  و سززباب   المسززاعدة ببززرا م تللززة  بي مززا يتنززابهال  ززي  ززذا ا
ويعتمزززد  زززذا اث زززتلاف علزززن الوازززا ف الم تللزززة التزززي ي زززدمها السزززلوك ال زززاتا  زززي الحزززاثلا 

(  ززززذا علزززن  روزززية  ل اث ززززراد 9187العابليزززة الم تللزززة  وي ببززززا ر ي نزززاللر وسزززيالدي ي )
ي  دل الزن الحالزة المااايزة يديرول حالته  الماااية  ي حياته  اليومية علزن  زوا الموقزف الزذ

وحسب التوقعالا المتعلسة ب تا ا سزلوك المسزاعدة   سزد يزؤدي المزاا, السزلبي احيا زاي الزن ايزادة 
 كبر  ي وتيرة سلوك المساعدة مل الماا, اثيازابي  و المحايزد )المزاا, الم زتلب( و زذا يع زي 

ة الماااية وحسب التوقعالا  ل المساعدة تاداد  و تسق حسب  وا الحاد ة التي  دلا الن الحال
(ب إل التبزززايل  زززي  تزززا ا الدراسزززالا 51: 5192المتعلسزززة ب تزززا ا سزززلوك المسزززاعدة  )الع زززاي  

السزززابسة حزززوق درازززة و زززوا علاقزززة سزززلوك المسزززاعدة بزززبعض المتغيزززرالا اث زززرل وم هزززا متغيزززر 
يمكزل   ساليب الماا, يدعو الن المايد مل الدراسالاب  و ي ووء مزا تسزد   زهل منزكلة البحزث

 تحديد ا بالتساؤق الآتي: 
 ما علاقة سلوك المساعدة بأساليب الماا, لدل بلبة الاامعة ؟  
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حوزي سزلوك المسزاعدة باث تمزا  مزل قبزق علمزاء الز ل  اليزاي  زي التسزعي الا  أهمية البحث:
مزل السززرل الماوززي مترا سززاي مزز  اهززور علزز  الزز ل  اثياززابي علززن يززد العززال  سززليكمال واعتبززار 

المسززاعدة محززوراي مززل محززاور  ززذا العلزز  الززذي تزز  رببزز  بعززدد مززل المتغيززرالا اث لاقيززة سززلوك 
(ب  و ززاق سززلوك المسززاعدة با تمززا  علزز  الزز ل  اثياززابي 11: 5191واثاتماعيززة  )البيبززي  

ث   يحسا الك ير مل الم ا   للا راد والماتم  عل بريا السعادة التي ينعر بها مل يسدمول 
روززا   عززل   لسززه   وززلاي عززل ب ززاء روابززب ااتماعيززة اياابيززة مزز  بعوززه  سززلوك المسززاعدة ب

(ب إذ يزرل العلمزاء Carlo, et al, 2011: 225( و )Peterson, 2009: 5الزبعض  )
 ل اللرد يساعد اث ريل لكي يحا ا  Sigelman( 9189التبوريول وعلن ر سه  سيكلمال )

 ,Krugerها  ي ا   يتبادق معهز  الم لعزة )علن بسا   لأ   يتوق  مساعدته  ع دما يحتا, إلي
(ب ويعد سلوك المساعدة بنكق عزا   عزق   لز  للمسزتل  م ز  لزدل اللزرد المسزاعد 604 :2001

و و سلوك معسد وي د   غراواي متعددة ع زد اللزرد المسزاعد  لزذا  هزو يزرتبب بسزلوكيالا   زرل 
 تزا ا دراسزة العزلبي (ب وقزد  كزدلا ذلزك (Wright, 1973: 127ك يزرة تسزتدعي دراسزتها  

( التززي  نززارلا الززن  ل   ززاك علاقززة مبانززرة بززيل حازز  المسززاعدة المم وحززة 5111وأ ززرول )
للآ ريل وحا  المساعدة المتبادلة  كلما كا لا المساعدة  كبر كزال توقز  الحعزوق عليهزا مزل 

 Bandura( 9131(ب ويززرل با زززدورا )51: 5111الآ ززريل  ك ززر ع ززد تكرار ززا  )العززلبي  
رية التعل  اثاتماعي  ل سلوك المساعدة يزأتي عزل بريزا التعايزا المبانزر وال مذازة   ي  ا

إذ يتزززززأ ر السزززززلوك اثاتمزززززاعي بالمكا زززززأة الماديزززززة  زززززي مرحلزززززة البلولزززززة المبكزززززرة  وبالمكا زززززأة 
اثاتماعية الن اا ب المكا أة المادية بال سبة للابلاق اثكبر س اي  ما البالغول  أ ه  يتأ رول 

 :Batson, et, al. 1987 زأة الذاتيزة وادراكهز  الزدا لي مزل   هز    زراد مسزاعدول)بالمكا
التزي  نزارلا الزن  ل  Fengzhi (2006( ب و كزدلا ذلزك  يوزا  تزا ا دراسزة  ي ازاي ) 994

الزززدا   للمسزززاعدة يتزززأ ر بالعوامزززق اثاتماعيزززة وال سا يزززة  كمزززا   ززز  يتزززأ ر بالعوامزززق الن عزززية  
Fengzhi, 2006: 32)ركزا ال ازرة الحدي زة لعلز  الز ل  علزن المزاا, كأسزا  ا لعزالي وت (ب

للن عية ياعق اللرد متميااي بذات   و و ثيمكزل  ل يكزول كزذلك إث  ذا ا تلزف عزل اث زريل 
وقزد  (ب112: 5115 ي اساليب استاابات  و ي برا انباا حااات  ودوا ع  وميول  )عبزده  

  Mangion(  1990ومزا ايول )     Tomas((1977حدد عدد مل العلمزاء م زق  تومزا  
بال لدل اللرد ميق تكوي ي  و اي ي ورا ي  حو مزاا, معزيل  و  حزو بريسزة معي زة للاسزتاابة 

 (Thomas, 1977: 3)مزز  الوقززا   واثحززداث وال بززرالا الحياتيززة التززي يتعززرض لهززا 
لماااية وقد   ت  البعض مل علماء ال ل  بدراسة اثساليب ا (ب (Mangion, 1990: 24و

وتأ ير ززا  زززي الن عزززية  سززد اووزززحلا العديزززد مززل الدراسزززالا ال اثنززز اا  ززي حالزززة المزززاا, 
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اثيازززابي  ززز   ك زززر اسزززتعداداي لتسزززدي  سزززلوك المسزززاعدة مزززل اثنززز اا  زززي حالزززة المزززاا, غيزززر 
                                   (Weyanly, 1978: 76).المتال 

ي يتززرك   ززره  ززي كززق  عززق مززل ا عززاق النزز ا  ويززرل بعززض العلمززاء  ل المززاا,  ززو الززذ
 النزز ا اثاتمززاعي يكززول سززري  اثسززتاابة للا ززريل لززذلك يميززق الززن تسززدي  المسززاعدة لهزز  

 ل اللزرد الزذي  Selegman (1981(ب  إذ يرل سزيليكمال )512: 9187دول تردد )عبده  
علزن الترحيزب بغيزره  يتمت  بأسلوب ماااي إياابي يمتلك مهارالا ااتماعية ايدة تاعلز  قزادراي 

 (ب95: 5195ويتمت  بروح التعاول ومساعدة اث ريل  )النريف  
و نزززززارلا  تزززززا ا عديزززززد مزززززل الدراسزززززالا  ل للمزززززاا, تزززززأ ير كبيزززززر  زززززي سزززززلوك المسزززززاعدة  
 الأنزز اا ذوي المززاا, الايززد يكو ززول  ك ززر اسززتعدادا لتسززدي  المسززاعدة مززل الأنزز اا ذوي 

(ب و نزار العلمزاء المعر يزول  زي دراسزاته   (Weyanly, et al, 1978: 76المزاا, العزادي 
للمزززاا, علزززن تزززأ يره  زززي العمليزززالا المعر يزززة مزززل حيزززث تزززأ يره  زززي اثدراك   وات زززاذ السزززرارالا   
عدار الأحكا   إذ  اهرلا  تا ا  ذه الدراسالا  ل الماا, الايد تؤ ر  ي العمليالا المعر ية  وا 

لن اسلوب إقتعادي  ي ا  اء معالااتز  المعر يزة لهزا    اء ت اوق اللرد للمعلومالا التي تسوده ا
(Bless, et al, 1992: 585ب  سزد  كزد كزا يل)Cavin (2003)  ميزة دراسزة الأسزاليب  

الماااية  اراي لتأ ر السلوك بالأسزلوب المااازي للنز ا  ك زر مزل تزأ ره بزأي بعزد مزل الأبعزاد 
المااايزززة  زززو لمسزززاعدة اث زززراد  زززي ال لسزززية الآ زززرل لوحزززده  و ل مزززل  وا زززد دراسزززة اثسزززاليب 

تعر ه  ل عا عه  الن عية و ه    وق لزذواته  ومعر زة معزادر السزوة والوزعف  يهزا ممزا 
يتززيل لهزز  اقامززة علاقززة اياابيززة وتعاو يززة مزز  المحيبززيل بهزز  ومزز  البي ززة التززي يعينززول  يهزززا 

 (ب5: 5191)ع مال  
 يستهدف البحث الحالي تعرف  اهداف البحث :

 ساعدة لدل بلبة الاامعةبسلوك الم ب9
  ساليب الماا, لدل بلبة الاامعةب ب5
 العلاقة بيل سلوك المساعدة  و ساليب الماا, لدل بلبة الاامعةب ب6
اللزرا  ززي العلاقززة بززيل سززلوك المسززاعدة  و سززاليب المززاا, لززدل بلبززة الاامعززة تبعززاي لمتغيززر  ب1

   اث(ب –الا   ) ذكور 
 فرضيات البحث:

( بزيل سزلوك المسزاعدة و سزاليب المزاا, 1012 يا ع زد مسزتول )ث تواد علاقزة دالزة إحعزا ب9
 لدل بلبة الاامعةب

(   زززي العلاقزززة بزززيل سزززلوك المسزززاعدة و 1012ث يوازززد  زززرا داق إحعزززا يا ع زززد مسزززتول ) ب5
   اث(ب – ساليب الماا, لدل بلبة الاامعة تبعاي لمتغير الا   ) ذكور 
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 حدود البحث:
معززززززة المست عززززززرية  ززززززي العززززززا  الدراسززززززي نززززززمللا حززززززدود البحززززززث عي ززززززة مززززززل بلبززززززة الاا

5198/5191 
( عر ز  كزق مزل با زدورا Helping Behaviorسزلوك المسزاعدة ) - وثي مصططلحات البحطث: 

Banduro (1977)  ما يسدم  اللرد مل دع  مادي ومع وي ومعر زي وسزلوكي للا زريل (( :
 ب(Bandura, 1977: 177)وقلا الحااة اليها (( 

: ))  عزق ذو  ا زدة لنز ا ا زر يأ زذ نزكق معزروف او Sigelman (1981)سزيكلمال  -
تبززرا او تززد ق  ززي موقززف بززارو  وقززد ي بززوي علززن إ ابززالا  ارايززة )ااتماعيززة( وا  ابززالا 

 ب(Sigelman, 1981: 26) دا لية )ذاتية( لمل يؤدي ((
: ))  عق يهدف الن ا زادة نز ا أ زر  و الماتمز  بعزلة عامزة Wens (1993وي ا )  -

سززبا لمكا ززأة ويززؤدل بوعيززاي ولززي   تياززة إابززار وقززد يكززول  اامززاي عززل ويسززد  دول توقزز  م
 (ب91: 5113التاا  دا لي يسود المؤدي الن التعرف بنكق مساعد (( )النميري  

: 5192(: )) عق يهدف الن إ ادة  و  لز  نز ا أ زر((  )الع زاي  9111ثيلا ودارلي) -
 (ب3

اديززززة  و مع ويززززة لنزززز ا  و (: ))سززززلوك يسززززو  بزززز  اللززززرد  سززززداء  دمززززة م5199ربيزززز  ) -
 ن اا  ا ريل  وتكول  ذه المساعدة المسدمة إليه  ورورية له  ويحتااول إليها بندة  

 (ب511: 5199و ل يكول إسداء  ذه المساعدة بوعياي دول إكراه  و إرغا  (( ) ربي   
 ( الذي يست د(Sigelman, 1981سيتب ن البحث الحالي تعريف سيكلمال  التعريف النظري:

 الن  ارية ) با دورا(ب 
عي ة مم لزة لمحتزول ال بزاا السزلوكي لملهزو  سزلوك المسزاعدة الزذي يسزا  التعريف الاجرائي:

 بالدراة التي يحعق عليها البالب المستايب عل  سرالا مسيا  سلوك المساعدةب
( (1978(: عر زز  كززق مززل: كيرسززي  Temperament Styles)   ثالثططا : أسططاليب المططزاج

Kerisey :  ي العلالا الممياة لببيعة اث راد التي تاعلهز  يتزأ رول بزالموقف كزق حسزب ((
ببيعت  وتاعله  ينكلول   ماباي م تللة و ي تامعالا متماياة  حد ما  زي بزرف وال زا ي  زي 

 البرف الآ ر  وتتواا علن  ربعة  ساليب يتومل كق  سلوب بعديل متسابليل  ي((:
 الحد  ( –اثحسا   ) -اث بواء(        –)اث بساب  -
 (ب111: 9187إعباء حك ( عبده   –)اثدراك   -النعور(          –)التلكير  -
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: ) زي ماموعزة العزلالا الببيعيزة لللزرد ,Myers, & Myers( 1995مايرا ومزايرا ) -6
تولززززد معزززز  وتميززززاه عززززل الآ ززززريل  و ززززي معززززدر اث ززززتلاف بززززيل البنززززر عبززززر التززززاري ( 

(Myers, & Myers, 1995: 163ب) 
 التعريف النظري: 

( المست د الن  ارية يو ك  ي الن عية 9178سيتب ن البحث الحالي تعريف كيرسي ) 
 الذي يتومل  ربعة  ساليب مااحية متسابلة   ارا لكو   معتمدا  ي  غلب الدراسالا السابسة  

 التعريف الاجرائي:
ا  بالدراززة التززي عي ززة مم لززة لمحتززول ال بززاا السززلوكي لملهززو   سززاليب المززاا, التززي تسزز
 يحعق عليها البالب المستايب عل بدا ق  سرالا مسيا   ساليب الماا,ب  

 (:Helping Behaviorسلوك المساعدة ) –أولا 
يعززد سززلوك المسزززاعدة محززوراي مززل محزززاور علزز  الززز ل  ا ياززابي الززذي يحسزززا الك يززر مزززل 

مزززل يسومزززول بسزززلوك الم زززا   للأ زززراد والماتمززز   وذلزززك عزززل بريزززا السزززعادة التزززي ينزززعر بهزززا 
المسززاعدة بروززا   عززل   لسززه    وززلاي عززل ب ززاء روابززب ااتماعيززة إياابيززة بكززق الأ ززراد مزز  
بعوززه  الززبعض  وقززد ارتببززلا السززلوكيالا ا ياابيززة وم هززا المسززاعدة بززالسي  اثاتماعيززة التززي 
يحززرا عليهززا الماتمزز  ممززا اعززق  ززذا السززلوك قاعززدة ماتمعيززة ووااززب   لاقززي  ززي ال سا ززالا 

يعهزززززا  ويمكزززززل السزززززوق  ل ا تمزززززا  علمزززززاء الززززز ل  بسزززززلوك مسزززززاعدة الآ زززززريل قزززززد بزززززد  م زززززذ ام
السززبعي يالا مززل السززرل الماوززي وااد  ززذا اث تمززا  بدراسززت   ززي التسززعي يالا مترا سززاي مزز  اهززور 

( كمحور مل محزاوره وبزد  ال ازر (Seligmanعل  ال ل  ا ياابي علن يد العال   سليامال 
 (Carlo, 1996: 225)للتلززاعلالا ا ياابيزة بزيل الأ ززراد والاماعزالا  لز  باعتبزاره ملتاحزاي 

 ب(Peterson, 2009: 5)و
تتعزززد العوامزززق المزززؤ رة  زززي إقبزززاق اللزززرد علزززن تسزززدي   العوامطططل المطططيثرة فطططي سطططلوك المسطططاعدة:

المساعدة للآ ريل تبعزاي للنز ا مسزد  المسزاعدة كسزمات  الن عزية وحالزة ماااز   و تعابلز  
و  ززاك عوامززق تززرتبب باززروف الموقززف الززذي يتبلززب تسززدي  المسززاعدة ويمكززل  وا سزز  وعمززره 

  استعراض ماموعة مل تلك العوامق:
 عوامل تتعلق بالشخص مقدم المساعدة: .4

ي تلف  وا المساعدة ودراتها مل ن ا لآ ر ويست د ذلزك الزن ببيعزة ن عزية اللزرد 
                                     ر  ي تواه   حو تسدي  المساعدةالمساعد وارو   ومعتسدات  وحالت  ال لسية وغير ا مما يؤ 

 (ب689: 5192)الع اي  أ.  المزاج .   
 (. (Batson, 1991: 67ب ب. التعاطف 

 ( 66: 9113)اثنوق  العمر.   . ث
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 ب(Mayers, 1996: 93)( و919: 9111)النامي  ج .     الجنس. 
 وتتومل ما يأتي: ة: عوامل تتعلق بالشخص متلقي المساعد - 2
 ب(Schroeder, 1993: 48)التااذب   بب  برة الن ا متلسي المساعدة  –أ 

تعزد العوامزق الموقليزة مزل العوامزق المزؤ رة  زي  عوامل تتعلق بظروف موقف المساعدة: - 3
مسززاعدة الآ ززريل إذ تتعززف مواقززف البززوارو ب عززا ا تاعلهززا مززل ال احيززة ال لسززية ت تلززف 

 ( ب 632: 5192اقف الحياة اليومية  )الع اي  عل غير ا مل مو 
  نظريات تفسير سلوك المساعدة:

 : (Psychological Analises Theoryنظرية التحليل النفسي )  .4
يرل  رويد  ل الأ ا الأعلن  ي التي تد   ا  سال لتسدي  سلوك المساعدة للآ ريل   هي 

ؤوق ع ز  والمحزدد لزز    ويزؤدي الوالززدال ال ازا  اثك زر عززلة بلهز  سزلوك المسززاعدة لأ هزا المسزز
دورا بزاراا  زي إكسزاب البلززق   زواا السزلوك وم زز  المسزاعدة عزل بريززا تسمعز  للسزلوك الززذي 
يرغبا زز   ويززرل  رويززد  ل الأ ززا اثعلززن ع ززدما تكززول  سززبتها عاليززة ع ززد النزز ا يكززول  ك ززر 

 ب (Baron & Byrne ,1977: 355تسديماي للمساعدة مل غيره  )
 :(Attribution Theoryالعزو )نظرية  .2

تؤكززززد  اريززززة العززززاو علززززن إدراك اللززززرد للموقززززف وب اعززززة مززززا يتعلززززا بالعوامززززق السززززببية 
والسعدية   حي ما يزدرك اللزرد  ل   زاك ن عزا مزا يسزتحا  ل يسزد  لز  سزلوك المسزاعدة  ه ز  

لزرد يسدم  ل  نريبة  ل يزدرك  ل  زذا النز ا  يسزتحا المسزاعدة  ويزرل  ايزدر  ل   عزاق ال
مسيبر عليها بواسبة إدراك  للحدث ولي  ما يحدث  علاي  وتهزت   زذه ال اريزة بالكيليزة التزي 
يحزززاوق  يهزززا الأ زززراد إيازززاد تلسزززيرالا سزززببية لسزززلوكه  ولأي حزززدث  زززي بي زززته  اثاتماعيزززة  هززز  
يسزززدمول مسزززاعدة  ك زززر للآ زززريل إذا كا زززلا حزززااته  إليهزززا بسزززبب عوامزززق  زززوا قزززدراته  علزززن 

ها مسار ة بالحاازة الزن المسزاعدة التزي يسزرر اللزرد   ز  يريزد ا رغز    ز  قزادر علزن السيبرة علي
 (ب Eiser, 1986: 174-175بسبب تسعيره  و  )تحسيسها لأل حاات   ي 

 (:Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماعي )  .3
يحعزلول  يرل  عحاب  ذه ال ارية  ل  دف الكا  الا البنزرية  زو ايزادة الأ ابزالا التزي

عليهزا وتسليزق التكززاليف التزي يوااهو هزا  و ززذا يع زي  ل  اريزة التبززادق اثاتمزاعي تؤكزد علززن 
 ل التسزززديرالا الدقيسزززة للتكزززاليف والأ ابزززالا  زززي التزززي تحزززدد قرارت زززا بتسزززدي  المسزززاعدة  و عزززد  

 ب (Lamberth,1980: 410)تسديمها
 (:Behaviorism Theoryالنظرية السلوكية ) .1

مزل  بزرا علمزاء المدرسزة السزلوكية الزذيل  نزاروا الزن سزلوك المسزاعدة  هززو يعزد )سزك ر( 
يززرل  ل إسززلوب التعايززا مززل المحززددالا المهمززة ثكتسززاب   مززاب متعززددة مززل السززلوك  السززلوك 



 هـ 4110م /  0202                                              (أ يلول) 431العدد  ملحق  /مجلة الآداب

913 

ا ياززابي يحززدث لأ زز  سززبا وارتززبب بالحعززوق علززن مكا ززأة  و تا ززب عسززاب   توقزز  النزز ا 
بمسززاعدة الآ ززريل والعبززف علززيه  يززؤدي بزز  الززن تكززرار  للمكا ززأة إذا مززا  عززدر سززلوكاي إياابيززاي 

إعززداره كمززا  ل توقزز  العسززاب إذا مززا  عززدر سززلوكاي ومنززاعر سززلبية  حززو الآ ززريل يززؤدي الززن 
تا ب إعدار  ذا السلوك وبتكرار ذلك يتعل  السلوك الذي يحسا ل  المكا أة ويتا ب السزلوك 

 ( ب13: 9111الذي يالب ل  العساب )النامي  
 (:Cognitive Theoryية المعرفية )النظر  .1

( را زد اتازاه ال اريزة المعر يزة  حزو اثرتسزاء المعر زي   (Jean Piagetيعزد ازال بياايز 
إذ يزززرل  ل التبزززور المعر زززي للمسزززاعدة يزززرتبب بزززالحك  ال لسزززي الزززذي يزززأتي مزززل تبزززور عمليزززة 

 ي المرحلة اثولن التلكير  ويلترض واود مرحلتيل للتبور المعر ي للمساعدة إذ يتب  البلق 
السواعد التي تؤدي الن تا ب العساب  ويعاا  يها البلق عل  ه  تلكير الأ راد اث ريل  وث 
يكزول علززن وعززي بمززدركاته   و ززي المرحلززة ال ا يززة التزي تبززد   ززي سززل السززابعة مززل العمززر يبززد  

ا التزززي البلزززق  زززي منزززاركة اث زززريل  ويميزززق مززز  تبزززوره الزززن التعامزززق معهززز  بالبريسزززة  لسزززه
يعاملو زز  بهززا  ويعبززر عززل منززاعر اثمت ززال واثعتززراف بالاميززق للمسززاعدة التززي قززدمو ا إليزز   

 (ب      Davis, 1997: 13و  ا يبد  سلوك المساعدة بالاهور لدي  بوووح  )
 (: (Social Learningنظرية التعلم الاجتماعي   ب3

ثاتمزاعي التزي تركزا علزن   ميزة يعد ) با دورا (  برا الرموا اثساسية  ل ارية التعل  ا
التلاعق اثاتماعي والمعايير اثاتماعيزة والسزياا والازروف اثاتماعيزة  زي حزدوث الزتعل    

وينززير  (ب13: 9116و ززو ث يحززدث  ززي  ززرام بززق  ززي محززيب ااتمززاعي )غززاادا وكورسززي ي  
        ب ب مرحلزززززة اثحتلزززززاا   ب مرحلزززززة اث تبزززززاهب  با زززززدورا ال الزززززتعل  يمزززززر بزززززأرب  مراحزززززق  زززززي:

 (ب671: 9119)  الا   دب مرحلة الدا عيةب لاب مرحلة إعادة اث تا,ب      
 ثانيا  : أساليب المزاج:

تتحززدد   مززاب سززلوك اللززرد ون عززيت  ببي تزز  الماديززة واثاتماعيززة التززي تززؤ ر  يهززا ويتززأ ر 
بعوها الن تكزويل اللزرد البزايولواي  وبعوزها بها  ويعود  ذا التلاعق الن عدة عوامق يرا  

يرازز  الزززن مسومزززالا حالتززز  السززلوكية  وتعزززد ن عزززية اللزززرد المحعززلة ال ها يزززة لهزززذا التلاعزززق  
(ب ويعززززد المززززاا,  ب ززززاءي يسززززت د علززززن مززززا لززززدل النزززز ا مززززل الباقززززة 512: 9187)يززززو    

اي  ويمكزل  ل تلاحزا الحالزة اث لعالية التي يتاود بها مل بداية بلولتز  والتزي تعزد  ساسزاي ورا يز
الماااية للن ا  ي بباع  ومنزاعره و زوا ا لعاثتز   و بب هزا   ويحزدد المزاا, سزلوك اللزرد 
الزززذي يعبزززر عزززل  دا ززز   ويتغيزززر  زززذا المزززاا,  تيازززة محاولزززة اللزززرد إحزززداث التوا زززا مززز  البي زززة 

  وياعززق  ززذه وموااهززة الاززروف الاديززدة  و ل  ززذا المززاا, يتززرك   ززره وبعززمات  علززن السززلوك
السززلوكيالا مميززاة لهززذا النزز ا دول غيززره  وتتززأ ر الن عززية ب ززوا اث لعززاثلا التززي يتعززرض 
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لها الن ا  و ي  يم ة بعض اثستعدادالا اث لعالية لز مب معزيل  و مزاا, سزا د   زالتوا  
الذي يبدي  الن ا لموقف معيل يدق علزن  ل حالتز  المااايزة غيزر مريحزة بي مزا  زي موقزف 

ر بالروززا والسززعادة يززدق  ل حالتزز  المااايززة تميززق الززن اثبتهززا,  لززذلك  تززأ ير البي ززة أ ززر ينززع
 الماا,   Layman(1954(ب وحسب ليمال )39: 5112يعدق اا ياي مل الماا, )الابوري  

ينزير الزن  ازا  عززاق مزل الميزق  و زو لززي   سزب لبعزد سزلوكي واحززد وا مزا  زو متعزدد اثبعززاد  
(ب  )عزد   Tomkins, 1965 :352سزعة مزل السزلوك وال بزرة  )ويد ق وزمل الزذ يرة الوا

 (ب87 -39: 9117
ا ت  العديد مل العلماء بدراسة الماا, وتزأ يره  زي الن عزية   نظريات تفسير أساليب المزاج:

اب  ب(  111اث سززا ية م ززذ  تززرة ام يززة قديمززة   سززد درسززها علمززاء اغريززا  بززرا   ابززو قززراب )
Hippocrates (  200واالي و ,  )اب  بGalen  وااد اث تما  بدراست  حدي ا  اعة بعد

 اهور عل  ال ل  اثياابي و يما يأتي عرض ثبرا  اريالا الماا,: 
 : Karel Jung( 1961-1875نظرية كارل يونك ) ب9

 ل   زززاك  مبزززيل ر يسزززيل للن عزززية  حزززد ما الم بسزززب Jung ( 1922يزززرل يو زززك )
(Extrovertالذي يكول  ي )  اتااه الن ا  حو العال  ال اراي   ويتميا بحزب اث زتلاب  

( الزذي Introvertوالمرح  وك رة الحديث  وسهولة التعبير  وحب الاهور  واث زر الم بزوي )
يكول  ي  اتااه الن ا متمركاا  حو ذات  و حو دا ل   ويتميا بالحساسية والنعور بزالعوا  

: 9178لززززن العالززززة  وقلززززة الحززززديث ) ززززوق  ولي ززززداي  والتأمززززق الززززذاتي  واث كمززززاو  والميززززق ا
(ب  و واف )يو ك(  مبا  ال ا  و بم ابزة وسزب بزيل  زذيل ال مبزيل يميزق  يز  النز ا 951

(ب )عاقززززق  21: 9181الززززن اث بسززززاب و اث بززززواء ويتززززراوح بززززيل  ززززذيل ال مبززززيل )ال ابلسززززي 
 (ب613: 9178( و)السوعي  591: 9177

 :Kretschmer (1964-1881نظرية كريتشمر )   .2
حززاوق كريتنززمر  ززي  وا ززق السززرل العنززريل الززربب بززيل ال عززا ا الاسززمية وال عززا ا 
المااايزززة ا بلاقزززا مزززل  كزززرة اثرتبزززاب العوزززوي بزززيل الاسززز  والمزززاا, و نزززار الزززن  لا زززة   مزززاب 

 للن عية تربب بكق م ها  مااة محددة و ذه اث ماب  ي: 
, ب الزز مب المكت ززا )البززديل(                                  ب ب الزز مب البززد ي )الرياوززي(    حيززق( ب  ب الزز مب الززوا ل )ال

 (ب17: 5112)عالل  
و نار  يوا الن واود  مب   ر سماه الم تلب و زو غيزر المت اسزا  زي نزكل  العزا    و 

 (ب556: 5193  ي تعر     و  ي  عا عة الاي ية )حلاسة 
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 :Bavlov Ivan( (1936 – 1849نظرية ايفان بافلوف     .3
ا بلا با لوف  زي ووز   اريتز  لأ مزاب الن عزية مزل  لا زة م بلسزالا  زي  ل الاهزاا 
الععزززبي مركززززا اللعاليززززالا ال لسززززية وارتباباتهززززا  وتوازززد اا رتززززال  ساسززززيتال متراببتززززال  ززززي 

 (ب      6:  5119) السلو     ث سال لدي  التكيفاكف  و التكويل ال لسي لللرد  ما اث ارة وال
و ي ووء  ذه الم بلسالا ال لا ة يعاو با لوف ا تلاف اث راد  ي المزاا, الزن ا زتلا ه  
 ي   ماب ال ناب الععبي العالي  و ل اللروا بيل اث راد  ي السلوك ودي اميالا اثداء تعزود 

اب الععززبي بيزز ه   و ساسززها يعززود الززن الماززا ر الم تللززة  ززي العمليززالا الززن اللززروا  ززي ال نزز
الععزززبية )اثسزززت ارة والكزززف( وحزززدد بزززا لوف   مابزززا  ربعزززة للاماازززة  زززي مسابزززق اث مزززاب التزززي 

المتزززالب  ثب  حزززدد ا ) بزززوقراب(  زززي:  ب الززز مب الم زززد  ب بب الززز مب الم زززذوق   لاب ال نزززاب
 (ب7: 5119)السلو      الهادو المتال

 :Sheldon( 1898-(1977نظرية  شلدون   .1
وسزززز  نززززلدول وبززززور اهززززود )كرتنززززمر( ع ززززدما ربززززب بززززيل ماززززا ر الاسزززز  و عززززا ا 

(ب  واووزززل )نزززلدول(  ل اث زززراد ذوي 16: 5112الن عزززية علزززن  سززز  قياسزززية  )عزززالل  
 ززذه اث مززاب ا مززاب اسززمية معي ززة يميلززول  ل تكززول لهزز    مابززا ن عززية معي ززة  و ل  سززا  

يرا  الن  لا ة ا ماب ماااية  يسابق  يها كق  مب مل ا ماب الن عية تركيبا اسزميا معي زا  
و زززو بزززذلك يزززربب  زززي تعززز يل  بزززيل تركيزززب الاسززز  ومزززا يغلزززب عليززز  مزززل حيزززث الزززوال و مزززو 
العوزلالا والبززوق ومززا يتعززق بهززا  و قززد حززدد )نززلدول(  لا ززة  نززكاق مززل التراكيززب الاسززمية 

نززكاق تتمززايا بتززأ ير العوامززق المززؤ رة  ززي إنززباا حااززالا الاسزز  وتبمي هززا  و ززي وال  ززذه الأ
وززوء ذلززك ووزز  )نززلدول( ا مززاب المززاا, ال لا ززة المسابلززة للن عززية  ززي: )المززاا, الحنززوي  

 ( ب 613: 5111والماا, الاسمي  والماا, التلم ي( )ملح   
 (: هرمونية)نظرية الانماط ال Berman( (1972 نظرية بيرمان .1

تعد  ارية )بيرمزال( مزل ال اريزالا الحدي زة التزي ازاءلا بلكزرة )  مزاب الهرمو زالا( لتحزق 
محزززق  كزززرة اث مزززاب واثماازززة التزززي بزززد  ا ) بزززوقراب(  وعززز ف اثنززز اا  زززي وزززوء  اريزززة 

 اث ماب الهرمو ية حسب ال نابالا الهرمو ية  ي الاس  علن ال حو اثتي: 
ثب الزز مب ال  ززامي   اثدري ززالي       لاب الزز مب الازز      الزز مب الززدرقيب      ببالزز مب ب  

 (ب 961: 9182,ب ال مب ال يموسي     )الهيتي  
 :Allport Gordon( 1897-1967) نظرية جوردون ألبورت .6

 نزززار  لبزززورلا الزززن المززززاا, علزززن ا ززز  اززززا رة تميزززا ببيعزززة اللززززرد اث لعاليزززة تنزززتمق قززززوة 
ة المااايززة السززا دة وال عززا ا المميززاة لتسلززب  ززذه الحالززة اثسززتاابة وسززرعتها و وعيززة الحالزز

الماااية وندتها  وتعد  ذه الماا ر مل حيث الم نأ ورا ية الن حد كبير   السمالا الماااية 
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التي تد ق  ي تكويل الن عية تتوقف بالدراة اثولزن علزن العوامزق الورا يزة التزي ث يحتزا, 
السززمالا اثاتماعيززة وال لسيززة  يكتسززبها اللززرد عززل اهور ززا الززن تعلززي   ززاا  و تززدريب   مززا 
 (ب    Myers, & Myers, 1995: 55بريا   واا التعل  وعل بريا اثستبعار )

 :Hans Aysench ( (1997 – 1916 نظرية هانز أيزنك  .7
إ ترض   يا ك واود  ربعة ا واا مل الن عيالا قس  ال ا   زي وزو ها الزن ا بزوا ييل 

يل  يتعززززززف اث بوا يززززززول بالهززززززدوء  واث عززززززااق  والحساسززززززية  وتا ززززززب العلاقززززززالا وا بسززززززابي
اثاتماعيززة غيززر الوززرورية  ويتعززف اث بسززابيول باثاتماعيززة واث لتززاح  وبسززرعة تكززويل 
العلاقزززالا اثاتماعيزززة   ززز  قسززز  )ايا زززك( ال زززا  الزززن ن عزززيالا مسزززتسرة و زززي التزززي تسزززتبي  

ل إ ارتهززا بسززهولة   و  ززرل غيززر مسززتسرة  وتتعززف التعززايو مزز  الوززغوب البسززيبة  وث يمكزز
بأ ها قلسة وغالبا ما تكول معابة باوبراب الن عية البسزيب   وتبعزا لزذلك عز ف )ايا زك( 
اثنزززز اا  وززززمل  ربعززززة   مززززاب مااايززززة  ززززي:  ب    بوا يززززة غيززززر مسززززتسرةب  بب   بوا يززززة 

ابية مسززززززززززززتسرةب                  مسززززززززززززتسرةب  , ب   بسززززززززززززابية غيززززززززززززر مسززززززززززززتسرةب                  د ب   بسزززززززززززز
 (ب521: 5111(  و)الاا  39: 9189) باري ا  

 :Cattell Raymond( (1998 – 1905 كاتل نظرية رايموند   .8
ت اوق كاتق ملهو  الماا, ع دما عده واحدا مزل ماموعزة السزمالا التزي تسز  وزمل  بعزاد 

وزززو ها  هززز  السزززلوك اث سزززا ي وكزززال سزززمالا الن عزززية السزززتة عنزززر التزززي  سزززر كاتزززق  زززي 
 –تسلسزززلها  امسزززا  زززي ترتيزززب السزززمالا  زززي  اريتززز  وتوزززم لا السزززمالا المااايزززة )اث بسزززاب 

 اث بواء( وميا كاتق بيل  ذيل البعديل بالدراة حيث قسمها الن: 
   ب اثياابية المرتلعة و ي )اث بساب(ب     ب ب  السلبية الم  لاة )اث بواء(ب          

 (ب 91: 9176, ب الدراة المعتدلةب                             )  ا  وا رول      
 :Tomas & Geas( 1977) وجيس نظرية توماس  .9

 كززد تومززا  واززي   ل اللززرد يولززد ولديزز  تكززويل ورا ززي  حززو مززاا, معززيل  و بريسززة مع يززة 
مززززاب مااايززززة تزززز ا  اللززززروا للاسززززتاابة للواقزززز  والأحززززداث وال بززززرالا الحياتيززززة وحززززددا  لا ززززة   

%(ب   ب بالززز مب ال امزززق )الهيزززاب الحسزززا ( 31 بالززز مب البيززز  )المزززرل( ويم زززق ) اللرديزززةب
: 5196%( مزل الأ زراد  )مسزل   92, ب ال مب المزاعا العزعب:  ويم زق ) %(ب52ويم ق )
 (ب511 –518

 David Kersey( 1978) نظرية دافيد كيرسي .41
 ززي  اريتزز  علززن تلسززيرالا  اريززة اث مززاب ال سززبية  Kersey (1978اعتمززد كيرسززي )

لكارق يو ا   هو يرل  ل الأ ماب التي حدد ا يو ا ت تا مل الأمااة عل بريا التمييا بيل 
الوازززا ف لزززذلك اعتمزززد علزززن  زززذه الأ مزززاب  زززي تحديزززد الأسزززاليب المااايزززة التزززي اقترحهزززا  زززي 
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لزززذي يم زززق اثداة التزززي ينزززب  بهزززا  اريتززز   ويزززرل  يوزززا  ل المزززاا,  زززو الزززذي يحزززدد السزززلوك ا
النززز ا رغباتزززز  ومززززا يريززززد تحسيسزززز   وميززززا )كيرسزززي( بززززيل الأسززززاليب المااايززززة علززززن  سززززا  
ا تلا هززا  ززي ال ززوا  ك ززر مززل ا تلا هززا  ززي الدراززة  وينززير توايزز   ززذه الأسززاليب الززن بعززديل 

اليب متمززايايل  حززد ما  ززي بززرف والآ ززر  ززي البززرف ال ززا يب وقززد حززدد )كيرسززي(  ربعززة  سزز
مااايززة ووززعها  ززي عززورة  اوا, مززل التلوززيلالا  و ل النزز ا يمكززل  ل يكززول  حززد  ززذيل 

 الاوايل  وحدد  بعاد بما يأتي:
  أ . الانبساط مقابل الأنطواء.        ب . الاحساس مقابل الحدس.

 (ب25-12: 5115)عبده   د . الإدراك مقابل أعطاء الحكم    ج . التفكير مقابل الشعور.
 ط منهج البحث واجراءاته: طططططط

 عتمزززد البحزززث الحزززالي المززز ها الوعزززلي اثرتبزززابي ونزززمق ماتمززز  البحزززث بلبزززة كليزززالا 
( كليزة مزل الت ععزيل العلمزي واث سزا ي للعزا  الدراسزي 96الاامعة المست عرية  وعزدد ا )

ي ( بالبزة للعزا  الدراسز1128( بالبزا و)6111(  ي الت عا العلمزي مز ه  )7927بواق  )
( 99186( بالبززاي وبالبززة  ززي الت عززا اث سززا ي مزز ه  )56951( بواقز  )5198-5191)

 ( بالبةب99913بالباي و)
( بالبا وبالبة ا تيروا بالبريسة الع سوديزة العنزوا ية 673 ما عي ة البحث  سد توم لا )

(  652: 9117علن و ا اثسلوب الت اسبي باستعماق معادلزة إيازاد عي زة البحزث ) علا زة  
وب اء علن ذلك ا تيزرلا كليتزال احزدا ما إ سزا ية  زي كليزة اثداب بلز  عزدد   زراد العي زة م هزا 

( بالبززا وبالبززة 997( بالبززا وبالبززة واث ززرل كليززة العلززو  بلزز  عززدد   ززراد العي ززة م هززا )521)
    ( ذلك:9ويوول الادوق )
 وزيع أفراد عينة تطبيق البحث حسب الكلية والقسم والجنست (4جدول )

 الملاحاالا العدد الكلي عدد البلبة السس  الكلية
 الماموا ا اث ذكور

  997 28 61 51 اللياياء العلو 
 21 62 51 الرياويالا

 ابالآد
 

  521 951 36 33 الاغرا ية
 961 31 33  ل عل  ال
  673 673 913 981 الماموا الكلي
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بعززد اثبززلاا علززن عززدد مززل مسززايي   مقيططاس سططلوك المسططاعدة:  -طططططط أدوات البحططث:  أولا
سزززلوك المسزززاعدة السزززابسة التزززي اعتمزززدلا   زززي تعريلهزززا لسزززلوك المسزززاعدة علزززن ر ي سزززيكلمال 

   اتب  بال بوالا الأتية  ي ب اء المسيا :المست د علن  ارية التعل  اثاتماعي لبا دورا
تحديززد مكو ززالا مسيززا  سززلوك المسززاعدة: اعتمززاداي علززن التعريززف ال اززري للمسيززا  الززذي  ب9

حززززدده سزززززيكلمال  زززززهل مكو زززززالا مسيزززززا  سزززززلوك المسزززززاعدة توزززززم لا  لا زززززة  بعزززززاد  زززززي: 
: 5192( )ال لزززااي  35: 9115)المعزززروف والتبزززرا والتزززد ق  زززي بزززارو(  )الازززاف  

 (ب73
 عداد فقرات مقياس سلوك المساعدة وطريقة الاستجابات:إ . ج

(  سرة ومكزول 96(  سرة مواعة علن مكول المعروف )15تومل إعداد  سرالا المسيا  )
(  سرة  تكول اثستاابة ع ها با تيار بديق 92(   سرة  ومكول التد ق  ي بارو )91التبرا )

( بزدءاي 9 – 2   ادرا   بدا(  اعبيزلا اثواال مزل )مل بيل  مسة بدا ق ) دا ما  غالبا   حيا ا
( لللسزززززرالا السزززززالبة  ) 2 – 9مززززل البزززززديق دا مزززززاي الزززززن البزززززديق  بززززداي لللسزززززرالا اثياابيزززززة ومزززززل )

   (ب9ملحا/
لغززرض التأكزد مززل عززلاحية اللسززرالا عروززلا علززن صططلاحية فقططرات سططلوك المسططاعدة:   ب5

  التأكزد مزل عزلاحية  سزرالا ( محكما بلب م ه95ماموعة مل المحكميل بل  عدد   )
المسيززززا   و عززززد  عززززلاحيتها وتعززززديق مززززا يتبلززززب التعززززديق وملا مززززة بززززدا ق اثسززززتاابة  

%(  أك ر مؤنراي لعلاحية اللسرة  و تعديلها  و حزذ ها   و زي 72و عتمدلا  سبة  تلاا )
(  سزرة  زي عزياغتها 98(  سزرة  وتعزديق )91ووء ذلك  تلا المحكمول علزن عزلاحية )

(  زي مكزول المعزروف لتكزرار مع ا زا مز   سزرة   زرل  96(  سرالا  زي اللسزرة )6وحذف )
(  سززرة   مززا 95(  سززرة  ومكززول التبززرا يوزز  )95وبززذلك  عززبل مكززول المعززروف يوزز  )

 .       (  سرة61(  سرة وبل  ماموا  سرالا المسيا  )92مكول المساعدة  ي بارو  يو  )
 سلوك المساعدة:ططططططط التحليل الاحصائي لفقرات مقياس 

لمعر ة السوة التميياية لكق  سرة  ستعمق اث تبار التا ي لعي تي مستسلتيل ث تيار اللروا 
بيل متوسبي دراالا الماموعتيل العليا والد يا )البر يتيل(  ي كق  سرة وعُزدلا السيمزة التا يزة 

دوليزة  وتبزيل عزل بريزا  زذه المحسوبة مؤنراي لتمييا كق  سرة عل بريا مواا تها بالسيمزة الا
( ع زد مسززتول 9013المسار زالا  ل السيمزة التا يززة المحسزوبة  كبززر مزل السيمززة التا يزة الادوليززة )

( بزززذلك  عزززبل 55و 59( لاميززز  اللسزززرالا عزززدا اللسزززرتيل )591( بدرازززة حريزززة )1012دثلزززة )
 ,Stanley &Hopkins)(  سززرة  67عززدد  سززرالا مسيززا  سززلوك المسززاعدة بعززد التمييززا )

ب    استعمق معامق ارتباب بيرسول ثست را, معامزق اثرتبزاب بزيل درازة كزق (265 :1972
 سزززرة والدرازززة الكليزززة لأ زززراد العي زززة علزززن المسيزززا  وتبزززيل  ل معزززاملالا اثرتبزززاب اميعهزززا دالزززة 



 هـ 4110م /  0202                                              (أ يلول) 431العدد  ملحق  /مجلة الآداب

515 

( 10118( ع د مواا تهزا بالسيمزة الادوليزة )618( بدراة حرية )1012احعا ياي ع د مستول )
( و مزا اللسرتزال اللتزال 55و 59(ي ا تبار قي  معاملالا اثرتبزاب باسزت  اء اللسزرتيلالمعتمدة  

  كا تا غير ممياتيل بأسلوب الماموعتيل البر يتيل ومل مكول التبراب 
  طططططط صدق المقياس:

( محكزز  للتأكززد مززل عززدا  سززرالا المسيززا  95: عززرض المسيززا  علززن )الظططاهري الصططدق ب 
(  سزرة 91واعة علن  لا ة مااثلا  اتلا المحكمول علن عزلاحية )(  سرة م15الذي يو  )

(  سزرالا  كمزا اعتمزد مؤنزر علاقزة اللسزرة بالدرازة الكليزة وكا زلا 6(  سرة وحذف )98وتعديق )
 (67(  وبذلك  عبل عدد اللسرالا )55و 59دالة إحعا يا باست  اء اللسرتيل )

علاقزة درازة كزق  سزرة بالدرازة الكليزة : اعتمزد علزن مؤنزر ايازاد البنطاء صدق ميشراتب ب  
(  59لللزززرد  زززي مسيزززا  سزززلوك المسزززاعدة  وكا زززلا اميعهزززا دالزززة احعزززا ياي بأسزززت  اء اللسزززرتيل )

 (  كما استعمق مؤنر ايااد علاقة دراة كق مااق بالدراة الكلية للمسيا ب 55و)
 ثانيا : ثبات مقياس سلوك المساعدة:

عطادة التطبيطق: أ. ت ر,  بزالا المسيزا  ببريسزة التببيزا وعزادة التببيزا اسز طريقة التطبيطق واع
( 92( بالزب وبالبزة مز ه  )61بلاعق ام ي قدره اسزبوعال علزن عي زة عنزوا ية مؤللزة مزل )

( بالبززاي وبالبززة  ززي كليززة العلززو  و ياززاد معامززق  بززالا 92بالبززاي وبالبززة  ززي كليززة الآداب  و)
يل درازززالا التببيسزززيل اثوق وبلززز  المسيزززا  بهزززذه البريسزززة حسزززب معامزززق ارتبزززاب )بيرسزززول( بززز

( ويعززد  ززذا المعامززق ايززدا اعتمززادا علززن المعيززار المبلززا 1078معامززق ال بززالا بهززذه البريسززة )
(   لأ زز  يسزز  وززمل الل ززة المرتلعززة 1039الززذي يسززت د الززن تربيزز  معامززق اثرتبززاب الززذي بلزز  )

 (ب911: 9177(  )البياتي  وا  اسيو   1071–1021)
ت  حساب معامق ال بزالا باسزتعماق معادلزة  للاكرو بزال وبلز   لداخلي:طريقة الاتساق ا  . ب

( يسزز  وززمل الل ززة المرتلعززة للمعيززار 1033( و ززو معامززق  بززالا ايززد لأل مربعزز  )1089)
 المبلاب

 ططططط  مقياس أساليب المزاج:
اسزاليب المزاا,  لتعز يف Kerisey, (1978اعتمد  ي البحث الحالي مسيا   كيرسزي )

يتكززول المسيززا  مززل  (بCarel Yungلززن  اريززة اث مززاب ال لسززية ) كززارق يززو ا المسززت د ع
( ب زززداي لكزززق ب زززد  سرتزززال )   ( و) ب ( علزززن المسزززتايب  ل ي تزززار إحزززدل اثسزززتاابتيل  71)

ويم ق كزق ب زد ماهزراي مزل مازا ر اثماازة لزدل اث زراد وتسزدر درازة المسزتايب بزالراوا الزن 
 اك استاابة  اب ة ث هزا تعبزر عزل ر ي اللزرد  زي  حزد  زذه بريسة تعحيل المسيا  ولي   

الماززا ر بال سززبة لزز   ويلاحززا   زز  لززي  للمسيززا  دراززة كليززة تعبززر ع زز  بززق مززل الممكززل  ل 
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تكززول لزز  دراززالا  رعيززة  وتنززتمق اثسززاليب المااايززة لهززذا المسيززا  علززن  ربعززة  اوا, متسابلززة 
 مواعة علن ال حو اثتي:

  سرالاب Extraversion – Introverision    91بواء  اث بساب مسابق اث 
  سرةب Sensation – Intuition              51 –اثحسا  مسابق الحد  
  سرةب Thinking – Feeling                   51 –التلكير مسابق النعور 

  سرةب perceiving- Judging             51 –اثدراك مسابق إعباء حك  
 (kerisey, 1998: 6/ ب6(   )ملحا) 

تززرا  المسيززا  مززل اللغززة اث كليايززة الززن اللغززة العربيززة مززل قبززق  حززد الم تعززيل  باللغززة 
اث كلياية     عرض المسيا  بعد ترامت  علن  حد الم تعيل  ي السيا  ال لسي للتأكد مزل 

اللغزة اث كليايزة مزل قبزق عياغة ب وده و سرات    و عيد ترامة المسيزا  مزل اللغزة العربيزة الزن 
عروزززلا ال سززز تال باللغزززة اث كليايزززة اثولزززن بزززال ا   حزززد الم تعزززيل باللغزززة اث كليايزززة   ززز 

اثعززلي وال ا يززة بززال ا المتززرا  مززل اللغززة العربيززة الززن اللغززة اث كليايززة علززن ال بيززر اثوق 
 ة كبيرةبباللغة اث كلياية للتحسا مل تناب  ال س تيل  كا تا متبابستيل الن درا

 ططططططط صلاحية فقرات مقياس أساليب المزاج:
لغززرض التأكززد مززل عززلاحية ب ززود و سززرالا اثسززتاابة عززل الب ززود لمسيززا   سززاليب المززاا, 

( محكمزززاي مزززل الم تعزززيل  زززي علززز  95عروزززلا علزززن ماموعزززة مزززل المحكمزززيل بلززز  عزززدد   )
ية ب ود و سرالا اثستاابة عل الب ود ال ل  والسيا  ال لسي  وقد اتلا المحكمول علن علاح

 (ب6اميعها  اراي لعالمية المسيا  واستيلا   لمتبلبالا السيا    )ملحا /
 تعليمات المقياس وطريقة تصحيحه:  .4

( ب ززداي تكززول اثسززتاابة عززل كززق ب ززد بأ تيززار  سززرة واحززدة مززل بززيل 71توززمل المسيززا  )
اسزلوب المزاا,  زي اميز  اللسزرالا وتنزير اللسزرة  سرتيل تنزير اللسزرة )   ( الزن البعزد اثوق مزل 

دراززة المسززتايب يامزز  عززدد اثنززارالا  )ب( الززن البعززد المسابززق مززل  سززلوب المززاا,  وتحسززب
تحززلا كززق بعززد مززل بعززدي  سززلوب المززاا,  ززاذا كززال عززدد انززارالا البعززد  ك ززر مززل  عززف عززدد 

عزديل عُزدا المسزتايب ذا ب وده كال ذلك مؤنراي لأسلوب مااا    مزا اذا تسزاول عزدد انزارالا الب
اسزززلوب مزززاا, م زززتلب  وبزززذلك يمكزززل  ل يتزززواا اث زززراد  زززي حسزززابالا  زززذا المسيزززا  الزززن عزززدة 
ماموعالا تتعف كق ماموعة م ه  بأسلوب ماا, معيل وقد يكول بعوزه  وزمل ماموعزة 

لززذا يتوززمل المسيززا  دراززالا  رعيززة ثسززاليب المززاا,  وث تواززد دراززة    ززرل م تلبززة المززاا, 
 (ب(Keirsey, 1978: 6 كلية ل 
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 التحليل الاحصائي لمقياس أساليب المزاج: .2
  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لأبعاد أساليب المزاج ب  

لغززززرض التحسززززا مززززل قززززوة علاقززززة دراززززة اللسززززرة بالدراززززة الكلززززي لأبعززززاد و سززززاليب المززززاا, 
دراززالا كززق مسززتايب  ( اسززتمارة حسززبلا111ثسززتمارالا   ززراد عي ززة تحليززق اللسززرالا وعززدد ا )

عل بعدي كق  سلوب مل  ساليب الماا, علزن حزدة واسزتعمق معامزق اثرتبزاب ال  زا ي ثيازاد 
العلاقززة بززيل دراززة اللسززرة والدراززة الكليززة لبعززد اثسززلوب الماااززي  إل مززا يبززرر اقتعززار تحليززق 

ا اللسزززرالا علزززن  زززذا اثازززراء  سزززب يعزززود الزززن  ل مسيزززا   سزززاليب المزززاا, مُعزززد لسيزززا   زززوا
ن عزززية متعزززددة تعبزززر عزززل مزززاا, اللزززرد  زززي المواقزززف الحياتيزززة ولزززي  لسيزززا  سزززمة ن عزززية 
محززددة واحززدة  إذ  ل تززواا اث ززراد  يهززا ث ي وززز  ل اززا  التوايزز  المتاززا   الواحززد كمززا  زززو 
الحاق  ي تواي  السمالا الن عية اث رل  وقد تبيل  ل قي  معاملالا اثرتباب اميعها دالة 

( 10118عيار المنار إلي   ي ادوق دثلة معاملالا اثرتباب وحده الأد ن )احعا ياي و ا الم
  (ب  281: 5111)عودة وال ليلي  
 : Scale Validityصدق المقياس  

( 95تززز  التحسزززا مزززل عزززدا المسيزززا  اعتمزززادا علزززن العزززدا الازززا ري بعروززز  علزززن ) 
  العالميززة المعرو ززة محكمزا اتلسززوا علزن تززو ر  اعززية العزدا  ززي المسيزا  كو زز  مززل المسزايي

والمنهورة  ي التعرف علن  ساليب الماا, لدل اث رادب  كما ت  التحسا مل العزدا التمييزاي 
عل بريا مؤنر ايااد قوة علاقة دراة اللسرة بالدراة الكلية لكق اسزلوب مزل اسزاليب المزاا, 

 اث ف ذكر اب
 ثبات المقياس:  . أ

از  عبزر الزامل واتسزاق  ودقتز   زي مزا ياود زا ينير  بالا المسيا  الزن درازة اسزتسرار  تا 
 (ب911: 9182ب  مل معلومالا عل سلوك اث راد )عودة  

عزززادة التببيزززا بلاعزززق ام زززي مدتززز   وتززز  التحسزززا مزززل  بزززالا المسيزززا  ببريسزززة التببيزززا وا 
( بالبزاي وبالبزة مزل كليزة 92( بالبزاي وبالبزة مز ه  )61اسبوعال علن عي ة بل  عدد   راد زا )

( بالباي وبالبة مل كلية العلو ب و سزتعمق معامزق ارتبزاب بيرسزول ثيازاد علاقزة 92اثداب و)
المززاا, الززذي ت تمززي إليزز  اللسززرة  وبززذلك  دراتززي كززق بالززب  ززي التببيسززيل علززن بعززدي اسززلوب

اسززززت رالا  مززززال ماموعززززالا مززززل اثرتبابززززالا لأاوا,  سززززاليب المززززاا, اثربعززززة  وكا ززززلا قززززي  
( 1038(  واثحسززا  )1031( واث بزواء )1035معزاملالا اثرتبزاب علزن التزوالي: اث بسزاب )

عبززززززاء حكزززززز  ( وا1و32( واثدراك )1و75( والنززززززعور )1و71( والتلكيززززززر )1033والحززززززد  )
 (   وتعد  ذه المعاملالا ايدة مسار ة بالمعيار المبلا لمعاملالا اثرتبابب1033)
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 نتائج البحث وتفسيرها: –
لغزرض تعزرف سزلوك المسزاعدة الهدف الاول: تعرف سلوك المساعدة لطدى طلبطة الجامعطة:  

بي لززدراالا وبالبززة  اسززت ر, الوسززب الحسززا ( بالبززا673لززدل بلبززة الاامعززة ككززق وعززدد   )
اسززززتااباته  عززززل  سززززرالا مسيززززا  سززززلوك المسززززاعدة المعززززد لأغززززراض البحززززث الحززززالي وقززززد بلزززز  

(  وع زززد مسار تززز  بالوسزززب الحسزززابي اللروزززي 97055( بزززا حراف معيزززاري مسزززداره )963021)
( باسزززتعماق اث تبزززار التزززا ي لعي زززة واحزززدة  بلغزززلا السيمزززة التا يزززة 999للمسيزززا   الزززذي يبلززز  )

 ( ذلك: 5(  ويوول الادوق )580317المحسوبة )
  ( 5ادوق ) 

 اللرا بيل الوسب الحسابي و الوسب اللروي لدراالا العي ة  ي سلوك المساعدة
عدد 
افراد 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
ائية الت

 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

673 963021 97055 999 580317 9013 672 1012 

(  ل السيمزززززة التا يزززززة المحسزززززوبة تسزززززاوي 5يتبزززززيل مزززززل ال تيازززززة المعرووزززززة  زززززي ازززززدوق )
( 1012( ع د مستول دثلة )9013(  كبر مل السيمة التا ية الادولية التي تساوي )580317)

  سزلوك مسزاعدة مرتلز  (   وتنير  ذه ال تياة الن  ل بلبة الاامعزة لزديه672ية )بدراة حر 
ويمكزززززل تلسزززززير  زززززذه ال تيازززززة اسزززززت ادا الزززززن مزززززا  كزززززدلا عليززززز   اريزززززة الزززززتعل     داق احعزززززا يا

اثاتماعي التي تب ا ا البحث الحزالي  والتزي  نزارلا الزن  ل سزلوك المسزاعدة يزاداد مز  تسزد  
لوك المسززاعدة  مززوا برديززا  اعززة ع ززدما يعززبل اللززرد  ك ززر  وززاا اللززرد بززالعمر إذ ي مززو سزز

إدراكيزززا و  لاقيزززا و ل سزززلوك المسزززاعدة  سزززلوك مزززتعل  يم زززق معيزززارا للسزززلوك ال لسزززي  و زززذا مزززا 
ي ببا علن بلبة الاامعة الذيل يم لول عي ة البحزث الحزاليب وتتلزا  زذه ال تيازة مز  ال تزا ا 

( ودراسزززززة )الع زززززا ي  5115( ودراسزززززة )راا 9115التزززززي  توعزززززللا اليهزززززا دراسزززززة )الازززززاف  
( ودراسززززة )دعززززدوو 5193( ودراسززززة )السززززلامي والبززززديري 5113( ودراسززززة )البززززديري 5111

  (ب5197وابيري  
لغرض تعزرف  سزاليب المزاا, لزدل  الهدف الثالث: تعرف أساليب المزاج لدى طلبة الجامعة:

ارالا كزق بعزد مزل  بعزاد  سزاليب المزاا,  تبعا لتكر  بلبة الاامعة ع للا استاابالا ا راد العي ة
 ( ذلك:6واستعمللا ال سب الم وية  ي حساب كق م ها  ويوول الادوق )
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 (6ادوق )
 التكرارلا وال سب الم وية لتواي    راد العي ة  ي  بعاد  ساليب الماا,

 
اساليب 
 الماا,

 الكليالماموا  ا   البلبة
    اث ذكور

 ال سبة العدد ال سبة   ال سبة العدد
 71.71 266 67.31 432 71.11 431 اث بساب
 21.21 94 26.13 12 24.67 39 اث بواء
 1.11 49 6.42 42 3.89 7 الم تلب
 64.97 233 12.11 413 72.22 431 اثحسا 
 31.17 431 19.19 87 23.89 13 الحد 
 3.16 43 3.16 6 3.89 7 الم تلب
 69.41 531 68.37 431 71.11 426 التلكير
 28.72 918 29.19 18 27.78 11 النعور
 2.43 8 2.11 1 2.22 1 الم تلب
 61.36 515 64.22 421 67.78 422 اثدراك

 28.99 911 31.24 69 22.22 11 إعباء حك 
 6.61 52 3.17 7 41.11 48 الم تلب

( لززدل   ززراد عي ززة البحززث 6ة لأبعززاد  سززاليب المززاا,  ززي الاززدوق )مززل ال تززا ا المعرووزز
ككزق وتبعزا لا سزه   يتبزيل  ل  بعززاد اسزاليب المزاا, )اث بسزاب واثحسزا  والتلكيززر واثدراك( 
حعززللا علززن  سززب م ويززة مرتلعززة مسار ززة بأبعززاد  سززاليب المززاا, المسابلززة لهززا  إذ بلغززلا  سززبة 

(  ولبعزد اثدراك 31092(  ولبعزد التلكيزر)39017سا  )(  ولبعد اثح71071بعد اث بساب )
 (ب 31063)

 ما ال سب الم وية لأبعاد  ساليب الماا, المسابلة لها  كا لا ال سبة الم وية لبعزد اث بزواء 
(  وال سبة الم وية لبعد الحد  المسابق لبعد اثحسا   كا لا 51051المسابق لبعد ا  بساب  )

(  وال سزززبة 58075سزززبة الم ويزززة لبعزززد النزززعور المسابزززق لبعزززد التلكيزززر  كا زززلا )(  وال 61027)
 (ب 58011الم وية لبعد إعباء حك  المسابق لبعد اثدراك  كا لا )

(  ي 75055(  ي بعد اث بساب  و)71011وبلغلا ال سب الم وية لدل البلاب الذكور )
(  ي بعد اثدراك  وتراوحلا  زي اثبعزاد 37078(  ي بعد التلكير و)71011بعد اثحسا  و)

( لبعززد الحززد   56081( لبعززد اث بززواء  و)59037المسابلززة لهززا علززن  سززب م ويززة مسززدار ا )
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( لبعزززد إعبزززاء حكززز ب   مزززا لزززدل اث زززاث  بلغزززلا ال سزززب 55055( لبعزززد النزززعور  و)57078و)
لبعزد التلكيزر   (38067( لبعد اثحسزا   و)25022(  ي بعد اث بساب   و)37062الم وية )

( لبعززززد 53026( لبعززززد اثدراك  امززززا ال سززززب الم ويززززة للابعززززاد المسابلززززة لهززززا  كا ززززلا )39055و)
 ( لبعد إعباء حك ب62059( لبعد النعور  و)51021( لبعد الحد   و)11011اث بواء  و)

 الزذي يزرل  ل , Kersey(1978ويمكل تلسير  زذه ال تزا ا  زي وزوء  اريزة كيرسزي  )
حاازززة اث زززراد ل  زززدما, مززز    زززراد مازززتمعه  تاعلهززز   ك زززر إ بسزززابا  لأل ال زززا   ززز  معزززدر 
 نززابه  لززذلك  هزز   قززق تعبيززرا عززل  سززلوب المززاا, ا  بززوا ي  كمززا و ل اث ززراد  ك ززر تلوززيلا 
ثسلوب ماا, ا حسا  مزل  سزلوب الحزد  لأ هز   ي نزدول الحسزا ا وي سزول بهزا   ويتسيزدول 

نول  ي  لذلك  زهل اللزرد يتحزدث مز  اث زريل عزل ماوزيه  وعزل  بزراته    بالمكال الذي يعي
 ما اللرد الحدسي  ا   يعاب  ال ياق والكلا  الماااي لذلك  هل عدد  ؤثء اث راد يكول قلزيلا 

(ب  وتتلا  تزا ا البحزث  يوزا مز  مزا يزرل 122:  5115مسار ة بعدد اث راد الحسييل)عبده  
ي  ل اث ززراد يميلززول لأسززلوب مززاا, التلكيززر  ك ززر مززل  سززلوب  زز Kersey( 1978كيرسززي  )

ماا, النعور  اعة الرانديل م ه  لأ ه  يركاول علن الموووعية وتلوزيق تببيزا السزوا يل 
 (ب21: 9113والعدالة ) الابوري  

وتنززير  تياززة البحزززث الززن  ل بلبززة الاامعزززة يميلززول  ك ززر  حزززو  سززلوب اثدراك مسار زززة 
 زي  ,Kersey( 1978إعباء الحكز  وتتلزا  زذه ال تيازة مز  مزا  نزار إليز  كيرسزي ) بأسلوب

 ل اث راد الرانديل يميلول الن ام  المعلومالا والن التغييزر ويتسزمول بالمرو زة قبزق إعزدار 
 (ب 685: 5115الحك  )عبده  

ا تتلزا مز   تزا ا وحيل  واال بيل  تا ا البحث الحالي و تزا ا الدراسزالا السزابسة  ازد   هز
(  566: 9187(  وتتلا  يوا م   تا ا دراسة  )عبده 73-72: 9115دراسة  )العبار   

علن بلبزة الاامعزة التزي بلغزلا  يهزا  Mayers( 9112وتتلا  يوا م   تا ا دراسة مايرا )
(  وتتلزا Mayers) ,1995 : 55%( 28%( و سزبة الحسزييل )3902 سزبة اث بسزابييل )
(  وتتلزززا  يوزززا مززز   تزززا ا دراسزززة 99: 9113دراسزززة الابزززوري )الابزززوري   يوزززا مززز   تزززا ا 

%( و سززبة 7705( علززن بلبززة الاامعززة التززي  اهززرلا  ل  سززبة اث بسززابييل )5191ع مززال )
%( )ع مززززززال  26%( و سززززززبة إعبززززززاء الحكزززززز  )32%( و سززززززبة التلكيززززززرييل )37الحسززززززييل  )

5191 :951-955                                    )     
             الهطططدف الثالطططث: العلاقطططة بطططين سطططلوك المسطططاعدة وأسطططاليب المطططزاج لطططدى طلبطططة الجامعطططة:
لغزززرض تعزززرف العلاقزززة بزززيل سزززلوك المسزززاعدة و سزززاليب المزززاا, لزززدل بلبزززة الاامعزززة وعزززدد   

( ا تبرلا اللروية اثحعا ية التي ت ا علن    : )ثتواد علاقة دالة إحعزا يا ع زد 673)
بزززيل سزززلوك المسزززاعدة و سزززاليب المزززاا, لزززدل بلبزززة الاامعزززة (  حسزززبلا  1012ة مسزززتول دثلززز
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معاملالا ارتباب بيرسول بيل دراالا البلبة  ي المتغيزريل   ز    تبزرلا  دثثتهزا اثحعزا ية 
 ( ذلك: 1باستعماق اث تبار التا ي لمعامق ارتباب بيرسول  ويوول الادوق )

 (1ادوق )
 ا تبار العلاقة بيل سلوك المساعدة و بعاد  ساليب الماا,

 1012لدثلة اثحعا ية ع د مستول ا السيمة التا ية معامق اثرتباب المتغيرالا
 دالة 50572 10993 اث بساب
 دالة 50151 - 10919- اث بواء
 غير دالة 1.988 10129 اثحسا 

 غير دالة 1.112 10158 لحد ا
 غير دالة 10255 10157 التلكير
 غير دالة 1.493 1.141 النعور
 غير دالة 10361 10166 اثدراك

 غير دالة 10565 10195 اعباء حك 
علاقززة (  ل قيمززة معامززق ارتبززاب بيرسززول  لل2يتبززيل مززل ال تززا ا المعرووززة  ززي الاززدوق )

( و زي دالزة إحعزا يا موابزة لأل السيمزة 10993بيل سلوك المساعدة وبعزد اث بسزاب تسزاوي )
(  كبزززر مزززل السيمزززة التا يزززة 50572التا يزززة المحسزززوبة ث تبزززار معامزززق اثرتبزززاب التزززي تسزززاوي )

(ب ويتبززيل  يوززا  ل العلاقززة بززيل 671( بدراززة حريززة )1012(ع ززد مسززتول )9013الادوليززة )
ر دة وبعززد اث بززواء دالززة  احعززا يا سززالبة لأل السيمززة التا يززة المحسززوبة ث تبززاسززلوك المسززاع

 (ب9013-)(  عغر مل السيمة التا ية الادولية 50151-معامق اثرتباب التي تساوي  )
ويمكززل تلسززير واززود علاقززة دالززة موابززة احعززا يا بززيل سززلوك المسززاعدة وبعززد اث بسززاب 

إحعزززا يا بزززيل سزززلوك المسزززاعدة و بعزززد اث بزززواء اسزززت ادا الزززن ر ي ووازززود علاقزززة دالزززة سزززالبة 
الذي ينير الن  ل اث راد اث بسابييل  ك ر ا لتاحا م  اث ريل  Kersey( 1978كيرسي  )

الذيل يحتااول الن مساعدته  مل اث راد اث بوا ييل الذيل يلولول تا ب اث ريل واثبتعاد 
)لزززو  و بلزززوميل (  يوزززا إذ  نزززارا الزززن  ل  مزززا  كزززدها عزززل املا هززز  كلمزززا امكززز ه  ذلزززك  و زززذ

و  زز  يميززق الززن تسززدي  اثسززتاابة إلززيه   للأ ززريلالنزز ا اثاتمززاعي يكززول سززري  اثسززتاابة 
 (ب512: 9187دول تردد )عبده 

( التزي  اهزرلا 9111وتتلا  تياة البحث الحالي م  مزا توعزللا إليز  دراسزة )النزامي  
موابزززززززة دالزززززززة احعزززززززا يا بزززززززيل سزززززززلوك المسزززززززاعدة وبعزززززززد اث بسزززززززاب    تا اهزززززززا وازززززززود علاقزززززززة

(  ل اثنزززز اا اث بززززوا ييل 9181(ب وتؤكززززد  تززززا ا دراسزززة )ديبولززززو  18: 9111)النزززامي 
ثيرغبززول  ززي بلززب المسززاعدة مززل اث ززريل ويتا بززول تسززديمها لغيززر    وقززد  كززدلا ذلززك  يوززا 
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اث زراد الم عزاليل  وزعف مسزاعدة ( التزي  اهزرلا  ل 9117 تا ا دراسزة )سزيالدي ي وا زرول 
 (ب    681: 5192)الع اي    للأ ريل

( ال السزززي  التا يزززة ث تبزززار معزززاملالا 53ويتبزززيل مزززل ال تزززا ا المعرووزززة  زززي الازززدوق )
اثرتبززاب بززيل سززلوك المسززاعدة و بعززاد  سززاليب المززاا, )اثحسززا  والحززد  والتلكيززر والنززعور 

عبزززاء حكززز ( غيزززر د ذلزززك الزززن ال ا  لزززاض  الزززة إحعزززا يا اميعهزززا  ويمكزززل تلسزززيرواثدراك وا 
دراززة  ززذه العلاقززة قززد يعززود الززن ارتبززاب  ززذه اثبعززاد بعلاقززالا  قززول مزز  متغيززرالا ا ززرل غيززر 

 متغير سلوك المساعدة ل  تدر  ومل   داف البحث الحاليب 
الجامعطة الهدف الرابع: الفرق في العلاقة بين سلوك المساعدة وأسطاليب المطزاج لطدى طلبطة 

لتحسيزا  زذا الهزدف   تبزرلا اللروزية التزي تز ا علزن انطاث(:  –تبعا لمتغير الجطنس )ككطور
(  ي العلاقة بيل سلوك المساعدة و ساليب 1و12ا   ثيواد  را داق احعا يا ع د مستول )

ا زاث( باسزتعماق اث تبزار الاا زي بزيل  –الماا, لدل بلبة الاامعة تبعا لمتغيزر الاز   )ذكزور
ك المساعدة وكزق بعزد مزل  بعزاد  سزاليب المزاا, تبعزا لاز   البلبزة  ويووزل الازدوق كق سلو 

 ( ذلك:2)
 (2ادوق )

 ا تبار اللرا بيل البلاب والبالبالا  ي علاقة سلوك المساعدة بأساليب الماا,
الدثلة اثحعا ية ع د  اا يةالسيمة ال معاملالا اثرتباب اساليب الماا,

 ا اث ذكور (1012مستول )
 دالة 990811 10137 10513 اث بساب
 دالة 20158 - 10135- 10979- اث بواء
 غير دالة 90238 - 10167- 10116 اثحسا 
 غير دالة 90167 10121 10197 الحد 
 دالة 60572 10117- 10178 التلكير
 غير دالة 10156 - 10192 10162- النعور
 غير دالة ب10311 - 10171- 10139 اثدراك

 دالة 50738 10171 10191 اعباء حك 
(  ل اللزززروا  زززي علاقززة  سزززلوك المسزززاعدة 2يتبززيل مزززل ال تززا ا المعرووزززة  زززي اززدوق )

بأبعاد  ساليب المزاا, )اث بسزاب  اث بزواء  التلكيزر  إعبزاء حكز (  بزيل البزلاب  والبالبزالا 
(  إذ بلغزززلا السزززي  الاا يزززة للمسار زززة  بزززيل معزززاملالا ارتبزززاب 1012لزززة إحعزززا يا ع زززد مسزززتول )دا

( 60572( ببعزد اث بزواء و)20158 -(  و)990811علاقة سلوك المساعدة ببعد اث بساب )
(  9013(  ببعززد إعبززاء حكزز   و ززذه السززي   كبززر مززل السيمززة الادوليززة )50738ببعززد التلكيززر  و)
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د  ذا اللرا بيل البزلاب والبالبزالا الزن  ل البزلاب الزذكور  ك زر ا بسزابا ويمكل تلسير واو 
مل البالبالا اث اث و ي الوقلا   لس    ه   قق ا بواءا  وتتلا  ذه ال تياة م   تياة دراسة 

(  ويمكزززل تلسزززير وازززود 9171(  ومززز   تيازززة دراسزززة سزززيالدي ي وا زززرول  )9111النزززامي )
وبعززد اث بسززاب وعلاقززة سززالبة مزز  بعززد اث بززواء الززن  ل علاقززة موابززة بززيل سززلوك المسززاعدة 

اث ززراد اث بسززابييل  ك ززر ا لتاحززا مزز  اث ززريل الززذيل يحتززااول الززن مسززاعدته   و ززلاف ذلززك 
يكول اث راد اث بوا يول الذيل يلولول العالة واثبتعاد عل املا ه  كلما  مك ه  ذلزك  و زذا 

 (ب512: 9187)عبده   (9181ما  كدت   تا ا دراسة  ديبولو  )
(  ل السزززي  الاا يزززة ث تبزززار اللزززروا بزززيل 2ويتبزززيل مزززل ال تزززا ا المعرووزززة  زززي الازززدوق )

البلاب والبالبالا  ي علاقة معاملالا ارتباب سلوك المساعدة ببعد  سزلوب المزاا, )التلكيزر( 
ال تزززا ا  ل  داق إحعزززا يا   ي   هزززا  قزززول لزززدل الزززذكور م هزززا لزززدل اث زززاث   زززي حزززيل  اهزززرلا

اللرا  ي العلاقة بيل سلوك المساعدة وبعزد )إعبزاء حكز ( داق إحعزا يا لعزالل اث زاث ممزا 
عليزز  لززدل الززذكور  ويمكززل تلسززير ذلززك الززن  ل البززلاب الززذكور  ك ززر اسززتعماث لبعززد التلكيززر 

راك مسار ة ببعد النعور  و ل اث اث  ك ر استعماث لبعد إعباء حك  مسار ة ببعزد  سزلوب اثد
الذي يميق إلي  البلاب الذكور ب سبة  علن م هل  وقد يعود سبب  زذا اث زتلاف الزن عامزق 
ا سزه ب  ولز  تاهززر السزي  الاا يززة ث تبزاراللروا بزيل البززلاب والبالبزالا  ززي علاقزة معززاملالا 
اثرتبززاب بززيل سززلوك المسززاعدة و بعززاد  سززاليب المززاا, )اثحسززا  والحززد  والنززعور واثدراك( 

(  ممززززا ينززززير الززززن  ل البززززلاب الززززذكورثي تللول عززززل 1012إحعززززا ية ع ززززد مسززززتول )دثلززززة 
البالبالا اث اث  ي علاقة سلوك المساعدة بهذه اثبعاد مل  ساليب الماا,  ويمكل  ل يعال 
 ذا التسارب بيل البلاب والبالبالا  ي ببيعة  زذه العلاقزالا الزن تنزاب   سزاليب مزاااه  إااء 

عدة  ويمكزززل  ل ت تلزززف  زززذه العلاقزززة ع زززدما تزززرتبب  زززذه اثبعزززاد مززز  ارتبابهزززا بسزززلوك المسزززا
   متغيرالا   رل ل  ترد دراستها ومل   داف البحث الحاليب

  ي ووء ال تا ا التي ت  التوعق إليها  يوعي البحث الحالي بما يأتي:التوصيات: 
دور اسزززها  المدرسزززيل بتعميزززا سزززلوك المسزززاعدة عزززل بريزززا ايزززادة ا تمزززامه   زززي تأديزززة  ب9

الأ موذ, المساعد للا ريل  ي المواقف الم اسبة لذلك   لكي يكو وا م اث لتسليزد   مزل قبزق 
 البلبةب

قيززا  المؤسسززالا التربويززة بتعميززا  مززاذ, المهززارالا اثاتماعيززة  و مززاذ,  سززاليب السززلوك  ب5
 اثياابي  ي الم ا ا الدراسية والتربوية لايادة إقباق البلبة  حو اب

ال لسززييل والتربززوييل علززن كيليززة تببيززا بززراما التكا ززق اثاتمززاعي   تززدريب الم تعززيل  ب6
 ومساعدة اث ريل  ي التغلب علن  حاا ه  والت ليف عل مناكله  و  عبا ه  الحياتيةب

 ايادة ا تما  وسا ق اثعلا  بالموووعالا التي لها علاقة بت مية بسلوك المساعدةب ب1
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 زززي التعامزززق مززز  اثب زززاء بعزززرف ال ازززر عزززل  توعيززة  الوالزززديل للا تمزززا  بمبزززد  المسزززاواة  ب2
 ا سه   كسابه  الماا, اثياابيب

إ زززادة المدرسزززيل  مزززل تعزززرف  سزززاليب المزززاا, لزززدل البلبزززة لكنزززف اللزززروا اللرديزززة بيززز ه   ب3
 لتكييف برا ا التدري  و سا لهذه الأساليبب  

قامززززة التأكيزززد علززززن ت نزززيب اللعاليززززالا التزززي تعمززززا السزززي  اثياابيززززة المرتببزززة بالتعززززا ب7 ول وا 
 العلاقالا الوادا ية السليمة بيل البلبةب

تدريب المدرسيل علن كيلية الكنف عل  مااة البلبة وبرا التعامق معهزا  زي موااهزة  ب8
 بمنكلاته 

 العربية: راجعالم
الكتزاب   المسزتسبلية علز  الز ل  اثيازابي  ما يتز  وم بلساتز  وا اقز (ب 5191 بو حزلاوة  محمزد السزعيدب ) -

 ب   السا رة61بي للعلو  ال لسية  العدد العر 
  دار الحزار ي 9  ترامزة  هزد عبزد ال الزدلي    ب اريالا الن عية(ب مد ق الن 9119  الا  باربراب ) -

 ب   البا ف  السعوديةللبباعة وال نر
ترامزززة حلمزززي  اززز  عبزززدال   م نزززورالا واارة ال سا زززة   علززز  الززز ل  التاريبزززي ( : 9189بزززار ا  ولزززي   ) -

 ب  العرااواثعلا   سلسلة الكتب المترامة
ترامزة ازو ر سزعد   الحمهوريزة العربيزة السزورية    عل  الز ل  العزا  (ب 9117بوغوسلو سكي  فب فب ) -

 بالامهورية العربية السورية م نورالا واارة ال سا ة
  ومسزتلمها المسزاعدة تسزدي  سزلوك وعلاقتز  بدرازة العزلة بزيل مسزد (ب  5113البديري  نيماء  عزيفب ) -

 )رسالة مااستير غير م نورة( كلية اثداب  الاامعة المست عرية ب
الوعزززلي واثسزززتدثلي  زززي  (ب اثحعزززاء9177البيزززاتي  عبزززد الابزززار تو يزززا  وا   اسزززيو   اكريزززا اكزززيب ) -

 ب  البعرةدار الكتب للبباعة وال نر التربية وعل  ال ل  
كزق مزل معدرالوزبب     علزن السزلوك التوكيزدي  زي ر ز   ر بر اما تزدريبي قزا (ب 5193حلاسة   ا اةب ) -

دار مزززل المحزززيب الزززن ال لزززيا لل نزززر   9  بومهزززارالا اثتعزززاق لزززدل عي زززة مزززل المزززرا سيل المتغبرسزززيل
 ب  عمالوالتواي 

سززلوك المسززاعدة لززدل    ززر  سززلوب الموااهززة التلاعليززة  ززي ت ميززة(ب  5192ال لززااي  ذكريززالا كززاا ب  ) -
 ااستير غير م نورة(  كلية التربية للعلو  اث سا ية  اامعة البعرة ب)رسالة م بلبة الاامعة

)رسزالة  ببعض المتغيرالا سلوك المساعدة لدل بلبة الاامعة وعلاقت (ب  9115الااف  رندي عليب  ) -
 مااستير غير م نورة( كلية اثداب  اامعة بغداد ب

 ؟ العراا  اامعة بغداد ب  ا ر    ت اغ علاقة ت الماا, والن عيةب(ب  5112الابوري  عبد الحسيلب )  -
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سزززلوك المسزززاعدة وعلاقتززز  بمتغيزززري الاززز   (ب 5197دعزززدوو  ذكريزززالا كزززاا   وابيزززري   بتزززوق ب زززايب ) -
 (19-59) 15المالد  2العدد   البعرة للعلو  اث سا ية مالة   والت عا الدراسي لدل بلبة الاامعة

 ب
 ب    عمال  دار المسيرة لل نر والتواي 9ب اتماعي عل  ال ل  اث(ب  5199ب ) ربي   محمد نحات  -
وقزا   (ب السلا اثاتماعي وعلاقت  بالتوا  لمساعدة اث زريل لزدل بلبزة الاامعزة   5115راا   مي ةب ) -

  9المززؤتمر العلمززي اثوق ) دور علزز  الزز ل   ززي موااهززة تحززديالا الحاوززر والمسززتسبق العربززي ( مالزززد 
 ب  بغداديةمركا العلو  التربوية وال لس

دراسزززة وعزززلية  السزززلوك اثي زززاري لزززدل اثبلزززاق  زززي مرحلزززة البلولزززة المتزززأ رة(ب  9116اعلزززال  عزززاةب ) -
 مسار ة  )رسالة مااستير غير م نورة( السا رة  اامعة عيل نم   السا رة ب

   عمال  اثردل   دار وا ق لل نرب 9   بعل  ال ل (ب  5111الاا    حمد يحينب ) -
(ب سزلوك المسزاعدة وعلاقتز  باحزداث الحيزاة 5193بد ال  والبديري  بيق عبد العايزاب )السلامي  غيث ع -

 ب تنريل اثوق 91العدد 55  مالة تكريلا للعلو  اث سا ية   المالد الواغبة لدل بلبة اثعدادية 
يززر (  نززباب  دار م 21(:   مززاب الن عززية  بيززرولا  مالززة ال بززأ  العززدد )5119السززلو   عبززد الحكززي ب ) -

 لل نر والبباعةب 
المتغيززرالا ال لسززية  العلاقززة بززيل سززلوك تسززدي  المسززاعدة وبعززض(ب 9111النززامي  سززواال  حمززد  تحززيب )  -

 ب  رسالة مااستير )غير م نورة(   كلية اثداب  اامعة السا ر اثاتماعية
ارة العامززة  ززي المركايززة لززلاد ا مززاب ات ززاذ السززرارالا  ززي اثاهززاة(ب 5195النززريف  عمززاد عبززد اللبيززفب ) -

 اثردل  )رسالة مااستير غير م نورة(  عمال الاامعة اثرد يةب
  سززمالا الن عززية التوازز   حززو مسززاعدة اث ززريل وعلاقتزز  بززبعض(ب 5113النززميري  عززادا حسززلب  ) -

 ) بروحة دكتوراه غير م نورة( كلية التربية  اامعة دمناب
مببعزززة اامعزززة     ابالا العسليزززة وال لسزززيةعلززز   لززز  النزززواذ واثوزززبر (: 5112عزززالل   قاسززز  حسزززيلب ) -

 ب   ربيق  العرااعلاح الديل
ة  السزا رة     المكتبة الععزريعل  ال ل  اثاتماعي والعحة ال لسية(ب 5111العلبي   معبلن ب )  -

 بمعر
 بدمنا  مكتبة العا دي لل نر دليق مسيا  التعابف الوادا ي(ب 5196العاسمي  رياضب ) -
 ب  عمالدار اثععار  الااء ال ا ي (ب عل  ال ل  اثياابي ا كلي يكي 5192ب )زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز -
   بيرولاب  دار الرا د العربيمعا  العلو  ال لسية (ب 9188عاقق   ا رب ) -
    السا رة  الااء اثوق  دار قباء دراسالا  ي العحة ال لسية(ب  9118ب )عبد الرحمل  سعد -
   (ب  اللروا  ي بعزض اثسزاليب المااايزة  زي المراحزق التعليميزة الم تللزة 9187عبده  عبد الهاديب  ) -

 ب   معر(3( , )5مالة دراسالا تربوية   مالد )
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الم تللززة  ززي المراحززق  السززمالا اثبتكاريززة لززذوي اثسززاليب المااايززةب(ب 9187ب )زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز -
 ب  السا رة  مكتبة اث الو المعريةالاامعية

  دار اللكر لل نزر والتوايز  البحث العلمي ملهوم  و دوات  و ساليب  (ب 9113عبيدالا  ذوقال  وا رولب ) -
 بعمال

وعلاقتهزززا بتزززوا سه   يب المااايزززة السزززا دة لزززدل بلبزززة الاامعزززةالأسزززال(ب 5191ع مزززال   إيمزززال  عزززباحب ) -
    )رسالة مااستير غير م نورة( اامعة بغداد   كلية ابل رند بالدراسي

  عمزال   دار اللكزر لل نزر والتوايز    ها اديد  ي التعل  والتعلزي (ب  9117عد   محمد عبد الرحي ب ) -
 اثردلب

المعاملة الوالدية لدل بلبة  اث بواء وعلاقت  بأساليب –اث بساب بعد (ب 9115العبار  حيدر إبرا ي ب ) -
    ) رسالة مااستيرغير م نورة( كلية اثداب  الاامعة المست عرية بالمرحلة اثعدادية

 ب  غاة  مببعة المسداد9  ب اثحعاء التربوي( ب 9117علا ة   عاوب ) -
مالززة اامعززة ة مززل معلمززي اثبلززاق  ززي اثردل  (ب المسززاعدة واثي ززار لززدل عي زز5117الع ززا ي  ح ززالب ) -

 ب(975-959)ا  1المالد 59ال ااح للأبحاث  العدد 
   الرياض   السعودية ب1  ب(عل  ال ل  اثاتماعي  )سلوك المساعدة(ب  5192الع اي    لاحب )  -
ل   ترامزززة علزززي حسزززي اريزززالا الزززتعل   دراسزززة مسار زززة(: 9116غزززاادا  ازززور,  وكورسزززي ي  رمو زززدايب ) -

 ب  الكويلاحاا,  عال  المعر ة
   ب غزززززااي   قياسزززززها و سزززززاليب الن عزززززية  ارياتهزززززا وا تباراتهزززززا (ب 9116السزززززذا ي  رموزززززال محمزززززدب  ) -

 م نورالا الاامعة الملتوحة ب
  السززا رة  مكتبززة ال هوززة 1ب ،علزز  الزز ل   سسزز  وتببيساتزز  التربويززة(ب  9178السوعززي  عبززد العايززاب ) -

 المعرية ب
المااايززة لززدل  عوززاء  ات ززاذ السززرار اثكززاديمي وعلاقتزز  بززبعض اثسززاليب( : 5196 ود )مسززل   ا ززرة مززا -

 ( ب915  العراا  بغداد  مالة العلو  ال لسية والتربوية  العدد ) ي ة التدري   ي اامعة بغداد
  عمزززال   اثردل  دار المسزززيرة 1  بالسيزززا  والتسزززوي   زززي علززز  الززز ل (ب 5111ملحززز   سزززامي محمزززدب )  -

 نر والتواي  بلل 
(ب  التعززززابف المعر ززززي كمززززا يدركزززز  اثبززززاء 5198 ززززلاق   حمززززد الحسززززي ي  و بززززو حمززززاة  عبززززد اززززلاقب ) -

والمعلمززول وعلاقتزز  بالسزززلوك العززدوا ي لزززدل عي ززة مزززل تلاميززذ المرحلزززة اثعداديززة ب اامعزززة ب بززا  كليزززة 
 ب9  , 21 مالة اثرناد ال لسي   العدد  اثداب

   السا رة  دار ال هوة العربية با تبار عوامق الن عية(ب 9176لب )  ا  عدوية محمود  وا رو  -
  ترامززة  ززر,  حمززد  ززر,  وقززدري 5  ب اريززالا الن عززية(: 9178 ززوق  كززالليل  ولي ززداي  اززارد رب ) -

  مستردا   دار الناي  لل نرب  -الكويلا –ح لي  ولبلي  بي   مرااعة لوي  كامق مليكة  السا رة
 السا رة  معر  دار المعارفب  السلوك اث سا ي ب (9187يو    ا تعارب  ) -
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The research aimed at identifying the relationship of help behavior 

with mood methods. It was applied to a sample of 376 students from 

Al-Mustansiriya University using the aid behavior scale that was built 

for the purposes of the current research and the Quercy Scale (1978) 

to measure mood methods. In its results, the research found that the 

level of auxiliary behavior among students increased and male 

students had a higher level than female students. It also found that 

there is a high percentage of extraverted students compared to 

introverted students, And the presence of a high proportion of sensory 

students compared to intuitive students, and the presence of a high 

proportion of thinking students compared to emotional students, and 

the presence of a high proportion of cognitive students compared to 

students with the provision of judgment. The relationship was a 

statistical function between auxiliary behavior and extroversion and 

introversion, and not a statistical function with the removal of other 

moods. The results showed that there were differences between male 

and female students in the relationship of help behavior with two 

mood styles (extrovert and introvert), as students were more 

extroverted than female students and were less introverted than them. 

There were also differences between male and female students in the 

relationship of help behavior to the two ways of thinking and giving 

judgment, The relationship was a statistical function between auxiliary 

behavior and extroversion and introversion, and not a statistical 

function with the dimensions of other moods. The results showed that 

there were differences between male and female students in the 

relationship of help behavior with two mood styles (extrovert and 

introvert), as students were more extroverted than female students and 

were less introverted than them. There were also differences between 

male and female students in the relationship of help behavior with the 

two ways of thinking and giving judgment, if the relationship between 

students is higher than it is among female students, while the results 

showed that the relationship between help behavior and giving 

judgment is higher for female students than they are among students. 

There are differences in the relationship between help behavior and 

other moods. 
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