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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يهدددددد ا بدددددد ت تيح ددددددا  يدددددد  ين دددددد ا تي اتيدددددد   تي ي  دددددد   ددددددي  تي  ددددددن  ت  ي    دددددد   دددددد  
خدددددددد ت تي  ددددددددل يخلاددددددددل تي   دددددددد  ن  دددددددد  ت  ي دددددددد   نتيخ  دددددددد  ت  ي    دددددددد    اتيدددددددد   نا 

  حددددد ييع ي    ددددد   وييددددد   تيع نيددددد   دددددا  نيددددد  تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا تيا   ددددد  ت  ي    ددددد
تلإ ددددد ات  تي ال ددددد  تي ي ددددد ث  و ددددد  ل ع تيح دددددا ين دددددا  نا تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  تي وييددددد   
نلب ييهدددددد   ددددددا ي دددددد    تيخدددددد     ي   هددددددنا  دددددد  خدددددد ت ن   دددددد  تيا   دددددد  ت  ي    دددددد   نقدددددد  
ت ي دددددددددد  تيح ددددددددددا   دددددددددد  تي دددددددددد هب تينلادددددددددد ا  ددددددددددل تيددددددددددي   ت ل نت  تي    دددددددددد  نتي     دددددددددد  

 يدددددديح     نلبدددددد   يدددددد اب تيح ددددددا ي   دددددد   ددددددا تيي  يدددددد    دددددد  لب  دددددد   نا تي  قدددددد   تي   دددددد  نت
 ددددددددا   دددددددد    ددددددددنت تيع ددددددددو نل ع ي ا   دددددددد  ت  ي    دددددددد   نات  ين يه دددددددد    ددددددددا   دددددددد ت تيا   دددددددد  
ت  ي    ددددد   نل ع ب  يدددددع  ددددد   ا دددددا  ددددد   نا تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  

 ت  ي      
تي  قدددددددد   تي   دددددددد    وييدددددددد   تيا   دددددددد  ت  ي    دددددددد    وييدددددددد   الكلمااااااااات المفتاحيااااااااة: 

 تيع ني   تيخ    ت  ي      
يي ددددددددد   ي  يددددددددد   تيا   ددددددددد  ت  ي    ددددددددد  ي ددددددددد   تيع نيددددددددد  ح   ن ددددددددد   حددددددددد     :المقدماااااااااة

  ي   دددددددد  نتت يدددددددد     ي   هدددددددد   ددددددددا تي  دددددددد   ت نت     دددددددد  تيع ددددددددو ني   دددددددد  ق اتيدددددددد  ني  يدددددددد  
  ل   ن دددددددد   دددددددد  تييخلالادددددددد   تي    دددددددد  ا  بييدددددددد   نيي  يدددددددد  بدددددددد   تيي  يدددددددد     ودددددددد  ي

ييدددد تخو    دددد   ي هدددد    دددد ت   دددد  ت  ي دددد   نتيخ  دددد  ت  ي    دددد  نتي  قدددد   تي   دددد    دددد تا  
 ددددا     دددد  ني   دددد  قدددد ات   ادددد     هدددد  تي  قدددد   تي   دددد   دددد  خدددد ت ل تادددد  تيددددن   ا   ددددن  ح

ددددد ت ع ددددد ت  نيددددد يا تي  قددددد   تي   ددددد     دددددا   ددددد  تي  ددددد نا تياا يددددد   دددددا تي  دددددو تلإ    هع
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ي دددد ايه    دددد   نت هدددد  تي يددددو   تي  ي   دددد  نتيين  دددد   هدددد   خ لادددد  ي ددددع تي ي   دددد  ح ادددد   
  ت   ا       تي  ي ل 
تي  قددددددد   تي   ددددددد   دددددددا   ناييددددددد   بددددددد   تي اتيددددددد   يددددددد  تيي  ددددددد   ددددددد   :البحاااااااث مشاااااااكلة

ح ي يدددددددح  ي  هدددددددنا تي ددددددد   ي   دددددددا  وييددددددد   تيا   ددددددد  ت  ي    ددددددد    تي   دددددددا ت  ي ددددددد  ا 
  ددددد   دددددا لي   وييددددد  بدددددا تي هددددد  تي    ددددد  ح يا   ددددد  ت  ي    ددددد  ي ددددد   بددددد     ي  قددددد   تي 

تي ادددد   نب دددد  ي ي ددددا   هددددن  تيا   دددد  ت  ي    دددد  تي   لادددداث حيددددوو  دددد    ددددل   هددددن  تيا   دددد  
ت  ي    ددددد  تيخددددد ل ح ي  قددددد   تي   ددددد     يا   ددددد  ت  ي    ددددد   دددددا تي   دددددا و  ددددد  ياوددددد  

دددددد    هن هدددددد    ه  هدددددد   ددددددا    الدددددد  تي  ددددددا  ني يددددددي  ت  ددددددنتت تي    دددددد    ددددددات  تي  ي ددددددل  ل  
تي دددددددد يا   دددددددد  يع ددددددددنا نللاددددددددحا  يدددددددد و    ي دددددددد  تي دددددددد    ت     ي دددددددد  نتي    دددددددد  نتي  يدددددددد   

  هدددددد  يي دددددد    يدددددو ي   بدددددد   تي اتيدددددد   دددددا  دددددد   ق دددددد   تي  قددددد   تي   دددددد  حيدددددد ت يلأيدددددخ ل  
 ددددد  حيدددددوو  ددددد    دددددا تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  ي ددددد   تي ددددد   ي   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي   

 يو  ددددد تيددددد ي   وددددد  ل   تيددددد نا  يددددد    دددددو ي  ددددد   دددددانا تي  دددددو  تخدددددو بددددد   تي وييددددد    
تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا   دددددد ت تيا   دددددد  ت  ي    دددددد  تيخ لادددددد  ح وييدددددد   ا   دددددد  تيع نيدددددد   

  هددددددد       ب  يدددددددع ل يددددددد    ددددددد   يددددددد    اكددددددد  تيح دددددددا ل   ب  يدددددددع    ددددددد  ي ياويددددددد    ددددددد 
ياوددددددد       ددددددد    ي ددددددد   يددددددد    كددددددد   ددددددد     يييهددددددد   تي  قددددددد   تي   ددددددد   دددددددا   ددددددد      ي 

ي ا   ددددددد  ت  ي    ددددددد  تيددددددد ي ي دددددددا  لب  ددددددد  تي  قددددددد     ي  تي وييددددددد تي هددددددد  تيح دددددددا   ددددددد  
 تيخ ل ح ويي   ا     تيع ني   تي      ا    ت تي    ت  ي   ا

 ب ت تيح ا  ي : يه ا البحث:أهداف 
ت  ي    دددددددد   ددددددددا    ايدددددددد  ين دددددددد ا تي  قدددددددد   ددددددددي  تي  قدددددددد   تي   دددددددد  نتيخ  دددددددد    3

 تيا     
      لب    تي  ق   تي      ا    ت  ويي   ا     تيع ني    3
 تي  ق   تي      ا تيا     ت  ي      تي ويي    تي ه  تيي اا       1
ي  يددددد  ل يدددددع  نلدددددات ب تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   ت    4

 تيي  يا تلإي   ا تي   ت 
نيدددددد او تلإ دددددد   تييددددددا يي   ددددددو   هدددددد    هددددددنا  وييدددددد   تيا   دددددد   ين دددددد ا ل  ددددددا  5

 ت  ي      
تي  قدددددددد   تي   دددددددد  تيددددددددن   ا  ددددددددا   ناتيي دددددددداا   دددددددد  تي يددددددددو   تييددددددددا ي ددددددددنت   6

  ويي   تيا     
    ل ا     عا   تيح ا    يي و   يي خل  ا تلآيا: البحث: أسئلة
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 دددددددد   نلادددددددد ه   تي  قدددددددد   ددددددددي  يخلالاددددددددا تي  قدددددددد   تي   دددددددد  نتيخ  دددددددد  ت  ي       3
 تي  ي ل؟يخلالاي   ييه     خ    

 تي    ؟بو ين      اي         ي ا     ت  ي         ق و تي  ق     3
 ت  ي     ؟تي ي ي ن  ح  تي  ق   تي      ا    ت تيا      تي نا     1
تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  ي ددددد   تي ددددد   ي   دددددا   هددددد   ددددد   ددددد   ق ددددد   تي  قددددد   تي   ددددد  ح  4

 تي ويي  ؟
 دددددددا  وييددددددد    يددددددد  يات  ن    ي ددددددد  يدددددددع  نلدددددددات ب تي  قددددددد   تي   ددددددد  ت   دددددددا  ت   ددددددد  5

 تيا    ؟
تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا تيينتلاددددددو  ددددددل  ي   ه ل  ددددددا نيدددددد او تلإ دددددد   تييددددددا ييدددددد  دددددد   6

 تي  هنا؟  هنا تي    ي   ا ب   تي ويي   نكي   و   ه  ب ت 
ي   قدددددد   تي   دددددد   ددددددا  وييدددددد     تين    دددددد تي هدددددد  بددددددو ب  يددددددع  يددددددو   ي ددددددنت   7

 تيا    ؟
يدددددددو ي    ي حدددددددل لب  ددددددد  تيح دددددددا  ددددددد   يدددددددا تي ن دددددددن  تيددددددد ي يي  نيددددددد    :أهمياااااااة البحاااااااث

تي  قددددددد   تي   ددددددد  ل نتات   دددددددو اث   دددددددا ت  ددددددد تا   ددددددد  تي يدددددددين  تي دددددددا ي نتي  ددددددد  ا   ددددددد  
خدددددد ت تييدددددد  يا  ددددددا تي  ي ددددددل نل ددددددات    و دددددد  ل   تي اتيدددددد  ي  ددددددا تي ددددددن    دددددد   ن ددددددن  يدددددد  

تي  قدددد   تي   دددد   ددددا  وييدددد     ناح ييددددوو تي دددد  ا  ددددا تي اتيدددد   تييدددد ح    نبددددن ُ عددددات 
ي  دددددا تي تايددددد  تي دددددن    ددددد   يددددد   تي  قددددد      تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  تيخ لاددددد  ح  ع ددددد ت  

   تي   دددددد   نلادددددد    يدددددد ع    ه دددددد   يخ عددددددا   هددددددنات   ي   يدددددد    تخددددددو  وييدددددد   تيع نيدددددد   
 ددد  تيح دددا تي   دددا  دددا  ي ددد   و   ددد  ت   ددداا    تي دددات يددد    بددد ت تي دددن   ددد  تيح دددنا لاددد ع 

  ا تي   ت ت  ي   ا   ك  ث  ه  ن يا عات  ه  يوو    اي  تي  ق   تي    
تيحددددل  اكدددد  تيح ددددا تي دددد هب تينلادددد ا تيي  ي ددددا و دددد هب و دددد   نبددددن تيدددد ي  ماااانلب البحااااث:

   ي ددددد    ددددد  ي   دددددل تي  ددددد ا  نتي   ن ددددد    ددددد     ا يهددددد  ني  ي هددددد  ني يدددددياب  ي نلادددددنت  يددددد 
تي يدددددا  ني  يددددد ت   ن دددددا  عددددد ا تي ددددد هب تينلاددددد ا يددددد  تيددددديخ ت  ليددددد نا، ي    ددددد      نيددددد 

 يددددددا ليدددددد ييا تي   ايدددددد  ح ي يددددددح  ي   ايددددددا تي  قدددددد   تي   دددددد  تي دددددد   ي   ددددددا  وييدددددد   
 .تيا     ت  ي     

 الاتجاهات النظرية الموجلة للبحث:
يدددددددد ي ن    دددددددد   ت ي دددددددد  تيح ددددددددا حلاددددددددناث لي يدددددددد     دددددددد    اكدددددددد  تي  ددددددددو ت  ي دددددددد  ا

ح ايددددن   نبدددد  ل دددد   ات ددددو تيي ويددددا  ددددا تي   ا دددد  تين    دددد    نبدددد   تي  اكدددد  ي ددددن    دددد  ل  
تي  دددددو ت  ي ددددد  ا بدددددن ن ددددد ث تيي  يدددددو ت ي يددددد    دددددا لي  يددددد  ت ي ددددد  ا  نتيح دددددا يددددداي 
ل   نا تي  قددددددد   ت  ي    ددددددد   دددددددا  وييددددددد   تيا   ددددددد  ت  ي    ددددددد  تيخ لاددددددد  ح يع نيددددددد  
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  دددد   ني   دددد  قدددد ات  ت ع دددد ت  و دددد  ل ع تيح ددددا  يدددد ا تيددددا بددددن  نات  ن    دددد   يي  ددددو  ددددا   
ي  يددددد   نا تي ددددد   ي   دددددا   ددددد ت تي  قددددد   ت  ي    ددددد   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  تيخ لاددددد  

    ددددد    ددددد  ل ددددد    دددددو ن ددددد ت ا ننيدددددي ا نق  دددددا    ددددد  ح يع نيددددد  نبددددد ت تي  دددددو   وددددد  ل  
) تيدددددددد     ي يدددددددد تي نتييددددددددنت   نتيي   ددددددددو  تي   دددددددد   يدددددددد  تييددددددددا     هدددددددد تي    دددددددد   تين    دددددددد  

3006) 
 مفاهيم البحث:   

ددددد نع تي ينقعدددددل  ددددد  تي دددددا   دددددا تي    ددددد   لن تيددددد ع   تي ع ددددد  ا  تي  ددددد        لاددددد  حددددد  :الااااادور تييُّ
ييددددد نع تي دددددا  تيددددد ي  يدددددلو  و  ددددد     ي  ددددد   نتي دددددات  ب ددددد   ددددد  يو  ددددد  تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا 

  ويي   ا     تيع ني  
بدددددا ن   ددددد  تيلاددددد ي     تاكددددد  ي ددددد نت تي وييددددد   تي   ددددد  لن تيخ لاددددد   :العلاقاااااات العاماااااة

 دددد  عاك هدددد  ل  ي  دددد   ددددل  دددد  يي   ددددو   هدددد  لن   ودددد  ل  يي   ددددو   هدددد  ويددددح  تيي دددد ب  
نتيي ييددددد   ن دددددا يددددد يو بددددد   تيل  ددددد    ددددد  تي وييددددد  ل  ييي لادددددا  ات  تي  هدددددنا   ت بددددد  نل  

ددددد ت يُدددددو ي  يددددد  يُ  يددددد    ددددد  ح ددددد ا تلإ وددددد   ي  يددددد يه  ني لادددددا  يه  نلادددددن   يددددد  ي ددددد ن     
  (3033)تي ي  ا  ي  ي  تي لا يا تي يياو " 
   ن ددددد   ددددد  تيخددددد     نتي دددددات ب تييدددددا ي ددددد  ه  تي نيددددد    دددددن  بددددداالرعاياااااة الاجتماعياااااة: 

 اددددددددد     ي ددددددددد   ددددددددد  ت  دددددددددات  لن تي    ددددددددد     ددددددددد    يددددددددد  ن   يددددددددد   ددددددددداناك   تي  ددددددددد ث 
ت ي يددددد    لن   يددددد  ن   يددددد  تي    ددددد  يدددددنت  وددددد  نت ل دددددات ت لن ليدددددات  نخ لاددددد   ددددد   يدددددوو 

  (3030  )ت ن تي   عا ي نوه  يه ي ت يا  ب   تي  ي ل
  خددددددد  تي  دددددددو ت  ي ددددددد  ا تي وييدددددددا تيددددددد هب تيددددددد ي الرعاياااااااة الاجتماعياااااااة المؤسساااااااية: 

 ن  ع دددددا نت دددددا ن ح يدددددا  ددددد   يدددددي   تي   دددددل ل  ي   ددددد  تي  ي دددددل نتي ون ددددد    يددددد  
ي  يدددد   ث  ح يددددا   ودددد  ي ددددو يددددخل ل   لاددددحا  وي  دددد   تي دددد    نبددددا  ت  ع   دددد  نق ا دددد  

ي يددددد     ددددد  يددددد يو تي  ددددد ت    ت و  ددددد    ددددد   تي يدددددو   هددددد  يينقدددددل تي يددددد  و تييدددددا قددددد    ع 
تي ددددددد   ي  ت  ي ددددددد  يي   ت  ي    ددددددد  تياا يددددددد    دددددددا تي  ي دددددددل بدددددددا   دددددددل تيي  ددددددد     ددددددد  ع 

  (3031)ياتج تي ي    ي    لياو ن      ين يا تيي     تي    ا 
ي اك ددددد   يي   ددددد  تي ددددد ات  ح  هددددد   تلإ  ددددد اا ا ددددد  ب ت  ددددد  تي ي ددددد ث  القااااادرات: و ااااااا تنمياااااة 

تي    ددددددد  تييدددددددددا   دددددددن   ددددددد  خ يهددددددد  ت  دددددددات  نتي    ددددددد   نتي  ي  ددددددد   ح  ييددددددد ا تي ددددددددد ات  
تي   دددددد  ني  ك بدددددد  نت  ي دددددد ن  هدددددد  ين ددددددل لبدددددد تا     ا دددددد  خ لادددددد   هدددددد   نل ن هدددددددد    ددددددا 

 ت  ددددددات تي دددددد ات  ي  دددددددد   تخددددددو  تيدددددد     بدددددددد ت تيي اكدددددد    ودددددد  ن هدددددد  تي  ددددددا تي  ا دددددد    ع 
  (3002) ا   ب ت    تي ي  ث ت    اا  
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 ن دددددن  تي  قددددد   تي   ددددد   خ  ددددد   دددددا   يددددد ث  اتيددددد  ب ددددد ع  الساااااابقة:الدراساااااات 
 -تلآي  :  تي اتي    ه   اك  تيح ا  نق  تخي انتيا     ت  ي       

 العامةالمحور الأول: محور العلاقات 
 تاث ن دددددد ا  تي  قددددددد    ددددددنت ي يدددددد     ددددددد   لإ (Griswold  3171) الدراسااااااة الأولاااااااى

ي ددددددي   دددددد  خدددددد ت تي اتيدددددد  "ل  تي  قدددددد   تي   دددددد  ن   دددددد     ددددددل تي هدددددد    ددددددا     تي   دددددد 
تي    دددددد  نيييدددددد اع   هدددددد    تات  لخددددددا   ددددددا ل يددددددعيه   نبددددددن  دددددد   يددددددوو ل دددددد    يددددددونيا 
تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا تي     دددددد    دددددد  تيهدددددد ا تي دددددد   يدددددد  تاث ني دددددد  ي ت   نتج ن دددددد    

 ."تي  ق   تي    ي  ن  تلإ تات  ت خا   ا تي      ن      ييا   تاث 
ق ددددد   ت ي  بدددد     دددددن ن   دددد  تي  قددددد   تي   ددددد  " (3120)تييددددد  ني   الدراسااااة الثانياااااة: 

تييددددددا يي  ددددددو  ددددددا تي  دددددد  ت  و  دددددد   ددددددا  لاددددددا  ن يددددددع يدددددد   تي يددددددين    تي ه  دددددد  نتي ان دددددد  
تلإ تاكدددددد   دددددد   دددددد ياي تي  قدددددد   تي   دددددد  نتي دددددد   ي  نتي  هددددددنا تيدددددد تخ ا نتيخدددددد ا ا  تييددددددا 

  يددددد ث  دددددا قع  ددددد   ي  دددددو تييددددداو   نل هددددد ث تي وددددد  تي   دددددا  330ل اكددددد    ددددد   ي ددددد  
   يدددد ث  يدددد اب نتيددددن تات  نتيهيادددد   تي ون  دددد  ن يابدددد   دددد  تي  يدددد    نقدددد  خا دددد  تي اتيدددد  

و  دددد  ب دددد ع  نت ددددو يدددد يع   هدددد  ل       دددد  ت  نتي  بدددد يه  ي   قدددد   تي   دددد   ددددنت   دددداث تي 
تي  قدددددد   تي   دددددد  ن   دددددد  يددددددو    ن يددددددا  نباكدددددد   ددددددا تي  يدددددد ث  و دددددد  ل   ل يددددددعيه   يددددددا 

    ني  ن ي ا         
  المحور الثاني: محور الرعاية الاجتماعية

تي اتيددددددد  حددددددد يي اا   ددددددد   نا تي  قددددددد    تبي ددددددد  (3033)ت ددددددد تني   الدراساااااااة الثالثاااااااة:
 وييددددد   نبددددداتي   ددددد   دددددا ي يدددددي  تيلادددددناث تي ب  ددددد  لإ ددددد    وييددددد   تي  ي دددددل تي ي دددددا 
تي  قددددد   تي   ددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   نيي  دددددو  يدددددو   تي اتيددددد   دددددا ي  يددددد  لح ددددد   تيددددد نا
ي  يددددد    يي  ددددد   ن  وددددد دددددا ي يدددددي  تيلادددددناث تي ب  ددددد  ي وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   دددددا 

تيي ددددددددداا   ددددددددد  ت يددددددددد ييا تي    ددددددددد   نتي نت دددددددددا  تلآي ددددددددد :لبددددددددد تا تي اتيددددددددد   دددددددددا تي  ددددددددد   
تيي     ددددددد  تلإ تاكددددددد   دددددددا    ايددددددد  تي  قددددددد   تي   ددددددد    يدددددددعيه   دددددددا   ددددددد ت تي وييددددددد   
ت  ي    ددددددد     ا ددددددد  لبددددددد  تين ددددددد ا  نت  يدددددددع  تييدددددددا ي دددددددن   هددددددد  تي  قددددددد   تي   ددددددد   دددددددا 

 ددددددو تي  هددددددنا تيخدددددد ا ا  ددددددل  دددددد     وييدددددد   تي  دددددد ت ت  ي دددددد  ا    ا دددددد    و   دددددد  ي  
  تيا     ت  ي     
   دددددي  نين  ددددد  ت يلاددددد ت ن نابددددد    ددددد  و      ت"تيدددددي (3035)خ دددددا   :الدراساااااة الرابعاااااة

ل ت  ي   قددددد   تي   ددددد  ح ي وييددددد   ت  ي    ددددد " بددددد    بددددد   تي اتيددددد   يددددد  تينقدددددنا   ددددد  
ت ي  بدددددد   تي  ي دددددد   ددددددا   دددددد ت ي  نين  دددددد  ت يلادددددد ت   دددددد    تاث تي  قدددددد    يدددددد  يا دددددد   

تيددددددديخا      تي   ددددددد   دددددددا تي وييددددددد   ت  ي    ددددددد   نتيح ددددددد  تيح   ددددددد  تي ددددددد هب تينلاددددددد ا 
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خا دددددد  تي اتيدددددد    يدددددد اب لب هدددددد :  دددددد     353ت يدددددديح    ودددددد  تث ي  ي دددددد  تييددددددا   دددددد   دددددد  ب  
  تات  تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددن تاث  ت بي دددددد    ين يدددددد  ي  نين  دددددد  ت يلادددددد ت نيع    يهدددددد   ددددددا
 تيا     نتي     ت  ي   ا  ا تيينتلاو  ل  ني تلإ  ق  

تي اتيدددد   تييدددد ح    دددددا   قيدددد   الساااااابقة بمو ااااوع الدراسااااة الحالياااااة: اتعلاقااااة الدراساااا
  دددددددددد نا تي  قدددددددددد   تي   دددددددددد  نتيا   دددددددددد  ت  ي    دددددددددد   ن ددددددددددن     ت  لادددددددددد   ح ن ددددددددددن  

تي  ي دددد    دددد   نا تي  قدددد   تي   دددد   ددددا  وييدددد    تي اتيدددد  ياودددد تي اتيدددد  تي دددد يا   ي  دددد  
 دددددد  تي ادددددد   تي يدددددديه     تي ادددددد تي ن ددددددن     عهدددددد تيا   دددددد  ت  ي    دددددد  تيخ لادددددد  ح يع نيدددددد   

 تي  ياث ح يح ا نين يا  ي       ه  ن   ييه   
 ي دددددد   دددددد  تي دددددد   ي   ددددددا    دددددد تخي دددددد ا  اكدددددد  تيح ددددددا  نقددددددل للبحااااااث:الإطااااااار المكاااااااني 

 وييدددددد   تيا   دددددد  ت  ي    دددددد  تيخ لادددددد    نيدددددد  تلإ دددددد ات  تي ال دددددد  تي ي دددددد ث  ن يددددددع ي دددددد  
  يدددددل حددددد  ل دددددات  تي ي ددددد   ددددد  تلإي ددددد   تييددددد   ح  ددددد ت تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  ن يددددد ح يه  تي تا ددددد  

 ت  ي      ي      تيا     
  ددددددد ين – 3032 ددددددد   ددددددد ا    ددددددد ث يح اكددددددد  تيح دددددددا  لبدددددددي الإطاااااااار اللمااااااااني للبحاااااااث: 

ني ددددد  ت  تي ددددد وناث     هددددد  يددددده     ددددد   ددددد نت    ددددد ث  ددددد  تي ت خي ددددد ا   نقددددد  نقدددددل 3031
 ي   ددددد  ح وييددددد   تيخ  ددددد  ت  ي    ددددد   دددددا  نيددددد  تلإ ددددد ات  تي ال ددددد     يددددد ث   دددددو نناش

 دددد ث تبي دددد    نيدددد  تلإ دددد ات   ا   دددد  ن    دددد  نيدددد    ي ت  دددد   ددددل   دددد ثتي ي دددد ث  و دددد  ل   تي
  تيع و

  البيانات:أدوات جم   
نليددددديه ا  اكددددد  تيح دددددا ح ي    ددددد    ا ددددد  عاك ددددد  ي   دددددو  هددددد   تي  قددددد   الملاحظاااااة: 

 تي      ل   هنا تي    ي   ا ب   تي ويي   
ح  ددددددد ت   ددددددد  ت  ي ددددددد   نتيخ  ددددددد     يددددددد ي   هي دددددددي  تي     ددددددد   دددددددل لُ اكددددددد ن المقابلاااااااة: 

   نتي    تيخ اث   ني ت  ي      نتي  ق   تي        ل     يي  ن   ايي     
بدددددد   ت  تث  دددددد  خدددددد ت  ي دددددد      دددددد   دددددد  تي دددددد   ي   ددددددا  تيدددددديخا   نقدددددد :  الاسااااااتبيان

 ددددددددد  تي يددددددددد ح ي  يهددددددددد      عهددددددددد  نيددددددددد  ت  ددددددددد ات    دددددددددا  وييددددددددد   تيا   ددددددددد  ت  ي    ددددددددد  
 تي ويي   نل نتا تي  ق   تي      يه  
 :العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية
تي  ددددد    ت  ي    ددددد    يددددد ع     يددددد      ن ه ددددد  ين ددددد   ددددداللادددددح   تي  قددددد   تي   ددددد  

تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا     تنيح دددددا بددددد   تي اتيددددد   دددددا تيدددددي و  ددددد   نت قيلاددددد     نتيي  يددددد  
 ددددد  ي ددددد نت تي  قددددد   دددددي  تي  قددددد   تي   ددددد    ددددد ع نيددددد يع وددددد    ُ     ددددد ت تيخ  ددددد  ت  ي    ددددد 

ي يددددددو تي  قدددددد   تي   دددددد     نتيخ  دددددد  ت  ي    دددددد   دددددد   يددددددا لن دددددد  ت يي دددددد   نت خددددددي ا  
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لب  ددددددد  ح يلددددددد   دددددددا تيددددددد    تلإ تاكددددددد  تي  ي ددددددد   نيُيددددددد    ييهددددددد  ل نتا  ين ددددددد  يي  ددددددد   ددددددد  ات  
تيلادددددناث تي يددددداق  ي  وييددددد  ن ددددد  ي   ددددد   ددددد  خددددد     ي  ي  هددددد  نبدددددا  ددددد يع ييدددددوو    ددددد  
تيلاددددد ت نينتلادددددو نل تث ي   دددددو  يدددددع   تخدددددو تي وييددددد  نخ ا هددددد      ددددد   تي وييددددد  يدددددنت  

ن لب  دددد    يينقدددد    دددد   دددد  ي   دددد   دددد     دددد     ت يدددد  يددددي و   دددد    ددددات  ل   دددد   ون  دددد  ل
          بدددددد ت تلإ  دددددد    يدددددد  تي ادددددد   تي يدددددديه     دددددد    هنابدددددد  نتي ي دددددد   ي    هدددددد 

(Smith, 2013)  
    تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا  ع ابدددددد  تي دددددد   بددددددا ين دددددد  تي وييدددددد   و  دددددد  يخ  دددددد  و دددددد  
تيحيدددددددداك   نلادددددددد ه  تي  لاددددددددا تي ددددددددنباي  ددددددددا ل ت  ل يددددددددع  بدددددددد   تي وييدددددددد   ن تي    دددددددد  

   ي  يهددددد   ن   ددددد   يدددددع ل ددددد    ي حلدددددا ل  يُ  دددددا  ييهددددد    ددددد    ددددد  ل هددددد  ت يلاددددد    تييدددددا 
يهددددد  ل  ددددد    قددددد   دددددل يددددد نع تي    ددددد      ي  قددددد   تي   ددددد  ي  ددددد  ي  هدددددنا تي وييددددد   

نح دددد    ددددن    دددديه  حدددد ي  ل نح دددد   تيدددد تخ ا خدددد       يدددد       ن دددد  ح دددد    ددددن    دددديه  حدددد ي  ل
 و ددددددددو يهدددددددد  ي  يدددددددد  تيا   دددددددد  ت  ي    دددددددد   نتي  دددددددد    هدددددددد ت ين ددددددددا حيددددددددوو   ددددددددا   هددددددددن  
تي  قدددددد   تي  ي   دددددد   ددددددا تي    دددددد   تيدددددد ي "ُ يدددددديا"  يدددددد  ل يددددددع  تي وييدددددد  لن تي    دددددد  

  (Mogel, 2005)  ا تي  ي ل تي   ا نتينع ا 
 يدددد  تي  قدددد   تي   دددد    دددد  ل هدددد   ه دددد    يدددد ث يُيدددديخ    ددددا تي  ددددو ن  يحدددد   دددد   يدددد ا 

تيي ددددد اي  ني ددددد  بددددد ت يدددددد   لاددددد      ي   ددددد      ي  قددددد   تي   دددددد  ني    يهددددد  تيدددددي      ددددددا 
    ددد  تيدددي     (Baines & others , 2009) ليدددو ت  خي  ددد  ي ددد ث قدددان  

    نتيي  اكدددددددد  ون   دددددددد   يخلالادددددددد  بدددددددد  ه  تي  قدددددددد   تي   دددددددد   ددددددددا تي وييدددددددد   تيلادددددددد  
تيين يدددددد   ددددددي   نت ددددددل تي  دددددد ت ن يددددددنيه  ن  ددددددي     دددددد يه   ددددددا  يادددددد     هدددددد   ددددددل ح  دددددده  
تيدددددددددددح م  و ددددددددددد  تيدددددددددددي     ل  ددددددددددد    دددددددددددا تييدددددددددددانكب ي  ي ددددددددددد   تي وييددددددددددد   نخددددددددددد   يه   
نت يدددددديخ ت  ت يددددددها  دددددددا نقدددددد  تي   دددددددا ي ه دددددد  تي  قددددددد   تي   دددددد  بدددددددن تييددددددانكب ي  ددددددد   

نخدددد   يه  لن  ددددد   يدددد    دددد ي    ح يييدددددنك  ح ي وييددددا لن ت يلاددددد ت يدددد    عيحدددد  ي  وييددددد  
نكاي ددددددددد    هدددددددددن  تي  قددددددددد   تي   ددددددددد   دددددددددا  عددددددددد ا   هدددددددددن    (3002)  لادددددددددا   اتي وييددددددددد

 (3000)تي        بات يلا ت تي وييا       ا      
تي  قدددددددد   تي   دددددددد  ي ويددددددددا تي  دددددددد بيا ي     دددددددد      ين دددددددد لددددددددددددد تييدددددددد عاث   دددددددد  تي  دددددددد بيا  

 ت ي      نا ح   تي      تييا ي   ه  
تي  قدددددد   تي   دددددد  ل يددددددعيه  ي نت هدددددد  تييعددددددنات      ي دددددد ا ا ددددددددددد ت يددددددي  ح  ي   دددددد بيا  
 نتييل ا     تي يو   تي  ا   

  دددددددد ُّ يُ      يدددددددد   ددددددددي   خي دددددددد    دددددددد بيا تي    دددددددد   ج دددددددددددددد  ق  دددددددد    قدددددددد    ت      دددددددد   يح
   دددددد  تينلاددددددو تييدددددددا ييدددددد      دددددد  ي دددددد    ني يددددددي  تي  قددددددد      يدددددد تي  قدددددد   تي   دددددد  ح 
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نكي دددددا  يدددددع   ددددد    دددددا ي اكددددد  تي    ددددد  تي    ددددد  تي  قددددد   نتيي يددددد   دددددل تي يليدددددات   
ح  هددددددد " بدددددددا ن   ددددددد  تيلاددددددد ي     تاكددددددد   تا ددددددد  ن    ددددددد  ي ددددددد نت تي وييددددددد   تي   ددددددد  تي  ادددددددو

تي   ددددد  لن تيخ لاددددد   ددددد  عاك هددددد  ل  ي  ددددد   دددددل  ددددد  يي   دددددو   هددددد  لن   وددددد  ل  يي   دددددو 
  هددددد  تيي ددددد ب  نتيي ييددددد  نتي يددددد او   ن دددددا يددددد يو بددددد   تيل  ددددد    ددددد  تي وييددددد  ل  ييي لادددددا 

يدددددد يه  نيلاددددددا  يه  نل  يلاددددددو  ات  تي  هددددددنا   ت بدددددد  نل  يُ  يدددددد    دددددد  ح دددددد ا تلإ ودددددد   ي  
دددد ت يُددددو ي  يدددد  ي  يدددد     ددددل   دددد  عاكدددد  يع   هدددد  ي ددددات ب تلإ دددد   تييدددد  و  يدددد  ي دددد ن     

 (3033)تي ي  ا  تي لا يا تي يياو " 
  دددددد     دددددد   دددددد    اي دددددد ثن   دددددد    عهددددد  تي  قدددددد    نقددددد   بددددددا تيددددددح م تيدددددد  ي اكدددددد 

  يدددددد   ت ي    دددددد  يدددددد  تاث ي   ددددددا   هدددددد   ددددددا   دددددد ع    دددددد  يُ تيخلادددددد ال   هدددددد  ل   تي  قدددددد   تي
يدددددوو ي  يددددد   نل  ددددد ت ب   ددددد   يددددد   ددددد    تي  ددددد  نتيي ددددد ب   ي هددددد  نلدددددي     بيابددددد   نب ددددد  
ي ي ددددددددا تي  قدددددددد   تي   دددددددد   ددددددددل تيا   دددددددد  نتيخ  دددددددد  ت  ي    دددددددد        حدددددددد   لي يدددددددد     دددددددد  

تي دددددد    ت  تيلادددددد   تي   ددددددنا ت  ي دددددد  ا  ددددددا تي  قدددددد   تي   دددددد  بددددددن تبي   هدددددد  ح ي  دددددد    ن 
  (Qyvind & others, 2009) تي      نتي ح ياث ح ي  هنا 
 ددددد   ثقددددد ا  ح  هدددد :  حددددد ا     دددد  لن  يددددد     عهددددد     قدددد   تي   ددددد  نب دددد ع  ددددد  ليددددد ا ي

ي يددددد    ددددد  ت  ددددد تا نت   ددددد ت نت  يدددددع  تييدددددا ييليدددددا ح يدددددي اتا ح دددددانا تينقددددد   نو يدددددات  
  (3030) اث ن ن خان        يو ي ي ع تيي ي    ي  ي  ي  ب ا لن  يي  

 ب ت تي  هن     خ ت   ا   تا  با     تي  ن تلآيا:نق      
نتييدددددد   : نيدددددا  ل   ي ددددددو  ه ددددد  خلادددددد ال اا يددددد  يخي دددددد   دددددد  ددددددددد   ايدددددد  تيخلاددددد ال 

 ح قا تي ه  
ددددددد   ايدددد  تي وييدددد  : ني ي دددد  ل دددد    ودددد  ي ييدددد  تي دددد   ي   ددددا  ه دددد   دددد   دددد  خدددد ت  اتيدددد  
 ات ددددددو   دددددددنب  نيعددددددناب   نبددددددد   تي ات ددددددو بدددددددا: ي ددددددنك      ددددددد  ي  ه دددددد    ي ددددددد   قددددددد  ن  

 ت  ييدددددددده      ي دددددددد  لخ قددددددددا ي  ه دددددددد   ت يدددددددداتا يدددددددد اك ا  دددددددد  ق  ددددددددو تي  هددددددددنا  تيدددددددديخ
 يي اكا ت       ا تي ه   ني يايه   

دددددددددد تي  ايدددددد  تي   ن  دددددد : نييدددددديا  بدددددد   تي  ايدددددد  ن ددددددن   ه دددددد  ي ددددددام   دددددد  تي نيدددددد   دددددد ا 
  (3030) اث ن ن خان     ياتخ ل نيه  ت  ي  تني  تي ه   

 دددداا خ ددددات  ت  دددد  تي ي دددد ث ي  ددددا    دددد  الدددد  تي  قدددد   تي   دددد  ح يخ  دددد  ت  ي    دددد  ن 
تيخ  دددد  ت  ي    دددد  ح  هدددد : تي يدددد   تي دددد    تيدددد ي يهدددد ا  يدددد  تي  ددددو   دددد   ي دددد   تيي يدددد  

 (3007)تي ن ا  ت  ي       تي يح  ت  ي  ت  ات  نليا يه  
 ددددددددي  ت ي  ق دددددددد   نتي نت يدددددددد  تي ني دددددددد  )يدددددددداتج تيدددددددد ي   تيا   دددددددد  ت  ي    دددددددد    ا  هدددددددد ن 

ح  هددددد : بددددا تي دددددو  ددددد  تي هددددن  نتيخددددد     نتي دددددات ب تي    ددددد    (3031نتي ددددنت ي  تي    ددددد   
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تي ون  دددد  نت ب  دددد  نتي ني دددد  تييددددا ييدددد    تيدددد ي    دددد نت  دددد  تيددددح      دددد يه  تي دددداناك  
 ي   ن نتيي   و تلإي   ا       ا  ع ت تي    ت  ي      تي  ا    

 تيح ددددددداي اكددددددد  تيخ  ددددددد  ت  ي    ددددددد    اتا ددددددد    يدددددددا   ي ددددددد      ددددددد  ي ددددددد     وددددددد  
تي    ددددد  تي ون ددددد  لي يددددد    نيهددددد  ق  ددددد يه  ه ددددد   ددددد      ددددد  ت  يددددداتا تي  ي  دددددا   ح  هددددد :

نخ ددددددداث  ن ددددددد    ا ددددددد  دددددد  ح دددددددم تي  ددددددد اا نتي  ددددددن  تي يدددددددي  اث  ددددددد  تي  دددددددن  ت  ي    دددددد  
 ييهددددد  تيخ  ددددد  ت  ي    ددددد  ح  دددددو خ اتيهددددد  تي ي ت  ددددد   نييددددد   بددددد   تي ه ددددد   يددددد   ينلاددددد  

 يدددددح      ددددد   ح دددددم ل دددددات  تي  ي دددددل تيددددد ي     يدددددن    ددددد   ان ددددد   خ لاددددد  يدددددنت  وددددد  نت 
 ل ات ت  لن         

 الاختلاف بين الخدمة الاجتماعية والعلاقات العامة. الاتفاق أوجه
  دددددد  ت  ي    دددددد  نتي  قدددددد   تي   ددددددد  ل     ي  ددددددا لن دددددد  ت ي دددددد ت  ددددددي  وددددددو  دددددد  تيخ

  ا تي     تلآي  :  يع تيي اتم ي ت    تي ه ب  يع يع ح     ي  تي ه يي  
  ا تي     تلآي  : نتيخ    ت  ي     ي ي ا وو    تي  ق   تي     أوجه الاتفاق: 

 د تي    تييا ييي    ييه  وو   ه  :
 ت يي     ي  تي    ث تي       -
    تي  ق   تي     نتيخ    ت  ي       ب ا وو -
 تي   بيا تييا يي   و   ه  وو   ه    -
ييددددددددددديخ  ه  ودددددددددددو  ددددددددددد  تي  قددددددددددد   تي   ددددددددددد  نتيخ  ددددددددددد   نتينيددددددددددد او تييدددددددددددات  نت   -

 ت  ي      
 تي       تييا يييخ  ه  وو    تيخ    ت  ي      نتي  ق   تي      -

 أوجه الاختلاف:
: تلإ يددددد   نبدددددا  تي   ددددد يي   دددددو تيخ  ددددد  ت  ي    ددددد   دددددل لن ددددد  تلإ يددددد   لن لن ددددد      3

تي  ي دددددل   ي  ددددد  تي  قددددد   تي   ددددد  ياوددددد   نو  دددددن  دددددا    ددددد    نو  دددددن  ددددداو دددددا   
ي    هدددد   ددددا تي  ي ددددل    يخ  دددد  ت  ي    دددد   ددددا ي    هدددد   ددددل ت ن دددد  تي   دددد    ياودددد  

ي   ددددد  ددددددددد و ددددد   وا ددددد  ددددددددد ياوددددد    ددددد    ددددد  ن ددددد   ن  تلآخدددددا   دددددا  دددددي  ل   تي  قددددد   ت
 تي  ي دددددددل حيدددددددوو و دددددددا   ددددددد    ددددددد      ددددددد  تي  هدددددددن  تي وييدددددددا ي   ي دددددددل لن تي  هدددددددنا 

  (3007)تي ن ا  
 ددددد  تي  دددددن   نتي  قددددد   تي   ددددد   ددددد  تيدددددا    ددددد  ت ي ددددد   ودددددو  ددددد  تيخ  ددددد  ت  ي    ددددد    3

ت  ي    ددددددددددددد  نتييددددددددددددد نو   و   ددددددددددددد ث     ددددددددددددد      ل   عدددددددددددددات تيخ  ددددددددددددد  ت  ي    ددددددددددددد  
تييخلالادددددددد   ني ي و يهدددددددد  تيخ لادددددددد  ح يي   ددددددددو  ددددددددل ت  ددددددددات  نتي    دددددددد     يهددددددددي   هدددددددد  

 تي  ق   تي     و يات  
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يهدددددددي  تيخ  ددددددد  ت  ي    ددددددد   ي  يددددددد  لبددددددد تا    ددددددد  نق ا ددددددد  ن    ددددددد  نتت   ا ددددددد    ددددددد    1
  دددددددد : تي دددددددا   تي    دددددددد   نتي  ي ددددددددل   ي  ددددددد    دددددددد  ل   تي  قدددددددد    يدددددددين  تين دددددددد ت  تي 

تي   ددددد  ياوددددد    ددددد  تي   دددددا تينقددددد اا نتلإ  ددددد اا  دددددا تيي   دددددو  دددددل تين ددددد ث تي  ي ددددد  نبدددددا 
 تي  ي ل 

 الاجتماعية  المؤسساتدور العلاقات العامة في 
  يدددددع ل   تي    دددددد   ت  ي    دددددد  تي ون  دددددد  نت ب  دددددد    هدددددد   دددددد   تيدددددد  بددددددا تي دددددد  اث 

 هدددد   يدددد   يددددين   ادددد   دددد  تي   يدددد   نتي    دددد   ي نلاددددنت  دددد  ي دددد    تي يدددد   ث يلأ ددددات  
ت  ي    دددددددد  تييددددددددا ي ودددددددد ه   دددددددد  ي   دددددددد  قدددددددد اتيه  تي    دددددددد  يي  يدددددددد   ن   ايدددددددد  تي  قدددددددد  

ددددد ن    وددددد ت ي   ددددد يه   دددددا تي  ي دددددل   نا ل   بددددد   تي    ددددد   ت  ي    ددددد    و هددددد  ل   يلا 
  ت  دددددددد    ي دددددددد ب   دددددددد  تي  ي ددددددددل  نتي دددددددد   ي   هدددددددد ل  ي  دددددددد  تلإيددددددددح   تي   ددددددددو ي   اهدددددددد  

  (3004)اينت    تيخ ا ا 
 ت  ي    دددددد  قدددددد     تي  قدددددد   تي   ددددد   ددددددا ح ددددددم  وييددددد   تيا   دددددد   ن  و  ددددد  تي ددددددنت

ليددددددده    دددددددا  ددددددد ن    و    يهددددددد   ددددددد نا ن   دددددددا  دددددددا     ددددددد  تيي يددددددد  ت  ي ددددددد  ا  تخدددددددو 
تي وييددددد      ل  ددددد   ددددد  تينت دددددا ل   ين  ددددد  ل  ددددد ا تي  ي دددددل تي   دددددا ي وييددددد   تيا   ددددد  
ت  ي    ددددددد    ي ددددددد    ددددددد  تيددددددد ي   يددددددديع  ن  ح هددددددد  نت  ل   يددددددديخ  نت ليددددددد نا تي  قددددددد   

تييددددددا ا   ددددد    تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  تي   ددددد   دددددا ين  ددددد  تيدددددالي تي ددددد     ددددددن  دددددات  ه   ددددد
ل ددددو ي  يدددد  لبدددد تا  نتي   ددددني  دددد ل  ييدددديا  يدددد  تيددددي  اث  ي  دددد  تيي دددد ن  تي دددد  ي  ي حلددددا

  تي ويي  ت  ي     
تي  قددددددددددد   تي   ددددددددددد   دددددددددددا تي    ددددددددددد     يدددددددددددونت نا   يددددددددددداتلإيددددددددددد اث  نب ددددددددددد  ي ددددددددددد ا

لخدددددد    ت  ي    دددددد   بددددددا تيدددددديخ ت  تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا تي    دددددد   ت  ي    دددددد    دددددد  ت 
تي  ايددددد    ن  ددددد   يهددددد   تي    ددددد      ددددد  ل  ددددد    ددددد  تيدددددا    ددددد  ل   تي  قددددد   تي   ددددد  يدددددد  
يي دددددددد    هن بدددددددد  حيدددددددددوو نت ددددددددا  دددددددددا تي  دددددددد    نت  يدددددددددع  تي  ايدددددددد       ل   يدددددددددنتب  

ت  ي دددددد  يي  يُ ددددددي    يي لاددددددت خيلا  ددددددل ح ددددددم  نتي  دددددد ح   تي  ين دددددد تي كدددددد ات  تي ي ت  دددددد  
  ت ي   يي  و خيلا لايي        ا ن  ا ه     اييه    يع  تي  ق   تي  

 الإجراءات المنلجية للدراسة الميدانية:
ي دددددددد نت بدددددددد ت تي دددددددد   تلإ ددددددددات ت  نتيخعددددددددنت  تي  ه  دددددددد  تييددددددددا تيح دددددددد   ددددددددا تي اتيدددددددد  
تي ي ت  ددددد  تي ي   ددددد   ددددد نا تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   اتيددددد   ي ت  ددددد    ددددد  

 دددددد  ل ددددددو ي  يدددددد  لبدددددد تا تي اتيدددددد  تي ي ت  دددددد  ن  تي دددددد   ي   ددددددا  وييدددددد   ا   دددددد  تيع نيدددددد  
نتي لادددددددددنت   دددددددددد  تي   ن دددددددددد   تي ع نحدددددددددد   دددددددددنت  نا تي  قدددددددددد   تي   دددددددددد   ددددددددددا تيا   دددددددددد  

دددددددددددت  ي    ددددددددددد     ددددددددددد   ت      دددددددددددات ت      ددددددددددد  ي   ددددددددددد    ن يدددددددددددع حعاك ددددددددددد  و  ددددددددددد  "      ي  
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Quantitative"  ن ن  دددددددد "Qualitative   "   تيددددددددي  اث  يددددددددي   اه   دددددددد   ي دددددددد          لُادددددددد
 حعاك             ييا  هنا تي    ي   ا  ويي   تيا     ت  ي      تخ        ي 

 الدراسة واختيار عينةمجتم  البحث 
  لاددددد   اكددددد  تيح دددددا ح  ي دددددل تيح دددددا ب ددددد      دددددل   دددددا ت  لن ن ددددد ت  مجتمااااا  البحاااااث: 

تي ددددد باث لن تي يدددددو    ن دددددن  تي اتيددددد   ن يددددد و   ي دددددل تيح دددددا  ي ددددد   ددددد  تي ددددد   ي   دددددا 
    ع   دددددد     هدددددد  ي ددددددام   دددددديه      ي    دددددد  تيخ لادددددد  ح يع نيدددددد    وييدددددد   تيا   دددددد  ت 

ت عددددددددد     دددددددددا يدددددددددوو    ايددددددددد  تي  قددددددددد   تي   ددددددددد    نتابددددددددد   دددددددددا  وييددددددددد   تيا   ددددددددد  
ت  ي    دددد   يدددد يع  هدددد   تي ي دددد  بددددا ت   ددددو ي ح ددددا نبددددا تييددددا ل دددد    تيح ددددا نتي اكدددد  

 تيح  ا 
ي دددد   ي   ددددا  وييدددد   ت     دددد   دددد : ي  ددددو   ي ددددل تي اتيدددد   ي دددد  قلادددد    عينااااة البحااااث

   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   ددددد      دددددن   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد    نيددددد  تلإ ددددد ات   
( تيددددددديح      ددددددد  ل دددددددات  تي  ي دددددددل  20  ددددددد  ت  دددددددات  تي يددددددديه  ي  )    ت يددددددديح ن    ددددددد   يددددددد  

دددداي  (   ددددا ث نبددددن 76) تيددددي     تي  ددددا ث تيح ددددا   دددديه   نبدددد   تي ي دددد  تي ن  دددد  بددددا   دددد  ت  
ت   دددددددو ي ح دددددددا  ددددددد  خددددددد ت  اتاهددددددد  تييدددددددا ل ددددددد    تيح دددددددا  نخددددددداج  ددددددد  خ يهددددددد   اكددددددد  

  ينلا     ن     نت  نا تي  ق   تي      ا تيخ    ت  ي      
: تخيددد ا  اكددد  تيح دددا  ي ددد      ددد   ددد  تي ددد   ي   دددا طريقاااة التواصاااي مااا  عيناااة البحاااث

   دددددددد   ن يي دددددددد  ي ي   ددددددددو تي يددددددددي ا ي اكدددددددد  تيح ددددددددا  ددددددددل بدددددددد    وييدددددددد   تيا   دددددددد  ت  ي 
يدددددده     يي دددددد  ي ي   ددددددو تييدددددد    ي اكدددددد    تي وييدددددد      دددددد  و  دددددد      دددددد  ين كددددددل ت يدددددديح  

  دددد  ل ددددات    تيح ددددا  ددددل ل ددددات  تي ي دددد  تي يدددديه     ح دددد   و  دددد   دددد  يددددهني  ين كددددل ت يدددديح  
هددددد ا  ددددد  تيددددديخ ت  بددددد     نقددددد  وددددد   تي   نلُايددددد    ييهددددد ت يددددديح   ددددد     تي ي ددددد   ح ددددد  ل 

تيعاك دددددد  ي    دددددد  ي يددددددهني   ددددددا  يدددددداب  نتي ان دددددد  نتييددددددا    ددددددا ي  ايهدددددد   نقدددددد  ي   ددددددو  ددددددل 
اي   ا ث نب      76ت ييح          تيح ا   يه   ل  

   ددددد  يخددددديل  ت يدددددي    : ن يدددددع ي نت هددددد  لي  يدددددنا  دددددا الاختباااااار القبلاااااي للاساااااتبيان
ن ه  لن   ن دددددده   يدددددد  يه   يلادددددد   ه  لن  دددددد   يددددددا عددددددنت ت يددددددا   لن قلادددددداب   ن دددددد

لن ي  يددددددد ب     ددددددد    ددددددد   ددددددد   يليابددددددد  ن ددددددد   يدددددددييح ه   ددددددد   يدددددددو   تيح دددددددا ن  نيهددددددد  
 يدددددع تيي اكدددددا  ددددد ا ح دددددم ت يدددددا   ني   لاددددده  نتلإح ددددد     ددددد   تيدددددي   تي  ي  ددددد   نقددددد  

 ت يا   تي ح ياث يي  ي  ب ا تيح ا  
  ا دددددده  اتيددددد    دددددد :  خيحددددد ا لادددددد ت ل تث تي اختباااااار الصاااااادق والثبااااااات لأدوات الدراسااااااة

  دددد   دددد    دددد  تيخ ددددات   ددددا   دددد ت تي  قدددد   تي   دددد  نتيا   دددد  ت  ي    دددد     اكدددد  تيح ددددا
نتي   ايددددددد    تيخ دددددداث ا  دددددديه  تنتيح ددددددا تي   ددددددا ن دددددد  ل  دددددد   بيادددددد  تييدددددد اك    دددددد  ييددددددن 
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  ل دددددد     دددددد  يي  ددددددد  ح    ددددددو تي حدددددد      ددددددد  ح   تي ه  دددددد   ي ي  دددددد   ددددددد   دددددد   لادددددد ت ت يدددددددي
(  دددد  30تت دددد  ث يع   دددد  ح دددد ات    ددددا   يدددد  ليدددد ن  نت دددد    دددد )عاك دددد  ت خيحدددد ا ن  ن   دددد   

ييدددددددددددددا    ي دددددددددددددل تي اتيددددددددددددد   ن      دددددددددددددو تي حددددددددددددد     تث تي اتيددددددددددددد  ح يددددددددددددديخ ت      دددددددددددددو  ت  
(Cronbach Alphaو  ددددد   يدددددح  تيي  ددددد    ددددد     دددددل   دددددات  ت يددددديح  )    (16 )%

 نبا  يح    ي   يوو    و     تييخ ت  ت  تث ي      
تلإ لادددددددد ا   ي يددددددددي  اث تيخ لادددددددد  ح ي  ددددددددو  ُ ني دددددددد : ئيةأساااااااااليج المعالجااااااااة الإحصااااااااا

نبددددا   دددد   تيعددددات تييددددا   ودددد    تلإي يان  دددد ت يدددديح     اكدددد  تيح ددددالادددد   تي يدددد ت ا   دددد  
يددددد        تيددددديخ ت ه  يين كدددددل ت يددددديح      و ددددد  ل ددددد   لاددددد ا  دددددا   يددددد  تي ي ددددد  تي    ددددد  " 

بدددددد   تيعاك دددددد    دددددد  تي يددددددا نتي ان دددددد  نتييددددددا    ددددددا ي  ادددددد  ت يددددددي  اث  نقدددددد  ي   ددددددو  ددددددل 
دددداي    ددددا ث نبدددد   دددد   76ت يدددديح     دددد        دددد   تييدددد قي   لُ اكدددد  تيح ددددا   دددديه   نقدددد لُ  

نت ييدددددد ت تيدددددد تخ ا  ن دددددد   دددددد  ي  يددددددو تي    دددددد    دددددد  خدددددد ت تيدددددديخ ت  تيي دددددداتات  نتي يددددددا 
  نتيدددديخاتج تي يدددد اب  ن دددد     قيدددديه   ددددل ليددددا   تي اتيدددد    تي ان دددد  ي   ددددل   دددد نا ت يدددديح 

 نتييخاتج تيينلا    
 ( ين ا تي  ا3  نت اق  )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %5943 94 53أقل من 

 %49.. 71 93وأقل من 53 

 %.44 1 33وأقل من  93

 %544 5 فأكثر 33

 300% 76 المجموع
%  ددددد    ي دددددل تيح دددددا ل  ددددد اب  لقدددددو  ددددد  6445يي دددددا  ددددد  تي ددددد نت ل ددددد    ل      

% 143   دددددد    نل   45نلقددددددو  دددددد   15% ددددددا تي ادددددد  تي  اكدددددد   ددددددي  3344   دددددد   نل   15
   ددددد    55   ددددد     دددددا  دددددي   ددددد  بددددد  ل  دددددا  ددددد   55نلقدددددو  ددددد   45ييددددداتن  ل  ددددد اب   دددددي  

   ددددد    45ييدددددا ي دددددو  ددددد  %     ددددد  ل   تي يدددددح  ت   دددددا بدددددا ي  اددددد  ت141  لددددد   يددددد يه  
% نبددددا  ادددد    اكدددد  يددددح      يدددد   دددد   دددد   نبدددد ت يدددد ت ل    يدددد اب 6445  يددددح  ق الدددد   دددد  

تيح دددددا    ددددد    ددددد   ات    ي دددددل يددددد ا ن   دددددب  و ددددد    وددددد   ا ددددد   ت  دددددا  يددددد  ل   بددددد   
تي ادددد  بددددا ت   ددددا قدددد اث   دددد   دددد ت تي هدددد  خ لادددد   ددددا  وييدددد   تيا   دددد  ت  ي    دددد  تييددددا 

  ي   يهددددد  تي يددددد   نتي ين ددددد   نبدددددا  يي ددددد  يي ددددد   دددددل تي  عددددد    يدددددام  دددددا ع   ددددد  تي ددددد  
 ل ات  تي ي       ن   ا  ويي   ا     ت ي       يخلالا   ا تيع ني     ع 
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 ( ين ا تي ن 3  نت اق  )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %5441 35 ذكر

 %5.45 5. أنثى

 300% 76 المجموع
 دددد    ي ددددل تيح ددددا  دددد   ادددد  تيدددد ونا   ددددا  %6147يي ددددا  دددد  تي دددد نت ل دددد    ل  

 ددددد ا     ددددد  ل  تي يدددددح  ت   دددددا بدددددا ي  اددددد  تيددددد ونا  ن  وددددد  %  ددددد   اددددد  تلإ1041 دددددي  
تا ددددددد   ت  دددددددا  يددددددد  ل   ع   ددددددد  تي  دددددددو  دددددددا تي وييددددددد   تيعن  ددددددد    ن ددددددد   ي ي ددددددد    ددددددد  

  ييددددددديع ل تي يددددددد   ي   ددددددد       ع   ددددددد   نبددددددد ت  ددددددد تي ينتلادددددددو   نتي  دددددددو تييددددددد تتييعدددددددن  
 ي ينين ا ق    يي ا يه    يع  ا و يا    ت      ي نك ه  ت

 ين ا تين     (1)  نت اق  
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %5.45 3. إداري

 %7.43 8 فني

 %3545 95 أخرى

 300% 76 المجموع
%   دد  5646يي ددا  دد  تي دد نت ل دد   ل    يددح  تين دد ا  تُ خددا  بددا تي يددح  ت   دد  

يدددد يو   دددد  ل   تي  ددددو  ددددا  وييدددد   تيا   دددد  ت  ي    دددد  ي و دددد  تيا حدددد  ن تيخ دددداث ن يدددد   
ُ     ل   تي    ي   ا    ت تيا     ت  ي         تييخلال تي قي   ا و يا    ت       

يخلالادد    ق  دد   يينيددن  ح ن حدد  ن دد ا   ددا بدد   تي وييدد      ددو  دد   تي يخلالاددي   دد ه  
  ي دن    د    د ع     اك  تي    ي   ا ب   تي وييد     د ب   د  خاك دا تي د تا  تي   ن د   ن 

دد  يدد يه  ن دد ا    دد  ث   دد      دد  يخلالادد يه  تي    دد  نتت ع   دد   يدديل ن   ددا ن دد ا     دد   ل  
 %     3045  يي  ن   نللا  ا تييخلال تي قي        يييه  تي  ين  

 ( ين ا تي يين  تيي    ا4  نت اق  )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %7849 79 ثانوي

 %5147 37 جامعي

 %7943 77 فوق الجامعي

 300% 76 المجموع
( ل ددددد   ل   تي يدددددح  ت   ددددد  بدددددا  يدددددح  تي ددددد   ي  تيددددد ي  ي  دددددنت 4يُ دددددي   تي ددددد نت اقددددد  )

يدددددد يو   دددددد  ل    وييدددددد   تيا   دددددد  ت  ي    دددددد   ددددددا  نيدددددد     دددددد  %6743ي    دددددد        دددددد   
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تلإ دددددد ات  تي ال دددددد  يهددددددي   ي بيددددددو تي دددددد   ي   ددددددا بدددددد   تي وييدددددد   يدددددد ب    ل      دددددد     ي دددددد   
) ددددد   ا ن دددددنت تي ددددد   ا(  نبددددد ت   وددددد  تبي ددددد   تي نيددددد  ح وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  

 حيوو خ ل 
 ( 5  نت اق  )

 خلال تي  ق   تي      ا    ت تيا     ت  ي     ين ا الي تي ح نا  نت لب    ي
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %8745 .5 نعم

 %7147 75 إلى حد ما

 %745 7 لا

 300% 76 المجموع
 ددددددد  تي دددددد   ي   دددددددا  وييددددددد    تي دددددد نت ل ددددددد   ين ددددددا ل    ي  ددددددد  تي ي ددددددد  تي ح ن دددددد 

ا   دددددد  تيع نيدددددد  ح ي نيدددددد  يوودددددد ن    دددددد  لب  دددددد  يخلاددددددل تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا   دددددد ت 
%  نبدددددد ت ين ددددددا  دددددد ي تلإ اتع نتيددددددن ا  دددددد نا 2343  لدددددد   يدددددد يه     ا   دددددد  تيع نيدددددد  

اكددددد   تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا   ددددد  ق ددددد    تيع نيددددد   نتي  ددددد ح   تييدددددا  قددددد  لن ددددد   ل   لُ  
تي ي ددددددد  بددددددد   دددددد   تايدددددددا   ددددددد  ت  ي دددددد   نتيخ  ددددددد  ت  ي    ددددددد    ي  دددددد  تي ددددددد   يي   دددددد  

ني يهددددد   اتيدددددا   ددددد  تيددددد     ددددد  تي  قددددد   تي   ددددد   بددددد ت تي   دددددا ين دددددا   ح ي ا ددددد  ت نيدددددا
    ي  دددد  تي ح ددددن ي    ي ددددن    ددددن تيي  يدددد    دددد  لب  دددد  تي  قدددد   تي   دددد   ددددا لتييدددد ا  ددددا 

  ويي   تيع ني  
 (6  نت اق  )

 نا تي ينقل ي يخلال تي  ق   تي    ين ا الي تي ح نا  نت تي 
 النسبة المئوية % التكرار الفئة

 %6.25 04 توجيهي

 %9.23 6. تثقيفي

 %.32 7 تسويقي

 %4 4 ترفيهي

 %620 0 أخرى

 300% 76 المجموع
تيدددددددددد نا تي ينقدددددددددل ييخلاددددددددددل تيا   دددددددددد  ت  ي    دددددددددد   ( ين ددددددددددا ل ع 6تي ددددددددد نت اقدددددددددد  )

ح وييدددد   تيع نيدددد  بددددن  نا يددددن يها ني    ددددا  نبدددد ت قدددد   وددددن   ددددا   و دددد  نا   ددددا  ي دددد   
 دددددنت  نا تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا   ددددد  ن    ددددد  تيع دددددو  ن ددددد     دددددا  1ن 2تي ددددد نت اقددددد  

 خددددددددا يُ ددددددددي   تي دددددددد نت ل   تيدددددددد نا تييددددددددن يها ي   قدددددددد   تي   دددددددد   ددددددددا  وييدددددددد   تيا   دددددددد  
(   ددددددد  تييددددددد   بددددددد   تي يدددددددح   دددددددل تيين ددددددد  تي ددددددد   5346  ي    ددددددد  بدددددددن تيددددددد نا ت بددددددد  ) ت
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ل   ودددددن   ددددد  لبددددد  ي حلدددددا ل ددددد ا     هددددد  ل   تيددددد نا تييدددددن يها بدددددن تيددددد ي    ي  ح دددددن ي  
تي اددددد   تي   بياكددددد     ع    ايددددد   تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا  وييددددد   تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   

  دددد   يدددد   ددددن   دددد  تيين  دددد  تيخدددد ل  يددددح  تييددددا ي ي ددددا  يدددد  بدددد   تي وييدددد   بددددا  ددددا  
 ي انا ي  يه  ب   تي ا  

 ( ين ا  اناث تيال   ي  تي  ق   تي     نتيا     ت  ي     7  نت اق  )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %13 31 نعم

 %541. 78 إلى حد ما

 %745 7 لا

 300% 76 المجموع
ي  ددددددد  نيددددددد او تلإ ددددددد    نات  اا يددددددد     دددددددا   ددددددد    يددددددد  ث      ددددددد  ت ع ددددددد ت و يدددددددو   
ت ي    ددددد  اا يددددد     ددددد  خددددد ت  ددددد    دددددام  دددددا )تي دددددات ب تلإخح اكددددد   تيددددد ات   تيي   كن  ددددد   
ت  دددد    تي ي يدددد  (  ن ددددا تينقدددد  تيدددد ي لقددددا   دددد   دددد    دددد  تيخ ددددات  ح ب  دددد  تلإ دددد    ددددا 

 دددد  ليدددد انت ل  دددد   يدددد  ل  تبي دددد   نيدددد او تلإ دددد   ا ددددل  يددددين  تيددددن ا ح  دددد    تيع نيدددد    
 ددددد يا ي ل  ددددد  ن  ي ددددد  حيدددددوو  ددددد     ددددد  تلآخددددداك  )  دددددو تي  يدددددعي  ن    ددددد   تي  ي دددددل 

( 7اقددددددد  )  دددددددي  تي ددددددد نتتي ددددددد  ا( ين دددددددل ت يددددددد   ي ين  ددددددد  ح يع نيددددددد  نق ددددددد   ب   نقددددددد  
   لدددددد   يددددددح   دددددد  يوكدددددد     دددددداناث تيددددددال   ددددددي  تي  قدددددد   تي   دددددد  نتيا   دددددد  ت  ي    دددددد   

%  نبددددددد ت يددددددد    تي ودددددددا تي ددددددد يا ي ا   ددددددد  ت  ي    ددددددد  تي ددددددد ا    ددددددد  ت  ي دددددددن  75 يدددددددع 
تيا   ددددد  ت  ي    ددددد   هددددد ت   وييددددد    نيددددد    يددددد ع   ا  ددددد   لبددددد  لاو  ددددد  ن دددددن  يخلالاددددد   
 خي  دددددد   ددددددا ي دددددد    خدددددد     تيا   دددددد  ت  ي    دددددد  ي   دددددد  ل ددددددات  تي  ي ددددددل ني ع نيدددددد  حيددددددوو 

 لخل 
 ي      نا  ه   ا       نت تيع و( ين ا ل  ي   ق   ت2  نت اق  )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %5849 .3 موافق

 %145. 7. موافق إلى حد ما

 %544 5 غير موافق

 300% 76 المجموع
 دددد  تي دددد نت ين ددددا ت    ي  دددد  تي ي دددد  تي ح ن دددد  يوودددد    دددد  تيدددد نا تي هدددد  ي   قدددد   

تييددددا ليدددد ا   6  دددد    ددددنت تيع ددددو  نبدددد ت  دددد  لن دددد ي      دددد   تي دددد نت اقدددد    دددداتي   دددد  
 يددددا  يدددد  بدددد ت تيدددد     دددد  خدددد ت تيدددد نا تييددددن يها نتيي    ددددا ي   قدددد   تي   دددد   ددددا   دددد ت 

 وييددددد   تيا   ددددد    ددددداتيع نيددددد   نت  ددددد    ددددد   تي  ددددد ح   تييدددددا ل اكددددد   دددددل  ي ددددد  تيح دددددا 
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  دددد  بدددد ت تيدددد     دددد  خدددد ت تيدددد نا ت  ي    دددد  ي ع ددددو  ددددا  نيدددد  تلإ دددد ات  قدددد  لن دددد   تب
تيي    ددددددا ي   قددددددد   تي   ددددددد  نخ لاددددددد     ددددددد  يي  ددددددد    يدددددددا تي    ددددددد  تي   ن  ددددددد  تييدددددددا ي  دددددددا 

 تيع و    خ ت ق  ن  تيع و تلإ  اتيا)ن    ( 
 ( 1  نت اق  )

 : ه   ا ي  يو ني او تلإ    ي        نت تيع و ي ن    ناين ا ل   تي  ق   تي     
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %5849 .3 موافق

 %541. 78 موافق إلى حد ما

 %144 5 غير موافق

 300% 76 المجموع
تي   دددددد  و هدددددد    تخددددددو تي وييدددددد  يهددددددد   نا  ل   تي  قدددددد  ( 1ين ددددددا تي دددددد نت اقدددددد  )

و يددددا ن هدددد   ددددا ي  يددددو نيدددد او تلإ دددد   ودددد  نت   ه دددد  يين  دددد  تي  ي ددددل ح  ددددنت ت ع دددد ت 
تيخ لاددددد    ن ددددد      ددددد  و  ددددد   يدددددح  تي دددددنت  ي    ددددد  بددددد ت تيخ ددددد ا بدددددا  ن ني ت  ي   ددددد  
ييدددددا    بددددد   تي يدددددح   ددددد  ون هددددد  قددددد  نيددددد يا لب  ددددد (  6244تي يدددددح  ت   ددددد  )  ددددد  خددددد ت  تخ 

ل دددددددات  تي ي ددددددد  تيددددددد ي     يدددددددن  نتقدددددددل   دددددددو تي  قددددددد   تي   ددددددد   تخدددددددو  وييددددددد   تيا   ددددددد  
 ت  ي      
   ا ت  يا ي   ق   تي      ا تيه وو ( ين ا تي ي   تيي    ا لن تين 30  نت اق  )

 تيي    ا  ا  ويي   ا     تيع ني 
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %.584 4. أدارة

 %.584 4. قسم

 %7147 75 وحدة

 %545 3 أخرى

 300% 76 المجموع
 دددددا تي ددددد نت ل ددددد   تيددددد ي ين دددددا تي يددددد   تيي    دددددا ت  يدددددا ي   قددددد   تي   ددددد   دددددا 

% 1243 وييددددد   ا   ددددد  تيع نيددددد   يي دددددا ل   ي ددددد  ت خ ددددد ات  تي ح دددددن ي   ددددد   دددددي    تاث 
%  نبددددد ت يُ دددددي   ل   تي ح دددددن ي  ي يددددد  يددددد يه  خ   ددددد  و   ددددد   ددددد  تي دددددات  دددددي  1243ن قيددددد  

ل  ي حلدددددددا    لأب  ددددددد  تي  قدددددد   تي   دددددد  تلإ تاث نتي يدددددد   دددددد   يدددددددا تيلادددددد      تلإ تاكدددددد 
يُ عددددد   يددددد ا "  تاث"  ددددد     ددددد  قيددددد       تلإ تاث لاددددد    يه  ل  دددددا  ددددد  تي يددددد   نتي يددددد  
  وددددد  ل   ودددددن  نت ددددد ت   ددددد   ون ددددد   تلإ تاث  نحلاددددداا تي  دددددا  ددددد  تيي اكددددد  تي   دددددا  دددددي  
تلإ تاث نتي يددددددددد    ددددددددد    خ ددددددددد ات  تي ح دددددددددن ي   دددددددددا بددددددددد ت تي ددددددددد نت ين دددددددددا   ددددددددد   لب  ددددددددد  
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يدددددديا وددددددو خ دددددد ات  تي ح ددددددن ي  يُ    ي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا  وييدددددد   تيا   دددددد  ت  ي    دددددد  ت
  ي   اناث   ع   تي  ق   تي     تي ي   تين   ا ت      ايح    

ت  ي   ا تي ي  يلا لاا( ين ا لب  تي ه ات  تينت ا ين اب   ا ت خ33  نت اق  )
    و  ا    ت تي  ق   تي    

 سبة المئوية %الن التكرار الفئة
 %5748 91 أن يكون ملما بوسائل الاتصال

أن يكون على علم تام بالحقائق والمعلومات المتصلة 

 بالمؤسسة

97 3544% 

 %9149 55 أن يعمل على زيادة مهاراته وقدراته

 %13 31 أن يكون قادرا على التفاعل مع الجمهور

 %5548 8. أن يكون حسن المظهر والهندام

 %.44 1 أخُرى

  حلدددايي دددا  ددد  تي ددد نت ت ددد   ل  تي ي ددد  تي ح ن ددد  ي يدددو  خلادددنل تي هددد ات  تييدددا ي
ل   د  لبد  بد        ت تي  ق   تي   د    يد  ات  ي   ا تي   و   ا ت خيلا لااين اب  

%  ي يهد   هد اث ت ي د   75تي  اث     تيي   و  دل تي  هدنا نبد      د   يدح   باتي ه ات  
 يددددع  هدددد اث ي  ددددع تي   ن دددد   تي ي   دددد   نك ددددا%  6342  لدددد   يدددد يه      نيدددد او ت يلادددد ت 

%   دد   هدد اث تييعددنكا نتي ي   دد   ددا  كدد  ث ق اتيدد  نتييددا 5141ح ي وييدد  نتييددا   لدد   يدد يه 
%      دددد   تي دددد نت بدددد   ييدددديا  يدددد  ل  ب  يددددع ن دددد   دددد  ق ددددو تي ي دددد  4744  لدددد   يدددد يه  

ي ي     خ     تيا     ت  ي      ح ي يح  تي ح ن    نت لب    تيينتلاو  ل   هنا تي يي 
 ي ع و 

 ( 33  نت اق  )
 ين ا تي يو   تييا ي    ا ي يو ي  ي  تب تا تي  ق   تي      ا  ويي   تيع ني 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة
عدم الاقتناع بدور العلاقات العامة في مجال الرعاية 

 الاجتماعية

9. 3.45% 

 %5343 1. الميزانيات المخصصةضعف 

 %5147 31 ضعف التدريب والتأهيل

 %9547 53 عدم الاهتمام بالبحوث والدراسات الميدانية

 %345 9 أخرى تذكر

    ددددددد   تي ددددددد نت ل ددددددد   ييددددددديا  يددددددد  لبددددددد      ددددددد   لبددددددد تا تي  قددددددد   تي   ددددددد   دددددددا 
%  دددددد  6743  لدددددد  تي يددددددح      وييدددددد   تيع نيدددددد  يي  ددددددو  ددددددا  دددددد   تييدددددد اكا نتيي بيددددددو 

ي يهدددددد   دددددد   تي    دددددد   دددددد نا تي  قدددددد   تي   دددددد   ددددددا   دددددد ت تيا   دددددد  ت  ي    دددددد   دددددد   دددددد   
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%   ددددد   ددددد   تي ي ت  ددددد  نتييدددددا 4643ت بي ددددد   حددددد ي نا نتي اتيددددد   نتييدددددا   لددددد   يددددد يه  
 % 1545  ل   ي يه  

تي   ددددد   ددددد  بددددد ت تي ددددد نت بدددددن تيي  يددددد   ددددد  ق دددددو تي ح دددددن ي    ددددد    عيدددددي  بددددد  يي  
   تيدددددد  ب  يددددددع  يدددددددو   ينت دددددد  تي  قددددددد      ب دددددد   يدددددد ي  تييددددددد اكا نتي    دددددد  ح يددددددد نا  

تي   ددددددد   دددددددا   ددددددد ت تيا   ددددددد  ت  ي    ددددددد  نخ لاددددددد  تي    ددددددد   ددددددد ناب  يدددددددنت   ددددددد     دددددددا 
 ددددد   نا  ن تي  ي دددددل  نبددددد ت يووددددد    ددددد   ا ددددد  تي ح دددددن ي ل دددددا تيا   ددددد  لتي ددددد ا ي    ددددد  

  31تي  نت اق    اتي  ق   تي      ا    ت تيا     ت  ي      و   بن   ي  
 (31  نت اق  )

 ين ا ا   تي ح نا    ت تاث تي  ق   تي      ا    ت تيا     ت  ي     
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %444. 5. راض

 %3943 .9 راض إلى حد ما

 %7345 .7 غير راض

 300% 76 المجموع
تي دددددد نت ل دددددد   ين ددددددا  ددددددا     دددددد   دددددد    يدددددد   دددددد   تيا ددددددا  دددددد   نا تي  قدددددد   

  يدددد   دددد   تيا دددد      ع ل   ن ددددا ل  حلدددداتي   دددد   ددددا   دددد ت تيا   دددد  ت  ي    دددد   نب دددد  ي
يو  ددددد  تي  قددددد   تي   ددددد   دددددا   ددددد ت تيا   ددددد  ت  ي    ددددد  ح ددددد ا  ددددد  بدددددن  ددددد      ددددد ي  دددددا 

ا ددددد   ددددد    ددددد ا تي  قددددد   تي   ددددد  ويخلادددددل  دددددا  وييددددد   ا   ددددد  تيع دددددو  نبددددد ت  ددددد  
   ل تي ي   تي ح ن   لُ اك   ينلا    تي      خ ت تي   ح   تييا 

 (34  نت اق  )
 تي     نتيخ    ت  ي      ين ا     ن ن    ق  ن     ي  ل  ي  يخلالاا تي  ق  

 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %3441 95 نعم

 %5347 1. إلى حد ما

 %.34 9 لا

 300% 76 المجموع
ح ي يددددددح  ي   قدددددد   ددددددي  تي  قدددددد   تي   دددددد  نتيخ  دددددد  ت  ي    دددددد   دددددد       دددددد   تي دددددد نت 

 تلإي   ا  نت ب   تي  ق     ي ل تيح ال    ين ا ال  
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 (35اق  )  نت 
 ين ا ل  ا ني او تلإ    تييا يي   و   ه    هنا تي ويي   ت  ي     

 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 %48.. 75 الصحافة

 %48.. 75 الراديو

 %9.44 55 التلفزيون

 %8341 55 مواقع التواصل الاجتماعي

 %745 7 أخرى تذكر

( ل ددد   ين دددا ل   تي يدددح  ت   ددد     دددا خ ددد ات  تي ح دددن ي   دددنت  35تي ددد نت اقددد  ) 
   دد  نيدد او تيينتلاددو    ل  ددا نيدد او تلإ دد   تييددا يي   ددو   هدد    هددنا تي ي دد  تي ح ن دد   

(   دد  يدد يو   دد  ل    اكدد  تيدديخ ت  بدد   2547ت  ي دد  ا ل  دد   يددا خ دد ات  تي ح ددن ي  )
ب ن  ددددا تينقدددد  تيدددداتب      دددد   ه دددد   دددد ت    نيدددد او تيينتلاددددو تينيدددد او  ددددا  ي ح دددد  تي ددددات 

ت  ي ددد  ا بدددا  ددد  ل  دددا تينيددد او تييدددا  يددديع ل  تي دددا  تيي   دددو   هددد       تينلادددنت  يددد  
 ييع ل تي ا  تينينج  ييه  ن قي د   يد    نبد ت      ينتب  ن  ي ح ي   يا       نق    ي    

ين دددد  تلآ    دددد  تلإ يا دددد  ل  ددددا  دددد     ا    ودددد  ت ي دددد   تي دددد     ددددات  تي  ي ددددل تي   لادددد
 نقدددددل تيلاددددد يا ت ي ددددد  ا  نت  وددددد   ليدددددها ي دددددع تييدددددحو   ت  ي    ددددد  بدددددا   405000

WhatsApp- Facebook- Twitter- YouTube- LinkedIn- MySpace  
 ل   تييا       ا تي  ي  تي الدا تي يي ح   تييحو   ت  ي      نتييعنات  نق  ل    هنا

ي    و     ا تي ي تيي    ا ت يلا ت ليو ت      ي  ويو  ان   ي    ا ل  ا ل نتات   تياي ي  ُ ي 
   دد   كدد  ث   دد  ت يلادد ي    دد  ت  نتا تيي  ي  دد  تييددا ودد     يهدد   ددا تي   ددا   تي    دد 

ددد       تي ي ددد   يدددح   خي ددد ا تي ح دددنا ل  دددا  ددد   ددد يو لن    حددد    يي  تي يدددح  تي ان ددد  يهددد   ت  
يدديخاج يُ حعاك دد   خي  دد    يددح     تي ح ددنا تخيدد ا ل  ددا  دد   دد يو و دد   ددا تييددوتت   يدد   

 تي ي  ه  تي يح  تي ان   ي و ي اتا ين    نبو ت  ا تي  نت 
( ين ا تي  يا    تييا   و  ل  يو   ي     تي  ق   تي      ا ي    36  نت اق  )

 لب تا  ويي   تيع ني 
 النسبة المئوية % التكرار فئةال

 %5143 .3 دعم البحوث العلمية المتعلقة بالطفولة ومشكلاتها

 %9449 58 تأسيس قاعدة بيانات عن الطفولة

 %1.47 39 .الاهتمام بإعداد البرامج التربوية والتوعوية حول الطفولة

 %9449 58 .التعاون مع المؤسسات الأكاديمية في مجال الطفولة

 %5.45 98 قدرات الطفل تنمية

 %3849 93 حماية الطفل

 %.34 9 أخرى
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تي دد نت ل دد   ين ددا  يددا ت يددي  ح  تي  ي دد   ددنت ي   يا دد   تي    دد  ي  دد   لبدد تا 
  تي  ق   تي      ا    ت ا     تيع ني   ن        تي  نت تي     تي    ي  ي   تي ح ن د

  ن ت بي     ا     ن      تيع و    خ ت تي  يا    تي  وناث  نك د ن  يدع   د  الد  بد   
يدد    تي ويددات  تييددا ي ددني  6 7 2 1تي دد تنت اقدد    ددا   ي ددل تيح دداتي  يا دد       حدد   

 دد  تب  دد  تي  قدد   تي   دد  ن نابدد   ددا تيا   دد  ت  ي    دد  تي وييدد   تييددا ي ددن    دد  ي ددن  
 لالا   تي      ت  يع  نتييخ

 نتائب الدراسة وتوصياتلا  
  االنتائب:أولًا: 

 ي دددددد  تي اتيدددددد     دددددد  يي  دددددد   نتيددددددي اتم  ات   دددددد      دددددد   ويددددددات  ي  يددددددو ت يدددددديح    
 دددد  عا يدددد  تي اتيدددد   دددد   ني ي يدددد     دددد  ت  ي    دددد   دددد نا تي  قدددد   تي   دددد   ددددا تيخ  دددد  

      تلآي  :يي و    ا     يه       ينلاو  اك  تيح ا  ي  ت يي ي
     د    يح    ي       ي   تي اتي  ب     تي ي  ي  دنت ي    د    لن     ي اب تي اتي  ل     3

ي يو     ل    وييد   تيا   د  ت  ي    د   دا  نيد  تلإ د ات   %    6743  ل     يح 
ن ددنت  ) دد   اتي ال دد  يهددي   ي بيددو تي دد   ي   ددا بدد   تي وييدد   يدد ب    ل      دد     ي دد   

 تي    ا(  نب ت   و  تبي    تي ني  ح ويي   تيا     ت  ي      حيوو خ ل 
لي ا    خد ت  يد اب تي اتيد   داناث تيدال   دي  تي  قد   تي   د  نتيا   د  ت  ي    د     3

%  نب ت ي    تي وا تي  يا ي ا     ت  ي      تي  ا  75  ل   يح     يوك ن   يع    
تيا     ت  ي       ه ت   ويي    لب  لاو    ن ن  يخلالاد    خي  د   دا     ل  ي ن  

 ي     خ     تيا     ت  ي      
لن ددد    يددد اب تي اتيددد  ل    ي  ددد  تي ي ددد  تي ح ن ددد   ددد  تي ددد   ي   دددا  وييددد   ا   ددد    1

   تيع ني  ح ي ني  يوو ن      لب    يخلال تي  ق   تي      ا    ت ا     تيع نيد  
 %  2343 ي يه    ل  

 ي  دد   يدد اب تي اتيدد  تي ي ت  دد  ل     ي  دد   ل ددات  تي ي دد  تي ح ن دد  يوودد ن    دد  لب  دد   نا   4
( تييدا  6      نت تيع و  نب ت    لن د ي      د   تي د نت اقد  )   اتي  ق   تي     

 د ت لي ا   يا  ي  ب ت تي       خ ت تي نا تيين يها نتيي    ا ي   ق   تي      دا  
 وييددد   تيا   دددد    دددداتيع نيددد   نل  ددد    دددد    تي  ددد ح   تييددددا ل اكددد   دددل  ي دددد  تيح دددا 

ت  ي    ددد  ي ع دددو  دددا  نيددد  تلإ ددد ات  قددد  لن ددد   لب  ددد  بددد ت تيددد     ددد  خددد ت تيددد نا 
تيي    ا ي   ق   تي     نخ لا       يي      يا تي      تي   ن    تييا ي  دا تيع دو  د  

  اتيا خ ت ق  ن  تيع و تلإ 



آذار( 231مجلة الآداب / العدد   هـ 2112م /  1212                                                      ) آ

113 

ل   ودددن   ددد  لبددد    حلدددال  يددد  تي اتيددد  ل   تيددد نا تييدددن يها ي   قددد   تي   ددد  بدددن تيددد ي ي  5
تي ا   تي   بياكد  تييدا ي ي دا  يد  بد      ع     اي يه   ا  ويي   تيا     ت  ي      

 تي ويي   با  ا       ي   ن     تيين    تيخ ل  يح  ي انا ي  يه  ب   تي ا  
ن هدد  تي   دد  و هدد    تخددو تي وييدد  يهدد   نا و يددا  ل   تي  قدد   اتيدد  لن دد    يدد اب تي  6

ن ني ي  يددددددو نيدددددد او تلإ دددددد   ودددددد  نت   ه دددددد  يين  دددددد  تي  ي ددددددل ح  ددددددنت ت ع دددددد ت   ددددددا
تيخ لاددد    ن ددد      ددد  و  ددد   يدددح  تي دددنت  ي    ددد  بددد ت تيخ ددد ا بدددا تي يدددح   ت  ي   ددد  
ييددا   بدد   تي يددح   دد  ون هدد  قدد   نيدد يا لب  دد   (6244)ت   دد    دد  ل ددات  تي ي دد  تيدد ي   تخ 

    ين  نتقل   و تي  ق   تي      تخو  ويي   تيا     ت  ي      
  د ت تي  قد     داا ت  ي د  ا تي   دو لادلا ي ي     ي اب تي اتي  ل   لب   هد ات  ت خ  7

%  ن يدع يويدا  يد  75تي     با تي  اث     تيي   و  ل تي  هدنا  ن يدع   يدح    لد  
ل  ب  يع ن      ق و تي ي   تي ح ن    نت لب  د  تيينتلادو  دل   هدنا تي يدي ي ي   د  

 خ     تيا     ت  ي       
ليددد ا   يددد اب تي اتيددد   يددد  لبددد    نقددد   لبددد تا تي  قددد   تي   ددد   دددا  وييددد   تيع نيددد    2

ي دو   يدع ُ يديا  يد  %  ن 6743  لد  تي يدح     نتييا يي  و  ا     تيي اكا نتيي بيو 
 تيدد    دد  ل ي  يدد  تي ح ددن ي    دد    عيددي   ه يددي : ب دد   يدد ي  تييدد اكا نتي    دد  ح يدد نا  

ب  يددع  يددو   ينت دد  تي  قدد   تي   دد   ددا   دد ت تيا   دد  ت  ي    دد  نخ لادد  تي    دد  
   ناب  ينت        ا تي  ا ي      ل ا تيا     لن تي  ي ل 

ل   ب  يدع  د  ُ يديا  يد    يد   د   ا د   د   نا تي  قد    لن     يد اب تي اتيد   يد   1
 يدد  ل     يدد   دد   تيا دد    ي حلددا ل   يدديا  تي   دد   ددا   دد ت تيا   دد  ت  ي    دد   نب دد 

 د    د ا   د  ي  دايو    تي  ق   تي      دا   د ت تيا   د  ت  ي    د  ح د ا     ي  ا 
نبدد ت  دد  ينلادد    تي دد   دد  خدد ت  تي  قد   تي   دد  ويخلاددل  ددا  وييدد   ا   دد  تيع دو 

 تي   ح   تييا ي    ل تي ي   تي ح ن   
ويددد    يددد اب تي اتيددد  ل   تي يدددح  ت   ددد     دددا خ ددد ات  تي ح دددن ي   دددنت ل  دددا نيددد او   30

تلإ    تييا يي   و   ه    هنا تي ي   تي ح ن د   نتييدا ييديخ  ه  تي  قد   تي   د   دا 
  ل   يح  خ  ات  تي ح ن ي     ينتلاو ت  ي   ا  ينتلا ه   ل تي  هنا  با ني او تي

( ودد      يددح    دد  يدد يو   دد  ل       دد   ي  دد  بدد   تينيدد او  ددا ليدد ي   دد بيا 2547)
 تي ويي   تي  ي   با        ه     ت  

  التوصيات:ثانياً: 
 تيي   ت         ت يه   ي   تي اتي      ي اب يُنلاا  اك  تيح ا ح لآيا:



آذار( 231مجلة الآداب / العدد   هـ 2112م /  1212                                                      ) آ

113 

  و وو    تي  ق   تي     نتيخ    ت  ي      ي ي    يه    اناث تيي  ن      ع       3
تي   ي نتي   ني    ل و ي  ي  لب تا تي ويي  ت  ي         ن   ت ي  ت  ي  تيخ  د  

ت  ي ددد  ا تي  ددد    ددد نا  لاددد  ا ت خيلاددد لت  ي    ددد  نتي  قددد   تي   ددد  ي دددي    ددد  
و يددا  ددا تي  قدد   تي   دد   يدد     ددا  نا  ت ي يددا  ددا تيخ  دد  ت  ي    دد     دد  تي ددا 
 د  خد ت  يد اب تي اتيد   داناث تيددال   دي  تي  قد   تي   د  نتيا   د  ت  ي    د   ن بدد ت 

بدا  هد  ي    تي وا تي  يا ي ا     ت  ي      تي  ا      ل  ي ن  تيا     ت  ي      
  وييا لب  لاو    ن ن  يخلالا    خي     ا ي     خ     تيا     ت  ي      

 اناث ت بي    ح  ه ث تي  ق   تي      تخدو  وييد   تيا   د   ت  ي    د  حيدوو  د     3
ل    يُ  دددا  يددد    حلدددا  ي عددد ن  وييددد   ا   ددد  تيع نيددد    ددد  ن ددد  تيخلادددنل  ح يدددا 

هد  ت يلاد    تييدا يهد  ل  د     قد   دل يد نع تي    د    تي  ق   تي              ل 
  ددل يعددنا   هددن  تي  قدد   تي   دد  ن نابدد  نن   يهدد   ددا تي وييدد   حوددو ل نت هدد   ي ددا  
ددد ت يهددد   تي ه ددد   دددا ت  دددع   حددد  نتا ت ي    ددد   ه ددد  نت ييددد ت  ح يدددوني     تيددد نا تي   

وييددد   تيددد تخ ا خددد       يددد     ت ي    ددد  و يددداث    ي  قددد   تي   ددد  ي  ددد  ي  هدددنا تي 
 ي ن   ح     دن    ديه  حد ي  ل  نح د   و دو يهد  ي  يد  تيا   د  ت  ي    د  نتي  تيد  تيي  د  

 نكهيئ ليح ا تي   ث تي اك   ي  د   ي  
ت بي     ي اكا ت خيلا لايي  ت  ي   يي  تي ي     اين   ه   تي  ق   تي       حلاي  1

 تي  ب  يع  يو   ينت   تي  ق   تي      ا      ي        تخو  ويي   تيا     ت  
  ددد ت تيا   ددد  ت  ي    ددد  نخ لاددد  تي    ددد   ددد ناب  يدددنت   ددد     دددا تي ددد ا ي    ددد  ل دددا 

ي تت ب  يع     ا      ق  و تي ح ن ي      نا تي  قد       تيا     لن تي  ي ل ح يا
  ي  ح م  ي اب ب   تي اتي  تي      ا    ت تيا     ت  ي       نب ت    وي

 ددداناث  ق  ددد  تي  كددد   ددد  تي دددوي ات  تي    ددد  نتي ددد نت  نناش تي  دددو تيي اك  ددد   ددد  ل دددو   4
  ع تيي اكددا  ددي   لاددع     تي  قدد   تي   دد  نتيخ  دد  ت  ي    دد  نتيا   دد  ت  ي    دد  

بدددد   تي لاددددع     و هدددد  يلاددددا  ددددا   دددد   نت دددد  نبددددن   دددد   تي    دددد   تييع    دددد  ي   ددددن  
 ت  ي      تي  ي   

 نا  ييهدد   ق  دد  تي  دد ام تي تا دد  ي يددا ت ع دد ت تييددا ييدد    يدد  ي   دد   نتبددا ت ع دد ت   5
يددد     يددد  ي  يددد      ددد  تي دددنتا ن يدددع ح ي    ددد     ددد ت   دددات ب      ددد  خ لاددد  ح يع دددو   دددل 
ي ددنك  ي  دد  خ لادد  ح يع ددو  ددا تي وييدد   تي   دد   ن يددع   ي دد     تات   يخلالادد   ددا 

  تي    ددد  ي  دددات تييعن  ددد  ييددد اكا تي يعدددن ي  ح ي هددد ات  نتي ددد ات  تي ع نحددد   دددا تيدددن تات
    ت تيع ني  
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تي  دو   دد   يدا   ددنت تيع دو ن كدد  ث تيدن ا  هدد  يد      ددل ل دات  تي  ي ددل  ن د   قلاددا   6
 يع   د  تي اتيدي  نتيهياد   تي    د    د   ن يدع ح ي  د   حد ي     تينع  د   دنت تيع نيد  

اك  ت يا ح يخ     تييا ي     ا    ت تيع ني      خ ت  ي     ي    نق    ب   ني 
 ي ي      ي   ويي   تي ون    ن ويي   تي  ي ل ت ب ا 

Abstract 
The research objective study Interdisciplinary Research between social 

sciences by clarifying the role of public relations in social welfare by 

applying to childhood institutions in the UAE. The research also clarifies 

the role of institutional social welfare and its importance in providing 

services to the public through the social welfare function. The research 

based on the descriptive approach using the tools of observation, 

interview and questionnaire. The most important results of the research 

were to emphasize the importance of the role of public relations in 

supporting the rights of the child and that social welfare has a guiding role 

in the field of social welfare and that there is dissatisfaction with the role 

of public relations in social welfare institutions. 

Keywords: public relations .social welfare. Childhood institutions. Social 

work  
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 عمانع الاردنن دار وائل للنشر والتوزيع. رؤية معاصرة. -العلاقات العامة (. 77..عبد الرزاق الدليمي. )

الخرمدومن دار جامعدة القدرآن  العلمي فدي التربيدة وعلدم الدنفس. منهجية البحث(. ....عبد القادر الفادنى. )

 الكريم للطباعة.

دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنيدة لمؤسسدات الرعايدة الاجتماعيدة (. .7..عبد ا امداوي. )
 مرابلسن جامعة مرابلس. في ليبيا.

ان ـ علم الاجتماع.(. .7..عبدالباري درةع و وآخرون . )  ــــ الأردنن دار وائل للنشر والتوزيع.عم 

(. الرعايددة الاجتماعيددة بددين الاتفاقيددات والمواثيددق الدوليددة والقددوانين 75..عثمددان سددراج الدددين. )سددبتمرع 

 .مجلة رؤى استراتيجيةع المجلد الاولالمحلية. 

 الشارقةن مكتبة الجامعة. الرعاية الاجتماعية مسؤولية الدولة والمجتمع.(. 75..عثمان سراج الدين. )

 القاهرةن جامعة القاهرة. قيا  الاتجاهات نحو وايفة العلاقات العامة في مصر.(. .748فرج الشناوي . )

 مصرن المكتب الجامعي الحديث. الاتجاهات الحديثة في الرعاية الاجتماعية.(. .7..ماهر ابو المعامي. )

دان ــــدـ الأردنن دار مجددلاوي .)المجلدد م والعلاقدات العامدةالدعاية والإعدلان (. 8...، ناصر. ) (. عم 

 للنشر والتوزيع.

 


